
 

Название дисциплины Аннотация дисциплины 

Базовая часть 

История 

Сущность, формы, функции исторического знания. История России и мировой 

исторический процесс. Особенности российского варианта развития человеческой 

цивилизации. Древнерусское государство. Русские земли в период раздробленности. 

Последствия золотоордынского ига для исторического развития страны. Специфика 

формирования единого российского государства. Московское царство в XV-XVII вв. 

Особенности российской модернизации в XVIII в. Россия в новое время, глобальные 

проблемы общественно-исторического развития и способы их решения. Реформы и 

революции в начале XX в. Гражданская война, ее результаты и последствия. СССР в 

20-е годы. Сталинская модернизация. Великая отечественная война. Развитие страны 

в послевоенный период. Перестройка 1985-1991 гг. Распад СССР. Современная 

Россия. 

Иностранный язык 

Коммуникативные умения в сфере учебного, повседневного и официально-делового 

общения. Сферы и ситуации общения: повседневно-бытовая, учебно-

образовательная, социокультурная. Фонетический аспект: совершенствование 

произносительных и интонационных навыков, необходимых для порождения устных 

высказываний (предупреждение интерференции); совершенствование навыков 

идентификации и дифференциации фонетических маркеров высказывания, 

необходимых для понимания звучащей речи. Лексический аспект: 

совершенствование навыков, необходимых для понимания текстов при 

чтении/аудировании; совершенствование навыков распознавания 

словообразовательных (аффиксально-префиксальных) элементов лексических 

единиц; совершенствование навыков структурно-семантической идентификации 

лексических единиц в рамках предложения; совершенствование навыков, 

необходимых для порождения текстов в устной/письменной форме; 

совершенствование навыков адекватного употребления терминологической/научной 

лексики в устном и письменном общении. Грамматический аспект: 

совершенствование навыков распознавания при чтении/аудировании текстовых 

логико-смысловых коннекторов; совершенствование навыков употребления в 

процессе устного/письменного порождения речи с учетом выбора соответствующего 

речевого намерения текстовых логико-смысловых коннекторов. 

Философия 
Философия о мире и познании. Философия как мышление о мире и особое 

мировоззрение. Философское знание и его структура, основные разделы философии. 



Функции философии и роль философии в формировании культуры научного 

мышления. Основные проблемы онтологии. Монистические и плюралистические 

концепции бытия. Понятие материи – линии философского осмысления. 

Субстанциональная и реляционная концепции пространства и времени. 

Философские концепции сознания. Структура и функции сознания. Проблема 

соотношения языка, мышления и действительности. Познание как объект 

философского исследования. Функционализм и фундаментализм об основах 

познавательной деятельности человека. Эмпиризм и рационализм о природе и 

источниках познавательной деятельности. Основные философские проблемы 

научного познания. Проблема научной рациональности. Основные критерии 

научности. Наука как социальный институт и научное мировоззрение. 

Философия о человеке и обществе. Происхождение и сущность человека. 

Социальное и биологическое в человеке. Проблема личности в философии. 

Социальная философия и философия культуры. Структура общества. 

Социоцентризм и антропоцентризм во взглядах на природу общества. Основные 

подходы к проблеме социальной эволюции и исторической динамики. Основные 

проблемы этики. Понятия высшего блага и морального закона. Основные теории 

морали. Соотношение морали и права. Ценность и смысл жизни человека. Система 

ценностной ориентации. Система гуманистических ценностей. Глобальные 

проблемы современного общества. Классификация основных глобальных проблем 

современности. Проблемы информационного общества и общества потребления. 

Современное общество и Природа. 

Безопасность жизнедеятельности 

Человек и среда обитания. Характерные системы «Человек – среда обитания». 

Производственная, городская, бытовая, природная среда. Физиология труда и 

комфортные условия жизнедеятельности в техносфере. Классификация основных 

форм деятельности человека. Физический и умственный труд. Тяжесть и 

напряженность труда. Воздух рабочей зоны. Системы обеспечения параметров 

микроклимата и состава воздуха. Электрические и магнитные поля и 

электромагнитное излучение. 

Техногенные опасности и защита от них. Средства снижения травмоопасности и 

вредного воздействия технических систем. 

Управление безопасностью жизнедеятельности. Безопасность в отрасли. Защита 

населения и территорий от опасностей в чрезвычайных ситуациях. Безопасность в 

чрезвычайных ситуациях. 

Физическая культура 

Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студентов. 

Основы здорового образа жизни студента. Физическая культура в обеспечении 

здоровья. Социально-биологические основы физической культуры. Спорт. 

Индивидуальный выбор видов спорта или системы физических упражнений. 



Особенности занятий избранным видом спорта. Общая физическая и специальная 

спортивная подготовка в системе физического воспитания. Психофизиологические 

основы учебного труда и интеллектуальной деятельности. Средства физической 

культуры в регулировании работоспособности. Врачебно-педагогические 

исследования и самоконтроль занимающихся физическими упражнениями и 

спортом. Профессионально-прикладная физическая подготовка студентов. 

Физическая культура в производственной деятельности. 

Экономическая теория 

Предпосылки экономики. Блага, потребности, ресурсы. Экономика как наука. 

Предмет и методы экономической теории. Экономические законы. 

Рынок – исходная экономическая категория. Спрос и предложение Теория фирмы. 

Виды издержек, выручка, прибыль. Теория конкуренции. Рыночная власть и 

рыночные структуры. Рынки факторов производства. Спрос на факторы 

производства. Рыночное равновесие.  Равновесие и благосостояние. Распределение 

доходов и неравенство. 

Макропоказатели. Макроэкономические проблемы и их решение. Безработица и ее 

формы. Инфляция и ее виды. Макроэкономическое равновесие. Совокупный спрос и 

совокупное предложение. Стабилизационная политика. Потребление и сбережения. 

Инвестиции. Фискальная и бюджетная системы. Государственные расходы, налоги, 

бюджет. Деньги и их функции. Банковская система. Экономический рост и 

экономический цикл. Антициклическая политика. 

Экономика предприятия 

Понятие, предмет и методы исследования экономики предприятия. Цели, условия и 

организационно-правовые формы предпринимательства. Классификация 

предприятий по: отраслевой принадлежности, размерам, формам собственности, 

принадлежности капитала, организационно-правовым формам, способам 

объединения. Понятие, состав и структура основных средств производственного 

предприятия. Соотношение понятий «основной капитал» и «основные 

производственные фонды». Основные производственные фонды как обобщающий 

показатель, используемый в хозяйственной практике. Место основных 

производственных фондов в структуре внеоборотных активов. Экономическое 

назначение и классификация основных производственных фондов. Оценка основных 

средств. Виды оценки основных производственных фондов: первоначальная, 

ликвидационная, амортизируемая, остаточная стоимость. 

Математика 

Элементы линейной алгебры. Матрицы. Виды матриц. Операции над матрицами. 

Свойства операций. Определители. Свойства определителей. Вычисление. Обратная 

матрица. Системы линейных алгебраических уравнений. Теорема о числе решений 

системы линейных алгебраических уравнений. Методы решений систем линейных 

алгебраических уравнений: по формулам Крамера, матричным методом, методом 

Гаусса. 



Дифференциальное исчисление функций одной и нескольких переменных. Понятие 

множества. Множество действительных чисел. Функция, область определения 

функции. Предел функции непрерывного аргумента. Основные теоремы о пределах. 

Бесконечно малые и бесконечно большие функции. Замечательные пределы. 

Непрерывность функции в точке. Классификация точек разрыва. 

Производная функции y=f (x), ее механический и геометрический смысл. Уравнение 

касательной и нормали к кривой. Основные правила дифференцирования. Таблица 

производных. Производная сложной функции. Понятие дифференциала функции. 

Производные высших порядков. Теоремы о дифференцируемых функциях. Правило 

Лопиталя. Возрастание и убывание функции, максимум и минимум функции. 

Выпуклость и вогнутость графика функции. Точки перегиба. 

Асимптоты графика функции. Общая схема исследования функции и построения 

графика. Наибольшее и наименьшее значения функции на отрезке. 

Определение, область определения функции нескольких переменных. График 

функции двух переменных. Предел и непрерывность. Частные производные. 

Частные производные высших порядков. Полный дифференциал. Производная по 

направлению. Градиент. 

Интегральное исчисление. Первообразная. Неопределенный интеграл. Табличные 

интегралы. Замена переменной и интегрирование по частям в неопределенном 

интеграле. 

Определенный интеграл, его свойства. Формула Ньютона-Лейбница. Замена 

переменной. Интегрирование по частям в определенном интеграле. Вычисление 

площадей с помощью определенного интеграла. 

Статистика 

Предмет и метод статистики. Организация системы государственной статистики в 

России. Этапы статистического исследования, статистическое измерение и 

наблюдение социально-экономических явлений. Статистические методы 

классификации и группировки данных. Абсолютные, относительные и средние 

величины в анализе социально-экономических явлений, показатели вариации 

статистических признаков. Статистический анализ динамики социально-

экономических процессов. Методы расчета экономических индексов. Метод 

выборочного наблюдения. Методы изучения взаимосвязи социально-экономических 

явлений. Статистика населения, показатели оценки рынка труда, занятости и 

безработицы. Статистика уровня жизни населения. Система национальных счетов: 

основные понятия и классификации. 

Социология 

Предпосылки возникновения социологии. История развития социологии. 

Современные социологические теории. Общество как система. Социальные 

институты. Социальное взаимодействие. Социальные группы и общности. Семья как 

малая социальная группа и социальный  институт. Социальное неравенство. 



Социальная стратификация.  Социальная мобильность. Личность как социальный 

тип. Социализация и интеграция личности в общество. Девиантное поведение. 

Социальные изменения. Культура как фактор социальных изменений. Методы  и 

виды социологического исследования. Понятие «Социальная безопасность». 

Национальная, духовная, демографическая, информационная безопасность. Понятие 

риска в современной науке. Классификация основных рисков современной России. 

Страхование социальных рисков: понятие, основные виды. 

Маркетинг и менеджмент 

Ключевые подходы к понятию «менеджмент». Система менеджмента современной 

организации. Внешняя и внутренняя среда организации. Классификация 

организаций по различным признакам.  

Власть как системообразующая категория менеджмента. Понятие и источники 

власти. Методы и стили управления.  

Сущность и содержание функций  менеджмента. Характеристики и принципы 

планирования. Типы организационных структур управления. Формирование 

системы мотивации в современных рыночных условиях. Классификация и процесс 

контроля деятельности подчиненных.  

Содержание и цели маркетинга. Концепции маркетинга. Структура и 

инфраструктура рынка. Процесс управления маркетингом.  

Характеристики покупателей. Процесс принятия решения о покупке.  

Методика маркетинговых исследований. Сегментирование и выбор целевых 

сегментов.  Позиционирование товара на рынке.   

Классификация товаров. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.  

Комплекс маркетинговых коммуникаций. Средства стимулирования.  

Особенности маркетинга услуг. Характеристики некоммерческого маркетинга. 

Структура комплекса международного маркетинга. Основные методы выхода  на 

международный рынок 

Психология профессиональной деятельности 

Ситуация развития современного человека и человеческий фактор в инженерной, 

производственно-технологической и управленческой сферах.   Биологическое и 

социальное в человеке. Механизмы, стадии и факторы интеграции человека в 

социальное окружение. Индивидуальные и групповые детерминанты человеческого 

поведения и деятельности. Профессиональная деятельность как важнейшее условие 

социализации. Потребности и мотивы. Виды потребностей. Социальные 

потребности. 

Формирование, функционирование и развитие малых (рабочих) групп. Трудовой 

коллектив как «живой организм». Стадии развития коллектива. Организационная 

культура и её диагностика. Формирование команд. Средства повышения 

эффективности командной работы.  Межличностные отношения и их влияние на 

организационные процессы.  



Принципы самоорганизации в совместной деятельности. Лидерство и руководство. 

Психологические компетенции руководителя. Ценности и смыслы деятельности.  

Социально-психологический климат коллектива. Управление поведением и 

деятельностью сотрудников организации через создание системы стимулов. 

Нематериальные и материальные стимулы. Мотивация персонала к труду. Стратегии 

построения профессиональной карьеры. 

Информационные технологии в социально-

экономической сфере 

Понятие и классификация информационных технологий (ИТ). Применение ИТ в 

социально-экономической сфере. Обзор программного обеспечения для решения 

профессиональных задач. Справочно-правовые системы. Использование 

электронных таблиц для решения стандартных задач предметной области. 

Использование программы управления проектами в профессиональной области. 

Программные продукты фирмы 1С в социально-экономической сфере. 

Использование информационно-коммуникационных технологий. Виды угроз  

безопасности информационной системы. Методы и средства защиты. 

Культурология 

Предмет культурологии и ее место в системе наук. Понятие и сущность культуры. 

Ядро культуры и его метаморфозы. Культура и природа. Культура и цивилизация. 

Межкультурные коммуникации. Методология и конкретные методы исследования 

культуры. Основные концепции культуры. Теория архетипа К.-Г. Юнга. Формы 

духовной культуры. Миф как феномен культуры. Нравственная культура. Правовая 

культура.  

Внутренняя культура личности. Искусство как феномен культуры. Язык искусства. 

История культуры. Первобытная культура. Социокультурные основания античной 

цивилизации. Официально-религиозная, народно-карнавальная и светско-куртуазная 

формы западноевропейской культуры Средних веков. Культура эпохи Возрождения. 

Европейская культура Нового времени. Генезис отечественной культуры. 

Тоталитарная культура ХХ века. Массовая культура. Постмодернизм в современной 

культуре. 

Правоведение 

Сущность и содержание основ российского права, понятий и основ  

конституционного строя, гражданского и административного права. Юридические 

последствия поведения субъектов права в политической, экономической, социальной 

и других сферах жизни общества. Законы, нормативные и правовые акты, основы 

конституционного, административного, гражданского и иных отраслей российского 

права.  Конституционно-правовой статус личности и гражданина в России. 

Государственная правовая политика, соответствующая современным концепциям. 

Ключевые  категории и понятия теории государства и права, основных отраслей 

российского права.  Толкование и применение норм законов и других нормативно-

правовых актов. 

Управление персоналом Особенности человеческих ресурсов как объекта управления. Понятия «управление 



человеческими ресурсами» и «управление персоналом». Роль методологии в 

изучении управления персоналом. Философия управления персоналом. Научные 

подходы  к управлению персоналом. Принципы и методы построения системы 

управления персоналом. Методы управления персоналом. Понятие и сущность 

кадровой политики. Виды кадровой политики. Кадровая стратегия организации и ее 

типы. Деловая оценка персонала. Понятие, периодичность и цели деловой оценки 

персонала. Концепция государственной службы и государственных cлужащих. 

Отбор, мотивация, квалификация государственных служащих. Моделирование и 

планирование деловой карьеры. Система служебно-профессионального 

продвижения. Планирование работы с кадровым резервом. 

Бизнес-планирование 

Введение в теорию и практику разработки  бизнес-плана. Понятие, цель, задачи и 

особенности составления бизнес-плана. Значение бизнес-планирования в 

управлении. Характеристика основных принципов бизнес-планирования. 

Организация и управление процессом бизнес-планирования. Назначение бизнес-

плана и его основные элементы. Типы бизнес-планов. Особенности бизнес-

планирования в России и за рубежом. Методики по разработке бизнес-плана. 

Программные продукты для бизнес-планирования. 

Основные разделы бизнес-плана. Этапы разработки бизнес-плана и стратегическое 

планирование инвестиционного проекта. Анализ рынка и стратегия маркетинга 

проекта. Производственный план. Организационный план. Финансовый план. 

Управление финансовыми ресурсами и оценка эффективности бизнес-проекта. 

Стратегия и организационные формы финансирования проектов. Основные 

принципы оценки эффективности бизнес-проектов. Управление проектными 

рисками. 

Организация, нормирование и оплата труда 

Научная организация труда. Организация и изучение производственного и трудового 

процесса. Затраты рабочего времени и их анализ. Формы разделения и кооперации 

труда. Организация и обслуживание рабочих мест. 

Нормирование труда. Значение норм в повышении эффективной деятельности 

предприятия. Основы расчета норм труда. Структура норм времени. Методы 

научного обоснования норм труда. Нормативные материалы по труду. Общая 

характеристика системы управления трудовыми процессами. Анализ состояния 

организации и нормирования труда.  

Труд и заработная плата. Тарифная система, ее элементы. Системы оплаты труда и 

формирование фондов оплаты труда работников государственных и муниципальных 

учреждений. 

Логика 
Понятие логики, её основные виды и этапы развития; законы логики, в том числе 

принципы; виды методов и приёмов правильного мышления; аналитика понятий 

(объём, содержание, виды, логические отношения между понятиями), логические 



операции с понятиями; аналитика суждений (высказываний) и рассуждений, в том 

числе умозаключений (структуру, в том числе в её формульном выражении и виды 

суждений и умозаключений, отношения суждений, правила для форм 

умозаключений); способы логически верного, аргументированного построения речи 

при ведении дискуссии и полемики, в том числе в деловом общении, публичном 

выступлении, переговорах, совещаниях (состав и структуру аргументации, правила 

тезиса, аргументов и демонстрации); способы получения обоснованности и 

доказательности мысли (семантический и синтаксический приёмы доказательства 

правильности демонстративных и правдоподобных умозаключений, структура, 

правила и эвристика исчислений). 

Теория управления 

Становление управления как особой формы коммуникации государственно 

организованного общества. Управление как объективная потребность прогресса. 

Роль управления в структуре социально-экономического и политического развития. 

Предмет и метод, субъект и объект в  теории управления. Теоретические концепции 

управления доиндустриальной эпохи. Руководство и управление: проблема 

тождества и различия. 

Классическая парадигма управления. Т. Мальтус. Достоинства и недостатки субъект-

объектного метода в управлении. Проблема управления человеческим фактором  

производства. Когнитивный капитал фирмы. Ф. Тейлор и А. Файоль как 

основоположники научного управления на производстве. 

Теория и практика управления индустриальной эпохи. Частичный человек – 

функция производства как препятствие социально-экономического развития. 

Необходимость массового участия работников в разработки, обсуждения и принятия 

управленческого решения. Создание системы народного капитализма. 

Теоретические работы Э. Мейо и обоснование постклассической парадигмы 

управления. Экономические реформы Ф.Д. Рузвельта. Попечительский фонд как 

инструмент ответственного управления капиталом. Возникновение среднего класса. 

Математические методы управления. Неклассическая парадигма управления. 

Сущностные изменения во взаимоотношения субъекта и объекта управления. Теория 

фрактала Б. Мандельброта. Революция менеджеров в США. Теория конвергенции. 

Утверждение среднего класса как основополагающей и доминирующей социальной 

группы постиндустриальной эпохи. Открытие Г. Хакеном и И.Р. Пригожиным 

синергетики. Экстраполяция принципа синергетики на систему социального 

управления. Формирование постнеклассической парадигмы управления. 

Сущностные различия постнеклассической парадигмы и предшествующих 

концепций управления. Равномощность и равноответственность как основание 

управления в эпоху постмодерна. Расцвет самоуправления. Развитие парадигмы 

управления в трудах отечественных теоретиков. 



Постиндустриальный проект современной России.  Возврат к субъект-объектным 

схемам управления - онтологическая ошибка верховного властного субъекта. 

Вертикаль власти. Слабость субъектного фактора как препятствие осуществления 

постиндустриального проекта. Единица управления и  развития общества 

трансформируемой России. Антагонизм ответственного  и ситуационного 

управления.  

Современное состояние науки управления. Противоречивость линейных и 

нелинейных схем управления в неустойчивых социальных средах современного  

общества. 

Экономика предприятия. Часть 2. 
Государственные и муниципальные предприятия в условиях современной рыночной 

экономики, типы, особенности функционирования в России, виды деятельности. 

Ресурсы предприятия. Экономическая эффективность деятельности предприятий. 

Вариативная часть 

Маркетинг персонала 

Понятие и сущность маркетинга  персонала. Окружающая среда маркетинга  

персонала. Маркетинговые исследования рынка труда. Товар и товарная политика в 

системе маркетинга  персонала. Ценовая политика маркетинга  персонала в условиях 

рынка. Формирование имиджа предприятия-работодателя. Сбытовая политика как 

элемент комплекса маркетинга  персонала.  Управление маркетингом  персонала. 

Бухгалтерский учет 

История развития бухгалтерского учета. Принципы бухгалтерского учета. Предмет и 

метод бухгалтерского учета. Бухгалтерский баланс. Счета и двойная запись. Методы 

стоимостного анализа. Учетные регистры, формы бухгалтерского учета и 

отчетности. Система нормативного регулирования. Учетная политика организации. 

Международные стандарты бухгалтерского учета. Особенности бухгалтерского 

учета в условиях компьютерной обработки информации. 

Теория менеджмента 

Основные этапы эволюции управленческой мысли. Управленческая мысль и 

особенности её развития в мире и в России. Становление и развитие современного 

менеджмента (с 1950-х гг. – по настоящее время). Сущность и особенности 

системного, процессного, маркетингового подходов. Управление качеством как одна 

из главных особенностей современного менеджмента. 

Проектирование организационных структур, осуществление распределения 

полномочий и ответственности на основе их делегирования. Природа и сущность 

функции планирования. Принципы планирования. Историческое развитие 

планирования: от бюджетирования к компетентностной стратегии. Научные основы 

бюджетирования. 

Природа и сущность мотивации. Факторы мотивации. Содержательные и 

процессуальные теории мотивации: их особенности. Проблемы и перспективы 

применения содержательных и процессуальных теорий мотивации на практике. 



Показатели и критерии эффективности. Эффективность управления (производства 

или оказания услуг). Экономическая и социальная эффективность. Роль 

менеджмента  в обеспечении эффективности организации. Система управления 

персоналом: её основные составляющие. Качественные и количественные 

характеристики персонала. Методы управления персоналом. Способы 

совершенствования системы управления персоналом и повышения эффективности её 

деятельности. Удовлетворенность работой как критерий эффективности управления. 

Степень конфликтности как показатель эффективности управления. 

Деловые коммуникации 

Личность в деловой коммуникации. Понимание личности в западной и 

отечественной психологии. Особенности деловой коммуникации, структура и 

средства. Единство восприятия, коммуникации и взаимодействия. Диалог как способ 

деловой коммуникации. Вербальные и невербальные средства общения. Деловые 

коммуникации в рабочей группе. Переговоры в деловых коммуникациях. Стратегия 

и динамика переговорных процессов. Модели переговоров. Конфликты в деловых 

коммуникациях, их понятие, причины и сущность. Культурно-исторические нормы 

деловой этики и современные взгляды на ее место в деловых коммуникациях. Этикет 

и культура поведения делового человека. 

Экономика труда 

Дисциплина «Экономика труда» направлена на исследование научных основ и 

практического опыта в области формирования и рационального использования 

трудового потенциала человека и общества в целом при создании новых социально-

трудовых отношений в современных условиях и содержит следующие разделы. 

Предмет и содержание дисциплины «Экономика труда». Экономика труда как 

основы жизнедеятельности общества (социально-экономическая сущность труда в 

современном обществе). Трудовые ресурсы и трудовой потенциал. Рынок труда, 

занятость и безработица. Трудовая мобильность и миграция. Персонал организации. 

Производственные и трудовые процессы. Организация и нормирование труда на 

предприятии (в организации). Производительность и эффективность труда. Оплата 

труда. Мотивация труда. Уровень жизни и доходы населения. Качество трудовой 

жизни. Социально-трудовые отношения. 

Основы государственного и муниципального 

управления 

Понятие, природа и сущность государственного управления. Методология и методы, 

субъекты и объекты государственного управления. Структура государственного 

управления. Сущность, типы и формы государства. Федеральные органы 

государственного управления. Федерализм и организация государственного 

управления. Органы государственного управления субъектов федерации. Процесс 

государственного управления как реализация государственной политики. Понятие, 

принципы и правовые основы местного самоуправления. Организационные основы 

местного самоуправления. Система органов местного самоуправления и их роль в 

обществе. Муниципальные образования как социально-экономические системы. 



Финансово-экономические основы местного самоуправления. 

Разработка управленческих решений 

Сущность понятия «управленческое решение». Категории процесса принятия 

управленческого решения. Структура модели принятия управленческого решения. 

Объективные и субъективные факторы принятия управленческого решения. 

Алгоритм принятия управленческого решения. Виды управленческих решений, их 

целеполагание. Функции организации решения и процесса управления. Требования к 

принимаемым решениям. Система управленческих решений. Классификация  

управленческих решений. Условия и факторы, влияющие на качество 

управленческих решений. Факторы внутренней и внешней среды, влияющие на 

характер управленческих решений. Модели разработки и реализации 

управленческих решений. Дихотомия теории и практики разработки, принятия и 

реализации управленческих решений. 

Тенденции развития и современные концепции разработки управленческих решений. 

Принципы, методология и технология разработки и реализации управленческих 

решений. Организация процесса разработки управленческого решения. Целевая 

ориентация управленческих решений. Выбор приоритета цели и технологии при 

разработке управленческого решения. Приемы разработки и выбора 

управленческого решения. Способы и модели организации управленческого 

решения. Социально-психологические аспекты методики разработки, принятия и 

реализации управленческого решения. Контроль реализации управленческого 

решения. Управленческое решение и ответственность. 

Управление качеством 

Понятие качества. Управление качеством в современных условиях.  

Сертификация продукции и систем качества; стандарты серии ИСО 9000. Правовая 

основа режима сертификации. Виды, схемы, субъекты и механизм сертификации. 

Классификация методов контроля по различным признакам, их содержание и 

характеристика.  

Организация контроля качества на предприятии.  

Надежность: показатели и методы обеспечения.  

Оценка затрат на управление  качеством. Анализ и планирование расходов на 

качество. Экономическая эффективность управления качеством. Основные и 

дополнительные принципы определения эффективности управления качеством. 

Классификация основных источников эффектов при совершенствовании управления 

качеством. Зарубежный опыт в сфере управления качеством. 

Организация и планирование на предприятии 

Формирование и развитие теории организации. Организация предприятий и 

учреждений и управления ими. Основы научной организации процессов, 

протекающих на предприятиях, и их подготовки. Организация оперативного 

планирования, учета и отчетности. Методология планирования в рыночной 

экономике: сущность, функции, задачи, принципы и методы планирования; 



плановые расчеты и показатели, система планов предприятия, их взаимосвязь. 

Стратегическое планирование развития предприятия. Планирование потенциала 

предприятия, процесса оказания услуг и выполнения работ. Планирование 

ресурсного обеспечения деятельности предприятия. Планирование издержек и 

результатов, финансовое планирование. 

Управленческий консалтинг 

Содержание и особенности управленческого консалтинга. Эволюция развития 

управленческого консультирования за рубежом. Этапы развития консалтинговых 

услуг в России. Особенности управленческого консалтинга в РФ, тенденции и 

перспективы его развития.  Рынок консалтинговых услуг государственного сектора. 

Деятельность ведущих мировых и отечественных консалтинговых компаний. 

Таможенный консалтинг. Ценообразование на консалтинговые услуги. Внутренний 

и внешний управленческий консалтинг. Взаимодействие консультанта и 

организации-заказчика («консультант – клиент»). Консалтинговый процесс. 

Методология и методы управленческого консультирования. Реинжиниринг бизнес-

процессов. Бенчмаркинг. Аутсорсинг.  Всеобщее управление качеством. Коучинг. 

Специфические виды управленческого консалтинга. 

Научно-исследовательская работа 

Планирование научно-исследовательской работы. Ознакомление с методологией 

научного исследования, процедурой формирования творческого научного замысла и 

логического порядка его основных элементов, этапами научного исследования. 

Выбор и обоснование темы научно-исследовательской работы; определение цели и 

задач, объекта и предмета исследования; составление плана работы. Формирование 

навыков научного поиска: проведение поиска документальных источников 

информации по теме исследования, работа с каталогами и картотеками, 

использование библиографических указателей; сбор и анализ информации. 

Выполнение теоретической и практической части научно-исследовательской работы 

по этапам в соответствии с планом исследования. Составление отчета о проделанной 

научно-исследовательской работе. Представление и защита результатов 

исследование. 

Основы научной деятельности 

Теоретические основы научного исследования. Причины возникновения науки. 

История науки. Философия науки. Методология науки. Выбор направления научного 

исследования и этапы научно-исследовательской работы. Научный метод. Научное 

сообщество. Научные организации. Научно-исследовательская работа. Публикация 

научных исследований. Научная литература. Научные работы студентов и 

соискателей научных званий. Классификаторы научных изданий. Наукометрические 

показатели. Плагиат и антиплагиат. Системный подход к научным исследованиям. 

Понятие информации. Хранение и поиск информации. Основные области 

использования Интернет. Математическое моделирование в научных исследованиях. 

Понятие измерения. Статистика. Кибернетика. Математические методы в экономике. 



Моделирование в экономике. 

Экология 

Экология, ее цели и задачи. Проблемы атмосферы. Проблемы гидросферы. 

Проблемы литосферы. Контроль качества окружающей среды и мониторинг. 

Принцип организации малоотходных и безопасных технологических процессов. 

Международное сотрудничество в области охраны окружающей среды. 

Прикладная физическая культура (элективная 

дисциплина) 

«Прикладная физическая культура» является обязательным разделом в общенаучной 

подготовке бакалавров, направленным на формирование физической культуры 

личности студента – выпускника, на приобретение знаний, умений  и навыков 

физкультурно-оздоровительной деятельности в интересах укрепления физических и 

духовных сил личности, достижения ею жизненных и профессиональных целей. 

Дисциплины (Модули) по выбору 

Стратегическое планирование и прогнозирование 

Сущность прогнозирования и планирования. Основные принципы и функции 

планирования и прогнозирования. Информационное обеспечение прогнозирования и 

планирования экономического и социального развития.  Основные методы 

прогнозирования. Интуитивные методы. Разработка прогнозов при индивидуальных 

и коллективных экспертных оценках. Формализованные методы прогнозирования. 

Экономическая сущность методов экстраполяции и их применение в практике 

среднесрочного прогнозирования. Аналитическое выравнивание динамических 

рядов, основные этапы и возможности использования метода в прогнозировании. 

Методы моделирования в прогнозировании. Основные методы разработки планов: 

балансовый, вариантный, программно-целевой, нормативный, экономико-

математический. Система государственных прогнозов, программ и планов 

социально- экономического развития Российской Федерации. Система региональных 

планов и программ. Федеральные и межгосударственные целевые программы. 

Система региональных планов и программ. Прогнозирование и стратегическое 

планирование в условиях развития рыночных отношений. Система показателей 

эффективности экономического и социального развития на различных уровнях 

планирования. 

Планирование и проектирование организаций 

Понятие сущности организационных процессов в организациях. Основы и значение 

планирования и проектирования деятельности организации.  

Анализ внутренней и внешней среды, выявление слабых и сильных сторон 

внутренней и внешней среды, оценка их влияние на функционирование организации, 

их учет в организационном проектировании. 

Применяемые методы и инструменты организационного проектирования.  

Постановка целей управления организацией, разработка оргпланов. Оценка 

эффективности в процессе оргпроектирования. 

Государственные и муниципальные финансы Правовые основы организации государственных и муниципальных финансов. 



Исторические аспекты, этапы становления и развития государственных и 

муниципальных финансов. Функции управления государственными и 

муниципальными финансами. Бюджетное устройство государства и его 

составляющие. Бюджетное устройство унитарного, федеративного и 

конфедеративного государства. Понятие и характеристика бюджетной системы 

государства. Инструменты управления государственными и муниципальными 

финансами. Государственный и муниципальный финансовый контроль, его значение 

в системе управления публичными финансами. Правоотношения, регулируемые 

Бюджетным кодексом Российской Федерации. Структура бюджетного 

законодательства Российской Федерации. Понятие и критерии оценки 

межбюджетных отношений. Бюджетные резервы, их виды и назначение в 

деятельности органов государственной власти. Федеральный бюджет, его 

назначение. Источники формирования и направления использования Резервного 

фонда и Фонда Национального благосостояния РФ. 

Налоги и налоговая политика Российской 

Федерации 

Налоговая система РФ. Налоги,  их значение и  функции. Структура налогового 

законодательства. Элементы и структура налогов. Классификация налогов. 

Федеральные налоги. Налог на добавленную стоимость. Акцизы. Налог на доходы 

физических лиц. Налог на прибыль организаций. Налог на добычу полезных 

ископаемых. Водный налог. Сборы за пользование объектами животного мира и за 

пользование объектами водных биологических ресурсов. Государственная пошлина 

Специальные налоговые режимы. Система налогообложения для 

сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный 

налог). Упрощенная система налогообложения Система налогообложения в виде 

единого налога на вмененный доход. Система налогообложения при выполнении 

соглашений о разделе продукции. Патентная система налогообложения. 

Региональные налоги. Транспортный налог. Налог на игорный бизнес. Налог на 

имущество организаций. 

Местные налоги. Земельный налог. Налог на имущество физических лиц. Торговый 

сбор. 



Информационно-аналитическое сопровождение 

управленческих процессов 

Структура, задачи и место аналитики в современных технологиях государственного 

и муниципального управления. Методология аналитической деятельности. 

Гуманитарная сфера аналитики. Моделирование в информационно-аналитической 

деятельности. Методы структурирования информации. Методы обработки и анализа 

числовых данных. Задачи  информационно-аналитического обеспечения 

государственного и муниципального управления. Информационное и программное 

обеспечение.  Специалист ГМУ как эксперт-аналитик. Задачи моделирований 

групповой деятельности в ГМУ. Информационные технологии поддержки работы 

групп. Основные направления аналитического исследования. Компоненты 

информационно-аналитического обеспечения. Постановка проблемы, определение 

типа проблемы и анализ ее структурированности, выбор метода решения.  

Подходы к проектированию организационных структур. Первичная обработка 

имеющихся данных и анализ модельной информации. Поиск, отбор и экспресс-

анализ данных. Работа с источниками текстовой информации. Анализ 

информативности источников. Режимы восприятия информации. Содержание этапов 

обработки и анализа сообщений. Приемы ивент-анализа политических событий, 

контент-анализа официальных документов и открытых источников социальной 

информации. Средства сбора информации. Средства хранения данных.  Экспертные 

системы. Электронные помощники аналитика. Искусственный интеллект. Системы 

гибридного интеллекта.  

Проблемы принятия решений в ГМУ. Информационно-аналитическое обеспечение 

разработки управленческих решений. Информационные технологии в разработке 

управленческих решений.  Разработка и анализ управленческих решений.  

Технологии прогнозирования. Ситуационный анализ. Оценивание эффективности 

принятых решений. Экспертные системы социально-экономического мониторинга. 

Нормативная модель развития региона.  Состав и назначение основных компонентов 

экспертной системы в интересах анализа ситуации в регионах. 



Информационные технологии в управлении 

Информационные технологии в современном обществе. Информационные ресурсы и 

информационная культура. Нормативно-правовые основы информационных 

технологий. Основные направления государственной политики в сфере 

информатизации. Информационные процессы в управлении организацией. Понятие 

информационного процесса и информационной системы управления. 

Информационное обеспечение в процессе управления. Единое информационное 

пространство предприятия. Основные принципы создания информационных систем 

и информационных технологий управления. Понятие Case и его основные задачи. 

Информационное, техническое и программное обеспечение информационных 

систем и информационных технологий. Защита информации в информационных 

системах и информационных технологиях управления. Этапы реализации мер 

безопасности. 

Информационные технологии в государственном управлении. Информационная 

модель государственного управления. Государственные информационные ресурсы. 

Информационная, техническая, программная и технологическая базы 

информатизации, обеспечивающие потребности региона (города) в решении задач 

управления. Информационные технологии в муниципальном управлении. 

Информатизация административного управления. Понятие территориальной 

информационной системы. Муниципальные информационные ресурсы. 

Информационное обеспечение решения функциональных задач различных 

структурных подразделений. Понятие OLAP-технологии муниципального 

управления. Сетевые информационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении 

Экономика недвижимости 

Определение понятия недвижимости. Экономическая и социальная сущность 

недвижимости. Классификация объектов недвижимости. Правовые основы и 

правовая среда функционирования объектов недвижимости. Понятие и особенности 

рынка недвижимости. Государственное регулирование рынка недвижимости: 

функции государства, формы и методы государственного регулирования рынка 

недвижимости. Разграничение объектов собственности между уровнями власти. 

Объекты государственного недвижимого имущества. Правовое обеспечение 

управления региональным недвижимым имуществом. Методы оценки недвижимости 

и их практическое использование. Общая характеристика и последовательность 

оформления результатов оценки недвижимости. Виды операций (сделок) с 

недвижимостью. Особенности ипотеки различных видов недвижимого имущества. 

Формы ипотеки. Виды ипотеки. Проблемы развития ипотечного кредитования. 

Страхование и страховой рынок 

Экономические и правовые основы страхования. Страховой рынок и его 

законодательная основа. Виды страхования. Обязательное социальное страхование 

от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 



Правовое регулирование государственной и 

муниципальной службы 

Государственная служба как вид деятельности и публично-правовой институт. 

Основы кадровой политики на государственной службе. Нормативно-правовое 

регулирование государственной службы и статус государственного гражданского 

служащего в Российской Федерации. Система должностей и порядок прохождения 

государственной гражданской службы. 

Антикоррупционная политика 

Общая характеристика правовой основы противодействия коррупции. 

Конституционные основы противодействия коррупции. Международные договоры в 

сфере противодействия коррупции. Федеральный закон о противодействии 

коррупции № 273-ФЗ. Противодействие коррупции на государственной и 

муниципальной службе. Антикоррупционные обязанности, запреты, требования к 

служебному поведению. Обязанность предоставлять сведения о доходах и 

имуществе. Контроль за расходами государственных служащих и иных 

должностных лиц. 

Ответственность за нарушения законодательства о противодействии коррупции. 

Конституционно-правовая ответственность. Гражданско-правовая ответственность. 

Дисциплинарная ответственность. Уголовно-правовая ответственность. 

Управление социальными коммуникациями в 

современном обществе 

Формы и виды групповых коммуникаций. Вертикальные и горизонтальные 

коммуникации в организации. Маркетинговые и имиджевые деловые коммуникации: 

стратегии и тактики. Межкультурные деловые коммуникации. Теории 

коммуникативных процессов. Коммуникативное влияние и восприятие. Особенности 

официально-деловой речи. Язык служебных документов. Конфликты в деловых 

отношениях, их причины и разновидности. Управленческая и корпоративная этика в 

условиях конфликта. Современные нормы и эталоны управленческого 

взаимодействия. Актуальные проблемы кросскультурного менеджмента в области 

деловых коммуникаций. Национальные особенности деловых контактов народов 

мира. Международная субкультура переговоров, их специфика в странах Запада и 

Востока. Проблемы деловой этики в России. «Технология» позитивного, 

продуктивного общения. Официальные мероприятия в системе делового общения. 

Этикет приветствия и представления. Деловые приемы, их коммуникативный смысл. 

Связи с общественностью в органах власти 

История российских PR. Этапы развития PR в России. Предпосылки появления PR. 

Модели понимания PR. Предмет и структура  PR. Сущность и принципы PR. 

Проблемы и методы изучения общественного мнения. Функции PR. Направления 

деятельности PR. PR и пропаганда. PR и брендинг. Этические нормы: ценности 

профессиональной деятельности, роль профессиональных сообществ в разработке 

этических стандартов; этические принципы PR. Принципы информирования 

общественности. 

Политические причины возникновения PR. PR  в политике. Лоббирование. Имидж 

страны. PR в органах власти. Социальная ответственность бизнеса. Имидж 



компании. Корпоративная этика. Основы взаимоотношений с прессой при 

организации связей с общественностью. Аккредитация. Принципы выделения 

целевых аудиторий и выбор средств воздействия. Оценка эффективности PR- 

деятельности. Общественное мнение как структурный элемент PR. Способы 

управления общественным мнением. Законы влияния. Информационная политика 

РФ.  

Зарубежный опыт правового регулирования PR. Российское законодательство и 

управление общественными связями. Пресс-служба. Структура, функции. PR как 

профессия. Задачи, функции специалиста. Профессиональные ассоциации и 

стандарты. Международные и национальные профессиональные объединения 

специалистов. 

Презентации, их цели и особенности проведения. Конференции, их виды и правила 

подготовки. Публичные выступления, их назначение и правила подготовки. 

Управление коммуникациями в условиях кризиса. Направления благотворительной 

деятельности. Черный PR. Жанры журналистики и PR. Сопоставления понятий. 

Сходства и их отличия. 

Управление жилищно-коммунальным 

комплексом 

Жилищно-коммунальный комплекс как объект управления. Виды жилищно-

коммунального, субъекты бизнеса; социальная ответственность, инвестиционная 

привлекательность сектора; структура и её функции; жилищно-коммунальное 

хозяйство страны; влияние технологии на экономику; режимы энергопотребления; 

надёжность элекгро- и теплоснабжения; качество энергии; экологические 

ограничения. Государственное управление в жилищно-коммунальном комплексе. 

Регулирование и контроль жилищно-коммунального комплекса и энергокомпаний; 

стратегия. России до 2020 года, энергетическая и жилищная политика региона. 

Эффективность управления жилищно-коммунальным комплексом. Понятие 

«баланса» в жилищно-коммунальном комплексе, понятие «электроэнергетического 

баланса; понятие «теплового баланса»; баланс мощности энергсистем региона. 

Жизнеобеспечение города 

Современный город как среда обитания. Из истории городов: города древности, 

средневековья, Нового времени. Современный город – мегаполис. Структура 

современного города – совокупность организационно-технических комплексов 

(социального, инженерного, строительного, торгового, промышленного, 

транспортного). Проблемы современных городов – технические, социальные, 

экономические. Жилищно-коммунальное хозяйство города – общая характеристика. 

Системы жизнеобеспечения современного города. Влияние инженерных систем на 

качество городской среды. Характеристика коммунальных систем. Классификация 

коммунальных систем: организационно-технические системы (торговая сеть, 

содержание жилого фонда, благоустройство территории зеленых насаждений, 

содержание природных комплексов); инженерно-технические системы 



(водоснабжение и водоотведение, управление твердыми и специальными отходами, 

энергообеспечение, транспортная система).   

Государственное регулирование экономики и 

финансов 

Общая характеристика системы государственного регулирования экономики и 

финансов. Необходимость регулирования экономики и финансов на федеральном, 

региональном и муниципальном уровне и его особенности. Экономическая роль и 

функции государства в рыночной экономике. Основные цели и задачи 

государственного регулирования экономики и финансов на современном этапе. 

Научные основы, современные теории и принципы государственного регулирования 

экономики и финансов в условиях рынка.   

Основы методологии государственного регулирования экономики и финансов. 

Система методов государственного регулирования экономики. Методы обоснования 

прогнозов и программ развития экономики страны. Государственное регулирование 

социального развития и уровня жизни народа. Государственное регулирование 

занятости и рынка труда. Государственное регулирование инвестиций. 

Государственная поддержка научно-технического прогресса. Государственный 

бюджет как инструмент регулирования экономического развития. Антимонопольная 

политика государства. Финансово-экономические средства госрегулирования. 

Налоги и налоговая политика. Государственный бюджет и регулирование экономики 

через систему доходов и расходов бюджета.  Денежно-кредитные средства 

госрегулирования. Антиинфляционная политика государства, методы ее проведения. 

Роль банковской системы в регулировании экономики. Значение 

внешнеэкономических связей для социально-экономического развития страны. 

Система государственного регулирования внешнеэкономических связей. 

Законодательное регулирование внешнеэкономической деятельности. 

Региональная экономика 

Предмет и задачи дисциплины «Региональная экономика»; исторический аспект 

регионального развития. Теоретические аспекты региональной экономики. 

Методологические аспекты региональной экономики. Специфические вопросы 

региональной экономики.  Практические аспекты регионального развития. 

Практики 

Учебная практика (практика по получению 

первичных профессиональных умений и навыков, 

в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности) 

Получение первичных профессиональных умений и навыков.  Получение базового 

опыта ознакомления с особенностями функционирования предприятия либо 

организации. Общая ориентация студентов в реальных условиях будущей 

деятельности по выбранному направлению подготовки на предприятиях, 

учреждениях и организациях. Текущий контроль за выполнением студентами 

определенных видов учебной работы, включая самостоятельную работу. Заполнение 

дневника по практике, составление итогового отчёта по практике, проведение 

публичной защиты студентами отчётов по практике. 



Производственная практика (практика по 

получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) 

Знакомство с организационной структурой, функциями, задачами  объекта практики. 

Знакомство с содержанием и особенностями деятельности объекта практики. 

Изучение нормативных документов, регламентирующих деятельность объекта 

практики. Изучение нормативных документов, регламентирующих взаимодействие 

объекта практики с другими учреждениями. Знакомство с этапами, способами и 

методами представления, документирования и обработки нормативной правовой и 

справочной информации объекта практики. 

Изучение конкретных организационно-распорядительных документов (должностные 

инструкции, приказы и распоряжения, докладные и служебные записки и др.) 

объекта практики. Развитие навыков аналитического анализа. Систематизация 

полученного практического опыта. 

Приобретение и закрепление практических навыков и умений самостоятельной 

работы. Приобретение опыта работы в коллективе при решении производственно-

правовых вопросов. Получение дополнительной информации об особенностях 

разрешения различных рабочих ситуаций компетентными должностными лицами 

объекта практики. Выполнение должностных обязанностей сотрудника объекта 

практики. 

Подготовка отчета о производственной практике. 

Производственная практика (преддипломная) 

Подготовительная стадия к разработке выпускной квалификационной работы (ВКР). 

Знакомство с различными функциями государственных и муниципальных 

служащих, определение приоритетных направлений исследования, сопоставление 

теоретического материала с реальной действительностью в области управления, 

сбор фактического и статистического материала для выполнения ВКР, выявление 

основных направлений совершенствования процессов управления.  Уточнение 

предметной области ВКР, формулировка цели и задач. Изучение нормативно-

правовой базы, инструкций, методических указаний, действующих на современном 

этапе.  

Выполнение должностных обязанностей сотрудника объекта практики. 

Подготовка отчета о преддипломной практике. 

Государственная  итоговая аттестация 

Подготовка и защита выпускной 

квалификационной работы 

Результатом государственной итоговой аттестации является написание выпускной 

квалификационной работы. 

Оценка качества освоения студентами основной образовательной программы,  

уровня сформированности компетенций выпускника и его готовности к 

профессиональной деятельности, соответствия подготовки выпускника требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта высшего 

профессионального образования по направлению подготовки 38.03.04 



«Государственное и муниципальное управление». 

Оценка готовности обучающихся к профессиональной деятельности, в том числе: 

 проверка их способностей к организации исполнения полномочий органов 

государственной власти и местного самоуправления, владения основным и 

специальным инструментарием разработки, принятия и исполнения управленческих 

решений по различным направлениям деятельности государственных и 

общественных институтов; 

 выявление умений и навыков в области документационного обеспечения 

деятельности государственных и муниципальных органов, информационно-

методической поддержки их деятельности, подготовки информационно-

методических материалов и сопровождение управленческих решений, сбору и 

классификационно-методической обработке информации об имеющихся 

политических, социально-экономических, организационно-управленческих 

процессах и тенденциях; 

 проверка способностей по участия в разработке и реализация проектов в области 

государственного и муниципального управления; 

 освоение специфики работы органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, государственных и муниципальных предприятий и учреждений, 

ведению делопроизводства и документооборота, осуществлению действий 

(административных процедур) в государственных органах и органах местного 

самоуправления. 

Факультативы 

Актуальные вопросы бюджетных 

правоотношений 

Бюджет для граждан. Обеспечение прозрачности формирования бюджета. 

Повышение бюджетной грамотности населения. Привлечение граждан к решению 

вопросов местного значения. Их роль в определении направления расходов бюджета. 

Интернет-ресурс «Бюджет для граждан» Администрации города Омска. 

Программный бюджет как основной механизм результативного бюджета. Понятие 

муниципального финансового контроля в бюджетной сфере. Виды муниципального 

финансового контроля. Органы, осуществляющие муниципальный финансовый 

контроль. Осуществление муниципального финансового контроля. Основные 

принципы организации закупок товаров, работ, услуг для государственных и 

муниципальных нужд. Контракты. Ответственность заказчиков 



 

С копиями рабочих программ можно ознакомиться, пройдя по ссылке 

 

 

 

Управление муниципальным имуществом 

 

Теоретические основы управления муниципальной собственностью. Система 

управления муниципальной собственностью.  Система управления муниципальной 

собственностью. Управление имущественными комплексами организаций  

и предприятий.  Особенности управления природными объектами государственной и 

муниципальной собственности.  Основы управления земельными ресурсами и 

объектами недвижимости.  Основы противодействия коррупции. Особенности 

коррупциогенных факторов при управлении муниципальной собственностью. 

Управление спортивными сооружениями и материально-техническое обеспечение 

учреждений спортивной направленности. 

Практические основы обеспечения деятельности 

органов местного самоуправления 

Практические основы финансового обеспечения деятельности органов местного 

самоуправления. Правовое регулирование правоотношений, связанных с 

рассмотрением обращений граждан. Специфика работы, связанной с рассмотрением 

обращений граждан в РФ. Об организации рассмотрения обращений граждан в 

органах местного самоуправления. Использование государственных и 

муниципальных информационных систем в Администрации города Омска. 

Правовые аспекты организации местного самоуправления в муниципальном 

образовании – центре субъекта Российской Федерации (на примере города Омска). 

Информационно-аналитическое сопровождение управленческих процессов органов 

местного самоуправления. Политика противодействия коррупции в органах 

местного самоуправления. Практические аспекты ведения делопроизводства в 

органах местного самоуправления (на примере Администрации города Омска). 

http://omgtu.ru/educational_activities/areas-of-training-implemented-in-omsk-university-in-accordance-with-gef-in/magistracy/the-list-of-subjects-42-04-01.php

