
Название дисциплины Аннотация дисциплины 
БАЗОВАЯ ЧАСТЬ 

Физическая культура 

Владение системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и 

укрепление здоровья, психическое благополучие, развитие и совершенствование 

психофизических способностей, качеств и свойств личности, самоопределение в 

физической культуре; приобретение опыта творческого использования физкультурно-

спортивной деятельности для достижения жизненных и профессиональных целей 

История 

Данная дисциплина дает возможность студентам сформировать целостное представление о 

более чем тысячелетней истории России, осознать сущностную и функциональную 

взаимосвязь исторических явлений, овладеть навыками исторического мышления на базе 

теоретического осмысления накопленного фактического материала. Структура курса 

предполагает выработку студентами самостоятельной позиции о возможных 

альтернативах развития истории в тот или иной момент времени, о месте и роли своей 

страны в системе мировых цивилизаций, а также личностной морально-этической позиции 

по отношению к различным историческим явлениям 

Философия 

Формирование у студентов способности ставить и решать проблемы наиболее общего 

характера как основы для их возможной конкретизации во всех сферах человеческой 

жизни. Философия есть форма человеческого самосознания, которая исследует сущность 

мира, сущность человека и их взаимосвязь при помощи рационально-логических средств. 

Выступая в качестве рефлексии мировоззрения, философия помогает идейному 

самоопределению человека, решая наиболее общие из стоящих перед ним вопросов. В 

этом смысле велико значение философской антропологии, которая раскрывает смысл и 

пути решения фундаментальных проблем человеческого бытия. Другая важнейшая 

функция предмета – методологическая. Философия раскрывает наиболее общие методы, 

она дает обоснование исходным, основополагающим принципам, определяет способ 

подхода к внешней и внутренней реальности. Философия выполняет также роль 

теоретической социологии. Вопросы, решаемые социальной философией, помогают 

понять сущность процессов, происходящих в жизни общества, и занять по отношению к 

ним адекватную позицию. 

Иностранный язык 

Коммуникативные умения в сфере учебного, повседневного и официально-делового 

общения. Сферы и ситуации общения: повседневно-бытовая; учебно-образовательная; 

социокультурная. Фонетический аспект: совершенствование произносительных и 



интонационных навыков, необходимых для порождения устных высказываний 

(предупреждение интерференции); совершенствование навыков идентификации и 

дифференциации фонетических маркеров высказывания, необходимых для понимания 

звучащей речи. Лексический аспект: совершенствование навыков, необходимых для 

понимания текстов при чтении / аудировании; совершенствование навыков распознавания 

словообразовательных (аффиксально-префиксальных) элементов лексических единиц; 

совершенствование навыков структурно-семантической идентификации лексических 

единиц в рамках предложения; совершенствование навыков, необходимых для 

порождения текстов в устной / письменной форме; совершенствование навыков 

адекватного употребления терминологической / научной лексики в устном и письменном 

общении. Грамматический аспект: совершенствование навыков распознавания при чтении 

/ аудировании текстовых логико-смысловых коннекторов; совершенствование навыков 

употребления в процессе устного / письменного порождения речи с учётом выбора 

соответствующего речевого намерения текстовых логико-смысловых коннекторов. 

Русский язык и культура 

речи 

Культура русской речи в нормативном, коммуникативном, этическом аспектах. Понятие 

культуры речи и национального языка, нормы русского литературного языка; стилистика 

русского языка, этика речевого общения. Грамматические основы, обеспечивающие 

коммуникацию общего и профессионального характера без искажения смысла при 

письменном и устном общении. Теоретические основы культуры речи. Нормативный, 

коммуникативный и этический аспекты речевой деятельности. Основные признаки стилей 

языка. Орфографические и пунктуационные нормы современного русского литературного 

языка 

Правоведение 

Формирование у студентов представления о праве РФ, правах и обязанностях личности, и 

месте своей будущей профессиональной деятельности в системе правового регулирования. 

Государство и право, системы права и особенности их функционирования, теория права, 

его сущность и формы, особенности российской правовой систем и российского 

законодательства, системы и организации государственных органов РФ, основы правового 

статуса человека в обществе, основные права и обязанности гражданина РФ. 

Психодиагностика 

Психодиагностика в сфере сервиса. Психологическая культура и ее роль в сфере сервиса. 

Основные социально-психологические закономерности. Методы выявления 

индивидуально-психологических особенностей людей. Основные методы 

психодиагностики. Методы психической саморегуляции, организации эффективного 



взаимодействия с людьми 

Этико-психологические 

основы сервисной 

деятельности 

Предмет этики как науки. Профессиональная этика. Этические кодексы. Взаимосвязь 

этики и этикета. Основные элементы делового этикета. Специфика ведения деловых бесед, 

встреч, переговоров. Этикет деловых приемов и презентаций. Особенности 

межкультурной коммуникации. Этика сервисной деятельности. Этика решения 

конфликтов в деловом общении. Предмет и методы психологии. Роль психологических 

особенностей людей в процессе общения. 

Основы менеджмента и 

маркетинга 

Данная дисциплина направлена на освоения студентами теоретических знаний в области 

менеджмента и маркетинга и формирование компетенций, которые позволят принимать 

эффективные управленческие решения в профессиональной деятельности: Управление 

организацией: основные понятия, принципы и методы управления. Стратегическое 

управление. Инновационный менеджмент. Финансовый менеджмент. Система управления 

организацией и ее структура. Стили управления. Управление персоналом: кадровое 

планирование, найм, оценка и отбор персонала. Управление персоналом: адаптация, 

обучение и деловая карьера. Система мотивации труда. Концепции мотивации. 

Управление конфликтами и стрессами. Социально-экономическая эффективность 

управления. Задачи дисциплины - изучение теоретических основ маркетинга, включая 

этапы его развития, систематизацию понятий и инструментов реализации со- держания 

маркетинга с точки зрения корпоративных целей бизнеса и учета интересов потребителя 

товаров, работ и услуг; рассмотрение прикладных методов маркетинговых исследований 

на макро- и микро- уровне как инструментов управления экономическим и реформам и на 

этапе перехода к рыночным отношениям; исследование проблем и особенностей 

организации и планирования маркетинга на предприятиях (организациях, фирмах) 

различных отраслей экономики; усвоение навыков творческой реализации теоретических и 

прикладных знаний в практической деятельности бакалавра экономиста на предприятии 

(организации, фирме). 

Организация 

предпринимательской 

деятельности 

Общие категории предпринимательской деятельности. Содержание предпринимательской 

деятельности. Организационно-правовые формы бизнеса в Российской федерации. Виды 

коммерческих организаций в Российской Федерации. Создание и функционирование 

коммерческой организации. Государственная регистрация предпринимательской 

деятельности. Договорные отношения в бизнесе. Виды предпринимательских рисков и 

способы их сглаживания. Источники финансирования предпринимательства. Оценка 



эффективности предпринимательской деятельности. 

Экономика организаций 

Данная дисциплина раскрывает и объясняет закономерности организации и осуществления 

производственной и коммерческой деятельности предприятия (фирмы) в условиях 

быстроменяющейся рыночной среды. Объект изучения – предприятие в рыночных 

условиях. Субъект – основные экономические понятия и закономерности, 

характеризующие функционирование предприятия в рыночной среде, их взаимосвязь. В 

курсе изучаются теоретические основы и практические формы функционирования и 

взаимодействия субъектов предпринимательской деятельности. Предприятие (фирма) 

рассматривается в условиях сложной системной среды, которая характеризуется 

состоянием и взаимодействием различных рынков, институциональной системой, 

степенью открытости экономики, социальной средой, геополитическими задачами и 

проблемами 

Математика 

Матрицы, определители, системы линейных уравнений. Аналитическая геометрия на 

плоскости. Математический анализ: предел и непрерывность функции одной переменной; 

производная, интеграл и их приложения. Элементы теории вероятностей и математической 

статистики 

Информационные 

технологии в сервисной и 

технологической 

деятельности 

Этапы развития информационных технологий (ИТ). ИТ как система. Классификация ИТ. 

Современное состояние и тенденции развития ИТ. Классификация аппаратных средств ИТ. 

Состав технического обеспечения. ИТ управления организацией. Понятие 

информационной системы (ИС). Функциональные и обеспечивающие подсистемы ИС. 

Классификация ИС. Примеры использования ИС в сервисной деятельности. Офисные ИС. 

Безопасность 

жизнедеятельности 

Изучение данной дисциплины направлено на обеспечение подготовки специалиста, 

обладающего знанием в области создания комфортного (нормативного) состояния среды 

обитания в зонах трудовой деятельности человека. Идентификация негативных 

воздействий среды обитания естественного и антропогенного происхождения, разработка 

и реализации мер защиты человека и среды обитания от негативных воздействий. 

Эксплуатация техники, технологических процессов и объектов экономики в соответствии с 

требованиями безопасности и экологичности. Знания об обеспечении устойчивости 

функционирования объектов и технических систем в обычных и чрезвычайных ситуациях. 

Принятие решений по защите производственного персонала и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и применения современных средств 

поражения, а также принятия мер по ликвидации их последствий. 



Экономика 

Основные категории микро- и макроэкономики. Цели и методы государственного 

макроэкономического регулирования. Методы и подходы макроэкономики, используемые 

в процессе анализа функционирования экономической системы, закономерности и 

принципы развития экономических процессов на макро- и микроуровнях. Основы 

формирования и механизмы рыночных процессов на микроуровне. Ценообразование в 

условиях рынка. Формирование спроса и предложения на рынках факторов производства. 

Оценка эффективности различных рыночных структур 

Сервисология 

Теория сервиса. Содержание ключевых понятий сервисной деятельности. История 

развития и современную парадигму сферы сервиса. Отраслевая структура сферы услуг. 

Принципы сервиса. Особенности рынка услуг. Основные характеристики услуг. 

Классификация услуг и сервисной деятельности. Факторы ускорения роста услуг. 

Структурные элементы сервисной деятельности. Представление о сервисной деятельности 

как форме удовлетворения потребностей человека. Мотивация сервисной деятельности. 

Теория потребностей. Понятие о «контактной зоне» как сфере реализации сервисной 

деятельности. Психология процесса обслуживания при совершении заказа. Конфликты и 

способы их разрешения в процессе обслуживания. Характеристика и структура процесса 

оказания услуг. Психологическая, этическая, эстетическая, организационно-

технологическая культура сервиса. Основные законодательные и нормативные акты в 

области регулирования отношений между исполнителями и потребителями. 

Метрология, 

стандартизация и 

сертификация 

Метрология, стандартизация и сертификация» является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических умений в области установления, применения и 

исполнения, обязательных и добровольных к применению требований к продукции, 

процессам, работам и услугам; обеспечения единства измерений; подтверждения 

соответствия. Изучение дисциплины направлено на формирование системы знаний в 

области теоретической, прикладной и законодательной метрологии – науки об измерениях; 

формирование знаний в области технического регулирования в целом, стандартизации, 

сертификации и декларирования в частности; формирование умений работы с 

документами по стандартизации и количественной оценки показателей качества услуг. 

Бизнес-планирование 

сервисной и 

технологической 

деятельности 

Сущность, принципы, функции и методы планирования в управлении. Основы бизнес-

планирования на предприятии. Цели, задачи, функции и принципы бизнес-планирования. 

Бизнес-план в деятельности предприятия: роль, назначение, специфические особенности 

разработки и реализации. Методы разработки бизнес-плана. Структура и 



последовательность разработки бизнес-плана. Вводные разделы бизнес-плана. 

Аналитические разделы бизнес-плана. Внутрифирменные разделы бизнес-плана. 

Организация внутрифирменного планирования и процесса реализации бизнес-плана. 

Методологический инструментарий разработки бизнес-плана 

Основы проектной 

деятельности 

Теория и практика проектирования. Концептуальные основания метода проектов. 

Типология проектов. Жизненный цикл проекта. Этапы проектной деятельности. 

Структурные составляющие проекта и их основные характеристики. Методы, 

используемые в проектной деятельности, основные технологии разработки, реализации и 

экспертизы проектов. Инструментарий проектной деятельности. Продукты проектной 

деятельности. Требования к оформлению проектной документации. Правила проведения 

презентации и защиты проектов. 
ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая теория статистики 

Предмет и метод статистической науки, статистическое наблюдение, статистическая 

сводка, группировка. Таблицы, графический метод изучения статистических данных. 

Статистические показатели, средние величины, статистическое изучение вариации, 

выборочный метод в статистике. Статистическое изучение взаимосвязи социально-

экономических явлений, статистическое изучение динамики социально-экономических 

явлений, индексный метод изучения статистических данных 

Информационные 

системы в банковском 

сервисе 

Создание систем автоматизации планово-управленческих функций на базе персональных 

ЭВМ. Автоматизированные рабочие места (АРМ). Автоматизированное рабочее место как 

средство реализации новых информационных технологий. Моделирование 

автоматизированной банковской системы. Концепция автоматизированного рабочего 

места в проектировании банковской информационной системы. Автоматизированное 

рабочее место для сотрудника фондового отдела коммерческого банка. 

Основы бухгалтерского 

учета и анализа 

Бухгалтерский учет: возникновение, развитие и его современная роль в управлении 

экономики. Принципы бухгалтерского учета, его предмет и объекты. Метод 

бухгалтерского учета и его элементы. Основы технологии и организации бухгалтерского 

учета в хозяйствующих субъектах. Учетная политика. Сущность, задачи и содержание 

экономического анализа, его роль в системе управления предприятием. Экономический 

анализ в системе экономических наук. Предмет, метод и методика экономического 

анализа. Информационное обеспечение экономического анализа. Виды экономического 

анализа и их роль в управлении хозяйственной деятельностью. Система комплексного 



экономического анализа и поиска резервов повышения эффективности бизнеса. 

Организация аналитической работы на предприятиях. История и перспективы развития 

экономического анализа. 

Бухгалтерский учет и 

отчетность коммерческого 

банка 

Основы бухгалтерского учета в банках. Порядок создания и регистрация кредитных 

организаций в РФ. Расчетные операции. Кассовые операции. Учет краткосрочных и 

долгосрочных кредитов. Операции с ценными бумагами и производными финансовыми 

инструментами. Учет операций по формированию и регулированию резервов. Депозитные 

операции. Учет доходов, расходов и финансовых результатов деятельности коммерческого 

банка.  Банковская отчетность. 

Банковское дело 

Сущность банка и экономические основы его деятельности, правовые основы банковской 

деятельности, регулирование взаимоотношений банка с клиентами. Двухуровневая 

банковская система РФ, организационно-правовые формы кредитных учреждений. 

Экономические основы деятельности коммерческого банка, основные показатели 

деятельности коммерческого банка. Расчетные и кассовые операции банков, кредитные 

операции коммерческих банков, прочие операции коммерческих банков. Основы 

банковского менеджмента и маркетинга. Международные аспекты банковского дела. 

Деньги, кредит, банки 

Необходимость, сущность денег и эволюция их видов. Функции денег и их роль в 

рыночной экономике. Денежный оборот, его структура и основы организации. Денежная 

система и ее элементы. Сущность инфляции, ее причины и методы преодоления. 

Необходимость и сущность кредита как экономической категории, его формы и виды. 

Сущность ссудного процента и механизм его функционирования. Кредитная система, ее 

элементы, структура и особенности в отдельных странах. Денежно-кредитное 

регулирование. 

Корпоративные финансы 

Организация финансов предприятия, финансовые ресурсы предприятия и источники их 

формирования, внешнее финансирование деятельности предприятия, доходы, расходы и 

прибыль предприятия, управление активами предприятия. 

Современные банковские 

продукты и услуги 

(Банковский сервис) 

Сущность банковского сервиса: продукты, услуги, операции. Особенности 

взаимоотношений банка с клиентами и их регулирование. Операции банка по 

формированию ресурсов. Депозитные операции коммерческого банка. Организация 

безналичных расчётов. Активные операции коммерческого банка. Кредитные операции 

коммерческого банка. Кассовые операции банков и инкассация. Иные операции и сделки 

коммерческого банка. 



Организация 

деятельности 

коммерческого банка 

Особенности деятельности коммерческих банков. Организационные основы деятельности 

коммерческого банка. Деятельность коммерческих банков по привлечению средств. 

Организация банковского кредитования юридических и физических лиц. Валютные 

операции коммерческих банков. Организация эмиссии и обращения банковских карт. 

Банковские риски, надежность и эффективность коммерческих банков. 

Анализ деятельности 

коммерческого банка 

Предмет, задачи, виды и методы анализа деятельности коммерческого банка.  

Информационное обеспечение и организация экономического анализа деятельности 

коммерческого банка. Анализ собственных средств (капитала) банка. Анализ 

достаточности капитала.  Анализ привлеченных средств коммерческого банка. Анализ 

активов коммерческого банка. Анализ кредитных операций коммерческого банка. Анализ 

и оценка платежеспособности и ликвидности коммерческого банка. Анализ доходов и 

расходов коммерческого банка. Анализ формирования и использования прибыли. Анализ 

рентабельности банковской деятельности. Анализ и оценка финансового состояния банка. 

Понятие и виды рейтинговой оценки банка.  Анализ рисков в банковской деятельности. 

Организация кредитного 

процесса 

Процесс кредитования экономических субъектов. Оценка кредитоспособности клиентов 

банка. Кредитный договор. Формы обеспечения возвратности кредита. Банковский 

процент и процентные вычисления. Организация отдельных видов кредита. Лизинговые 

операции банков. Резервы на возможные потери. 

Бюджетная система 

Российской Федерации 

Сущность, содержание и значение бюджета, влияние   бюджета на социально-

экономические процессы. Бюджетная политика государства, основы построения 

бюджетной системы РФ. Состав и структура доходов и расходов бюджета, содержание и 

значение отдельных видов бюджетов, бюджетная классификация, управление бюджетами 

разных уровней. 

Документирование 

управленческой 

деятельности 

Управление предприятием требует создания многих видов управленческих документов, 

без которых невозможно решать задачи планирования, финансирования, кредитования, 

бухгалтерского учета и отчетности, оперативного управления, кадрового обеспечения 

деятельности предприятия и т. д. На любом предприятии коллегиальная деятельность 

учредителей фиксируется в протоколах; распорядительная деятельность директора – в 

приказах и распоряжениях по основной деятельности и по личному составу; 

производственно-хозяйственная деятельность в договорах, контрактах и т.д. Данная 

дисциплина конкретизирует знания студентов в правильной организации 

делопроизводства, прививает навыки составления и оформления различных видов 



документов, что обеспечит сохранность и эффективное использование специалистами 

информации на предприятии. 

Основы финансовой 

математики 

Использование формул простого и сложного процентов в финансовых вычислениях. 

Использование формулы простого процента в финансовых вычислениях. Внутригодовые 

процентные начисления при использовании формулы простого процента. Определение 

продолжительности финансовых операций при ежедневном начислении простых 

процентов. Использование формулы сложного процента в финансовых вычислениях. 

Внутригодовые процентные начисления при использовании формулы сложного процента. 

Использование формулы сложного процента при переменной ставке начисления 

процентов. Эффективная годовая процентная ставка. Эквивалентность ставок. 

Определение дохода и доходности с учетом инфляционных потерь. Инфляция. Показатели, 

характеризующие инфляцию. Влияние инфляции на процентные ставки. Оценка 

покупательной способности наращенных сумм в условиях инфляции. 

Введение в 

профессиональную 

деятельность 

Экономический образ мышления, роль финансовых знаний и финансовой грамотности 

населения в жизни общества; понятие личных финансов, роль денег в жизни общества. 

Психология денег, основные принципы сбережений денег, управление деньгами, 

временная ценность денег. Понятие, виды и особенности депозита; понятие, виды и 

особенности кредита. Виды расчетно-кассовые операций банков и их специфика. 

Основные виды финансовых инструментов в рыночной экономике, выбор финансового 

посредника; сущность и особенность личного страхования. Основные аспекты 

налогообложения физических лиц. Благотворительность, общественная работа и 

пожертвования. 

Прикладная физическая 

культура (элективная 

дисциплина) 

Формирование физической культуры личности и способности направленного 

использования разнообразных средств физической культуры, спорта и туризма для 

сохранения и укрепления здоровья, психофизической подготовки и самоподготовки к 

будущей жизни и профессиональной деятельности. 
ДИСЦИПЛИНЫ ПО ВЫБОРУ 

Электронный 

документооборот 

Электронный документооборот: понятия, определения, современные технологии 

электронного документооборота; формализация понятия «документ» в информационной 

системе; типовые задачи и функции корпоративной системы автоматизации 

документооборота; подходы к автоматизации документооборота, варианты выбора 

платформы; классификация функций приложений автоматизации документооборота; 



эффективность управления и применение систем автоматизации делопроизводства и 

электронного документооборота. 

Методы и средства 

измерения 

Роль измерений в современном обществе, основные понятия в области метрологии. 

История развития метрологии. Правовые основы метрологической деятельности. 

Нормативные документы по метрологии. Федеральный закон Российской Федерации от 26 

июня 2008 г. N 102 «Об обеспечении единства измерений».  Предмет, задачи и содержание 

дисциплины. Многообразие измерительных задач. Физические величины и их измерение.  

Единицы физических величин.  Понятие измерительного эксперимента. Понятия 

«принцип» и «метод измерений». Погрешности измерений. Классификация измерений. 

Классификация измерений по областям измерений (механика, теплота, электричество и 

магнетизм, оптика, акустика); характеристикам измеряемой величины или параметра (вид 

измерений, диапазон значений измеряемой величины); основным характеристикам 

процесса измерений (характер зависимости от влияющих факторов: времени, температуры, 

внешнего магнитного поля, напряжения питания, влажности, вибрации и т. д.); областям 

применения. Классификация средств измерений по определяющим признакам (меры, 

приборы, преобразователи, установки, системы).  Технические и метрологические 

характеристики средств измерений.   Аналоговые электронные измерительные приборы. 

Цифровые измерительные приборы. Применение вычислительной техники в средствах 

измерения (интеллектуальные средства измерений).  Методика подготовки и выполнения 

измерений. Анализ постановки измерительной задачи (измеряемые свойства, требуемая 

точность, формы представления результата). Выбор модели объекта или явления. Создание 

условий для измерений. Цель разработки и применения методики выполнения измерений.  

Основные этапы разработки методики выполнения измерений: выбор принципов и средств 

измерений, вспомогательных и других технических средств; установление 

последовательности и содержания операций при подготовке и выполнении измерений, 

обработке промежуточных результатов и вычислений окончательных результатов 

измерений; установление приписанных характеристик точности; разработка нормативов и 

процедур контроля точности получаемых результатов измерений; разработка документа на 

методику выполнения измерений; метрологическая экспертиза проекта документа на 

методику выполнения измерений, аттестация методику выполнения измерений; 

стандартизация методики выполнения измерений. Актуальные проблемы и перспективы 

развития методов и средств измерений, испытаний и контроля». Современные проблемы 



методов и средств измерения. Основные направления развития средств измерения. 

Микроэлектронизация средств измерений.  Применение методов и средств измерений в 

банковском сервисе.  

Финансовый менеджмент 

Цель, задачи и сущность финансового менеджмента, роль финансового менеджмента в 

системе управления организации, понятийный аппарат и научный инструментарий 

финансового менеджмента, источники средств и методы финансирования организации, 

методы оценки финансовых активов, риск и доходность финансовых активов, финансовые 

решения по инвестиционным проектам, управление капиталом, управление оборотными 

средствами, управление издержками предприятия, дивидендная политика, особенности 

финансового менеджмента в организациях родного типа и в разных условиях, 

международные аспекты финансового менеджмента. 

Управление ресурсами 

банка 

Состав и источники банковских ресурсов. Собственные средства банка. Привлечённые 

ресурсы банка. Система управления ресурсами банка. Финансовые инструменты 

государственного управления ресурсами коммерческих банков. Экономические нормативы 

деятельности коммерческих банков. Управление активами. Управление пассивными 

операциями. Управление привлечёнными ресурсами.  Управление ликвидностью банка. 

Управление кредитными операциями. Методы эффективного размещения ресурсов. 

Управление взаимоотношениями с клиентами банка. 

Налоги и налоговая 

система 

Налоговая система РФ, налоги, уплачиваемые банками, права и обязанности субъектов 

налоговых правоотношений, ответственность за совершение налоговых правонарушений. 

Международные 

стандарты финансовой 

отчетности кредитной 

организации 

Элементы финансовой отчетности коммерческого банка. Формы отчетности и их 

содержание. Учетная политика банка и требования к ней. (МСФО  1, 7, 34, IFRS 7, IFRS 1). 

Учет и отражение в отчетности нефинансовых активов. Основные средства, 

нематериальные активы, их определение, признание и оценка (МСФО  16, 17, 38, 40, IFRS 

5. 36) Финансовые инструменты - и их классификация, признание и оценка, представление 

в отчетности и раскрытие информации. (МСФО 32, 39, IFRS 7). Резервы, условные 

обязательства и условные активы. Раскрытие информации о связанных сторонах. Налог на 

прибыль. Выручка. (МСФО 12, 18, 37, 24, IFRS 2). Инвестиционные вложения банков 

(IFRS 3, МСФО 27, 28). Составление финансовой отчетности коммерческого банка по  

МСФО. Составление консолидированной отчетности  банка, критерии консолидации. 

Анализ финансовой отчетности банка, подготовленной в соответствии МСФО. 

Страхование в банковской Экономические основы страхования, правовые аспекты страхования, организация и 



сфере проведение личного, имущественного страхования, страхование ответственности. 

Модели ценообразования в 

банковской системе 

Значение цен в рыночной экономике и особенности ценообразования на банковские 

услуги.  Этапы разработки цен на банковские продукты. Затратный метод 

ценообразования. Параметрический метод ценообразования на банковские услуги. Метод 

целевого ценообразования. Договорной (контрактный) метод ценообразования. Виды цен 

на привлекаемые банками денежные средства. Стратегии банковского ценообразования. 

Статистика финансов 

Основы банковской статистики. Статистический анализ банковской деятельности. 

Статистика кредита. Индексный метод анализа показателей кредитных ресурсов и их 

использования. Статистика сберегательного дела. Статистика валютных операций. 

Организация 

деятельности 

Центрального банка 

Сущность ЦБ и его происхождение. Банк России: этапы исторического развития. Цели, 

задачи, функции и операции ЦБ. Организационное построение ЦБ. Экономические и 

организационные основы денежно-кредитной политики. Общая характеристика методов и 

инструментов денежно-кредитной политики. Организация регулирования системы 

безналичных расчётов и платежей. Организация регулирования эмиссионно-кассовых 

операций. Назначение системы резервных требований и её составные элементы. 

Процентная политика ЦБ. Сущность, назначение и инструменты рефинансирования. 

Политика открытого рынка. Функции ЦБ как финансового агента Правительства. Функции 

органа валютного регулирования и валютного контроля. Взаимоотношения между ЦБ и 

международными валютно-кредитными и финансовыми институтами. Банковское 

регулирование и надзор. 

Операции коммерческого 

банка с ценными 

бумагами 

Место и роль банков на рынке ценных бумаг. Эмиссионная деятельность банка. 

Коммерческие банки на вексельном рынке. Инвестиционная деятельность банков. 

Андеррайтинговые операции банков. Банки – профессиональные участники рынка ценных 

бумаг. Новые услуги банков на рынке ценных бумаг. Деятельность по управлению 

ценными бумагами. Учетная и расчетная деятельность банка на рынке ценных бумаг. Банк 

России на рынке ценных бумаг. 

Розничное обслуживание в 

коммерческих банках 

Структура и операционная работа подразделения розничного обслуживания. Продажа 

розничных продуктов в офисе банка. Методология эмиссии карт международных 

платёжных систем. Эквайринг. Минимизация рисков при работе с пластиковыми картами. 

Организация операционной работы по приёму платежей физических лиц без открытия 

счёта. Методика продажи денежных переводов в офисах банка. Открытие операционной 

кассы вне кассового узла. 



Валютное регулирование и 

валютный контроль 

Основы внешнеэкономической деятельности. Валютное регулирование. Валютный 

контроль. Валютные операции. Международные расчеты. Внешнеторговая деятельность. 

Перемещение товаров через таможенную границу. 

Организация безналичных 

расчетов в коммерческих 

банках 

Общие принципы организации и функционирования платежных систем; формы и 

инструменты банковских расчетов; безналичные расчеты в розничном обороте; системы 

межбанковских расчетов; организация межбанковских расчетов в РФ. 

Правовое регулирование 

финансовой деятельности 

Понятие финансового права. Предмет и метод финансового права. Место финансового 

права в единой системе российского права. Финансовое законодательство. Финансово-

правовые нормы: их содержание, виды, структура. Финансовые правоотношения, их 

классификация. Финансовая система РФ. Понятие бюджетного права. Бюджетное 

регулирование. Налоговое право РФ. Финансово-правовые основы страхования. 

Финансово-правовое регулирование валютных отношений. 

Организация контроля в 

банковской сфере 

Теоретические основы контрольно-ревизионной работы. Виды финансового контроля. 

Органы государственного финансового контроля.  Организация и планирование 

контрольно-ревизионной работы.   Содержание комплексной ревизии финансово-

хозяйственной деятельности кредитной организации.   Документальное оформление и 

реализация материалов ревизии.   Основные задачи и направления внутреннего 

финансового контроля.   Методы документального контроля.  Ревизия расчетных, 

кассовых и кредитных  операций. Ревизия доходов, расходов и финансовых результатов 

кредитных организаций. 

Банковский аудит 

Правовое регулирование и особенности аудита банков в Российской Федерации. 

Организация аудиторских проверок кредитных организаций. Аудит уставного капитала и 

резервного фонда кредитных организаций. Аудит депозитных операций коммерческого 

банка. Аудит расчётных операций кредитных организаций. Аудит кассовых операций. 

Аудиторская проверка организации кредитной работы коммерческого банка. Аудиторская 

проверка операций коммерческих банков с ценными бумагами. 
ПРАКТИКИ 



Учебная практика по 

получению первичных 

профессиональных умений и 

навыков, в том числе 

первичных умений и навыков 

научно-исследовательской 

деятельности 

Закрепление и углубление студентами теоретических знаний о банковской деятельности и ее специфике, 

финансовых продуктах и услугах, накопление практической информации о банковском рынке страны и 

региона, ознакомление с процессами банковского обслуживания клиентов.  

Изучение основных нормативных документов, регулирующих банковскую деятельность, и основных 

форм документов, применяемых в банковской деятельности. Изучение деятельности коммерческого 

банка. 

Производственная практика по 

получению профессиональных 

умений и опыта 

профессиональной 

деятельности 

Изучение организации, техники и технологии процесса оказания банковских услуг и процесса 

обслуживания клиента в условиях реального коммерческого банка, оказывающего финансовые услуги 

корпоративным клиентам и населению, приобретение опыта адаптации в трудовом коллективе, 

практической реализации профессиональной подготовки, практических навыков организации процесса 

обслуживания клиентов с точки зрения соблюдения требований законодательства. 

Производственная практика - 

технологическая 

Изучение и разработка технологий обслуживания клиентов в коммерческом банке. Изучение и разработка 

технологий процесса оценки кредитоспособности заемщика, формирование навыков применения 

совокупности существующих методов и методик. 

Производственная практика - 

преддипломная 

Общее ознакомление с коммерческим банком. Изучение правил техники безопасности, санитарных норм 

и правил, нормативно-технической документации по оказанию услуг клиентам. Изучение и анализ 

деятельности коммерческого банка. Изучение организации технологического процесса оказания 

банковских услуг корпоративным и индивидуальным клиентам. Изучение и анализ работы отделов и 

подразделений коммерческого банка. Сбор информации для выполнения ВКР. Разработка рекомендаций 

по совершенствованию деятельности коммерческого банка и процесса обслуживания клиентов.  

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Государственный экзамен Государственный экзамен предназначен для оценки уровня знаний, умений, навыков и 

личностных компетенций, приобретенных выпускником при изучении учебных циклов 

образовательной программы, и степени готовности выпускника к основным видам 

профессиональной деятельности в области обслуживания клиентов коммерческого банка.  

Выпускная 

квалификационная работа 

Цель написания и защиты выпускной квалификационной работы (ВКР) – выявление и 

оценка степени теоретической и практической подготовленности студента к 

профессиональной деятельности и его соответствие уровню требований, предъявляемых 

ФГОС ВО по направлению подготовки «Сервис». Процесс выполнения ВКР предполагает 

следующие этапы: Постановка цели и задачи исследования. Выбор объекта исследования. 

Постановка проблемы исследования. Утверждение темы выпускной квалификационной 

работы бакалавра. Подготовка и оформление первой (теоретической) и второй 



(прикладной, аналитической) главы по материалам преддипломной практики. 

Окончательное оформление выпускной квалификационной работы бакалавра. Получение 

необходимых справок и рецензий для ГИА. Оформление необходимых материалов 

(презентаций, доклада и т. д.) для проведения защиты выпускной квалификационной 

работы бакалавра. Публичная защита выпускной квалификационной работы бакалавра. 
ФАКУЛЬТАТИВЫ 

Операции банков с 

драгметаллами 

Правовое регулирование операций коммерческих банков с драгметаллами. Виды операций 

и сделок с драгоценными металлами. Требования к драгоценным металлам, с которыми 

можно проводить банковские операции. Определение массы драгоценных металлов для 

проведения банковских операций Сделки купли - продажи драгоценных металлов. 

Порядок проведения банковских операций с драгоценными металлами. Металлический 

счет. Спекулятивные операции. Обеспечение кредита. Тезаврация. Хранение драгоценных 

металлов. Контроль банка России за совершением операций с драгоценными металлами. 

 

С копиями рабочих программ можно ознакомиться, пройдя по ссылке 

http://center-yf.ru/data/economy/Operacii-kommercheskih-bankov-s-dragocennymi-metallami.php#3
http://center-yf.ru/data/economy/Operacii-kommercheskih-bankov-s-dragocennymi-metallami.php#3
http://center-yf.ru/data/economy/Operacii-kommercheskih-bankov-s-dragocennymi-metallami.php#7
http://center-yf.ru/data/economy/Operacii-kommercheskih-bankov-s-dragocennymi-metallami.php#7
http://center-yf.ru/data/economy/Operacii-kommercheskih-bankov-s-dragocennymi-metallami.php#8
http://omgtu.ru/educational_activities/areas-of-training-implemented-in-omsk-university-in-accordance-with-gef-in/bachelor/the-list-of-working-programs-for-the-direction-43-03-01-banking-service.php

