N3meHeHue Ne35 PK OMITTY 42.01-2008 «O6wWwMe nonoxeHus
Cucrtembl MeHeMXKMeHTa KayecTBa. PykoBoacTBO no KayecTBy»

YTBepXAeHO u BBe4EHO B AEUCTBUE MPUKA30M OT R.0%. 2018 rona Ne /96

Hata BBegeHna — 18.04.2018 r.

B pasaene «BsegeHnue» no6asuth cneayroWmUn TEKCT:

B yHusepcutete npumeneH MPOUECCHBI NOAXOA, KOTOPbLIA BKMOYAET LMK
«Mnanvpyn — [enainn — Mposepsii —[encTayii» (PDCA) v puck-opueHTpoBaHHOe
MbILLNEHME.

Puck-opueHTuposaHHoe MbilwneHue no3sonsieT YHUBEpCUTETY onpeaensTb
chakTopbl, KoTopble MOTYT NPUBECTU K OTKIOHEHUIO OT 3anfaHMpPOBaHHbIX pesynbTtaTtos
npoueccoB U cucTemMsbl MeHeIXMeHTa KayecTtsa YHUBEpPCUTETa, a Takke UCnonbL3oBaTh
NPEAynpexaalowmne cpeacTBa  ynpaBneHWs [ANS  MUHUMU3AUAM  HEraTUBHLIX
nocneacTBUN U MaKCUMarnbHOrO UCMOMNb30BaHUS BO3HMKaKOLLMX BO3MOXXHOCTEMN.

Puck-opueHTuposaHHoe MbILINEHne HeobxoAMMO  ANA  JOCTUKEHUS
pesynbTatnsHoctn CMK. C atoit uenbio yHuBepcuteTt nnaHupyeT u BHegpsieT

AENCTBUSA, CBA3aHHbIE C pUCKaMn n BO3MOXXHOCTAMW.




U3meHeHune Ne36 PK OMITY 42.01-2008 «O6wme nonoxeHus
cUCTeMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa. PykoBoACTBO MO KaYyecTBy»

YTBEpXAeHO U BBEAEHO B AGUCTBUE MPUKA30M OT /2.04 2018 ropa Ne 744

[ata BeegeHus — 18.04.2018 r.

B pasgene 2 «kHopmaTUBHbIe CChINKW» NPOBECTHU CrieAytouine U3MeHeHus:
AB3ay 9: FOCT P UCO 9000-2008 3amenuTb Ha TOCT P UCO 9000-2015.
AB3al 10: TOCT P UCO 9001-2008 3ameHutb Ha FOCT P UCO 9001-2015.
[lo6asuTs ab3ay 26: M OMITY 61.27-2018 YnpasneHue puckamu,

[ob6asute abszay 27: M OmITY 71.01-2018 O npaktuke CTyAEHTOB,

ocBaunBaroLLNX OCHOBHbIE O6p83088Teﬂbele nporpamMmbl BbICLLUETO o6pasoBava;



U3meHeHune No37 PK OmMmI'T

Y 42.01-2008 «Obwue NonoxeHus
CUCTeMbI MeHemKkMeHTa Kay

ecTBa. PYKOBO,CICTBO no KayecTBy»

YTBepxaeHo u BBE@AGHO B nercTBUe npukazom ot /2. 04 2018 roga Ne 745

Hata BeBegeHus — 18.04.2018 r.

B n. 4.1 «Obwume TpeboBaHusy NpoBecTu cnegyrowme U3MeHeHus:
HobasuTs nocnegHum a6sayem nogpasgena:

YHuBepcuteT yynthisaer PUCKM 1 BO3MOXHOCTM B COOTBETCTBUM C TpeBosanusmu
MOmrTy 61.27,



N3meHeHune Ne38 PK OMITY 42.01-2008 «O6wme nonoxeHus
CUCTeMbl MeHe4XXMeHTa KayecTBa. PykoBoACTBO Nno KayecTBy»

YTBepXAeHO 1 BBeAeHO B AeicTBUe npukasom oT 72, 24 2018 roga Ne 744

[ata BBeaeHua - 18.04.2018r.

n.5.1.1 yuTaThb B cneayowen peaakuuum:

5.1.1 Bbicluee  pykoBOACTBO  AEMOHCTpPUpPYyeT  CBOe  NUAEPCTBO U
NPUBEPXXEHHOCTb B OTHOLLEHUN CUCTEMbI MEHE)XKMEHTA Ka4YecTBa NOCPEACTBOM:

- MPUHATUA OTBETCTBEHHOCTU 3a pPe3ynbTaTUBHOCTb CUCTEMbI MEHeKMEHTa
KayecTBa,

- obecneyeHua paspaboTku NONUTUKM WM Uenelt B obnacTu KadecTsa, KOTopble
cornacyoTcs € yCcrnoBusiMu cpefbl opraHusauuu u ee ctpaTernyeckum HanpasneHuem;

- obecneyeHns uHTerpauuu TpeboBaHUN CUCTEMbI MEHEMKMEHTa KayecTsa B
BusHec-npoLecchl opraHusauuu;

- COOENCTBUA MPUMEHEHWI0 NPOUECCHOro NOAXOAA W PUCK-OPUEHTUPOBAHHOO
MbILLMEHUS;

- obecneyeHus  [OOCTYNHOCTU pECypcoB, HeOBXOAUMbIX ANs  CUCTEMbI
MEeHeIXMeHTa KayecTBa;

- pacnpocTpaHeHus B oOpraHusauun MNOHUMaHWUSA BaXHOCTU pPe3ynbTaTUBHOIO
MEHeKMEeHTa KayecTBa W COOTBETCTBUS TpeboBaHWSAM CUCTEMbl MEHeAKMEHTa
Ka4yecTBa,

- obecneyeHuss [OCTUKEHUS CUCTEMOW MEHEIKMEHTa KayecTBa HaMe4YeHHbIX
pes3ynbTaTos;

- BOBMEYEHUsi, PYKOBOACTBA M OKa3aHWUA MNOAAEPXKKW ydyacTus paboTHWKOB B
obecneyeHun pesynbTaTUBHOCTU CUCTEMbI MEHEIXKMEHTA Ka4yecTBa;

- NOAAEPXKKN YNYYLLIEHUS;

- NOAAEPXKN APYrMX COOTBETCTBYHOLWUX PYKOBOAUTENEN B LAEMOHCTpauuv umu
nuaepcTea B chepe UX OTBETCTBEHHOCTU.

Bbiclwee pykoBOACTBO AOMKHO AEMOHCTPUPYET NMUMAEPCTBO U NPUBEPKEHHOCTbL B
OTHOLLEHUW OpUEHTaUuK Ha NoTpebuTenei nocpeacTBOM obecneyeHus Toro, YTo:

- TpeboBaHus noTpebuTeneit, a TaKwKe MNPUMEHUMbIE 3AKOHOAATENMbHbIE U
HOpMaTUBHbIE NpaBoBble TpebOBaHUA ONpeaeneHbl, MNOHATbl U HEeU3MEHHO
BbINOSTHAOTCS;

- PUCKM U BO3MOXHOCTM, KOTOpPbIE MOrYT OKa3blBaTb BMUSIHUE HA COOTBETCTBUE
NPOAYKUMMU M YCNyr U Ha CMocOBHOCTL MOBbLILWATL YAOBNETBOPEHHOCTL NOTpebuTenen,
onpeaeneHbl U PacCMOTPEHbI;

- B UEHTPE BHUMAaHWA HAaXO4UTCA NOBbLILLIEHWE YAOBMNETBOPEHHOCTH NOTpebuTene.



N3MeHeHue Ne39 PK omI TY 42.01

-2008 «Obwume NnonoxeHus
cuUcTemMsbl MeHeaXMeHTa KayecTBa.

PYKOBOACTBO no Ka HecTBy»

YTeepxaeno u BBeAeHo B geiicTeue fipukasom ot 72 04 201g roga Ne /44
Hata Beepenns — 18.04.2018 .,

Bn.55 AobaBure cneaywwun reker:

OXMeHTa KavecrtBa YHuUBepcurer onpegenser

PUCKN 1 Bo3MOXHOCTY B cooTteeTcTBMM ¢ 1 OMITY 61.27.

Opranusayus nnasupyer:

- AeficTems no PaccmMoTpeHuio atux puckos BO3MO

XHOCTe;
- TO, Kakum obpazom:

Pouecchl cuctemsr meremmenTa
kayecTsa;

2) oueHuBaTh Pe€3ynbTatuBHOCTL 3THX Aencrteni,




N3meHeHue Ne40 PK OMITY 42.01-2008 «Obwune nonoxeHus
CUCTeMbl MeHeKMeHTa KavyecTBa. PykoBoacTBo no KayecTBy»

YTBepXAeHo 1 BBeAEHO B AeiCTBUE npukasom ot 72,04 2018 ropa Ne 7%

[Hata BBeaeHna — 18.04.2018r.

n. 5.10.2 yutatb B cneaytoweil peaakuuu:
5.10.2 BxogHble aaHHble aHanu3a co CTOPOHbI pyKOBOACTBA

AHanu3 Co CTOPOHbI PYKOBOACTBA NNaHUPYeTCA U BKMloyaeT B cebs
paccMoTpeHue:

- cTatyca [AedcTBui no pesynbTaTam npeabiayLMX aHanu3os co CTOPOHBbI
PyKOBOACTBA;

- VSMEHEHWA BO BHELHMX W BHYTPEHHWUX (DAKTOpaX, KACAIOWMUXCH CUCTEMbI
MEHeDKMEeHTa KayecTsa:;

= MHCbOpMaLlVIM O pesynbTatax OeATenbHOCTU U pPe3ynbTatUBHOCTU CUCTEMBbI
MEHEOXXMEHTa Ka4yecTBa, BK4as TeHOeHLUun, oTHocALlmecs:

1) K ypoBneTBOpeHHOCTM noTpebuTeneit M oT3bIBAM OT COOTBETCTBYIOLLMX
3aMHTepPecoBaHHbIX CTOPOH;

2) CTeneHu AOCTUXEHWs Leneit B obnacTy KayecTsa;

3) nokasaTtensm nNpoLeccoB U COOTBETCTBUIO NPOAYKLNN U ycnyr,;
4) HECOOTBETCTBUAM Y KOPPEKTUPYIOLLIUM AEACTBUSIM:

5) pesynbTaTaMm MOHUTOPUHIA U U3MEPEHUI;

6) pesynbTatam ayauTos;

- PEe3ynbTaTMBHOCTM [AEWACTBUA, NPEeAnpuUHATBIX B  OTHOLUEHUU puckos u
BO3MOXHOCTEMN;

- BOBMOXHOCTAM ANA yNy4LUEeHuUs.




U3meHeHue Ne41 PK OMITTY 42.01-2008 «O0bwme nonoxeHus
CUCTeMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa. PykoBoacTBO no KayecTBy»

YTBepXAeHO 1 BBeAEHO B AeUCTBUE npukasom ot /2. 74 2018 roga Ne 744

[ata BBeaeHns - 18.04.2018r.

B n. 8.5.2 no6aBuTL cneayowWwmii TeKCT:

pu NosIBNEHUM HEeCOOTBETCTBUI, B TOM YMCAE CBA3AHHBIX G NpeTeH3nsamum,
OpraHusauunsa [o/KHa aKTyanuauposaTb NpuU HEOOXOAMMOCTU PUCKU U BO3MOXHOCTH,
onpeaeneHHble B xoAe nnaHupoBaHus B cooTeeTcTauu ¢ 1 OMITY 61.27.



U3meHeHune Ne42 PK OMITY 42.01-2008 «O6wWwme nonoxeHus
CUCTeMbl MeHea)KMeHTa KavyecTBa. PykoBoacTtBo no KayecTBy»

YTBepxaeHo u BBeaeHO B aeiicTBMe npukasom ot /2.04. 2018 ropa Ne 744
Harta BBegennsa — 18.04.2018r.

B pasgene 2 «HopmartusHbie ccbinku»

AG3au: MonoxeHue 06 y4ebHo-meToanyeckom komnnekce Aucuunnunel (YMK) B
OMITY, yrBepxaeHHoe npuka3om pektopa Ne 51 ot 11.04.2006r.

YnTaThb B cnepyouwen pegakuuu:

M OmMITY 71.40-2010 06 y4ebHo-MeToauUEecKoM Komnnekce AVCUUNANH
marucTpaTypbi no ®rocC;

MOMITY 71.39-2010 06 y4ebHO-MeToanYECKOM KoMnekce 6akanaspuara,
cneunanuteta no ®rOC;

AG3auy: MonoxeHue o TekyLem KOHTpONe 3HaHWi CTy1eHTOB, KypCOBbIX
SK3amMeHax 1 3a4eTax, yTBEPKAEHHOE PELLEHNEM YYEHOro coBeTa npotokon Ne 6 ot
10.05.2002r.

YUTaTk B criegyrolen pegakuymu:

MOmITY 71.08-2015 . O Tekywem KOHTpONe 1 NpoMEXyTOYHON aTTecTaumm
CTYAEHTOB;

A63au: MonoxeHue o kypcosom NPOEKTUPOBAHUN, YTBEPXKAEHHOE peLLIeHUEeM
y4€Horo coseTa npotokon Ne 6 ot 10.05.2002r.

YATaTb B crneaylowen peaakuymu:

MOMITY 71.60-2017 O6 opraHu3aLmmn BbINONHEHUS U 3alUTbI KYpCOBbIX
MPOEKTOB U KypCoBbIX paboT;

AG3au: MonoxeHue o nopaake nepesoga, BOCCT@HOBMNEHWSA, OTYUCTIEHUS
CTYACHTOB, NPEAOCTABNEHUS aKkaleMuyeckoro otnycka 8 OmIT Y, yTBepxaeHHoe
peleHnem y4eHoro coseta npotokon Ne 6 ot 10.05.2002r.

YuTaThL B cneaylowen pegakumum:

MOmMITY 71.32-2017 O nopsake nepesofa, BOCCTAHOBMNEHUS, OTYUCNEHUS
CTYAEHTOB 1 NPefoCTaBNEeHUA OTNYCKOB;

AG3au: MonoxeHne 06 oLeHKe Negarornyeckoil AEeATENbLHOCTU NpenoaasaTeneit
B OMITY Mpukas Ne 4 ot 03.02.2004r.

YUTaTL B cneaylowen peaakumm:



M OMITY 55.23-2017 O nopsake atrectayum nuy,

AOO0JIMKHOCTH npocbeccopCKo-npenoaa BaTenbCKoro cocra Ba;

PEeKomMeHayembIx Ha

AG3au: MonoxeHue o SaKpenneHun y4ebHbIX gucumnnuA 3a Kacbeapamu
yHUBEpCUTETa, yTBEPX/AEHHOE NPUKa3OoM pektopa Ne 5 ot 14.02.2003r.
4UTaTb B creAyowen pegakumm:

M OMITY 71.44-2010 O SaKpenneHnun y4ebHeix aucumnnu;



