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BBEJAEHHUE

Y4eOHOe MOocOOHe MOCBSIICHO aKTyalbHBIM BOIPOCAM MAacCOBOW KOMMYHHKA-
un. [IpobremMbl pacCMOTPEHBI C TO3HMIMKA COIMOJIOTHH, YTO IO3BOJISIET YUTATEIIO
paclIMpuTh TTOHUMaHUE BO3MOXKHOCTEH COITMOJIOTHU M B JAbHEHIIEM MPUMEHUTH
MOJIy4YeHHbIe 3HaueHus 1 3h(eKTuBHON paboThl B mpodeccuoHalbHOU cdepe.
Jlnama3oH npeacTaBIeHUS] TCOPETUUSCKUX U MPAKTHUECKUX UCCIICIOBAaHUIA MacCOBOM
KOMMYHHKAIMH IUPOK: OT INI00ATBFHOTO YPOBHS 10 HAIlMOHAIBHOTO ypoBHA Poccun,
OT JIOHAYYHOTO 3Tara JI0 COBPEMEHHOCTH. AKTUBHO pa3BUBaroleecs: HH(HOPMALIMOH-
HO-MEJMiITHOE ToJie TpeOyeT OT OyayIlIero CnenuantucTa mo pekiaMme 1 CBs3siM ¢ 00-
IIECTBEHHOCTBIO Pa3BUTHUS MPO(ECCHOHATBHBIX KOMIETEHIIMM, MO3BOJISIIOIIUX HC-
M0JIb30BaTh Pa3INYHbIe MOJEIN KOMMYHUKAIIMA HA OCHOBE TOHUMAaHHUS COIUAIbHBIX
MEXaHU3MOB MaccoBOi KoMMyHHKaIuH. [Ipodeccronanbubie KoMeTeHIUN GOpMu-
PYIOTCS 4epe3 MPUBJICUCHUE CTYACHTOB K aHAIM3y COIMAIBLHBIX MPOIECCOB B cepe
MacCOBOW KOMMYHHKAITUU BO BCEM WX MHOT00Opa3WH Ha OCHOBE 3HAHUS U MPUMEHE-
HUS COLIMOJIOTUYECKUX METO/I0B UCCIICIOBAaHMSI KOMMYHUKATHBHBIX TEHACHIIUN.

Y4eOHoe TocoOHe COCTaBICHO B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMH TOCYJapCTBEH-
HOT0 00pa30BaTEIBHOIO CTAaHAAPTA.

Lenbto m3nanus gBisercs (pOPMHUPOBAHUE y CTYACHTOB CHCTEMbI 3HAHUHU IO
TEOPUU COLIMOJIOTMH MacCOBOM KOMMYHHUKAlLlMU, a TaKKe HABBIKOB MPAKTUYECKOTO
NPUMEHEHHUSI COILMOJIOTUYECKUX METOJOB NpU H3YyUYEHUH OCOOEHHOCTEH paboThI
KOMMYHHKATOpa, COACPM aHUsI KOMMYHUKAIIMA U XapaKTEPUCTUK MACCOBOW ayaHUTO-
pun. IlocoOue COCTOMT W3 NIEBATU IJ1aB, OTPAKAIOUIUX COACPNKAHUE JIEKIIHOHHOTO
Kypca Mo JTUCIUILINHE.

MpsI BeIpakaeM OJIaroJapHOCTh BCEM aBTOpaM, YbU MOHOTpaduu, y4eOHHKH,
HAy4YHBIC U METOJINYECKUE paOOTHI MO3BOJIIIN MOATOTOBUTH JAHHOE y4eOHOE TOCO-
oue. Ilepednn 3TUX W3TAHWIA MPUBOASATCS B OMOIMOTrpadMUecKuX CIMCKAaX B KOHIIE
Kaxaoi rimaBel. Hageemcs, uto mocoOue OyaeT mojie3HO BceM, KTO paboTaeTr B cdepe
pEKIIaMBbl B CBSI3EH C OOIIECTBEHHOCTHIO, OPUEHTUPYACH TIPU 3TOM Ha MPUHITUIIBI CO-
[IUAIbHON OTBETCTBEHHOCTH M CIIOCOOCTBYSI Pa3peLICHUIO COIMAIBHO 3HAYMMBbIX,

HKOHOMHUYECKHU BaXKHBIX MMPOOJIEM HaIIEero 00IIecTBa.



I'JIABA 1. OFBEKTHO-IIPEMETHAS OBJIACTh COLIMOJIOTUU MACCOBOM
KOMMYHHMKAIIUU KAK OTPACJ/IM COIIMOJIOTUYECKON HAYKH

1.1. OBBEKT U MPEAMET COLIMOJIOTMM MACCOBO¥ KOMMYHUKALIUH

KoMMmyHuUKaIMsi ¢ TOUYKH 3peHUs HayKu — 3TO Ipoliecc oOMeHa uHbopmaluein
Mexay cucteMamu. KoMMyHUKalMs M3ydaeTcsl pa3jiMuyHbIMU HayKaMH, Kaxaas u3
KOTOPBIX UMEET c60U OOBEKT U C60U MPEeIMET HCClieoBaHusA. Teopusi KOMMYHHUKa-
[IUU pacCMaTpUBAET KOMMYHHKAIIMIO C MO3UIMI 00IeHaydyHOoro noaxonaa. Tak, Tex-
HUYECKHE HAYKW M3Y4aloT TEXHOJIOTHH Tepenadn, 00paboTKu, XpaHeHus nHpopma-
1uy, B (pokyce uccieqoBaHuii 3THOTpaduu HAXOAATCS KYJIbTypHbIE U OBITOBBIC Xa-
pPaKkTEepUCTUKH HHQOPMAIIMK B PA3NUYHBIX ITHUYECKUX TPYMNax M OOIIHOCTSX;
npeaMeT U3y4yeHHs! TMHTBUCTUKH — BepOabHasl U MUCbMEHHAss KOMMYHHUKAIIHSI, CJIO-
BOOOpa30BaHUE U YIOTPEOJIICHHUE CIIOB U T. II.

C conuanbHO-T'yMaHUTAPHON TOYKH 3pEHHSI COOCTBEHHO KOMMYHUKATUBHBIMHU $IB-
JISIFOTCSI ACUCTBUS JTIOICH, OCYIIECTBIISIEMbIE CO CIIEUATLHON 1IETbI0 nepenayn uHdop-
MalliH, C UCIIOJIb30BAHUEM aJICKBATHOM TOM 11€7IM 3HAKOBOU CUCTEMBI.

B coyuonoeuu maccosas komMmyHuxayusi paccmampueaemcsi Kax COYUaibHO
00y Cll08NIeHHblIL npoyecc, m. e. COBOKYNHOCMb OelUcmeull Jt00el, GblNOJIHAEMbIX
¢ opuenmayuel Ha Opy2ux.

Oco00EHHOCTh COLMAIBHOM KOMMYHHMKALMU 3aKJIFOYAETCS B TOM, 4TO OHa 00y-
CJIOBJICHA PSAIOM COITMAIBHBIX (PAKTOpOB (MOTHMBOB, IICHHOCTEH, HOPM OOIICHHS,
KOHKPETHBIX CUTYallui, COLMABHBIX poJiel u QpyHkumii u np.). KommyHnukarnus cra-
HOBUTCS COIMANILHOM Onarojaps KyJbType OOIIeCTBa M WHIMBHUAA: COYUOKYIbMYP-
HAsl KOMMYHUKAYus BBITIOTHSAET QYHKIUIO JOCTUKEHUSI COIMATIBHONU OOIIHOCTU TIPH
COXpaHEHUU HHJIUBUAYATbHOCTH KAXKIOTO M3 €€ ydacTHUKOB. COLMOKYIbTYpHas
KOMMYHUKAIIHMS TO3BOJIIET OCYIIECTBISATh COIMAIbHOE B3aMMOCICTBUE, a 3HAYMT,
1 00€ecreunBaeT CylecTBOBaHUE OOIIECTBA KAK IIEJIOTO.

OCHOBHOM coJiep>KaTeTbHON €IUHUIICH COIMOKYJIBTYPHON KOMMYHUKALIUU SIBJISI-
eTcs coobwernue (MOHOACTIEKTHASI MH(GOPMAIIHS O YeM-JTH00) UK mekcm (KOMITICKCHAS
UH(pOPMAIUST O MHOTUX WM HECKOJBKHX CYIIECTBEHHBIX acMEeKTax 4ero-inbo). B mo-
CIIEAHUE JECATWIETUS B HayKe CTajla mpeo0nagaTh KyJlIbTYpPHO-CEMAaHTHYECKAsl TOYKa
3peHusi: J1I000M KyJIbTYpHBIM OOBEKT WM TMpolecc 00JalaeT CEMAHTUYECKUMHU,

T. €. 3HAKOBBIMH, CBOMCTBaMU U B CHITY OTOI'O SABJIICTCSA KYJIBTYPHBIM TCKCTOM.
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DTO 03HAYAET, YTO BCS KYJIBTypa U KOKIBIN €€ (DEHOMEH U MPOIIeCC B OTACTHHOCTH
SIBJISTEOTCST CPEJICTBAMHE COITMOKYJIBTYPHOW KOMMYHHUKAIMK. VIMEHHO B TOM CMBICTIE TO-
BOPAT 0 Kyibmype kax o mexkcme. COBOKYITHOCTh MMUCbMEHHBIX U YCTHBIX TEKCTOB, KO-
TOpBIE IPOU3BOAT JIFOAM B MPOLIECCE CBOCH JKM3HEAEATENLHOCTH, IPEACTABIISIET COO0M
ouckypc (0T nar. discursus — «paccyxJaeHue, J0Bo»). Mbl IOHUMAEM TEKCT TOJIBKO TO-
I71a, KOT/Ia HaM TIOHATHA KOHKPETHAS CUTYAIHsI, 0 KOTOPOH HIIET peub (TUCKYPC).

Obvexmom Hawiel OUCYUNIUHbL 8bICHYNAEm COYUAIbHASL MACCO8AL KOMMYHUKA-
yus. MaccoBasi KOMMYHHKAIMSI — BHJI COLIMATBHON KOMMYHUKAIIUH, OCOOCHHOCTSIMU
KOTOPOH SBJISIIOTCS] OOJIBIIIOE KOJTMYECTBO BOBJICUEHHBIX B HEE€ YUACTHHUKOB, T. €. IIHUPO-
KH€ MacIuTaObl ayIMTOPUH, U paclpoCcTpaHeHUe UH(DOPMAIIMK 110 MACCOBBIM KaHAJIaM.

CoyuanvHas maccosas KOMMYHUKAYUs — 3T0 HEOOXOoAuMasi MpeanochlIka cTa-
HOBJICHUS, Pa3BUTHs U (DYHKITMOHMPOBAHUS O0IIecTBa. B mportecce Takoit KOMMYHHU-
KAl TIPOUCXOJIUT Tepeada COIMAIBHOTO OIbITa, 00ECIIEUNBACTCS CBSA3b MEKITY
JIOJIbMHU, COUATTBHBIMU TPYIIIIAMHA, HTHCTUTYTaMH, OPTaHU3aUSIMH, CTAHOBUTCS BO3-
MO>XHOW COBMECTHAsI JCSITEIBHOCTh, CO3AOTCS MPEIMOCHUTKH ISl BOSHUKHOBECHHUS
oOmieil KynbTyphl. C pa3BUTHEM OOIIECTBA YBEIUYUBAIOTCS OOBEMBI COLIMATBHOMN
MacCOBOM KOMMYHHUKAIIUU U PACTET €€ POJib B 00IIIECTBE.

Ilpeomem coyuonocuu maccogot KOMMYHUKaAyuu — 3aKOHOMEPHOCTH (PYHKIHO-
HUPOBAHUSI U PA3BUTHUSI MACCOBBIX KOMMYHHUKAIIUH, OMOCPEIOBAHHBIX OOIIECTBOM:
peagbHOM AesATeIbHOCThIO IMYHOCTH, TPYIIIBI, OOLIHOCTH U OOIIECTBA B OINpPECIICH-
HOM COLIMOKYJIBTYPHOM KOHTeKcTe. COIMOJIOrUsl MAaCCOBOM KOMMYHUKAIIUU U3y4aeT
TaKKE€ pOJIb U XAPAKTEPUCTUKU PA3IUYHBIX COIMAIbHBIX CYOBEKTOB MAacCOBO-

KOMMYHHKaTHBHOﬁ JACATCIBbHOCTH.

1.2. COLIMAILHBIE CYBbEKTBI MACCOBOI KOMMYHUKALIUU

B MaccoBoll KOMMYHMKallUM MPUHUMAIOT ydacTue pas3inyHble cyObeKTbl. Co-
YUuanvbHeulll cyOvbeKkm — UCTOYHMK LEJICHANPaBIECHHOW AKTUBHOCTH, WHAMBHUJI WIH
rpynna MHAWBHUIIOB, KOTOpas peaju3yeT CaMOCTOSITENbHO BBIOpAHHBIE MPOTPAMMBI
JENCTBUM, CIOCOOCTBYIONINE AOCTHKEHUIO CAaMOCTOSITEIbHO BBIOPAHHBIX U MOCTaB-
JeHHbIX Leneil. UIMEHHO CyOBeKT OIpenessieT YCIOBUS U CPEICTBA JOCTHKEHUS LIETIH

Inmpu BOSI[CﬁCTBI’II’I Ha 0OBEKT.



ITo muennto T. B. HaymeHnko, cyObekTaMyu MacCOBOM KOMMYHHUKAIIUU BBICTY-
MAI0T COUHUAIBHBIE TPYIIIbI, KOTOPBIE PYKOBOACTBYIOTCS CBOMMH HHTEpPECAMU, CBS-
3aHHBIMU C HEOOXOJIMMOCTHIO BHECEHUSI B MAaCCOBOE CO3HAHME COLMAIBHBIX YCTAHO-
BOK, BBIP@KEHHBIX B MX COOCTBEHHOW ujaeojoruu. OIHAKO CIeayeT UMETh B BHUIY,
YTO JUIsi CyOBEKTOB BCETJla Ha MEPBOM MECTE OCTAIOTCS WX IIeJH, UX MOTPEOHOCTH
B TIPUOBLIN WJIK B 0COOOM OTHONICHHH MaccoBo aynutopur. CyOBEeKT 3aMHTEpEeco-
BaH B MPOU3BOJICTBE MAaCCOBOM MH(OpMALUU ISl AyJJUTOPUHU, TTOCKOJIbKY PACCUUTHI-
BaeT Ha MOJIy4eHHe npudbsun [4].

B cBoro ouepenp, MaccoBas ayaUTOPHS HY>KIAeTcsi B MH(OpMAIuu, MO3BOJISIO-
1IN OCYHIECTBIATH KU3HEAECATEILHOCTh U OPUEHTUPOBATHCA B OKPYKAIOIIEM MHpPE
JUTS peaju3aiui COOCTBEHHBIX 1IETIeH.

B MaccoBO-KOMMYHUKAaTUBHOW JESITEIBHOCTH KAaYECTBO CYOBEKTOB OOpPETAIOT
(mo T. B. Haymenko): 1) paznuuHble cOlMAJIbHbIE TPYMIIbI, KOTOPHIE Yepe3 BIUSHUE
Ha MacCOBO€ CO3HAHHWE JIOCTHTAIOT CBOHMX IIeNieil; 2) BiIaaenblbl oTacabHbIx CMU
KaK CyOBEKTHI peaan3alii SKOHOMUYECKUX UHTEPECOB; 3) KYpPHAJIHUCTHI, peaTn3ylo-
1€ CBOM TBOPYECKHE U NMPO(ecCHOHaIbHbIE UHTEPECHI; 4) MaccoBas ayJUTOpUs, pe-
anu3yronas CBOM NOTpeOHOCTH B UHPOPMALIUU.

MaccoBoe co3Hanue paccmatpuBaerca T. B. HaymeHnko kak 0ObEKT MaccoBoO-
KOMMYHUKATUBHOM JesSTeNbHOCTHU [4]. Bo3meiicTBUE Ha MacCOBOE CO3HAHUE 3aBUCUT
OT YMEHHSI CyObEKTOB-KOMMYHUKATOPOB CTPYKTYPUPOBATh ayAUTOPUIO, BBIACISTH
B HEl HY)XHbIE CETMEHTHI (IleJIeBbIE TPyMIibl). B 3aBUCUMOCTH OT XapaKTEPUCTHUK
KaKJ0M I11eIeBOM TPYMNIbl BHIOUPAIOTCA CTpaTerusi, CnocoObl, GOpMbI KOMMYHHUKa-
nuu. Yem TOYHEe NPOBENEH aHaJIW3 LEJIEBBIX TPYIIL, TEM YCIHEHIHEE PE3yJbTaThl
KOMMYHUKAILIMOHHBIX MEPOIIPUSATHM.

Teopernyeckuii COLMOIOTUYECKUN aHAIN3 MOHUMAHUS OCOOCHHOCTEH pasiiny-
HBIX TPYIII B MACCOBOM KOMMYHHUKAIIUU ITO3BOJIMJI UCCIEAOBATENSAM BBIICINUTH Clie-
AYIOIUE TIOHATHUS: «MACCa», «MOANAy, «NYOIUKAY, «AYOUMOPUY.

MHorue y4eHble pacCMaTpUBaIOT MACCy KakK OOJIBIIYIO 4acTh HAPOa, OTPOMHOE
OOJIBIIMHCTBO OOBIYHBIX JIIOACH, HE3aBUCUMO OT MPUHAJICKHOCTH K KaKOMY-TO
Kjaccy u cioro. b. A. I'pylinH noj MaccaMyu NOHUMAET «CUTYaTUBHO BO3HHUKAIOIIUE

(cymiecTBYyIOIIHME) COLMATIbHBIE OOIIHOCTH, BEPOSITHOCTHBIE 110 CBOEH MPHUPOJE, reTe-



POTEHHBIE 10 COCTAaBY M CTaTUCTUYECKUE O (hopmaM BbIpaxeHus: (PyHKIIMOHUPOBA-
Hus)» [3]. CyllecTBYIOT TaKKe 3JIUTAPHAS] U aHTUTOTAIUTapHAasi KOHIIETIIUN MACCHI.

Toamna paccmaTpuBaeTcs y4eHbIMU KaK BPEMEHHOE CKOIUIEHUE OOJIBIIOro Yyucia
JIOJIEH Ha TEPPUTOPHH, JOIYCKAIOUIEH HETOCPEACTBEHHBIM KOHTAKT, KOTOPbIE CIIOH-
TaHHO PEArupyroT Ha OJHU U T€ K€ CTUMYJIbI CXOIHBIM WJIA UJICHTUYHBIM 00pa3oM.

ITy6imka mpOTUBOMOCTABISIETCS «Maccey, «Toimney. B mybnuke dukcupyercs
PEUMYIIECTBEHHO OECKOHTaKTHas (popma ee UHTerpali, OCHOBOM KOTOPOM BBICTY-
natoT CMU. Cesi3p MeX1y JIIOJbMU U3 MTyOJIMKK 00eCreUnBaeT eJUHCTBO YOCKICHUM
¥ OOIITHOCTBH YYyBCTB — TaKasl «acCOIUAIMsD» MTEPBOHAYAIILHO BOSHUKAET MEXy UUTAa-
TEJIAIMHU OJTHOM U TOM K€ Ira3eThl.

AyauTopusi ¢ TOYKUA 3PEHHUS COIMOJIOTUA MACCOBOM KOMMYHHKAIIUUA — OOBEKT
UH(OPMAITMOHHOTO BO3JCHCTBUS, COBOKYITHOCTD JIUI], BOCIIPUHUMAIOIINX WH(OpMa-
UI0. AyIUTOpPUST BO3HMKAaEeT HA OCHOBE OOIIHOCTH MH(OPMAIMOHHBIX MOTPEOHO-
CTEeH, UHTEPECOB, & TAKKE CIIOCOOOB UX yIOBIETBOPEHHU. [ TaBHBIE XapaKTEPUCTUKU
ayIUTOPUN: AHOHUMHAs, HEBUANMAs, PaCCPEAOTOUYEHHAs], TMHAMUYHAsA, Pa3HOCTPYK-

TypHasi, pa3HOXapaKTepHasi, CHOHTaHHAsA U T. II.

1.3. OCHOBHBIE COIIMOJIOTUYECKUE METO/Ibl U3YYEHHU A MACCOBOM KOMMYHUKALIUA

JIns mosy4yeHust 3HaHWKM O IPOLIECCAaX MACCOBOM KOMMYHHUKAIIMM B KOHKPETHOM
COIMAJIbHOM CUTYyallMu MPOBOAST COLIMOJIOTMYECKOE HCCIIEeIOBaHUE, KOTOpOE Mpe/-
CTaBJsIeT COOOM KOMIUIEKC JIOTUYECKU B3aMMOCBSI3aHHBIX METO0JIOTMYECKUX, METO-
JTUYECKUX U OPTaHU3alMOHHO-TEXHUYECKUX MPOLIETYP.

Boigensior cienyromnye MeToibl MPOBEICHUs COLIMOIOTMUECKUX HCCIeT0BaHUN
B 00JIaCT MAacCOBOM KOMMYHUKAIIUU: ONPOC (AHKemMUposaHue, UHmMepavio), aHaiu3
OOKYMEHMO8 (KaueCmBeHHbIl U KOJUYEeCMBEHHbIL — KOHMEHM-AHAIU3), HabnooeHue,
axcnepumenm [1,2,5,6,7].

B commonorun mMaccoBoil KOMMYHUKALIMK BBIACTSAIOT CJIEAYIOIINE OCHOBHBIE
HaIpaBJICHUS SMIIUPUUYECKUX UCCIEAOBAHUM, Oa3upyIOIIKUecs Ha CTPYKTYpHON Mojie-

mu I'. Jlaccyamna (moaens coznana B 1940-x rr. B CILIA):

¢ NCCJIICAOBAHNA KOMMYHUKATOPA,



® 1CCIIEIOBAHUS COAEPHKaHUSI KOMMYHUKALINN;
® YCCIIEIOBaHMs TUIIA U XapaKTepa OpraHNu3alui KOMMYHUKALIUH;

® 1CCIIEIOBaHUs ayAUTOPUH;

® UCCIIEIOBAaHUS PE3y/IbTaTOB COLMAILHON KOMMYHHKAIUH.

Pe3ynbTaThl COMONIOTUYECKUX UCCIEIOBAHUIN MO3BOJISIOT CYUTh O TEHACHIIN-
X, T. €. O HallpaBJICHUSAX B Pa3BUTHHM MAacCOBBIX KOMMYyHUKauui. PaccMoTpum Mero-
TIbI IPOBEJICHUS HCCIIEAOBaHUN OoJee moApOoOHO.

Omnpoc. JlanHbI METOXA SBIAETCS OAHUM M3 CaMbIM pPacIpOCTPAaHEHHBIX, I1O-
CKOJIbKY TO3BOJISIET MOJIYYUTh MH(POPMALMIO O TEX MPOLIECCAX U SBJICHUSAX, KOTOpBIE
HEBO3MOXKHO 3a(UKCUPOBATh M TeM Oojiee MOHATh MPH HUCHOJIb30BAaHUU METONA
HaAOJIIOICHUS UM aHaju3e N0KyMeHTOB. Takas nHdopmanust MOKeT ObITh MOJIy4YeHa
TOJIBKO OT CaMHUX YYaCTHUKOB KOMMYHHUKAIIUU. 3HAHUSI O MOTUBAX MOBEICHUS, UHTE-
pecax ¥ NPeAnoYTEeHUSIX UCCIIe0BaTeNb MoIydaeT Oaroaaps onpocy Jojeil. Buide-
JIAI0OM 084 8UOA ONPOCA — AHKEMUPOBAHUE U UHMEPBBIO.

[Ipu aHKETHPOBAHUU PECHIOHACHT CaM 3aIlOJIHAET aHKETYy (OYHO WM 3a04HO) U Tie-
penaer ee aHkerepy. IIpu MHTEPBBIO ONPOCHUK 3aIONHSAET MHTEPBBIOEP, 3a7aBas BO-
pocChl pecrioHIeHTy. CeroiHsl aKTUBHO UCIIOJIb3YETCs TeNe(hOHHOE NHTEPBbIO, OCHOB-
HbIE TPEUMYIIECTBA KOTOPOTO — OMEPATUBHOCTh M HU3KAsk CTOMMOCTh. OnTUMalibHast
POJIOJDKUTENIBHOCTD TENE(OHHOTO UHTEPBBIO C KPaTKUMHU BorpocaMu — 10—15 MuUHYT.
YacTto mpumeHsieTcss MeToll (POKyC-TpYIbl — TPYNIOBOE MOIy(hOopMaTU30BaHHOE HH-
TEPBBIO, NMO3BOJIIONIEE MOIYYUTh OOPATHYIO CBSI3b OT MOTpEOUTENeH peKIaMHOM Mpo-
ITYKLUH, B TOM YHCJIE TIOJTUTHYECKON PEKIIaMBl.

AHKETHpPOBaHHE SIBJSIETCS IIMPOKO PACIPOCTPAHEHHBIM METOJIOM cOopa mep-
BUYHON COLIMOJIOTMYECKON HMH(popManu. MOKHO 3a KOPOTKHM ITPOMEXYTOK BpeMe-
HU ONPOCHUTH OOJBILIOE KOJIUYECTBO JItOJIeH. Pe3ynbraTel aHKeTUpOoBaHUs Oosee J0-
CTYIIHBI JIJIsl MaTeMaTH4YeCKOi 00pabOTKH.

Beinensitor ownaiin-onpocet (10 WHTEPHETY) U oaaiin-onpocst (HEMOCpen-
CTBEHHOE 00IIeHne ¢ pecrnioHaeHToM). [IpobiiemMa oHaiiH-ompoca — T0CTOBEPHOCTh
JAHHBIX, TAK KaK HEM3BECTHO, KTO HA CaMOM J€JI€ 3alO0JIHSAJI JIEKTPOHHYIO aHKETY,

Mo3TOMY O(JIaliH-OTPOCHl MaloT OoJiee HaAekHYI0 HHpopMaiuioo. CyIiecTBYET JIBE
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OpraHU3ANMOHHBIX (POPMBI TIpOoBeIeHUs OdIaitH-ompoca: Mo MecTy paboThl (ydeObl)
U TI0 MECTY JKHUTENbCTBA. [10 MecTy paboThI OMPOC MIPOBOJIAT MPU U3YUCHUHU XapaKTe-
PUCTUK KOMMYHHUKAITMI B MPOU3BOJICTBEHHON AesATENhbHOCTH. BBIOOp ompoca mo me-
CTY JKUTEILCTBA OCHOBAaH Ha HEOOXOIUMOCTH TIOJIYICHHS WH(DOPMAITUU HE TOJIBKO OT
paboTaroIIero HaceIeHus, HO ¥ OT HepabOTaIOIIETO.

AHaJIU3 JOKYMEHTOB OYCHb YacTO HCIOJB3YeTCS B COIMOJIOTHH MacCOBOM
KOMMYHUKAIINH, TTOCKOJIBKY AT BO3MOKHOCTh aHAJIM3UPOBATH TEKCTHI. MeTo1 103-
BOJISIET TIOJIYYHTHh WH()OPMAITUIO C YyUETOM PETPOCIICKITNH, T. €. JaKe KOT/1a YJ4acCTHH-
KOB COOBITHI YK€ HET B KUBBIX (4aCTO MPUMEHSICTCS B MCTOPUUECKUX HCCIICIOBAHU-
sx). JIokyMeHTBI conmepkaT WH(POPMAITHIO O KU3HH U JIEATCILHOCTH JIFOJEH, KOJIJICK-
THUBOB, TPYNI HACEJIICHUS W OOIIecTBa B meaoM. Takas wHGOpMAIHs MPEACTABISIET
OOJIBILION UHTEpEC ISl UCCIeA0BaTENEH.

Buvioensiom osa euoa amanuza 0OKyMeHmMoO8 — KAYeCMBEHHblU U KOAUUEeCHBEeH-
HblUL (KOHMEHM-AHANIU3).

KadecTBeHHBIN aHAIN3 MCHOJIB3YETCS MPU HEOOXOTUMOCTH U3YUCHUS PEAKUX
WIM €IMHCTBEHHBIX SK3EMIUISIPOB JOKYMEHTOB. KauecTBEeHHBIN aHanmM3 JOKYMEHTOB
IperojaraeT JOru4ecKre ornepanyy o0 WHTEPIpeTalui, TOHUMaHUIO CyTH WHDOP-
Mallid, cojJepikaielics B JoKyMeHTax. OCHOBHOM €ro HEJI0CTaTOK — BO3MOYKHOCTh
cyOBEKTHBHOM MHTEpIIpETaIlliu MaTepuaia. [IpeogoneBaercss 3TOT HEIOCTATOK C IT0-
MOIIIbIO (POPMaATM30BaHHOTO METOJa — KOHTEHT-aHaIn3a, Korjaa uHGOopMaIus mepe-
BOJUTCS B KOJMYCCTBEHHBIC IMOKA3ATEIM C TIOCISAYIOIICH CTaTUCTUYSCKONH 00padoT-
koi. K KOHTeHT-aHamu3y nmpuOeraroT TOr/Ia, Korjaa TpeOyeTcs BBICOKas CTEIEHb TOY-
HOCTH TIpH OOJBIIOM O0O0BEME HECHUCTEMAaTHU3MPOBAHHOTO Marepuajna. KoHTeHT-
aHaJM3 OCHOBAaH Ha M3yYeHHH WHGOPMAIUH, CoAcpiKalieiics B mokymeHTax. Ilox
KOHTEHTOM TIOHMMAETCS COJCP)KaHHUE JOKyMEHTa. JJOKyMEHTHI ImepearoT He TOJIBKO
cOOBITHS U (DAKTBI, HO U CTPYKTYPY, OCOOCHHOCTH SI3bIKa, XapaKTEePHBIC JIJIS CPEJICTBA
MacCoOBOM KOMMYyHUKarui. KOHTEHT-aHAIM3y MOJBEPralTes Mpecca, XyI0KeCTBEH-
HBIC TIPOU3BEACHUS (KHUTH, QUIBMBI U T. II.), TyOJUYHBIC TEJICBU3UOHHBIC BBICTYII-

JCHUA, KWHO- 1 BUACO3aIlMCH, ITMCbMAd, THCBHHUKH, q)OTOFpa(l)I/II/I nu ap.



Bce Meroauku HanmpaBieHbl Ha IOJIyYEHUE OTBETOB Ha CJIEAYIOIINE BOIPOCHL:

e Kak 4acTo B TEKCTax BCTPEYAKOTCS TE€ WM MHBIE CIIOBA WM CIIOBOCOYETAHUS
KaK OTPaKEHUE KOHKPETHOM Mpo0sieMbl?

e B xakom KoHTEKcTe mojaercsd MHPOpMALKMS U B KAaKOM MOPSJIKE MO CTENEHH
BAKHOCTH?

e C kakoil Touku 3peHus monaercss uHpopMmanus (ogo0peHHe-Heoa00peHue,
PaBUJIbHO-HETIPABUIIBHO)?

e Kak TEKCT BBICTPOEH JIOTUYECKH, CTPYKTYPHO?

Ha0Juronenne — MICTOPUYECKHU MEPBBIA METOJ] UCCIEI0BAHMS TTOBEACHUS JIHOJIEH.
B coBpemenHbIil epro1 MPEeAnoa0KeHUs O BO3ACUCTBUU HH(POPMAIIMH TTPOBEPSIIOT-
csl yepe3 HabJI0IeHHE 3a IEUCTBUSIMU KOMMYHUKATOPOB U PEAKIIMEN pEeUIIUEHTOB.

Coserckue coruosioru B 1920-e¢ rr. mpoBoauid HAOIIOJACHUE 32 TOBEJISHUEM
nyoJIMKKA B TeaTpe, KuHoTeaTpe. [nsg 3Toro B crenuanibHOM OJaHKEe HAOJIOJICHUS
(UKCUpPOBATUCH BUABI PEAKIMU MTyOJIMKN Ha CLIEHBI CIIEKTaKIIA, (puiabMa (pa3roBopsl,
CMEX, CJ€3bl, TUIIINHA, BBIXO/I U3 3aJla U T. 11.).

HaGntonenust npoBoasTCs 32 pa3iMUHBIMU COLIMAIIBHBIMU TPYIIIAMH C Pa3jIvy-
HBIMU [EJISIMA — KOMMEPUYECKUMU, KYJIbTYPHBIMHU, MOJUTUYECKUMHU, TEXHUIECKUMH —
B CUTyallMM KOHKPETHOM MAacCOBOM KOMMYyHHUKaruu. B mokyMeHTax HaOII0IeHUS
(bUKCUPYIOTCS pa3Hble CTOPOHBI KOMMYHHUKAIIMU: 00hEM KOMMYHUKAIIMM IO BpeMe-
HU, 110 YHUCIIy YYAaCTHHUKOB; YaCTOTa KOHTAKTOB B €IWHHUILYy BPEMEHHU; MHEHHUS O CO-
nepkaHuu nepegauu, marepuanax CMU, peknaMbl; peakliii peHUIUEHTOB — ITYJIbC,
JBW>KEHUS, SMOLIMM U T. 1. YacTo HaOM0Aal0T U PUKCUPYIOT BBICKA3bIBAHUS O BEY-
mux, o pabore CMU B pa3nuuHbIX MecTax (TpaHCHOPT, MyOJIUYHOE TPOCTPAHCTBO,
MECTA OTIbIXa U TIp.).

JKCNMEPUMEHT — METO/I, TO3BOJIAIOLIMN OMBITHO UCCIIEIOBATh BO3AEHCTBUE OT-
nenpHOro (pakTopa (HE3aBUCUMON MEPEMEHHON) Ha M3ydaeMylo ImepeMeHHylo. B ma-
OOpaTOPHOM HKCIIEPUMEHTE IMPOBEPSIETCS TUIOTE3a HAa OCHOBE M3YUYEHHUS KCIEPH-
MEHTQJIBHOM M KOHTPOJBHOM TPYIIl. YYaCTHUKHU TPyl (MCHOBITYEMbI€) WJICHTUYHbI
110 OCHOBHBIM COLMATIBHO-IEMOTIpapruecKuM XapaKTepUCTUKAM U HaXOJSATCS B OJU-

HAKOBBIX YCJIIOBHAX, KpPOMC OAHOIo H3y4acMoOIo q)aKTopa. 9KCH€pI/IM€HTaHBHa}I
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rpynma nojJBepraeTcsi BO3ICHUCTBUIO ATOr0 (pakTopa, a KOHTPOJIbHAS IPYIINa HE MOJ-
Bepraetcs. MI3MeHeHre NoBeAeHUS UCIIBITYEMbIX, BBI3BAHHOE BO3/eCTBUEM (PaKTo-
pa, — 9TO 3aBHUCHMas nepeMeHHas. MI3MepeHHble ToKa3aTeNny MOBEACHHUS B Ipymnax
CPaBHUBAIOTCS MEXI1y COOOM U aHAIU3UPYIOTCS.

CommanpHble HAYKH MPUMEHSIOT TaK)Ke MOJIEBOM SKCIIEPUMEHT, KOTOPBI Mpo-
BOJUTCA B PEATbHBIX YCIOBUSX. [IpuMep Takoro 3KCHEpUMEHTa — HUCCIIEOBAHHE
BO3JICUCTBHS B T€UEHHUE JBYX JET JeTCKoro cepuana «Ymuna Cezam» Ha pa3BUTHE
aMEPUKAaHCKUX JIOLIKOJIBHUKOB B TOpojax M cenbckux panoHax (M. @. JleBsaTko).
bein 3adukcupoBan obyyaromuii 3pheKkT oT MpocMOTPOB, OCOOEHHO 3TO OTMEUEHO
B IpyIIIEe AeTeil U3 HEOIaronoay4HbIX CEMEH.

OTMeTHM, YTO METOJ IKCHEPUMEHTA OTJIMYAETCS TPYIOEMKOCTbIO MPOBEICHUS

U TpeOyeT OT UCCIIEA0BATENS BHICOKOTO YPOBHS MPO(PECCHOHAINU3MA.

1.4. COBPEMEHHAS ITPOBJIEMATHKA COIIM0OJIOTHH MACCOBOM KOMMYHUKAIIUA

TemaTrka Hay4YHBIX UCCIECIOBAHUNA MAaCCOBOM KOMMYHHUKAIIMA MEHSIETCS B 3aBU-
CHMOCTH OT YPOBHS Pa3BUTHUS CPEICTB MACCOBOM KOMMYHMKAIIUU, YPOBHS Pa3BUTHS
0011ecTBa B MEJIOM M OTJIETBHBIX €T0 CTPYKTYPHBIX JIEMEHTOB, a TAK)KE OT BO3MOXK-
HOCTEM COLMOJIOTHHM, KOTOpas COBEPUICHCTBYET HCCIIEIOBATEIbCKUE TEXHOJIOTHM.
B cnenyromeit rmaBe HacTosIIEero mocooust OyayT mpeacTaBiIeHbl Pe3ybTaThl UCCIIE-
JIOBAaHUN B HMCTOPUYECKOM PETPOCHEKTHBE, MOATOMY O0O3HAYMM TEMATHKYy COBpE-
MEHHBIX COI[MAJIBHBIX UCCIIEAOBAHMN MACCOBOM KOMMYHMKAIIUU:

e coluabHas MaccoBasi KOMMYHHKAIUS KaK COlMaibHAas ToJcucTeMa oOie-
CTBa ¥ COLUAIbHBIA UHCTUTYT;

® collMaJIbHbIC PYHKIIUM CPEJICTB MACCOBOM KOMMYHHMKAIIMHU B OOIIIECTBE;

® XApAKTEPUCTUKH U ATalbl KOMMYHUKATUBHOM JEATEIHHOCTH;

® HOBOE B KM3HEACATEIbHOCTH MHAUBUIOB U TpyIbl, poibs CMU;

® y4acTHE rpakJlaH B MOJMUTHKE, poiib cOBpeMeHHbIXx CMU;

® rOCy/IapCTBEHHAs MOJUTHUKA B oTHOIIeHUn CMU;
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poOJb CpEACTB MacCOBOM KOMMYHHUKalIUX B CTAHOBJICHHUHU TPAXKIAAHCKOIO

00I1IeCTBa;

[—

CMMU xak Ou3Hec-opraHu3aliiy;

COIIMOJIOTUYECKUE UCCIIEAOBAHUS IEITEIIbHOCTH KOMMYHHUKATOPA;
COITMOJIOTHYECKHUE UCCIIEAOBAHUS COJIEPKaHUS KOMMYHUKAIUH;
colajgbHbIe TpeOOBaHUs K HH(DOPMAIIMOHHOMY MPOAYKTY;
COITMOJIOTUYECKHUE UCCIICIOBAHUS Ay IUTOPHUH;

KYPHAIUCTCKAS ACSATEIbHOCT: COIMAJIbHBIE XapaKTEPUCTUKH;
YKU3HEHHBIE IEHHOCTU U COLMAJIbHASI OTBETCTBEHHOCTh KYPHAIIUCTA,
corraibHbIe A((HEKTHI BO3ICUCTBUS MacC-Mera Ha PEIUIIUCHTOB;
aThueckue mpobieMbl B3aumoiericTeuss CMU u o011ecTBa;
COIMaJIbHBIE YCJIOBUS TOSBJICHUS U (YHKIITMOHUPOBAHUS PEKJIAMBI;
YEJIOBEK MOTPEOIISIFOIINI M HOBBIE COITMOKYJIBTYPHBIC TPOCTPAHCTBA;
peKJiaMa U IIEHHOCTHBIC OPUEHTHUPHI OOIIIECTBA;

OOIIECTBO M peKJIaMa: CIIOCOOBI PETYIISITUY;

METO/IbI UCCJICIOBAHUS U OLIEHKH A(h(PEKTUBHOCTH PEKIIAMBI;
HaIpaBJICHUS U TTPOOJIeMbl OHJIAH-UCCIIEIOBAHUM B BEK MHTEPHETA;
coIaIbHbIC TPOOJIEMbl aHOHUMHOTO OOIIEHUS B MHTEPHETE;

OHHaﬁH-KOMMYHHKaLII/IHZ IJIFOCBI © MUHYCBI U AP.

? \ KOHmPOJIbele 80Npocel
e

. Haiite ompeneneHust 00beKTa U MpPEAMETa COIMOJIOTUM MacCOBOM KOMMYHHU-

KalluH.

2
3
4

. Kto BrIcTynaer cyObekTaMu MacCOBOM KOMMYHUKAIIUU?
. OxapaktepusyiiTe MOHATHE «ITyOIHKaY.

. Kakyro posb B HCClenOBaHUSAX MACCOBOM KOMMYHHUKALIMM WUTPAET CTPYKTYp-

Has mozensb . Jlaccyanna?

5
6

. HCpCLII/ICJ'II/ITe OCHOBHBIC METOABI COITMOJIOIH MacCOBOH KOMMYHHKaAIINH.

. Kakoit meTon ompoca aaet 6ojee J0CTOBEpHYIO HHPopMaIiuio?
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7. Kakue Tembl HCCJICIOBAHUI MaCCOBOU KOMMYHUKAIIUU JIs1 BaC IIpEACTaBIIA-
I0TCS Hanboee I/IHTCpeCHBIMI/I?
8. B uem ci0XHOCTB OKCIICPUMCHTA KaK MCTOAa UCCICAOBAHNUA B obnacTu Mac-

COBOM KOMMYHHKaIIUU?

Bu6.auozpaguueckull cnucok

1. Tocrenuna, B. H. Commosnorus MaccoBo KOMMYHHMKAIIUM : Yy4eOHHK /
B. H. T'ocrenuna. — M. : Ansda-M : UTHOPA-M., 2016. — 336 c.

2. lleBsatko, . @. MeToap! cormonorndeckux uccieaoanuii / U. ®. JleBaTko.—
M. : YVuusepcuret, 2006. — 293 c.

3. I'pymun, b. A. Muenus o mupe u mup muenuit / b. A. I'pymun. — M., 1967.

4. Haymenko, T. B. Couuosioruss MaccoBoii KOMMYyHHUKaIuu : y4eb. mocodue /
T. B. Haymenxo. — CII6. : ITutep, 2005. — 288 c.

5. ®enorosa, JI. . Counonorus MacCoBO KOMMYHUKAIWU : y4ueOl. JiJis1 By30B /
JI. . ®enorosa. — CII6. : ITutep, 2004. — 397 c.

6. ®enorosa, JI. H. Ananus coaepkaHust — COLMOJIOTUYECKANA METOJI H3yUEHHUS
cpeacTB maccoBoit kommyHukanuu / JI. H. denoroBa. — M. : UTHCTUTYT COLIMOTIOTHH
PAH, 2001.-202 c.

7. SlnoB, B. A. Crtparteruss COUMOJIOTHYECKOTO uccieaoBanus. OmnucaHue,
00BbsICHEHUE, TOHMMaHUe colranbHOM peanbHOoCcTH / B. A. SnoB. — M. : Owmera-Jl,

2007. 567 c.
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I'JIABA 2. OCHOBHBIE 3TAIbI PA3BBUTHA COLIM0JIOTMHA MACCOBOM
KOMMYHHUKAILIUH

2.1. JOHAYYHBIH 3TAIl: OCHOBHBIE UJIEU TIPOTOKOMMYHUKATUBUCTUKHU

[IpOTOKOMMYHUKATUBUCTUKA — COBOKYIHOCTh HJEH, OTpa’KaBIIMX peajuu 00-
mectBeHHOM *)u3HU XVII-XIX cronetuét m co3maBimux (QpyHIaMeHT, HA KOTOPOM
BO3HUKAaJIa COLIMOJIOTHSI MAacCOBOM KOMMYHUKAIMU. PaccMOTpUM KpaTKO OCHOBHBIE
UJIEU 3TOrO dTaIa.

[IpeacraButenu aHrjamiickoil mKoabl — Adam Cmum, ['epbepm Chnencep,
Yapnz Jlapeun. Anam Cmut (1723—1790) nucan, 4To KOMMYHUKAIM HEOOX0auMa
JUIsl OpraHu3aluy KOJUIeKTUBHOTO Tpynaa jroaei. ['epoept Cnencep (1820-1903) u
Yapmns Jlapun (1809-1882) cunrtanu 0oOIMIECTBO €AUHBIM OPTraHU3MOM, B KOTOPOM
CpelcTBaMH KOMMYHHUKAIIMHM BBICTYTIAIOT eEJIe3HbIe JOPOTH, KaHalbl, Teaerpad, mos-
BOJISIIOIIME OCYIIECTBIISTH B3aMMOJICHCTBUE MEXTY IIEHTPOM U TIepudepHeii.

®panny3ckas mkogaa ¢usunokparoB XIX B. pasBuBasia ujen nudOepanuzma
(cB0OODa MBMKEHUS TOBAPOB M TPyJa Ha OCHOBE CO3JaHUS U TOJICPKAHUS CPEICTB
KOMMYHUKAIMHU — ra3eT u tenerpada). Anpu Cen-Cumon (1760—-1825) onucan oOie-
CTBO KaK HMHIYCTPHAIBHYIO CHCTEMY, CHCTEMY KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETECH, MyTeH
cooOmenust u npousBojctBa. Octocm Koum (1798—1857) cuuran, yTo Ha Hay4dHOU
CTaauu pa3BUTUs 0OIIeCTBa Bce OoJbllee 3HAUYCHHE NpHOOpEeTaeT IMO3UTHUBHAS
(Hay4yHas1) KOMMYHUKALIMSL.

TI'eope 3ummens (1858—1918) paccmarpuBain JeHBI'M KaK CUMBOJIMUECKOE Cpel-
CTBO KOMMYHHKAIIUU.

B XIX B. HaunHaeT HopMUPOBATHCS KOJIMYECTBEHHBIN TOIXO K H3yUCHHIO 00IIIe-
CTBa, JENAIOTCS TOIBITKU HM3MEPUTH OOIIECTBEHHBIE MPOIECChl, TaK XK€ KaK B €CTe-
CTBEHHBIX HayKax M3MEpPSIOTCs ecTecTBeHHbIe npouecchl. 4. Kemne (1796—-1874) — oc-
HOBATeJIb COIMAILHON CTAaTUCTUKU U JIeMOrpauu — TJIABHON «EIUHUIIEH U3MEPEHUS
BBIOpal TaK HA3bIBAEMOTO «CPEIHEro YeJIOBEKa», YTO IMO3BOJIMIIO M3y4aTh MAacCOBBIC
MIPOIIECCHI, COIMATIBHBIE KPU3UCHI U TIATOJIOTHH.

Bo ®panmuu 'rocmas Jlebon (1841-1931) u [abpuens Tapo (1843—1904),
B Urtamuu Cyunuo Cucene (1868—1913) usywaroT moBejieHHE 4YeOBEKa B Macce,

B tonme. I'. Jlebon («llcuxomorusi macc») u I'. Tapn («3akoHBI TOApa)kKaHUS»,
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«[IpectynHasi Tonma») 3ajJ0KUIM OCHOBBI COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO MOAX0/Aa
K OOBSICHEHHIO HOBBIX COIIMANBHBIX SIBICHUN — MOBeneHnI0 Macc. OHU onucanu «de-
HOMEH TOJINbI», BBISIBUIIA €€ 3aKOHBI. ToJima, Mo UX MHEHHWIO, BOZHUKAET MPH HEIO-
CPEICTBEHHOM (PU3UYECKOM KOHTAKTE M XapaKTEPU3yeTCsS TAKUMU ICUXOJIOTUYECKH-
MU SIBJIEHUSIMH, KaK SMOLMOHAJIBHOE 3apa)KeHHE U NOIpakaHue.

B xnure C. Curene «lIpectynHas Tonma. ONBIT KOJUIEKTUBHOM IHCUXOJIOTHM
TOJINIA OTIMCAaHa KaK Pa3HOPOAHBIN arperar, B Hee BXOIAT MYKUMHBI U )KEHIIUHBI BCEX
BO3pacTOB, COLMAIBHBIX CTaTyCOB, Pa3HbIX YPOBHEW KYyJbTYypbl U HPAaBCTBEHHOCTH.
Ona oOpa3yeTcs HEOXKHJIaHHO, MPOU3BOJIBHO U MOXKET OBITH BOBJICUEHA B MPECTYII-
HBIEC JICWCTBUSA, MEHEE PACIIOIOKEHa K 100py, ueM K 3i1y. Cureie oTMeyaeT HOBOE
SIBJIEHUE — TIPECCY U KYPHAITHUCTOB — KaK (paKTOp BHYIICHUS, BIUSIHUS Ha YUTATEIICH.

['. Tapa BBOAWT HOBOE TMOHSTHE — «ITyOJIMKa», KOTOPOE MPEICTaBIsIeT COOOM
IPOAYKT JOJTON WCTOpUH pa3BuUTHs oOmiecTBa. [IyOnmuky oObeAuHsIET yMCTBEHHAS
(KOMMYHUKATHUBHAs) CBsI3b, MOSIBUBIIASCS C Pa3BUTHEM 3HAHWM M KHHUTOIICYATAHMSL.
[TomuTudeckas myOMKa CTAHOBUTCS BEAYIIUM aCEeKTOM OOIIECTBEHHBIX HHTEPECOB,
YTO BIOCJEACTBUM IOPOXKAAET KYpPHAIUCTUKY. BceneactBue coeauHeHus rofei
B IyOJIUKY TOSIBISIETCS HOBBIM (peHOMEH — 00IIecTBeHHOe MHeHHe. JKypHanucTel
CTaHOBSITCS IICHTPATLHBIMU (PUTYpaMu OOIIECTBEHHBIX TpolieccoB. Tak dhopmupyeT-
Csl HOBBII croco0 MaccoBOM KOMMYHHKAIIMM 3a/1aBaTh OMPECIICHHYIO HalpaBJIeH-
HOCTh MaccoBoMy co3HaHuto: B XVIII Beke 3To kHura, a B XIX — razera.

B 3T0T mepron yCuiIMsSMH MHOTHX YYEHBIX CIIOKUJIOCH MPEACTABICHUE O TOM,
YTO JJI1 HOPMaIbHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS 0011ecTBa HE00X0auMa CBOOO IHAs Tpec-

ca Kak pyrnop oOIeCTBeHHOTO MHEHHSI.

2.2. KJIACCMYECKHM 3TAIl COLIMA/IbBHBIX HAYYHBIX UCC/IEAOBAHU MACCOBOM

KOMMYHMKALIMH (C HAYAJIA XX BEKA 110 HAYAJI0 1970-XT0/J0B)

OcHoBHbIe naen UYnkarckoi Hay4YHOU MIKOJIbL. JTa mkoja B juie P. [Tapka,
Y. Kynu, V. Jlunnmana, I'. Jlaccyanna, I1. Jlazapcdhenbna u ap. okazaiga orpoMHOE
BJIUSHAE HAa Pa3BUTHE KOMMYHUKATUBUCTHUKHA M MeauauccienoBanuil [1]. Ee mpe-

HMYIICCTBOM Obl11a OpUCHTAM HAa OMIIMPUICCKUC UCCIICIOBAHMA.
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JIunep mwkonsl Pobepm I[lapx (1864—1944) oTmeuan ycusieHHE PO MacCOBOM
KOMMYHUKAIMU, CYUTA]T KOMMYHHUKAIIUIO OCHOBOM OOIlIECTBA: KOMMYHUKAIIUSI UHTE-
rpupyer, o0beAUHSIET 00IIECTBO, AEIaeT BOZMOKHBIM COTJIACOBAHHBIE JCHCTBUS JIIO-
ner. Yapavs Kynu (1864—1929) Beigenui nBa TUa KOMMYHHUKAIIMU — MEXJIMYHOCT-
HYI0O U MaccoBylo. Yoimep Jlunnman B padore «OOmecTtBeHHOe MHeHue» (1922)
BBEJ B 00OPOT MOHSTUE «CTEPEOTUID», MOJI KOTOPHIM MOHUMAJ MPEAB3STOEC MHEHUE
yenoBeka 0 4eM-au0o. Takue MHEHHs YHpPaBIsiOT BCEM MPOIIECCOM BOCIPHUSTHSL.
MaccoBass KOMMyHHUKalHs B 3TOM KOHTEKCTE BBICTYIIAET KaK IMPOLECC CO3/IaHUs CTe-
peotunos [1, 5].

LI'aponvo Jlaccyann (1902—1978) npennoxkuia nepByr0 KOHUENTYAIbHYIO CXEMY
OCYUIECTBJIEHUSI MAaCCOBOM KOMMYHHMKAllMM B OOILECTBE U HAMETUJI OCHOBHBIE 00Ja-
CTH ucclieqoBanuii. PaccMoTpuM ero ocHOBHbIE ujeu [6, 7].

Jlaccyasut BBIIBUHYI HUJICI0 O POJIM TIPOTaraHasl Kak ocHOBHOW ¢yHKmn CMI
(xaura «IIponaraHauCTCKUE TEXHUKU B MUPOBOM BoMHe» (1927) u pan apyrux).

[Iponaranga — 3TO «YMBIIUIEHHO MAaHUIIyJIUpyeMass KOMMYHHKanusy. lLlenb
MIPOIAraH/bl — Ha8sA3amy HEKYIO UJICH0, YCTAaHOBKY, KOTOpast 3aTeM OyJeT BOCIIPUHU-
MaTbhCsl YEJIIOBEKOM Kak CBOsSl. TeM He MEHee 3TOT MOJXO0J MPEANOYTUTEIbHEE HACH-
U U TOJKYIA, MOCKOJBKY TaK MOXHO yO€IUTh 4YeJOBEKa B HEKHX ILIEHHOCTSX
Y MOJIEJISIX TIOBEJACHUS U IOOUTHCS €TI0 MOIIECPIKKH.

ABTOp paccMaTpuBaeT Takue MPUEMbl MAHUITYJIMPOBAHHUA, KaK TOJIMEHA (PaKTOB,
MOJIYTpaB/Aa, UCIOJIb30BaHUE 3MOLIMOHAIBHBIX YCTAHOBOK U MPEAPACCYIKOB B BUJIE
CTEPEOTUIIOB U T. II.

OTMeTuM, 4TO B COBPEMEHHOM HH(POPMAIMOHHOM OOIIECTBE MPSIMOE MpOoIa-
raHJIMCTCKOE BO3JEeHCTBUE Majod()(PEKTUBHO, MOCKOIbKY OHO MPSMOJIIMHENHO, OCHO-
BAHO HA MAHUIYJISIIUU, a PEUUNHEHT MOXET YJIOCTOBEPUTHCS B HEMPABJAE WIH MO/JI-
MeHe (DaKTOB, MOCKOJIBKY UMEET BOBMOXKHOCTH MX TPOBEPUTb.

Haunbonee BaxHas cratesa ['. Jlaccysmna mon HazBanuem «CTpykTypa U (pyHK-
MM KOMMYHHKallMd B 0O0IIecTBe» BbilIa B cOopHUKe «KoMMyHUKaus wuuen».

Knaccuueckas napaouema I'. Jlaccysnna (Five W's) o cmpykmype KommyHuxayuu
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MO3BOJIAET BBIICTUTh HAIPaBICHUS COIMOJOTHYECKHX HCCIIEOBAHUM MacCOBOM
KOMMYHUKAITIH:

* Who says? (KTo roBoput?) — aHajau3 KOHTPOJISI COOOIICHUM;

* What says? (Uto roBoputcs?) — aHanu3 coaepkaHusi (KOHTCHT-aHAIN3);

*In which channel? (Ilo kakomy kanamy?) — aHaiM3 Macc-Menua (Meaua-
aHaJu3);

* To whom? (Komy roBoputcs?) — anaau3 ay JuTOpUY;

* With what effect? (C xakum a¢ppexTom?) — aHanu3 BO3AEHCTBHUS.

Jlaccyanut BriepBble Hayajl UCCIIEIOBAHUS BIUSHUS )KYPHAIUCTOB HA MOATOTOBKY
TEKCTa Ui TPAHCIALUU Yepe3 KOHmpoab coobwenutl. B mponecce mOAroTOBKU WH-
dbopmany Ha pa3HBIX CTAIUAX MPOUCXOAHUT €€ OTOOp W (UIbTpalUsi, B KOTOPHIX
Y4aCTBYIOT PETOpPTEp — PEaKTOp — HhIOCMENKep. YTpaBiaeHIbl (MHXEHEPhI, TEXHU-
KH) JIUIIIb TEXHHYECKH 00padaThiBaloT WH(GOPMAITUIO, a MAHUITYJISITOPHI (PEIaKTOPHI,
IIEH30pbI, MPOIMAraHANCThI) BIUSIIOT Ha coAepKaHue, MeHss ero. [lpusHaBas Hews-
OCXKHOCTh TaKOW (PHIIBTpAIii, KOMMYHHUKATHBUCTBI COMHEBAIOTCS B BO3MOXHOCTH
MOJIHON OOBEKTUBHOCTH HOBOCTEH.

Jlaccyaii mepBBIM CTall UCTIONB30BaTh KOHTEHT-aHAIM3 ISl U3YYEHHsI MporaraH-
muctckux TekctoB CMU. B pannux pabortax uccnenoBareneil aMepuKaHCKOW MPecChl
npeobanana TEHACHIMS Ka4eCTBEHHOTO OCMBICICHUS CofepkaHus (Kiaccuurarms
MaTepuaoB Mpecchl o GopMe U3IOKEHUs U M0 TemaTuke). KomnuecTBeHHbIN aHam3
coziepanus (KOHTEHT-aHAJIN3) MPEATOJIaraeT aHajIu3 MOBTOPSEMOCTH OT/IEIBbHBIX dJie-
MEHTOB TEKCTOB Ha OCHOBE CTPOTHUX MaTeMaTHYECKUX PacyeTOB.

Teopus «maeuueckou nyauy (magic bullet) Jlaccysnna: nadopmanus IBUKETCS
KaK MyJis MPONaraHJIuCTCKOT0 BO3JCHCTBUS OT OTHPABUTENS COOOIICHUS K PEIUIIH-
eHTy u nopaxaer ero co 100%-ii peakuuen. [Ipu 3TOM cuMTaeTcs, YTO MacCOBas
KOMMYHUKaIus abcomoTHO dPPeKTUBHA, a UHIUBH]I — MPOCTO MUIIIEHB ISl «Maru-
YECKOM MyJn» (UM MOJAKOKHOTO BIPBICKUBAHUS).

Teopus llona Jlazapcghenvoa pa3zBuBaeT Teopuio Jlaccyamia o Maruueckoit my-
Jie, TaK KaK B X0JI€ SMITMPUUYECKON MTPOBEPKU OOHAPYKUBAETCS, YTO peabHbIC (PaKThI

HE OOBSICHIIOTCA 3TOM Teopuei. Jlazapcdenba mpeasioxkun Ipyryro MoJelnb KOMMY-
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HUKAIIMK, C BBIJCJICHUEM MEPBOM CTYINEHH, T/I€ aKTUBHBIE, XOpOIIO MH(POpMUpPOBaH-
HbI€ PELIUITUEHTHI NToNTy4aroT nHpopmanuio 3 CMU, u BTopoit cTyneHu, Irjie ocTaib-
HbIC WHJIMBHJIBI MTOTY4Yal0T WH()OpPMAIHIO HEe HANPSIMYIO OT Macc-Meana, a OT 3HaYu-
MBIX JUJI1 HUX YWICHOB COLIMAJIbHOM TPYNIIbI, K KOTOPOW OHU MPUHAIIEKAT, OT TAK
HA3bIBAEMBIX «JIMJAECPOB MHEHUI». VIMEHHO NUAEpPHl MHEHHI CTAaHOBSTCS T€HEPATO-
pamMu OOIIECTBEHHOTO MHEHHWsSI, BBICTyHasi CBS3YIOIUM 3BeHOM Mexay CMU
U OOBIYHBIMU JHOAbMU. JIt0au OoJibllle TOBEPSIOT YJ€HAM CBOEW TPYMIbI, YEM aHO-
HUMHBIM PEIAKTOpaM Ta3eT WIM BEAYIIUM Tepenad. Takum oOpa3oM, JUaepbl MHeE-
HUW MOTYT BJIMSITh J1a)K€ HA MOJTUTUYECKUE MTPEANIOUTEHUS JIFOACH, U MO UX BIUSHU-
€M TpaxkJiaHe MOTYT I0JIOCOBATh ONpeIeICHHbIM 00pa3oM [2].

Pa3Bieyenune — «Hapkorusupywomas» ¢pynkuus CMMU. B 1948 r. Ilon Jla-
3apcghenvo u Pobepm Mepmon onucanu Bo3moxkHoct CMU B cepe nocyra mrozeii:
«CpenctBa MaccoBoi MH(OpMAIMKA MOTYT OBITh MPUUYUCICHBI K Hanbomnee 3¢hdeKTHB-
HbIM U TPU3HAHHBIM COIMAILHBIM HapKoTHKaM. OHU HAcTOJbKO 3((EKTUBHBI, YTO
HapKOMaH He Oco3HaeT cBoel OosesHw». [1o muenuto I1. Jlazapcdensaa u P. Meprona,
pa3BiIeKaTeIbHBIE N300pa3UTEIIbHBIC TEICO0pa3bl BEAYT NakKe K U3MEHEHHIO CO3HAHUS
mozaen. OCOOEHHO CUITBHO BO3JICHCTBYET Ha 3pUTENIEH B 3TOM CMBICIIE TEJIEBUICHHE.

Meneun Jlegpnep B 1960-x rr. mpoBen uccaeI10BaHIE aMEPUKAHCKOTO TEJICBHICHUS,
YTOOBI TIOHATH CBSI3b MEXTY BKYCAMH ayJUTOPUHU U COJICPIKAaHIEM MaCcCOBON KOMMYHHU-
kaimu. B ToT nepuon Bce amepukanckue CMI, B ToMm uucie TeaeBUACHHUE, COOUpain
CaMylo MIMPOKYIO ayIUTOPHUIO Oarojaps pa3BicueHUsIM. boIbIIMHCTBO 3puUTeNne mpu-
BJIEKAJIM MaTepUaIbl, HE OTIMYAIOIINECA BBICOKAM BKYyCcOM. [T0CKOIIBKY pekinamoaaTenv
OpPUEHTHUPYIOTCSI Ha TIepeIaduM ISl MACCOBOTO 3pUTENIS, YTOOBI pa3MeNiaTh peKiaMmy, TO
MMEHHO 3T HEB3BICKATEIbHBIE BKYChI AyUTOPUHU ONPEIEISIOT COIepKaHUe TPOrpaMm
TEJCBUICHUS U YPOBEHB pa3BiicueHuil. B «o0magaHum MaccoBOM ayJUTOPHUEH, C TIO3H-
Ui pekiiaMmoaarenei, 3akmouaercs cuiia CMU.

Cucrema MaccoBOl KOMMYHHUKAllMM CTaBUT ceOe IeNbl0 00ecrieunBaTh MaKCH-
MaJIbHO IIIUPOKO ayJIMTOPHUIO-ITYOJIUKY pa3BiieueHUsIMU. B 3TOM 3aKitouaroTcsi Kommep-
YyecKast M coluaibHas (PYHKIUN (PU3UUECKON U TICUXOJIOTUIECKON pelakCaIiii — OTIbl-

Xa JIOJIeH, YTO CIOCOOCTBYET YCIEHIHOM pealiM3allid HUX TPYAOBOIO MOTEHIHMAA.
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Takum oOpazom, B gaHHOM paestensHocTH CMU ecth Tpu ycnoBusi: 1) KOHTEHT-
MaTepHualibl JOJDKHBI MPUBJIEKATh BHUMAHUE ayJUTOPHUU, YTOObI OHA MOJydajia OTAbIX
Y pa3BiieueHUs; 2) JOJDKHBI MOOYKIaTh ayMTOPUIO K MOKYIIKE Pa3IMYHBIX TOBAPOB
u yciyr; 3) CMU nomkHbl co0M0aTh 0011IECTBEHHbIE MOPaIbHbIE HOPMBI M CTaHIAPThI
BELaHMSL.

Pe3ynbTaTel K1acCMYeCKOro 3Tama MCCIEIOBAHUM MAacCOBOM KOMMYHMKALIUH
CBUJICTEIBCTBYIOT O OOJIBILIOM peanu3Me B MOAXO0AAaX K M3YUYEHHUIO 3TOTO CIIOKHOTO

dbeHnomena.

2.3. HOBEHMIIINM 3TAI: UHCTUTYLIMOHAJIU3ALIUA MEJUANUCC/IEAOBAHU

(CHAYAJIA 1970-XT0A0B 10 HACTOAIIIEE BPEMA)

B HoBelmmi nepuoa npouCXOIUT MHCTHUTYLUUOHAIM3ALWA MEINAUCCIICIOBAHUN,
YTO BhIpaXkaeTcs: 1) B CO31aHUM OpraHu3alMii, MPOBOASIIUX UCCIIEI0BAHUS; 2) MOsIBIIC-
HUM MEPUONYECKUX M3/IaHUH B (hOpME HAYUHBIX JKYPHAJIOB, OOBEAMHSAIOIINX YYEHBIX;
3) co3nanuy B yHHBEpCUTETaX (haKyJIbTETOB WM HAYYHBIX IIEHTPOB MO HCCIICTIOBAHUIO
MacCOBbIX KOMMYHHUKaIUU. [IpencTaBuM HECKOIbKO 0a30BbIX UIEH M TEHJIEHIMI 3TOro
nepuo/a.

Nnen TOPOHTCKOM HIKOJBI MOXXHO OXapaKTepU30BaTh KAK «TE€XHOJIOIMYECKUMI
netTepMuHu3M». 1 aponvo Unnuc (1894—1952) BeiIBUraeT UIEI0 O CKPHITOM BIIMSHUU
Pa3IMYHBIX TEXHOJIOTUYECKUX ACTIEKTOB KOMMYHHKAIIUU Ha (DOPMBI COIMATILHON Opra-
HU3aMKu obmiecTBa. TeXHONOrMYeckue CpeAcTBa KOMMYHUKAIMU (ITMCbMO, Marupyc,
pamno, (GoTo M np.) BHICTYMAalOT Kak (opmbl OorarcTBa, MPOMYKT MPOU3BOJICTBA
u pecypc. MIHHMC MOKa3bIBaeT, Kak CMEHa CriocoOa u HOCUTENS WHGOPMAITUH PUBOIAT
K U3MEHEHMSIM B MOJUTHYECKOM BJIACTH, OH IMEPBBIM MPOCIIEKHUBAET CBSI3b HOBBIX TEH-
JICHITUI B OOIIIECTBE C TEXHOJOTHUSIMHI KOMMYHUKAIIUH.

Mapwann Maxnosn (1911-1980) padotan B 1960-1970-¢ rr. kak B TopoHTCKOM
YHHUBEpPCHUTETE, TaKk U B HanmoHampHOW accoruanmuu o0pa30BaTENIbHBIX MPOTpaMM Ha
TeNeBUICHUH U paano MunucrepctBa oopazoBanus CIIIA. Baxueitmmii Tpya Makitio-

sHa «["anmakTuka ['yreHOepra» noCBAIIEH U3YYEHHUIO Pa3HbIX (DOPM KyJIbTYphI KaK Cpe/l-
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ctBa oOmenus. KommyHnukarus nasi MakiitosHa — MpoJIOJDKEHUE TEJIECHBIX OPraHoB
Y 9yBCTB YeJIOBEKA, a NCTOPUIECKHE (OPMbI KOMMYHHUKAITUI OH YIOA0O0JISIET TaJlakTH-
kaM. CMeHa MCTOPUYECKHX AT0X BhI3BAHA CMEHOW BEIYIIETO CPEACTBA KOMMYHHUKAIIUH.
Maxu1t03H BBIACTISIET PEUEBYIO KYJBTYPY, @ C M300peTeHHeM ain(aBuTa — 3pUTEIBHYIO,
UTOTOM KOTOPOU CTaHOBUTCS KHUTOMNeuUaTanue. Mzobperenne ['yrenbeprom HabopHOTO
mpudTa OTKPHUIO MyTh K MEXaHW3AIMK PEMECENl U TIPUBEJIO K co3AaHnt0 «l amakTukm
['yren6epray» [9].

OTKpBITHE 3JEKTPUYECTBA CIIOCOOCTBYET MOSBICHHUIO OOIIECTBA HOBOTO THIIA,
TUIs1 0003HAYEHHST KOTOPOro B 1962 1. MakiItosH BBOAUT MOHATHE «IJIEKTPOHHOE 00-
mecTBo». Kak ciencTBue, MpOUCXOAUT CTUPAHHUE PA3TUIMA MEXAY IECHTPOM H Tie-
pudepueil U BO3HUKAET «ri100ajabHasi EPEBHS», T/I€ YETOBEK CTAHOBUTCS y4aCTHU-
KOM HOBOTO «BCEMHUPHOIO T€aTpa», B KOTOPOM BCE JIOJM KaK YYaCTHUKU MH(DOpMa-
IIMOHHOTO TIPOIIecca UTPAIOT CBOU POJH (PEIAKTOPHI, KYPHATUCTHI, 3PUTEIIHA, KPUTH-
KW, TIPOIIOCephl U Tip.). [lpm 3TOM MOSABISAETCS BO3MOXXHOCTH BBIPKCHHS MaKCH-
MaJIbHBIX Pa3HOTJIACUN — UHJIUBUIYaJIbHBIX TOUEK 3PCHHUS.

MakJ1t09H — aBTOp BOKHOM Ujeu medium is a message — «CpedCcmaeo cooOujeHus
ecmb coobuernuey. TexHMUECKHE BO3MOKHOCTH KaHaja Mepeaavyn OnpenessaoT ypo-
BEHb TEXHOJOTHYECKOTO Pa3BUTHS OOIECTBA M CBA3aHHBIC C ATHM COIMAIBHBIC W3-
MeHeHus. CoObITHE TOTJIa MPUOOPETAET OOIIECTBEHHYIO 3HAYMMOCTh, KOT/Ia O HEM
nepeaaercst coobIieHne no kaHainy mHdopmaiuu, T. €. yero Her B CMU, Toro Her
B xu3HHM [10].

N3y4ass 0cOOCHHOCTH TeNeBHICHUS, MaKIIOdH KpaiiHe HETaTHBHO OIICHWBAET

«BJIACTb» TCIICBUACHU, 0COOCHHO JJIA z[eTeﬁ.

2.4. OTEYECTBEHHASA COLIM0JIOTUA U EE BKJIA/I B U3YYEHUE

MACCOBOY KOMMYHUKALIUU

Hannast otpacib 3HaHus chopmuponanack B CCCP B xonue 1960-x rr. IlepBrie
NOMBITKU MCCIIEIOBAHUS MAacCOBOM KOMMYHMKaluu npuHapiexanin CMU (razerawm,
paauo U TEIEBUJICHUIO), TOCKOJIbKY HHCTUTYIIMOHATN3ALMS COLMOTIOTUYECKON HAYKH

IMpOMn3011JIa IT03KC.
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Ha scToHCKOM TeleBUACHUHM BO3HUKAJA MEepBas coluosiornyeckas rpynmna (py-
koBojutenb A. Tampe). B 1962 1. co3maHa rpymnma HU3ydyeHHS ayJAUTOPUU PaATUO
Y TEJIEBUJEHUS B HAYYHO-METOINYECKOM oTAesne KomuTeTra no panoBeIaHUIO U Te-
nesuaenuto npu Cosere Munuctpo CCCP.

beutn chopMupoBaHbl HaydHBIE TIEHTPHI M0 U3YYEHUIO MAacCOBON KOMMYHUKAIUU
B Tapty, Mockse, Jlenunrpane, HoBocubupcke, Ilepmu, Cepminoscke, KyiiObimese,
Kuese, EpeBane. Kaxiplii ieHTp pazpabaThiBai CBOM HAIIPABICHUS, METOAUKH.

D70 OBUI MTEPHOJ] AaHKETHOTO OyMa MPH TOJTHOM OTCYTCTBHH B CTpaHe Mpodeccro-
HAJILHBIX COIIMOJIOrOB. DTUM OOBSICHSETCS HEIOCTaTOYHBIA C COBPEMEHHBIX IMO3UIUMA
METOJIOJIOTUYECKUN U METOOUYECKUIN YPOBEHb AMIIMPUUECKUX HCCIeNoBaHUM. Tem He
MEHEeE Cpe/ld HUX BBIJICIIMINCH JEUCTBUTEIBHO MPO(ECCHOHATIbHbIE KOJUICKTUBBI.

Commonoruueckas rpynmna Tapryckoro yHusepcutera B 1963—1968 rr. nposena
KOMIUIEKCHOE MCCJEeI0OBaHUE ayIUTOPHH TOPOACKON ra3ersl «aa3u». Jlaboparopus
COLIMOJIOTMYECKUX HCCIeN0BaHuK JIeHMHrpaackoro ynueepcurera B 1964 r. Hauana
uzydyeHue 3pPeKTuBHOCTU nepenad JICHMHrpaJcKol CTy 1M TeNeBUACHUS (UCCeno-
BaHMSI PACIPOCTPAHECHHOCTU TEJIEBUJICHUS CPEIU PA3JIMYHBIX CJIOEB HACEJIEHUs, I0-
MYJSIPHOCTH OTACNBHBIX Mepeaad, nposeacHHbie I'. Xmapoit u b. @upcoseim). B Ho-
Bocubupcke B Cubupckom otnenennn PAH rpynna B. Illnanentoxa u3ydana yuta-
TEJIbCKYI0 ayJIWTOPHIO LIEHTpaJdbHBIX coBeTckux razer («lIpaBma», «U3Bectusy,
«Tpyn», «JlutepatypHas razera»). Teopuro 3THX HCCIEIOBaHHI pa3padaThiBal
A. AnexceeB. B Dcronuun npoxonunu kKoHMEpEeHIUU 1o nmpobdieMaM (QyHKITMOHUPO-
BAHUS CHCTEMbl MacCOBOM KOMMYHHUKAIUU. [lepBble JEKIIMOHHBIE U MPAKTUYECKUE
KypChl POBOAWIIUCH Braoumupom Hooevim B JIT'Y, FOpuem Jlesadoii B MI'Y, B Tap-
TYCKOM YHUBEPCHUTETE.

HauGonpmmx ycrexoB B 1967-1974 rr. B u3y4eHMM MaccOBOW KOMMYHHMKALIUU
¢ OKycOM Ha aHajM3€ OOILIECTBEHHOTO MHEHUS JOOUJICS HAayYHbIN KOJUIEKTUB O] PY-
K0BoACTBOM bopuca I pywuna (1929-2007). OcobeHHO 3HaYMMBIE ISl COLMOIOTUU pe-
3ynbTaThl nan «TaraHporcKuil MpOEKT», camMblid KPYIHBIA B UCTOPUM OTEYECTBEHHOU
COLIMOJIOTMM MAacCOBOW KOMMYHHKalWU. IlepBoHavanbHas Lenb NPOEKTAa — BBISIBICHUE

YPOBHS >KH3HH, OJIarOCOCTOSIHMA HaceneHus (Ha mpumepe TaraHpora Kak THUITMYHOTO
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IIPOMBILIUIEHHOTO COBETCKOrO ropoja). IIpencTosno n3ydynTh HE TOJBKO HACTPOEHUE
JFO/IEH, HO U TTOBCEAHEBHYIO JIESITEbHOCTh OOIIECTBEHHBIX U TOCYAaPCTBEHHBIX WHCTHU-
TYTOB BCEX TUIIOB. DTUM 3aHSUTUCH [IeHTpanbHbI SKOHOMUKO-MATEMaTUYECKUIT UHCTH-
tyT AH CCCP (UIDMMN), MHCTHTYT MEX)AYHAPOJHOTO paboyero nBuxeHus, HcTtutyTt
10 n3y4deHuto npectynHocty, Oraen nponaranasl [LIK KITICC.

AHanu3upoBanach padoTa CpeACTB MacCOBOM KOMMYHHKAIIMH, CPEIACTB MacCO-
BOM yCTHOW mponaranjbl (0OmECTBO «3HAaHUE»); U3YHYAIUCh MUChbMa TPYIAIIUXCS,
MPOTOKOJIBI COOpaHU OOIIECTBEHHBIX OPraHU3ALMM, TOKYMEHTBI, OTPAKAIOIIHE 00-
palieHus TpaXKJaaH B Pa3jIMYHbIE COBETCKHE OPraHbl (KOMCOMOJ, NapTHsl, MPOQCcoro-
3bl, CWJIOBBIE CTPYKTYphl W T. 1.). B 23 wnccienoBaHusix MPUMEHSJICS aHKETHBIN
onpoc, B 17 uccnenoBaHusX — UHTEPBbIO, B 18 — KOHTEHT-aHaIn3 Pa3HbIX TEKCTOB.
B xone noneBsix paboT 0bu10 npoBeneHo 451 nabmoaenue, 10 762 uHTEpBHIO, OXBa-
4yeHO onpocamu 16 159 pecnonaeHTOB.

OpnHako pe3yabpTaThl UCCIEAOBAHUI HE YCTPOWJIM BJIACTh KaK 3aKa3uMKa Hcclie-
noBaHui. OKa3anoch, YTO UMEETCS MHOTO HEJIOCTATKOB B pa0OTE BIACTHBIX OPTaHOB,
CPEIICTB MAacCOBOW MH(OpMaIUH, TOJBKO TPETh HACEIECHHS BOCIPUHHUMAJIA aJ€KBaT-
HO COJIEpKaHME MAacCOBOM IpoImaranibl, ee si3bik [3, 11].

Jlannbpie 00 ucclieoBaHUU ObUTH OMYOJMKOBAaHbI YACTUYHO: TEPBBIA BBIMYCK
(mporpamma MpoeKkTa B 1eJIoM) nosiBuiica B 1969 r., 3aTeM, HECKOJIBKO MO3Ke, — M-
ThI (KOHTeHT-aHanu3). K myOnukanuu ObUIH MOATOTOBICHBI CO BTOPOIO MO YETBEP-
THII BBIITYCKH, HO OHU HE ObUIM OIyOJIMKOBaHBI B coBeTckuil mepuoa. B 2001 r.
b. I'pyliyiH NpUCTyNui K U3IaHUIO CEPUM HAYUYHBIX TPYAOB O] Ha3BaHHEM «YHeTbIpe
#u3HU Poccum» (ouepkn MaccoBOro CO3HaHUS BpemeH XpyuleBa, bpexHeBa, AH-
nporioBa, ['opGaueBa), B KOTOPHIX MPEACTaBUJI KAa4eCTBEHHBIH M KOJIMYECTBEHHBIN
aHaJI3 MHOTOYMCIIEHHBIX OIPOCOB OOIIECTBEHHOTO MHEHHS.

PaGoTta MHOMeECTBa COBETCKMX YYEHBIX MPHBETA K MO3UTHBHBIM pe3yibraram. [lo-
SBJISIFOTCSL TIEPEBO/IBI YUEOHUKOB, OTPAXKAIOLINX Pe3yIbTaThl UCCIEIOBAHUM YUEHBIX U3
JPYTUX COIMUAIMCTHYECKUX CTpaH, MyOIUKYIOTCS PE3yJIbTaThl MEPBBIX COBETCKUX dM-

MUPUYECKUX uccienoBanuil. [lpomomkaercs GopMUpOBaHHE COIMOJIOTUA U TEOPUHU
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MaccoBOWM KOMMYHHKalMH. Bo3HukaeT HeoOX0uMOCTh B 00Jiee MPHUCTAIHbHOM PacCMOT-
PEHMH BOIPOCA Pa3BUTHs MACC-MeIMa B PAMKaxX TEOPUH KYPHAIMCTUKU. E. 1. [Ipoxopoé
OTpEACAeT KYPHAIUCTUKY KaK COLMAIBHYIO CHUCTEMY B COBOKYITHOCTH CJETYIOIIMX
MPOSIBIICHHIA: KaK 0COOBIN COIMAILHBIN MHCTUTYT, KaK CUCTEMY BHJIOB JAESTEIBHOCTH, KaK
COBOKYIHOCTh Ipo(peccuii, Kak CUCTEMY MPOU3BEICHUH.

B 1983 1. B «®unocohckoM SHIMKIONECIUICCKOM CIIOBApE» NaeTCsS TEePBOE
orpezesieHue MacCOBOM KOMMYHHKAIUH: «MaccoBasi KOMMYHHKAIUS — 3TO CUCTEMa-
TUYECKOE PACIPOCTPAHEHHE COOOIIEHUI (Yepe3 mevyaTh, pajanuo, TeIEBUICHNE, KUHO,
3BYKO3aIlHUCh, BUACO3ANNCH) CPEIU YHUCICHHO OOJBIINX PACCPEIOTOYCHHBIX ayIUTO-
pHil C IeNbI0 YTBEPKAECHUS AYXOBHBIX IICHHOCTEH M OKa3aHMS UJIC0JIOTUYECKOTO, 1O~
JUTHYECKOTO, SKOHOMHYECKOTO WM OPTaHWU3allMOHHOTO BO3ACHCTBHS HA OICHKH,
MHEHHUS U TIoBeJieHue moaei» (B ctatee FO. [lleprosuna).

CerogHsi COIIMOIOTUSI MacCOBOM KOMMYHHUKAIIMM aKTUBHO Pa3BHUBAETCA Kak Ha
ypOBHE TEOpUH, TaK W B MPUKIATHOM acriekre. HeoOXoauMOCTh MOMy4YeHUs! KOH-
KpEeTHBIX 3HaHu# 00 aynutopun CMMU B poccuiickom 001IeCTBE OTpaKaeT HHTEPECHI
pa3IMYHBIX COLMAJIBHBIX CYOBEKTOB, YTO BEAET K PAa3BUTHUIO HOBBIX HCCIIEIOBATEIb-

CKMX TE€XHOJIOTHH B YCIIOBHAX I/IH(bOpMaHI/IOHHOI‘O O6HIGCTB2L

? \\ KOHmpO./")Hble 80Nnpocsul
—_—

1. Kakue uien npoTOKOMMYHHUKAaTUBUCTUKY BaM Hanbojiee HHTEPECHBI?

2. KTo onuchIBai 3aKOHBI 3apaKeHHS U MOAPAKAHUS B TOJIIE?

3. YTo 03HayaeT TEPMHUH «IIPOIAraH/a» U KaKOBbl METObI IPONIAraH Ibl?

4. Kakos Bkiaz I'. Jlaccyaina B cOMOJIOTHIO MacCOBOM KOMMYHHMKAIIUU?

5. Yrto 03HauaeT TepMUH «HapKoTuzupyromas Gynkuus CMIN»?

6. KTo mepBbIM MmoKasain CBsI3b HOBBIX TEHACHLUN B OOIIECTBE C TEXHOJIOTHSIMHU
KOMMYHHKAIUN?

7. B yeM CyTh NOHATHUSA «3JEKTPOHHOE 001IECTBO» 110 MaKIt03Hy?

8. Kak u xorga gopmupoBantach OTE€UECTBEHHAS! COI[MOJIOTUSI MAaCCOBOM KOMMY-

HUKaIUN?
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9. B uem 3akmouancst Taranporckuid npoekt b. ['pymuna?
10. KoMy npuHamIeKuT NEPBOE OTEUECTBEHHOE OINPEAEIIEHUE MacCOBOM KOM-

MYyHUKaLUH?

Bu6auozpaguyeckuli cnucok
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standing Media: The Extensions of Man : [mep. ¢ anrn.] / M. Makmoss. — M. : KyukoBo
noiie, 2007. — 464 c.

11. MaccoBas nHdopmaiys B COBETCKOM MPOMBIIUIEHHOM ropoje. OnbIT KOM-
IJIEKCHOTO COIMOJIOTHYECKOTo HccneaoBanus / mof pen. b. A. I'pymuna, JI. A. Onu-

koBa. — M. : I3a-Bo nonutudecko iurepatypsl, 1980. — 446 c.
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I'JIABA 3. CTAHOBJIEHME MACCOBOY KOMMYHHUKAILIUHA
B OBIIECTBE KAK COIIMAJ/ILHOM MO CUCTEMBI

3.1. MACCOBAAI KOMMYHUKALIUSA KAK COLIMAJIBHASA MO CUCTEMA OBILIIECTBA

U EE ®YHKIIUU
Maccoesas KOMMYHUKAUUs KdK nodcucmema

MaccoBass KOMMYHUKaIUs, BKJIIOUYAIOIas B ce0s COBPEMEHHbBIE CPEJICTBA MacCO-
BOI MH(pOpMaIK, UCCIEA0BATEIBCKAE CTPYKTYPHI, PEKIAMHBIC areHTCTBA U JIPYTHE
AJIEMEHTHI, TIPEJICTABISIET COO0N COIMANTBHYIO MOJICUCTEMY, BBHITIOIHSIONIYIO OCOOBIC
crenuuaeckue GyHKIUH, 0€3 KOTOPHIX HEBO3MOXKHO CYIIIECTBOBAaHUE OOIIECTBA KaK
1eOCTHOU cucTteMbl. Oco0yI0 3HAYMMOCTh ATa TMOJCHUCTEMa MPUOOPETaeT B COBpE-
MEHHBIX YCIIOBUSX, KOTJa MPOUCXOAUT MH(popMalinonHas pepotonus. CyriecTBoBa-
HUe MHGOPMAITMOHHOTO 00I1IeCTBa BOBMOYKHO KaK pe3yJbTaT CO3JaHUsI MHOTOCTOPOH-
HEH ¥ MHOTOSIPYCHOM CHCTEMbl KOMMYHUKATUBHBIX MPOIIECCOB HA OCHOBE TII00ATBHBIX
uH(popMaImoHHBIX ceTei. Ha Bemayiue mo3uiiuu B MUPE BBIXOJAT CTPaHbI, KOTOPHIE
ONUPAIOTCS] HA HOBEUILINE HAYYHBIE U TEXHUYECKUE UEH, UCIIOIb3YIOT HOBBIE KOMMY-
HUKATHUBHBIE TEXHOJIOTUU B TMPOIIECCax yrpaBieHus. TakuMm o0pa3oM, pa3BUTHE TOI-
CHUCTEMBbl MAacCOBOM KOMMYHHUKAIIUU SIBJIIETCS BaXXKHBIM (PAKTOPOM OOIIECTBEHHOTO
nporpecca. [lornmanue 3aKOHOMEPHOCTEH (DYHKIIMOHUPOBAHUS MOJCUCTEMBI MacCO-
BOM KOMMYHMKAIIMA HEBO3MOKHO 0€3 TOHMMaHUS CYITHOCTH U (DYHKIIMI 3TOM MOJICH-
CTEMBI.

[logcucrema MaccoBOM KOMMYHHMKALIMM BXOJIWT B COLMAIBHYKO CHUCTEMY KAk
yacTh. MI3BECTHO, UTO CHUCTEMa MPECTABIISAET COO0M CIIOKHBIA KOMITJICKC OTHOIICHUA,
KOTOpPbI€ BO3HHMKAIOT B MPOIECCE B3AMMOJICUCTBUS €€ OTACIbHBIX YacTe. ColmanbHas
CUCTeMa BKJIIOYAET B CeOs 3JIEMEHTHI (MHCTUTYTHI, KJIACChl, OOITHOCTH, TPYIIIbI, Opra-
HU3allUW, WHJIMBU/IBI), BBITIOJHSIOIIME CBOM POJIM, U OTHOIICHHSI MEXIY dJIEMEHTaMU
(ctpykTypa cuctembl). OCOOEHHOCTh CHCTEMBI B TOM, YTO IEJI0€ HE CBOAMUTCS K CyMMeE
Ka4yeCTB OTJEJBHBIX AJIEMEHTOB. B crcTeMe BO3HMKAIOT OCOOCHHBIE IIEJIOCTHBIC CBOM-
CTBa — AMEP/KEHTHBIC CBOMCTBA, KOTOPHIE OMPEIEIISIIOT (DYHKITUIO CUCTEMbI Ha OoJiee

BBICOKOM YPOBHC B MCT'a CUCTCMC.
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[Toncucrema MaccoBOl KOMMYHHUKAIIMU MOXKET OBITh paCCMOTpPEHA KaK OTIEINb-
Has CUCTEMA, Y KOTOPOM TaKKe €CTh CBOE OIPEINEICHHOE CUCTEMHOE KauyeCTBO KaK
rJlaBHasg (PYHKIHS, a KpOME TOTO, OTAeNIbHbIe (YHKIIMN BHYTpeHHUX noacucteM. [lo-
ATOMY B COBPEMEHHBIX TEOPETHUUECKUX PabOTax 10 MAaCCOBOM KOMMYHHUKAIMU U TEO-
pUH KYPHAIMCTUKHA 3HAYUTEIIbHOE BHHMAaHUE YAENAETCS H3ydyeHHUIo (yHKIMI Mac-

COBOM KOMMYHHUKAIINH.

DYyHKYUUu nodcucmeMmMbvl Macco8oll KOMMyHUKayuu

@yHKIMSA — 3TO Ta POJib, KOTOPYKD MAaccoBas KOMMYHHMKAIIUS KaK IMOACUCTEMA
UTPAET B OOILECTBE.

OrnuizeM OCHOBHBIE 3aI1aJIHBIE U POCCUMCKHUE TOAXObI K JAHHOMY BOIIPOCY.

3anagnble uccaenoBanus QyHKuMii MaccoBod KoMMyHMKauuu [1, 2, 6].
I'. Jlaccysnn pazpaboTail epBYIO THUIOJOTHIO OCHOBHBIX (DYHKITUH MacCOBOM KOMMYHHU-
Kanuu: 1) MoHUTOpUHT (HAOJIIOCHNE) U CUTHAIM3AIMS 00 OMACHOCTSIX, TPO3SIINX 00-
IIECTBY; 2) KOOPJWHAIUS JCHCTBUM PA3IMYHBIX YacTe OOIIECTBa HAa BBI3OBBI CPEIbI;
3) mepenaya COMAIBLHOTO HACIEAMS OT OJHOTO MOKOJEHUSA K Apyromy (KyJbTypHas
tpancmuccus). [lozxe Obuta goOaBiIeHa YeTBepTas (PYHKIUS — pa3BICUCHHE, KOTOpas
paccMmaTpuBaeTCsl Kak OJiHa U3 OCHOBHBIX (PyHKIMI coBpeMeHHbIX CMU.

B 1970-x rr. ananu3 (yHKIMHA MacCOBOM KOMMYHHKALIUU poBenu /J{. Maxkyaiin,
Joc. bramnep, {c. bpayw, BBIIEINUB CIEAYIOIINE:

® OTBJICYCHUE BHUMaHUA, OETCTBO OT MOBCETHEBHOCTH, SMOLIMOHAIIbHASI PA3PSIKA;

® 3aMeIIeHNE MEKIMUYHOCTHOTO OOIICHHS COLUAIBHOM 1€ATEIbHOCTHIO;

® OCO3HAHUE YEJIOBEKOM ceOs KaK JIMYHOCTH (yOeKIEHHOCTh B CBOEH CaMOIIeH-
HOCTH);

® COLMAJIbHBIN HAJ30p.

ABTOpBI KJTacCUYECKON paboThl «YeTbIpe TEOPUH NMPECCHD» — AMEPUKAHCKUE CO-
rnonoru @. Cubepm, T. I[lemepcon n V. Illpamm — cautaiu, 4To0 OCHOBHBIE (DYHK-
muu CMU B pamkax nuOepTapuaHCKOM KOHLEMIMU: UHGOPMUPOBATH, Pa3BICKaTh,

IpOJaBaTh Yyepe3 peKiIaMmupoBanue [S].
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C nosiBiieHHEM Teopuu coluanbHOi orBeTcTBeHHOCTH CMMU ObLM Chopmynu-
pOBaHbI HOBbIE (DYHKIIMU MPECCHI: OOCTYKMBAaHUE MOJIUTUYECKONW CHUCTEMBI; 00CITy-
KUBAHUE YKOHOMUYECKON CUCTEMBI; IPOCBEIICHHE Jis1 POPMUPOBAHUS CITIOCOOHOCTH
HACEJICHUsI K CaMOYIIpaBJICHUIO; 00ecliedeHre MpaB JINYHOCTHU; MPEAOCTaBICHHUE pa3-
BJICUCHUH; TIOJIIepKaHNe (PUHAHCOBOM CaMO0CTaTOYHOCTH.

OteyecTBeHHbIE Hccae0BaHus QYHKUMA MAaccOBOii KOMMYyHMKanuu. Teope-
TUYECKUN aHAIN3, TO3BOJISIONINA 00OCHOBATH (DYHKIIMM MAacCOBOM KOMMYHHKAIIWH,
MIPOBOJIUJICSL B COBETCKUI MEPUO]] B paMKaxX T€OpUH KypHanuCTUku. Tak, M. I1. Mazau
B KauecTBe (PYHKIMI KYpHAIMCTUKU Ha3bIBaeT Bciien 3a B. WM. JlenunbsiM criemyromue
¢dbyHKIMU nieyaty: 1) nponaranuy, 2) aruTaiuio, 3) OpraHu3aiuio, 100aBisis K HUM JIBE
BCIIOMOTaTeNIbHbIe (PYHKIIUN — KOMMYHHKATUBHYIO U ITO3HABATENbHYIO [3].

JI. H. ®@eoomosa, U. JI. Domuuesa 000CHOBBIBAIOT U OMHUCHIBAIOT YkKe (QDYHKIIUH
cpenctB maccoBod mHpopmaruu, a He xkypHanuctuku. JI. H. ®denoroBa BhIAenseT
Takie (QYHKIUM, KaK HMHPOPMUPOBAHUE, BOCIHUTAHHME, OpPraHU3alUs MOBEIACHUS,
KOMMYHHUKAIVs, CHATUE HanpspkeHus. B Gonee mo3nHel pabore oHa paccMaTpUBaeT
passble ypoBHU QyHKIM CMU (0011€ecTBO, KOMMYHHUKATOP, ayAUTOPHS) [6].

N. 1. ®omuuena k uncity Gynkuuit CMU 0THOCUT KOMMYHUKATUBHYIO, I03HA-
BaTEJIbHYI0, IEHHOCTHO-OPUEHTUPYIOILYIO, COLMAIbHO-OPraHU3aTOpCKyt0. B Oonee
no3gaHel paboTe aBTOp Takke 0003HAUMIIA COIMATBHO-KPEATUBHYIO (YHKIIUIO,
dyHkuuo poxycupoBanus u Gpopyma (M KommyTarum) [7].

T. B. Haymenko cuuTaet, 4To MpU pa3HooOpa3uu BUAOB QYHKIIUN, BHIJEISIEMBIX
Pa3HBIMU YUYEHBIMH, 00111as podsemMa 3aKI0YaeTcs B TOM, YTO HE Pa3INdaroTCs IMo-
HATUSA «PYHKIU» U «pyHKIIMOHUpOoBaHue». Ecinu GyHKIMS — poJib, HA3HaYEHUE Ka-
KOT0-JIM00 3JIeMEHTa B HEKOTOPOW cucTteMe, TO GyHKIUOHUPOBAHUE — CIIOCO0 KU3-
HEJIeATEIIbHOCTH, OBITUS KaKoro-1nbo oO0bekTa. MeTo0I0rHYecK HEBEPHO IOaMe-
HATb OJTHO JIPYTUM: POJb NOJCUCTEMBI B CHCTEME U CIIOCOO OCYIIECTBIEHUS 3TOM po-
mu (bynkuuonupoBanue). T. B. Haymenko omnpenenser: «OcHoBHast (GyHKIMS Mac-
COBOM KOMMYHHKAIIMU 3aKJIFOYAETCS B MEPEHOCE, TPAHCISLMU B MAaCCOBOE CO3HAHUE
TEMU WM UHBIMU COLMAIbHBIMU IPyHIIaMH ONPEIEIIEHHOTO (hparMeHTa MpOyKTOB
CHEUUAIM3UPOBAHHOIO CO3HAHUA B ()OpME OLIEHOK SIBICHUI M (PaKTOB, aKTyaJbHBIX
Cc OOmIeCTBEHHOM TOYKU 3peHus» [4]. OyHKUUSA KYPHAIUCTUKU — IMPOU3BOJCTBO
KOMMYHHKATHBHOTO MPOAYKTa, TBOpUYECKOE 0popMIIeHNE OIICHOK aKTyaJbHBIX COOBI-

Ui, a pyakuus CMU — nepenava nungopmanuu.
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B. U. I'ocmenuna u A. I'. Kuceneé cUuTalOT, 4YTO OCHOBHBIE TEOPUM MAaCCOBOMU
KOMMYHUKAITUU 0a3upyroTCsS Ha (DYHKIIMOHATLHOM MOAXOE, U UX MOXKHO Pa3IeiIuTh
Ha TP TPYMIIBI IO TOMUHUPYIOMIEH GYHKIIUN: TTOTUTHIECKOTO KOHTPOJIS; OTTOCPEI0-
BAaHHOTO JIYXOBHOT'O KYJIbTYPOJIOTHYECKOTO KOHTPOJIS; C JOMHUHAHTOM TEOpUU HH-
dopmanmonHoro odmiectsa [2].

C paszButueM oOmecTBa OyAyT TMOSBIATHCS HOBBIE MOIXOIbI K MOHUMAHUIO
(GyHKUIUNA MOJCUCTEMBI MACCOBOM KOMMYHHMKAIIUU, MMOCKOJIbKY COIMANIbHBIE MPOIIeC-

CBHI U SIBJICHUSI CTAHOBSITCS BCE 00JICE CIIOKHBIMH.

3.2. MACCOBASI KOMMYHUKALIUSA KAK COLIMAJIBHBIA UHCTUTYT

[TonsiTe «coumanbHBIA UHCTUTYT» 3aHUMAET LHEHTPAIBHOE MECTO B CUCTEMHO-
CTPYKTYPHOM aHaju3e oO0IecTBeHHOW ku3HU. COIMaNbHBIA WHCTUTYT — TJIABHBIN
KOMIIOHEHT COLUAJIBHOW CTPYKTYpbI, OH UHTEIPUPYET U KOOPJAHUHUPYET MHOKECTBO
WHIMBHUAYAJIbHBIX JEUCTBUM JII0OJIeH B ornpeseneHHol dhopme. B moBceqHeBHOM Ku3-
HU JIIOJIA TIOJ] HHCTUTYTOM TMOHHUMAIOT YUYPEKICHUE, KOTOPOE MO3BOJISET OPTraHU30-
BAHHO pELIATh OMNPEICIICHHYI0 COLUMAIBHO 3HAYMMYKO 33Ja4dy: CEMbsl, IIKOJIA, BY3,
CpelcTBa MacCOBOM KOMMYHUKAITUH, CY, OaHK | JIp.

o cepenunbl XIX B. MHCTUTYThl TOHUMAIUCh KaK IOPUINYECKUE YCTAHOBICHUS
U M3YYAINCh TIPEXKJe Bcero mpaBoBegaMu. [lo3qHee OHM HAYMHAIOT M3y4daThCs CO-
nuosioraMu. IOmuns /ropkeeim Ha pyodexe XIX—XX BB. paccMaTpruBaeT WHCTUTYTHI
KakK cocOObI IEUCTBUHN U CYXKJICHHI, CYIIECTBYIOIIUX HE3aBUCUMO OT OTAEIBHO B3S-
toro mHauBuaa. B 1920-30-¢ rr. BO3HMKAET aMEpUKAHCKAs WHCTUTYLHOHAJbHas
IIKOJIa B SKOHOMHUKE B Juile Topcmetina Bebnena, B paMKax KOTOpPOW MHCTUTYTaMHU
3aKPETUBUIACH 00pa3Ilbl U HOPMBI, BIUSIONINE HA BHIOOP MOJENEH IKOHOMHYECKOTO
MOBEJICHUS. AMEPUKAHCKUN COIMOJIOT KaHAJICKOTO MPOUCXOXaAeHus Upsune [ ogpmarn
B 1961 r. BBOJUT MOHATHE TOTAJIBLHOI'O MHCTUTYTA Kak (DOPMBI OpraHU3aIliyd OJHOTO
U3 CETMEHTOB OOIIECTBEHHOMN XKWU3HHU, K KOTOPHIM OH OTHOCHUT NMPUHYJIUTEIbHbBIC CO-
00111eCcTBA, T]I€ JIOJIA HAaXOAATCA IMOJ| TIIATEIbHBIM KOHTPOJIEM U PErVIAMEHTOM JeH-
CTBUI: TICUXUATPUUYECKUE JICUEOHUIIbI, IIKOJbI-MHTEPHATHI, apMEHCKUE Ka3apMbl,

THOPbMBI.
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C pa3BUTHEM COILMOJOTUU MHCTUTYTHI pacCMaTPUBAIOTCS KaK pellaronuil gax-
TOp KOHCOJMJAIMU M CTa0MIM3alMK OOIIECTBA, PErysaTop Ku3Hu. Toaxomm Ilap-
COHC TIOKa3aJ 3HAYEHHE COIMAIbHBIX MHCTUTYTOB KaK CHCTEMOOOpPa3yrollero 3je-
MEHTa COBPEMEHHOTO 001ecTBa. COlManbHbIi HHCTUTYT — 3TO CJIOXKHAs, UCTOpUYe-
CKHM YCTOM4YMBAsi cucTeMa 00pasmoB, HOPM, poJie (MOJENei) MOBEAEHHUS, KOTOpas
o0ecrnevynBaeT BOCIPOU3BOICTBO COIIUAIBHBIX CBSI3€H M OTHOILICHUHN B OTPEICIICHHOM
cdepe, B TOM YUCIIE B IPOCTPAHCTBE MAaCCOBOM KOMMYHUKaLUU. IHCTUTYTHI 3a/1at0T
PaMKM COLMAIIBHO JOIIyCTUMOTO U MPEAIUCHIBAEMOTro noBeaeHus [1].

WMHCTUTYT MaccoBoi KOMMYHUKAIMU (DOPMHUPYETCS B ONPENECIICHHBIX COLMAIbHO-
HNOJUTHYECKUX YCIOBHUSX U MOJTOMY 3aBUCUT OT TWIa oOmiecTBa. B omHoM oOiectse
MaccoBas KOMMYHHUKAIMsI MOKET (DyHKIIMOHMPOBATh UCKIIIOUUTENBHO B BHJE rocyaap-
ctBeHHbIXx CMU, B 1pyrom — rocy1apcTBEHHO-00IIECTBEHHBIX, B TPETHEM — U TEX U JAPY-
TUX, JOMOJHEHHbIX KomMmepueckumu CMU. I'maBHast QpyHKIMS MaccoBOW KOMMYHHKa-
UM OCTAETCSl HEM3MEHHOMH (TIepeHOC, BHEAPEHNE OLIEHOK aKTyalbHBIX COOBITHUI U SIBIIE-
HUI B MAaCCOBOE CO3HAHME), a €€ (opMbI M CITOCOOBI (DYHKITHOHUPOBAHUS PA3HSTCSL.

B 3aBucumMoctu OT THMa 00IIECTBAa MOCTENIEHHO (POPMUPYIOTCS 00pa3Libl, HOPMBI,
poau (MOZENN) MOBEAEHUS B IIOJICUCTEME MAacCOBOM KOMMYHUKAIIMH, YTO BEJET K CTa-
HOBJICHUIO MHCTUTYTa COLMAIBHOW KOMMYyHUKaimu. Crenuduueckas yepra CpeicTB
MaccoBOM MH(OpMaIMK KaKk COLMAIBHOIO MHCTUTYTA, 1o MHeHUto A. W. UepHblx, 3a-
KJIF0UaeTcsi B 00pa30BaHUM KapTHHBI KU3HHU OOLIECTBA Yepe3 OCBELIEHUE €ro (PyHKIHMO-
HUPOBAHUS — CO3JaHUU HMH(OPMALMOHHOIO aHajora oOIIECTBA, KOTOPbIA HEOOXOIUM
ayAUTOPUM JJIsl OpUEHTAlMM B «OOJBIIOM» MHpE, U (POpMUPOBAHUU COOCTBEHHOTO
MHEHUS O IPOUCXOJISAIIEM [8].

OTuM 00BACHAETCS 3HAUMTENbHBIN pocT BausHUs CMMU Ha coBpemeHHOe 00111e-
CTBO: CPEJICTBA MACCOBOM KOMMYHUKALIMH MPEBPATUIIMCH BO BCEMPOHUKAIOLIETO MO-

cpenHuka, GOpMHUPYIOIIEr0 MUP MHEHUH.

3.3. COIMA/TBHAA OTBETCTBEHHOCTh CMH

Teopust coumanbHoit orBercTBeHHOCTH CMMU chopmupoBanace B 1940-x rT.
CyTb ee B TOM, 4TO CpeICTBa MAacCOBOM MH(popManuu 00s3aHbl HECTH OTBETCTBEH-

HOCTB IICpCA 06HICCTBOM 3a CBOIO JEITEIbLHOCTh. B OCHOBE co3jaHus TCOpUU — PC-
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ajbHbIE JEUCTBUS YIPABIICHIIEB U KYPHAIUCTOB aMEPUKAHCKUX Ta3eT, KOTOpbIE 100-
POBOJIEHO TOIUTM HA YCTYNKH OOIIECTBY, OTPAaHUYUB CBOUW MpaBa U O0S3YACH JCH-
CTBOBATh Ha OCHOBE MPHUHITAIIOB OTBETCTBEHHOCTH, OCCIIPUCTPACTHOCTH U YBAKCHUS
K 9aCTHOW *u3HM 4enoBeka. /[o atoro 8 CMU nabmomanuch (hakThl 370ymoTpedie-
HUS B JIMYHBIX MHTEpPECax CBOOOOW MedaTh CO CTOPOHBI M3AATENICH, BIIAJCIBIICB,
KypHATUCTOB. [IpuumHON MOSBICHUS MPUHIIMIIOB OTBETCTBEHHOCTHU TaK¥XKE CTAJIO
pacUIMpeHue W YKpeIlieHWe MO3ULMNA Macc-Meaua, 4To TpeOOoBaJo OOIIECTBEHHOTO
KOHTPOJISL U OTIPeJIeCHHBIX ()OPM MOAOTYETHOCTH.

Kpowme Toro, Teopusi colaibHON OTBETCTBEHHOCTH 0a3UpoBajiach Ha IOCTUKEHU-
AX TEXHOJIOTUYECKON M MPOMBIIUICHHON peBOOIMH XX B., KOTJa B XOA€ TEXHOJIOTHU-
YECKHX U COIHUAIBHBIX TpaHCPOpMaIlMii BHIPOC YPOBEHb OOpA30BaHMSI U KYJIbTYPHI
HaCeJIeHUsI, M3MEHMJICS 00pa3 ku3Hu. [Ipomsonum nepemens! B aesrensHoctn CMU:
TEXHUYIECKOE TIEPEOCHAIIICHUE, POCT MPO(HECCHOHATBHOTO YPOBHS JKYPHATUCTHKH.

[TpuHIIUTIBI OTBETCTBEHHOCTH B O0OOIICHHOM BHJIC OBLTH 3aKPETUICHBI B KOJCKCAX
po¢eCCHOHANBHON 3TUKU CPEJICTB MAacCOBOM MH(pOpMaIuH, T1e 00beTUHEHbI TPU OC-
HOBHBIX MPUHIIHIIA; JMYHOU CBOOOBI M BEIOOpA, CBOOOIBI MEIMA M I0JITa MeIra Tiepes
obmectBoM. ['maBHbIi npu3biB kK CMU — cTaTh TO10COM BCEro Hapo/ia, a He OTIEIbHOM
IPYIIIbI; OBITh OTBETCTBEHHBIMHU 32 CO3JIAHUE «BEIIMKUX COOOIIIECTBY.

JlanHast Teopust oxBatbiBaeT Ooibiioe KomuectBo CMU (0T yacTHbIX 10 oO11e-
CTBEHHBIX), UMEET HIMPOKUM CIEKTp MpuMeHeHus. [naBHOe TpeOoBaHUE TEOPUU —
nepeHanpaBuTh KOHPJIUKT B AUCKyccHt0. OCHOBHbBIEC MPUHIIUIBI TEOPUH ObLITU cop-
MYyJIUpPOBaHsbl /. Maxkystinom, KOTOPbIA BBIAECIHWII NSATh TUIIOB OTBETCTBEHHOCTH: TIE-
pen o0IecTBOM, Mepel TOCYIapCTBOM, NEpe/] U3AaTeILCTBOM U BIAACNbLEM, Mepea
npodeccueit u nepes ayIuTOPHEH.

B coBpemeHHOM 0O01ecTBE TEOpUsi couuanbHoil oTBeTcTBeHHOCTH CMMU ocrta-
€TCs OJHOM M3 TJIaBEHCTBYIOIKX. Ha ee OCHOBE CO3aHbl OCHOBHBIE 3aKOHOAATENb-
HbIE€ HOPMBI, 3aKPEIUIAIONIME CBO00OAY MH(pOpMAIUH.

B mpaktuke cBoeit pabotel CMU neMOHCTPUPYIOT peain3aliiio MPUHIIMIIOB 3TON
TEOPUH, KOrja cooOaroT o mnpobiemax oOIIecTBa, O NPU3HAKAX «3a00JEBaHMIDY
U «croco0ax JeYeHHsD», O HapYIICHUSX, AOMYIICHHBIX MPEICTABUTENSMU BIIACTHBIX
CTPYKTYP M MPABOOXPAHUTEIBHBIX OPTraHOB, O BOJIOHTEPCKUX aKIUSX, OJIArOTBOPUTEIh-

HOCTH U MHOTOM Jipyrom. CormansHo otBeTcTBeHHbIe CMU nHpOpMHpYIOT 00111€CTBO

30



U I'paXJaH O BA)KHBIX IJISI HUX COOBITHSIX B Pa3HbIX C(I)ean, YTO 3HAYUTCIIBHO ITOBBIIIA-

€T Ka4eCTBO JKU3HU JIFOJIEH U BbI3bIBAaeT yBaxkeHre kK CMU.

2

_® |  KoHmposbHbie 80npocel

. Packpoiite Tezuc «CMMU — conpanbHas mojcucTeMa OOIIeCTBaY.

. Uto o3navaet TepmuH «byukius CMUN»?

. Kto npeanoxun @ynkuio CMU «OercTtBo oT mOBCEAHEBHOCTH»?

. Kakoga riaBnas pynknuss CMU no T. B. Haymenko?

. Korna u xto npennoxun pynkipro CMU «ripoaaBath yepe3 pekiiaMUpOBaHUE» ?
. Ilouemy MaccoBasi KOMMYHUKAIUS SBJISIETCS COUUATBHBIM HHCTUTYTOM?

. 3aBUCHUT JIM HHCTUTYT MAaCCOBOM KOMMYHHKAIIUXA OT THIA O0IecTBa?

. [Touemy u Korga Bo3HUKaJIa TEOPHUSI COLMATBHON 0TBeTCTBeHHOCTH CMI?

O 0 I &N W h~ W N —

. Ha3zoBuUTE OCHOBHBIE TTOJI0KEHUS TCOpHUU counaanoﬁ OTBCTCTBCHHOCTH.
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I'JIABA 4. B3BAUMO/IEMCTBUE MACCOBOM KOMMYHUKAILIUU
C APYT'UMHU TIOACUCTEMAMH

4.1. TI0ACUCTEMA MACCOBASI KOMMYHHUKALUSA

B KOHTEKCTE COLIMETA/IbHOM MOJIE/JU OBIIECTBA

B poccuiickux myOnuKanusax MoCTIEPECTPOEYHOT0 EPUO/Ia YaCTO BCTPEUYAOTCS
MOHSITUS «BTOPOU CEKTOPY», KTPETUH CEKTOP», «IEPBbII CEKTOP». DT TEPMHUHBI CBsI-
3aHBl C COLMETAJIbHOM MOJENbl0, CHOPMHUPOBABIIEHCS B 3alaJHON COIMOJIOTHUH,
B COOTBETCTBUU C KOTOPOIl B 00IIECTBE BBIACISAIOT KPYIHBIE MOACUCTEMBI:

® FOCYJapCTBEHHBIN CEKTOP (€ro Ha3bIBAIOT «IIEPBBIM CEKTOPOM);

® PHIHOYHO-KOMMEPYECKHI CEKTOP («BTOPOI CEKTOP»);

® HErOCYJapCTBEHHBII HEKOMMEPUECKUI CEKTOP ((TPETUI CEKTOPY).

OCHOBY 3TUX CEKTOPOB COCTABJIAIOT (POpMabHbIE U HEPOPMAIbHBIE UHCTUTY-
Thl, OpraHU3al, 00beIUHEHUS IpakaaH. Kaxplil CeKTOp BBIINOIHSAET CBOM (yHK-
[[U1 B OTHOILLIEHUH OOILECTBA B LIEJIOM.

JlaHHast MOJieNb YKa3bIBaeT HA UCTOPUYECKUN I'€HE3UC 3TUX CEKTOpPOB. B pa3Bu-
TUU O0ILECTBA «IIEPBBIM CEKTOP» — IOCYIapCTBO — (HOPMUPYETCS UCTOPUUECKH IEp-
BBbIM, & «TPETUN CEKTOP» — I'Pa)kIaHCKOe OOIIECTBO — MOCIIE «BTOPOro cexTopay. W3-
BECTHO, YTO I'Pa)IaHCKOe 00IECTBO 0a3UpyeTcs B CBOEM Pa3BUTUU Ha pecypcax, ak-
KyMYJUPOBAaHHBIX BO «BTOPOM — PHIHOYHOM — CEKTOPE» (BCIIOMHUM BEJIHMKHUX MeIle-
HATOB, OJIArOTBOPUTENEH, KOTOPHIMH B JIOPEBOJIOLNMOHHON Poccum BbicTynamu
KpPYHHBIC U CPEeIHUE MpeanpruHuMaTen, Kymisl). Couuonor @. ['uodunec onpenens-
€T COLMETAJIbHBbIE TPYNIMbl KaK OOJbIIME IPYMIbl, KOTOPHIE SIBISIIOTCS 3JE€MEHTAMU
COLIMETaIbHON MOJIENHN, U BBIACISAET UX XapaKTEPUCTUKU: OOJIBIINE IPYMIBI COCTOST
U3 MaJIbIX TPYMI; 3TO JOJTO CYLIECTBYIOIIME IPYIIIbI (OT HECKOJIBKUX MMOKOJIEHUH 110
COTEH M JIaXe THICAY JIET).

Takum oGpaszom, colueTanbHas MOJAENb MPEACTABIAET COOOM CUCTEMHOE pac-
CMOTpEHHE O0IIECTBA, KOTOPOE OCHOBAHO Ha BBIJCIIEHUH NCTOPUUECKH 3aKOHOMEPHO
BO3HUKAIOIIMX U B3aMMOJCHCTBYIOIINX KPYIHBIX MOACUCTEM OOIIECTBA. DTH CEKTO-

Pa-moaACUCTCMbBI CBA3AaHbI CJIOKHBIMH CCTAMU oTHolIeHui. B COBPEMCHHOM 06HI€-
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CTBE TAKUMU MOJCUCTEMAMH SIBJISIFOTCS IPABOBOE TOCYIaPCTBO, PHIHOYHAS YKOHOMU-
ka (Ou3Hec) U rpaxkaaHckoe oOmiecTBo. Ha cThike «mmepBOro, BTOPOTrO W TPEThETO
CEKTOPOB» B Iepuoj npoMsliiieHHoN peosronnu XVII-XIX BB. Takxke 3akoHOMED-

HO BO3HHKACT IIOACHUCTEMA MacCOBOM KOMMYHUKAIIUN.

CoumeTtanbHaa TPEXCEKTOPHAsA moaenb
obwecrtea u CMK

M rocyaapcTso
M Om3Hec

W rpaxkaaHckoe
obuwectBo

[loxcucrema MaccoBOl KOMMYHHMKAIIMU B Ipolecce (yHKIIMOHUPOBAHUS B3au-
MOJIECTBYET CO BCEMHU CEKTOpaMH, IPUUEM B KaKJIOM TaKOM B3aUMOJEUCTBUU E€CTb

cBou ocobeHHocTu. PaccMotpum ux Gosiee moipooHO.

4.2.I10JCUCTEMA MACCOBAAI KOMMYHUKALIMA U TOCYZJAPCTBO

HecMoTpst Ha MUpPOBBIE MHTETPALIMOHHBIE MPOLECCHI, POJIb TOCYIAPCTBA HA TIPO-
TSDKEHUU TOCIEAHUX NECATHICTUN YCUIIMBAECTCS, ITOCKOJIbKY CTpPaHbl CTAJIKMBAIOTCS
C TaKUMH NpoOJIeMaMH, KOTOPbIE HE TOJ CHIIy PEIIMTh OTAEIbHBIM I'paXkJaHaM WU
uxX OObeAMHEHUAM (YXYIIIEHHE HKOJIOTUH, TEXHOJOTMYECKHUE PHUCKU, U3MEHEHHE
KJIMMaTa, POCT COLMAJIBLHOTO HEPABEHCTBA, TEPPOPHU3M, MPECTYIMHOCTh U T. 1.). Mu-
pOBBIE MIPOOIIEMBI, KOTOpPbIE MPOSIBUINCH B XX B., IPUBEIU K HEOOXOAUMOCTH YCH-

JICHUS! POJIU TOCYIapCTBA B UX PEILICHUU.
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B3aumoomHoweHus 2ocydapcmea u CMH

HcTopuyecku BbIIEIMIOCh HECKOJIBKO (POPM B3aMMOOTHOIIEHUN TOCyAapCTBa
Y MacCOBOM KOMMYHMKALUX KaK IOJCHCTEMBI:

1) rocynapcTBo BiajeeT CpeacTBaMH MacCOBO KOMMYHHMKAIMU M MOJHOCTBIO
ONPENEIAET UX MOJIUTHKY;

2) rocynapcTBo He Bianeer CMU, HO BIUSET Ha UX MTOJIUTUKY;

3) CMHU cBoOOAHO OTpakar0T BECh CHEKTP COLMAIBHBIX U SKOHOMHYECKHUX OT-
HOLLIEHUI 00111eCTBA.

[lepBast ¢opma OTHOIIEHUI XapaKTepHa IS TOTAJIUTAPHBIX TOCYIAPCTB, B KOTO-
PBIX LIEH3Ypa BBIIOJHAET POJIb KOHTPOJIUPYIOLIErO0 HHCTPYMEHTA CO CTOPOHBI TOCYy1ap-
ctBa B otHomennu CMU. B aemokpaTudeckux rocymapcTBax cBo0OIa mMacc-mMenna
NOJKpEIUIEHa OTMEHOW LEH3YPBI, OJTHAKO U B IEMOKPAaTUYECKUX CTPAaHAX CYLIECTBY-
10T 3aKOHOJATEJIbHBIE OTpaHndeHus aesrenbHocty CMU: npenBapurensHas LeH3ypa
B UpE3BBIYAIHBIX CUTYalUsAX (HAlpUMeEp, BOCHHBIE AEUCTBUA); MapKUPOBKa (PUIBMOB
[0 HaJUYHUIO B HUX 3POTUKH M CUEH HACWIWA C IPEABAPUTEIBHBIM MPOCMOTPOM,
4TOOBI 00€30MaACUTh JIeTEel; MPUHIUI MPUOCTaHOBIEHUS (QyHKIMoHUpoBaHus CMU
B psJE CIy4aeB IO pe3yJbTaTaM OTCIIEKHUBAHHUS UX JESATEIIBHOCTH CHELUUATbHBIMU
ciyx0amu. OrpaHudeHus MOTyT BBOJAUThH HAOIIOAATENbHBIE, TIONIEYUTEILCKUE COBE-
Tel CMU 1 1. . Kpome TOr0, B IEMOKpPAaTUYECKUX CTPYKTYpaX Macc-Meaua JeHCTBY-
€T IMPUHLHUI «CaMOLEH3Ypb» Ha OCHOBE Tpex ¢opM perynauuu aesrenbnocta CMU:
3aKOHO/ATENIhCTBA, MPO(ECCHOHANBHBIX KOJIEKCOB/CTaHAAPTOB XYPHAIUCTUKH, 00-
IIECTBEHHBIX HOPM.

[IpakTHyecku Bce rocyaapcTBa JUisl BBIIIOJHEHUS CBOMX (DYHKUUH UCHOJIB3YIOT
Takylo (opMy KOMMYHUKallUM, Kak mpomnaragja. IIponaranna — 3To rocyaapcTBeH-
Hasl MOJMTHKA 00ECIICUEHHs B COLIMYME TOMUHHUPYIOIIEH TOUKU 3pEHUS (IKCIIAHCHS)
yepe3 KOHTPOJIb HaJ MH(OpMalNMOHHBIMU MOTOKamu. lIpomaranga mo cBoemy co-
JEPKaHUIO aHAJIOTUYHA UACOJIOTMYECKOM T0rMe, OCHOBaHHOU Ha Bepe. [loatomy mpu
oOpallleHuu K MaccaM OHa MCIOJIb3yeT SMOIMOHATIbHBIE MEXaHU3Mbl BHYIICHHUS, a HE
panuoHaibHOe BozzaeiicTBue. Llens nponaranasl — TOOUTHCA OT HACEIEHUS HYKHBIX
MOJIETIEN NOBEIEHUSI Ha OCHOBE BHEJIPEHUS HEOOXOAMMBIX I'OCYJApCTBY LIEHHOCTEN

MacCCOBOT'O CO3HAaHMsA, BEPLI B OIIPCACIICHHBIC UACAJIbI.
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CMMU BbICTpanBarOT OTHOLIECHHUS C TOCYAAPCTBEHHBIMU CTPYKTYpaMU B 3aBUCH-
MOCTHU OT BHJIa BJIACTH (3aKOHOJATeIbHAsI, HCTIOJTHUTENbHAS U cyaeOHas). 3aKkoHOa-
TeJNbHAsl BJIACTh OCYIIECTBISIET paboune B3aWMOJACUCTBUS C MPECCOM 4Yepe3 CBOM
PR-ciy»051, mpu 3TOM clienuanbHO persiaMmeHTupyercs npucyrctsue CMU Ha 3ace-
JAHUSIX 3aKOHOJATEJIbHBIX UWHCTUTYTOB. [ CTpaH ¢ pa3BUTOM NEMOKpPATHEN Xapak-
TEPHBI TECHbIE B3aUMOJCHCTBUS: MyOJMKAIIMK KYPHAIUCTCKUX pacCieoBaHUI ya-
CTO CIIy’KaT OTHPAaBHON TOUYKOM sl MapIaMEHTCKUX /1€0aTOB.

HcnonnutenbHas BiaacTh yepes npeccy, CMU nndopmupyer HaceneHue o cBo-
el jedarenbHOCTH A (OPMHUPOBAHUS COOCTBEHHOTO MO3MTHUBHOTO oOpaza. Kpome
Toro, uepe3 CMU BiacTh npuBieKkaeT HaceICHUE K HYKHBIM U BaXKHBIM JJIs1 COOOIIIe-
CTBa MEPONPHUATHSIM.

Crnoxnee crposrcs otHomeHus: Mmexxxy CMU u cynebHoN Bi1acThio, HOCKOJIBKY
BO MHOTMX CTpaHax BEAYTCS AUCKYCCHHM IO IOBOJY TOTO, HA KAKOM CTaauU paccie-
noBaHus cyaeOHbIX aen pomyckatb CMU k urdopmanmu. Hanuure npaB TUYHOCTH
Ha MH(OpMAaILMIO BCTYNAET B IPOTUBOPEUNE C BOBMOKHOCTBIO HAHECEHUS BpeJa Cy-
NeOHOMY IIpOLIECCy U3-3a YTEUKH UH(QOpPMAaLINH, JaBIECHUS HA IPUCSKHBIX.

Bo3HukaoT u apyrue npoOiembl, CBA3aHHBIE C JABJIEHUEM TOCYAApCTBEHHBIX
cTpyktyp Ha CMMU, ecnu KypHaJIUCTBI IOJHUMAIOT OCTPbIE, «HEYIO00HBIE» BOIPOCHI
B MEpUOJl BBIOOPOB, MPEAAIOT Orjiacke MpoOJIeMbl 3aIIUTHl MPAXAAHCKUX MpPaB WU

COXpaHEHUs OKPY>KaIOIIEH Cpebl.

PezyupoeaHue dessmeibHOCMU UHCIMUMyma Maccoeoli KOMMyHUKayuu

OCHOBHBIMM MEXAHU3MAMHU PETYJIHPOBAHUS BBICTYNAIOT 3aKOHOJATEIIbHBIC
HOPMBI, K KOTOPBIM OTHOCcATCS HopMatuBHbIE N1oKyMeHTel OOH, FOHECKO, npyrue
HOPMBI MEKIYHAPOJIHOTO MpaBa, HOPMbI KOHKPETHBIX CTPaH, dTUYECKHUE KOAECKCHI
Y DKOHOMHUYECKHUE npaBuia nesareasHnocty CMU.

I'maBHbIM TipaBOBBIM JOKyMeHTOM Poccum saBnsierca Konctutymnus Poccuiickoit
®enepauuu, B KOTOPOH ONpeIesIeHbl OCHOBHBIE HAIIPABIICHUS TOCYAAPCTBEHHOW I0-
JUTHUKHU B cpepe MacCOBO-KOMMYHUKATUBHOU J€ATEIbHOCTH.

Kpome Toro, cymecTByeT crnenuaibHOE 3aKOHOAATENIBCTBO 110 PETYIHPOBAHUIO

ACATCIbHOCTH HHCTHUTYTA MaCCOBOM KOMMYHHUKAIIUU YCPC3 (1)€,Z[€paJ'IBHI>I€ 3aKOHBI:
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«O cpexactBax maccoBoit uH(popmarum», «O pekiaame», «OO0 aBTOPCKOM TpaBe
U CMEXHBIX TpaBax», «O rocynapcTBeHHOU TaiiHey, «O0 uHpopmanuu, HHPOpMaTH-
3anuu M 3amute uHpopmanun», «O MOpAIKE OCBELIECHHUS JESTEIBHOCTH OpPraHOB
roCy/IapCTBEHHON BIIACTH B TOCYAApCTBEHHBIX CPEICTBAX MAacCOBOM MH(MOpMALIUNY,
«O0 PKOHOMHUYECKON MOAIEPKKE PAHOHHBIX (TOPOJCKHX) ra3eT», «O rocyaapCcTBEeH-
HOW TOJIepKKE CPEeICTB MAacCcOBOM mMHGpopManuu W KHurowsganus B Poccuiickoii
®eneparnymn», «O0 OCHOBHBIX TapaHTHSIX U30UpaTeNbHBIX MpaB rpaxaan Poccuiickoi
®eneparmmy», «O BeiOOpax [Ipesunenta Poccuiickoit denepammm» u ap.

OTHyeckre HOPMbI MPEICTABISAIOT COOOM CBOJ HPABCTBEHHBIX MPEANMCAHMIA
JUTSL )KYPHAJIMCTOB, 332 HECOOIIOJEHUE KOTOPBIX MPEIONaraeTcs MopajbHas OTBET-
cTBEHHOCTh. B Hauane 1990-x rr. ObuiM nmpuHATH «MeXayHapOAHbIE MPUHIUIIBI
poheCCHOHAIBHOM KYpHAIUCTCKON 3TUKW». B Poccuu B 1994 r. Ob11 pazpaboTtan
Konekc npodeccnonanbHONM 3TUKH pOCCUHCKOTO XKypHanucTa, a B 2010 r. chopmu-
POBaHbI 3TUYECKHE MPUHLIUIIBI AESITEILHOCTU CIIELMAIUCTA MO CBSA3SIM C OOILECTBEH-
HOCTBIO. DTHYECKHME HOPMBI OINPEACISIIOT MOPAJIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh KYpHAJIU-
CTOB B UX OTHOLICHUSAX C ayJAUTOpUEH, UICTOUHUKAMH MH(OpPMAaLIUU, aBTOPaMH, KOJ-
JIEraMH U T. 1.

Mepbl PKOHOMHUYECKOTO peryiaupoBanus aestenbHocth CMMU 3akmrovarorcs
B BBIJICJICHUHM CPEACTB Ha T€ HMH(OPMALMOHHBbIE KaHaJbl, JEATEIbHOCTh KOTOPBIX
HKOHOMUYECKU HEBBITOJIHA, HO IMOJJIEPKUBAETCS BIACTbIO U OOIIECTBOM (KYJIBTYp-
HbIE, TPOCBETUTEIIbCKUE, IETCKUE MPOTrpaMMBbl U T. 11.). Kpome Toro, B PO cymiecTBy-
€T TOCYAapCTBEHHBIN peecTp Mpecchl (TOPOJACKUX PAHOHHBIX ra3eT, paauo- U TelieKa-
HaJIOB), KOTOPYIO TOCYAapcTBO nozaepxkuBaet. [logaepxka ocyliecTBiseTcss myTem
MPEA0CTABIICHUS JIbI'OT Ha TPAHCIOPTHBIE MEPEBO3KU U MPUOOpETeHe Oymaru, CHU-

KCHUA OTACIBHBIX HAJIOTOB U T. 1.

4.3.I10ACUCTEMA MACCOBASI KOMMYHUKAILIUS U BUSHEC

Camplli HaIEKHBIM TYTh JUISI JOCTHXKCHHUS TOJIHOM CBOOOJIBI ACSTEIBHOCTH
CMMU — pabota B dhopmare KOMMEpUECKON OopraHu3anuu. B 3ToM ciydae kaHan WH-
dopMmaruu paboTaeT B IPABOBOM I10JIC, HO HE 3aBUCHUT HANpPSMYIO OT TOCYIapcCTBa,

CPEACTBO MAacCCOBOM KOMMYHHKALIMK B3aUMOJECHCTBYET C OpraHU3alusIMU, IPEAIPU-
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TUSMH «BTOPOT'0 CEKTOPa» Ha IKOHOMHYECKOW OCHOBE (Kak OusHec ¢ OuzHecoMm). Ta-
KO€ B3aUMOJEHCTBUE OIPEAEISAETCI MHOXKECTBOM COCTABIIAIOIIUX, IIEPBasi U3 KOTO-
peix — cneuuduka CMU. Crnegyer yuyuThiBaTh, 4TO NEATEIHHOCTH KOMMEPUYECKOTO
CMMU umeeT cBOM 0OCOOCHHOCTH:

® CYIIECTBYIOT CJIOKHBIE HOPMBI M CTaHAApPTHl JACATENBHOCTH, OIMCAHHBIC
B 1. 4.2;

® CO3JJaHNE€ PKOHOMMYECKH ONPABAAHHOIO MH(POPMALMOHHOIO MPOAYKTA sl Mac-
COBOM ayTUTOPUH MPEACTABISET COOOM CIOXKHBIN MPOIECC CO MHOTHMU ITUKJIaMH (IIpo-
M3BOJICTBAa KOHTEHTA, €r0 TEXHOJOTHUYECKON 00pabOTKU M JOCTABKH MOTPEOUTENIO).

B nearenpHoctu CMU HE0OXOIMMO YYUTBHIBATH MHTEPECH PA3NUYHBIX COLIU-
allbHbIX cyObekTOB (Biagenblbl CMMU, 3akazumku, aynuropus). OcHOBHas 3ajgada
BiaznenbieB CMU — Tak pyKOBOOUTH MPOU3BOACTBOM, YTOOBI OHO NMPUHOCUIIO MaK-
cumyM mnpubbu. Kpome Toro, mosuuusi Biajaeibla MPOSIBISETCS B COACPKAHUU
Macc-MeJlna, MO3TOMY Ba)KHO, KaKyl CTPAaTEeTHI0 BBHIOMpAET BiajeNel]: BbIMYCKATb
«COJMIHOE», KAUECTBEHHOE U3aHUE HIIU COKEIITYIO» MPECCY, a TAKXKE I KAKHUX Iie-
JIEBBIX TPYNI pabOTaTh.

WuTepec 3aka3umka MposBISETCS B pa3MEIEHUH pekiambl B JanHoM CMU, uro
BCErJa CBSI3aHO C MaclITadamMH ayMTOPUM U XapaKTEepUCTHKaMH LeneBbiX rpymil. [lo-
TpeOHOCTU ayTUTOpUH B MH(GOPMALINH, a 3HAYUT, U OCOOCHHOCTH PEKIAMHOTO MPOIYK-
Ta 3aJ1a10T €I1Ie OHO OTPAHUYEHHUE B ICATEILHOCTH HH(POPMAIIMOHHOTO KaHaa.

Bzaumopeiicteue CMU ¢ aynuropueil onpenensercs BO MHOIOM HMHTEpecaMu
ayautopun. Eciu nHGOpMalmoHHBIN IPOAYKT HE YUUTHIBAET MOTPEOHOCTEN ayIUTO-
pum, TO He OyAEeT XOpOLIMX PEHUTHHIOB MPOCMOTpa Mepeaad, IporpaMM, J0CTaTou-
HBIX JIJIS1 pa3MELLEHUs peKlaMbl. 3[1€Ch TAK)K€ BO3HUKAET HEOOXOAMMOCTh BhIOOpa —
UATH 32 MyOIUKOW-ayTMTOPUEHN UM BECTU €€ 3a COOOM, IPUYEM B YCIOBUSIX KOHKY-
penumu ¢ npyrumu CMU.

B nestenbHoctu CMMU pekrnama urpaetr BakHeWIyro posib. OO003HAYMM JUIIb
KpaTKO, 4TO CYIIECTBYET MpoOeMa CKPBITOM pekiambl. B pekinaMme 3anHTEpeCcOBaHbI
kak camu CMMU, Tak u OM3HEC-3aKa3uMKH, PEKJIaMHbIe areHTcTBa. MHTEpechl 3Tux
CTOPOH MOT'YT MJTH B pa3pe3 ¢ MHTEPECAMH ayIUTOPUU-O0IIECTBA, YTO NOATAIKHUBA-
€T KOMMEPUYECKHX CYOBEKTOB K NMPUMEHEHMIO TEXHOJOTHHU CKPBITOM pekyiaMbl. W3-

BECTHO, YTO pEKJIaMa HEKOTOPBIX TOBAPOB, YCIYT MOKET HABPEIUTh MOTPEOUTENAM
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B CHJIy Pa3HBIX IPUYUH, U IIOATOMY I'OCYJIAapCTBO PETIAMEHTUPYET IOCTYII OIpese-
JIGHHOW peKJlaMbl K MacCOBOMY IOTpeOuTeNnto (pekyiama Tabaka, ajKoToJs U Tp.).
B sTux cnyuasix neHCTBYIOT HOPMBI 3allluThI mpaB notpeduteneit. Kanan undpopma-
[IUU JOJDKEH 0003Ha4YaTh pekiiaMy Kak pexiamy. OaHaKo HEKOTOPbIE PEeKJIaMOIaTelH
UCIIOJIB3YIOT JONOJIHUTEIbHBIE BO3MOKHOCTH JJIsl JIOOOMPOBAaHUS CBOMX MHTEPECOB
4yepe3 pa3MeIleHHe CKpBITON peknambl. CKpbITas pekjiaMa OlacHa B CHILYy CIIEQyIo-
IMX NpuyuH: 1) pekiiama ToBapa He 00O3HaYaeTcsl Kak pekiama (3To sBiseTcs 00-
MaHOM); 2) CKpbITasi pekjama TOBapa UCIOJb3YEeT JOBEpUE AyAUTOPUH K KOHKpET-
HbIM MCTOYHUKaM MH(popManuu (K JOOMMOMY BEIYyLIEMY, )KYPHAJIUCTY, 3HAKOMOM
nporpaMMe U T. M.). 3aKOHOJATENH Pa3HbIX CTpaH OOPIOTCS C 3TUM SIBICHUEM, MPH
ATOM CIIELIUAJIbHO OrOBAPUBAETCS, YTO UCTOUYHUKHA UH(YOPMAIMH J0KHBI BepOaIbHO
iy rpaduuecku o0o3Havarh: «BHumanue! [lanee pexnamay.

Hpyroit mpobiemoii chepsl OnM3Heca SIBISIETCSA BIMSHUE peKJIaMoIaTeNnel Ha pe-
nakiuonHyro noautuky CMU. Yaiie Bcero 3To BbIpa)xkaeTcsi B TPEOOBAHUAX peEKJIa-
MoJaTeNsl U3bSITh U3 MHPOPMAIMOHHOTO KOHTEHTAa KPUTHYECKHE MaTepHalibl, CIIO-
COOHBIE HAHECTU YPOH X UMUUKY. Takas «1ieH3ypa» oT OM3Heca COCTaBIsET yrpo3y
cBoboze nesrenpbHocTH CMU. JIro6oMy mHPOPMAIIMOHHOMY KaHAIy HYXHO YYHTHI-

BaTh, UTO JOBEpHE NMOTpeOUTENCH HHOOPMALIMK — TOPOIKE JCHET.

4.4.T10ACUCTEMA MACCOBASI KOMMYHUKALIMA U TPAYKJJAHCKOE OBILIECTBO

HcTopusi cTaHOBJIEHUS T'Pa)XJIaHCKOI'O OOILECTBA TECHO CBs3aHA C MOSBICHUEM
YaCTHOM, T. €. HE3aBHCHUMOH OT rocyAapcTBa, chepbl KU3HEACITEIbHOCTU JIOJCH.
B pamkax sToif yacTHO#M cdepbl UHTEPECOB MOCTENEHHO (hopmupyeTcs MmyOandHas
oOuiecTBeHHas cepa — rpaxxaaHckoe odmectBo. Hanpumep, B Anrnuu, ®@panuuu
B XVI-XVII BB. Bo3HUKaIOT HEOpPMaTbHBIE COLIMATBHBIEC TPYIIBI C OJIM3KUMHU UHTE-
pecamu, MOCTOSIHHOE B3aUMOJICHCTBUE WIEHOB KOTOPBIX MPOUCXOAUT B KO(EHHSX
u kiry0ax. [losiBneHne nepBbIX ra3er Takke NPUXOAUTCS Ha ATOT nepuoi. C pa3BUTH-
€M IpaKAaHCKOTo oO1IecTBa («TPETHETO CEKTOPa») POXKAAIOTCS HOBBIE, OCO3HABAc-
Mble 0011eCTBOM (PEHOMEHBI MAaCCOBOI'O CO3HAHUs: OOLIECTBEHHOE MHEHHE M COLU-

aJIbHas pCKilaMa.
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Kak siBjeHue o011ecTBEHHOE MHEHHE CYIIECTBOBAJIO OYEHb JABHO: KOTJIa JIFOAU
Ha oO0mieM cOope, Beue BMECTe OOCYKIalu MpoOIeMbl )KM3HU U BhIpabaThIBaIn 00-
e pemenus. B uctopun mu3BectHa ¢pasa «['mac Hapona — rimac boxwuity. Tepmun
«obuiecTBeHHOE MHEHUEe» nosiBuwics B AHriuu B XII B., UM 0003Hauanm MOpaibHYIO
NOAJAEPKKY IapjJaMeHTa CTpaHbl co cTopoHbl Hacenenus. B XVIII B. tepmun cran
OOIIETTPUHSITHIM.

OO1iecTBEeHHOE MHEHHE ABISETCS (OPMON MacCOBOrO CO3HAHHS, B KOTOPOM
MPOSIBJISIETCS] OTHOUIEHUE PA3JIMYHBIX TPYMI JIIOJAEH K COOBITUSIM M MpoleccaM Jei-
CTBUTEIIbHOM JKU3HH, 3aTPAaruBaIOLIIM UX UHTEPECH U MOTpeOHOCTH. OO1IeCTBEHHOE
MHEHHE CKJIAJIbIBAETCSI HE TOJIBKO U3 OIIEHOK, CYXKIACHUMN, YOS KICHUHN, UICOTOTUI, HO
U U3 CIyXOB, 3a0myxjeHnuid. OOIIeCTBEHHOE MHEHUE BhIpa)KaeTcsl MyOJIMYHO U OKa-
3bIBACT BIUSIHME HA (DYHKIIMOHUPOBAHWE OOIIECTBA U €r0 MOJUTUYECKON CHUCTEMBI.
HIMeHHO BO3MOKHOCTH TJIACHBIX, IMyOJIMYHBIX BBICKAa3bIBAHUN HACENEHUS MO 371000-
JTHEBHBIM Mpo0IeMaM OOIIECTBEHHOM KU3HH U BIMSHUE 3TOW BBHICKa3aHHOMN MO3UIINH
Ha pa3BUTHE OOIIECTBEHHO-TOJIUTUUYECKUX OTHOIIEHUN OTpakaeT CyTh OOIECTBEH-
HOTO MHEHUS KaK 0CO0OT0 COLIMAIbHOTO HHCTUTYTA.

N3yuyenne 0011eCTBEHHOT0 MHEHHSI B COBPEMEHHOM JIEMOKPAaTHYECKOM OOIIIe-
CTB€ OYEHb BaXHO, MOCKOJIbKY PE3yJIbTaThl UCCIEAOBAHUIN MPEAOCTABIISIOT HAYYHO
JIOCTOBEPHYIO0 MH(POPMALIUIO SISl TPUHSATHUS BAXKHBIX PEIICHUM B CaMbIX pa3HbIX cde-
pax ynpaBlieHUs: IKOHOMHYECKOM, COLUAIbHO-IeMOTrpapuiecKoi, rpaoCTPOUTEIb-
HOM, 3KOJIOTUYECKOW M T. JI. (HAIpUMEP, COLMOJIOTMYECKUI onpoc xkuteneil Kpeima
B 2014 r. 00 ux roTOBHOCTH NMPUCOEIUHUTHCS K Poccun).

B mupe cyiectByeT 00JbI10€ KOJTMYECTBO OpTraHu3alui, IEHTPOB, KOTOPHIE 3a-
HUMAIOTCSl U3y4Y€HHUEM OOIIECTBEHHOTO MHEHHS, HalpuMep, M3BECTHBIM MHCTUTYT
['namna, pacnpocTpaHsIOMUN pe3ysbTaThl UCCIETOBAHUI OOIIECTBEHHOTO MHEHUS
MO MOJMUCKE (B YUCIIO MOAIMUCYUKOB BXOJIUT O0jiee COTHU MHGOPMAIIMOHHBIX KaHa-
J0B). B 9TOM mposiBisieTcsl rapaHTHs TJIACHOCTH JUIsl MCKIIFOUECHUS U 3aMaTYuBaHUS
pe3yabTatoB U (danbcudukanuu cBeaeHuii. B Poccun Hanbosee W3BECTHBI ClIEyIO-
I[M€ OTEUECTBEHHBIE IEHTPHI MO M3Yy4YEHHUIO OOIeCTBEHHOro MHeHus: Bcepoccuii-
CKUM TeHTp u3ydeHus obmectBeHHoro MueHus (BLIUOM), ®onpg «O061mecTBeHHOE

MHeHue» (DOM), Ananutudeckuit nentp FOpus JleBaast (JIeama-Llentp).
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OtMetuM, 4TO B moclienHer Tpetu XX B. pe3ko Bo3pociio BHUManue CMU
K OIpocaM OOLIECTBEHHOTO MHEHUS, YTO MPUBEJIO K MOSBIECHUIO «TOYHOM KypHaJu-
cTUKUY. ToyHas KypHaIMCTUKA MPEAIoaraeT, 4YTo MmyoJuKalus pe3yabTaToB OMpo-
COB OOIIIECTBEHHOTO MHEHHS — Takas k€ BaxkHas (QYHKIUS, KaK U COOOIIEHHE exe-
aHeBHou uHopmaruu. [lostomy kpynasie CMU ctanu co3naBate COOCTBEHHBIE CO-
IIUOJIOTUYECKUE CIYX Obl NUOO 3aKas3biBaTh HCCIeNOBaHUS. bbuin BeIpaOOTaHBI
M CTaHJApThl MOJA4M COLIMOJIOTMYECKOM HH(POpMalUU — «BU3UTHOM KapTOUKH»
orpoca: LeNb ONpoca, KEM U Korja MpOBOIWICS, BBIOOPOYHAs COBOKYIHOCTb U €€
XapaKTEPUCTUKH, METOJ [TOJIyYE€HUS IEPBUYHON UH(POPMAIK, KOHTPOJIbHBIE TIPOLIE-
AYpbl, pe3YyIbTaThl ONIPOCa, B TOM YHCJIE UX I'paUyeCcKoe MpeICTaBICHUE.

ConmanbHasi pekjiamMa — HOBbI ()€HOMEH, POJIMBILIUIICS B IOCIEAHUE IECATU-
aetust aestenbHoctd CMU. CoumanbHasi pekiiama mpeicTaBiisieT co0oii, Kak MpaBu-
70, WHPOPMAITMOHHBIM TPOAYKT, (opMuUpyrmmii 00pa3 COMUATBHO 0J00PSIEMOTO
JEHCTBUSA, BKIIOYAIOIIET0 3pUTENbHBIA 00pa3 u BepOanbHblid cinoran («Ilo3BoHu po-
nutensimy», «Ilomoru netsim» u T. 1.). Llenb connanbHOM pekaaMbl — IPUBJIEYb JOAEH
K yYacTHIO B PEIICHUU COLMAIBHBIX MPOOJIEeM, MPUYEM ydacTHE MPEAINOoiaraeT co-
y4acTHe, CONEPEKUBAHUE KAK JICUCTBHE.

Cpenn xXapakTEpUCTHK COLMAIBHOM pPEKJIIaMbl MOYKHO OTMETUTH CaMyH BaX-
HYIO: MJies CYLIECTBOBAHMsI OJIArOBUIHOTO W/MIM HEOJIAroBUAHOIO IOCTYIKA, MPH-
4eM CcaMa CYTh JMXOTOMHMH «XOPOILIO — IJIOXO0» JOJDKHA OTYETIMBO CUUTBIBATHCS Ye-
aoBekoM. UTo mpu 3TOM cuuTaercs OnaruMm nocrynkom? OTivuue coLMaIbHOU pe-
KJIaMbl OT KOMMEPUYECKON B TOM, YTO B Ka4E€CTBE LIEJIM OJIATOBUIHOTO MOCTYIKA BbI-
CTYNAIOT OOIIE3HAYNMbIE KYJbTYpHbIE LIEHHOCTH, pa3fensemsble JroapMu. Conuab-
Has peKJiaMa B3bIBAET K HAIIUM YYBCTBaM, HPABCTBEHHBIM LIEHHOCTAM. [Ipuuem ce-
POM IEUCTBUI XOPOILIETO MOCTYIKA BBICTYIIAET HAIIA TOBCETHEBHAS KU3Hb, KOTOpAas
pEryaupyeTcss TaKUMH MEXaHU3MaMH, KaK COBECTb, MOPaJlb, STUYECKHUE LIEHHOCTH.
Tembl connanbHOM peKIaMbl TECHO CBA3aHbI C COLUAIBHBIMU IpO0eMamu, T. €. Mac-
COBBIMU COLMAIbHBIMU OOJIE3HSIMHM, BUJAMHU TOBEJCHMS JIOACH, KOTOpbIE BEIYT
K TSDKEJIBIM MocHeACTBUM B oOmecTBe (mpodunaktuka BUY-unpunuposanus, aBa-
puil Ha 10porax, HAPKOMAHHUH, aJTKOTOJIU3MA U T. I1.).

UYro He sBisieTcs colalibHO pekiamoit? Kommepueckue GupMsbl, mo3apaBiiss

CBOHMX KIIMCHTOB C IIpa3gHHUKaMH, CIIOHCHUPYA MCPOIIPHUATHA, OCYHICCTBIIANOT, Ka3a-
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J0C¢h OBl, COLMANIBHYIO peknaMy. OIHAKO 34€Ch MBI BCE K€ UMEEM JEJI0 C KOMMepyYe-
CKOM PEKJIAMOM, ITOCKOJIBKY HAa3bIBAETCSI KOHKPETHBIM NMPOAYKT KOHKPETHOTO IIPOU3-
Boautens. OOmiee y colnanbHOW U KOMMEPUECKON PEeKJIaMbl — MAacIITa0HOCTh MPH-

CYTCTBHUA B MacCOBOM KOMMYHHKaAlIH.

d

\ KonmposbHule sonpocsi
= P P

1. JlaliTe onmcaHue COIMETAIFHON MOJIEIIH OOIIEeCTRA.

2. Yto coboii nMpeCcTaBlIsIeT KTPETUH CEKTOP»?

3. [lepeuncnure Hopmbl B3aUMOOTHOIICHUIN TOCYJAapCTBA M MAacCOBOH KOMMY-
HUKAIMU KaK MOJICUCTEMBI.

4. Ilepeuncnure Mepbl TOCYAAPCTBEHHOTO peryinpoBanus aeareibHoctn CMU.

5. Kakue nmpoGnemMbl BO3HUKAIOT BO B3anmoeiictBun CMU u 6usneca?

6. Kak cBs3anbl rpaxianckoe oomectso u CMU?

7. 3a4eM MpOBOAAT UCCIICIOBAHUS OOIIECTBEHHOTO MHCHHUS ?

8. Uem KOMMCPYCCKAsA PCKIIaMa OTIIMYACTCA OT COHH&HBHOﬁ?
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I'/IABA 5. COHUOJIOTUYECKHUE UCCJIEAOBAHUA KOMMYHUKATOPA
KAK 3BEHA KOMMYHUKATHUBHOI'O ITPOLIECCA

5.1. XAPAKTEPUCTUKHA KOMMYHUKATOPA U IIPOBJIEMBI ET'0 IEATE/IbHOCTH

OO6uenpr3HaHHOW MOJIENBI0 KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TPOIECCa C BbIIACICHUEM
OCHOBHBIX €T0 3BeHbEB siBIsieTcs popmyna I'. Jlaccyamna:

«KOMMYHHKATOp C=) COJIepKaHUE€ KOMMYHUKAIIUU [y ayaAuTopust C—) 3pdeKT».

Ota (opmyna naeT OCHOBAHHE BBIJCIUTH HAIPABJICHUS COLUAIBHBIX HCCIEH0-
BaHUW MaccOBON KOMMYHMKalMU. B MaHHOM pa3znene Mbl pacCMOTPHUM XapaKTepH-
CTUKM KOMMYHHMKATOpa U OCHOBHYIO NpPOOJEMAaTHUKy €ro KOMMYHUKATHUBHOHN jes-
TEIbHOCTH.

CoBpeMeHHbIE UCCIeI0BaHUs C(POPMUPOBAIIUCH B CIEAYIONINE HAMPABIICHUS:

e y3yueHue chepbl MPOU3BOJACTBA MHPOpPMAIMK (CTPYKTYpPhl M TUIIOB HH(OP-
MaIMOHHBIX Macc-meana 1Mo QopMaM COOCTBEHHOCTH, CHEIU(PUKE YIpaBICHHUS,
Macitabam paboTbl, 3PHEKTUBHOCTH U T. 11.);

e n3yueHue CMMU kak moacuCTEMbl MaCCOBOM KOMMYHHMKAIIMM U KakK COLIMAIb-
HOT'O UHCTUTYTA (TEOPETUYECKUE U IMIIUPUUECKHIE UCCIeI0BAHU);

® 13yyeHHEe KOMMYHHUKATOpa KakK JIMYHOCTH (BJIMSHHUE, aBTOPUTET, COLIUMAIILHO-
neMorpaduyecKkre XapakTepUCTUKH );

® HaMEpEHHUS/MOTUBBI U CTPATETUN KOMMYHHUKATOPA;

® 3y4YeHHE MEXaHHU3MOB COLIMAJIBHOrO (TOCYJapCTBEHHOTO U OOIIECTBEHHOIO)
KOHTPOJIS 32 JiesITenbHOCThI0 CMU;

® 3aK0HOJIaTeNbCTBO B chepe CMMU u sTnueckue npoOiemMbl KypHATUCTUKH,

¢ 1poeccuoHanbHas OArOTOBKA U IEATEIbHOCTD )KYPHAIUCTOB U JP.

CormosioramMu  ObUTM  BBISIBJICHBI Ba)KHBIE XapPaKTEPUCTUKA KOMMYHHUKATO-
pa/CMU kak pakTopsl yCHENTHOCTH KOMMYHUKAITUU. DTO, IPEXJIE BCETO, NPeCmuic,
oosepue, Haoexcnocmbv CMHU. 3naueHne 3TUX XapaKTepUCTUK MOATBEPKIAETCS OIbI-
TOM 3MIMpUYecKor comumosioruu. B mepuox ¢ 1946 mo 1961 rr. rpynma ydeHsix
Henbckoro yHMBepcuTeTa MOJ pykoBoacTBoM K. Xogranda TpoBena SKCIEPHMEHT,

B XO0AC KOTOPOIO CTYACHTAM KOJUICIKA IJIs1 OLICHKH ObLIN MMpCaACTAaBJICHbI pPAa3HbIC
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MCTOYHUKHU MH(GOpMaIuu 1o ogHoi npobdseme. [lpu 3Tom 3adukcupoBaHa pazandHast
CTENEHb JI0BEpHUs, IPUUEM MPECTHK UCTOYHUKA MH(GOPMAIIMU HAYKWHAJ JIeCTBOBATh
Ha UCTIBITYEMBIX €Ie /10 KOHTAKTa JIMYHOCTH C HUM: MOAABJISIONIEe OOIBITMHCTBO
BbIpa3uio jaoBepue amepukanckum CMU, a He coBeTCKUM, XOTS (aKThl B CTAThSIX
OBLIIM M3JI0’KEHBI OJTHU U TE )KE.

OkcnepuMeHT fO. Copokuna u B. bensnuna (Uactutyt si3piko3Hanus AH CCCP)
M0Ka3aJl, YTO UCIIBITYEMbIE MO-PA3HOMY OIICHUBAIOT OJUH U TOT K€ TEKCT B 3aBUCHMO-
CTH OT TOT'O, 3HAIOT OHU aBTOPA WJIU HET.

BaxHbIMU 1711 HAYKH CTaJIM Pe3yJIbTaThl UCCIEAOBAHUN KOMMYHHUKATOpa IO Te-
Me «Kputepuu otdbopa HOBOCcTeH». Peub MaeT o MOBCEIHEBHOM MpakKTHKE, KOraa
KYPHAJIUCTBI, PEIAKTOPBI OTOMPAOT HHPOPMAITHIO JJI pa3MEIICHUS B TIOBECTKE JTHS
CMMU c 1ienpio OCBEIIeHUST 00IIECTBEHHON KU3HU. JTH KPUTEPUM HE BCErJ/ia COBIMa-
JAI0T C MPEANOYTEHUSIMH ayIuTopuu. Yaie Bcero Ha 0TOOpP HOBOCTEH KOHKPETHOTO
CMU BIusIOT XapaKTEPUCTUKH COOBITHS (MaciuTad, 3KCTPEMalIbHOCTh), TEXHUYEe-
CKHME BO3MOXKHOCTU KaHaja, MOJIUTUYECKUE CUMIIATHH.

Couuoniornyeckre UCCIeA0BaHNs B Pa3HbIX CTPaHaX MOKA3bIBAIOT, YTO KypHAIU-
CTBI OTJAIOT ceO€ OTYET B pa3HUIIE MPEANOUYTCHUN ayIUTOpUn U MHGOPMAITMOHHBIX Ka-
HanoB. Hampumep, B 1966 r. B CIIIA cpaBHMBaJIMCh pE3yNbTaThl OMPOCOB HACEJICHUS
1 penakropoB paznuuHbix CMMU, B pesynbTare 4ero ObUIO BBISBICHO OYEHH OOJIBIIIOE
pasuuue B MHTEpecax U MPEANOYTeHUSIX KOMMYHUKATOpa U ayJIuTOPUH, YTO MPHUBEJIO
B uTOore K majaenuto gosepus k CMU. B atoMm u 3akimroyaercs riraBHas mpoobiema Jies-
TEJILHOCTH KOMMYHUKATOpa — B OOJIBIIION BEPOSATHOCTH 3HAYMMOTO OTPHIBA COJIEPIKAHMS

CO3/1aBa€MOT0 IIPOYKTA OT OXKHMJIaHUN TTOTPEOUTEICH.

5.2. IIIAPJIOTTCKU# NMMPOEKT KAK MOMCK PELLIEHUA ITPOBJIEMbI AOBEPHUS K CMU

Jaunbiii nmpoekT ObuUT ocymiectBieH B CIIA B ropome Illapnorr B mepuon
1991-1992 rr. kak BapHaHT pelIeHUs MPOOJIEMbI MOJUTUUECCKON araThuv M MaJeHUs
TOBEpHS JIIOJICH K CPEeACTBAM MAacCCOBOW HMH(OpMAaIUU, TMOCKOJIBKY B X0j/€ M30mpa-

TenpHOM KommnaHuu 1988 r. Oblia BbIsIBIICHA OOJbINAs TUCTAHIIUS MEXKIy U30upare-
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assmu 1 CMU. 3aT0 KOMMYHHUKATHUBHBIN MPOAYKT OTPa)ajl B 3HAYUTEILHON CTENEHU
3ampochl NOJIMTUYECKUX KAHAWAATOB, YTO IMPOUCXOAMWIO 32 CYET UTHOPUPOBAHMS 3a-
npocoB HaceneHus [1, 3]. B pamkax mpoekTta ObuiM pa3paboTaHbl HOBBIE MOJXOJbI
K OCBEIIEHUIO M30UpaTeIbHOM KOMITAHWH, MAapTHEPAMHU YYEHBIX BBICTYIUJIM Ta3eTa
u Tenectannus ropoaa [lapmorr. Otu CMU nonp30Banuch yBaKCHUEM U ObLTN He-
0O0JIBIIKMMHY, T. €. X Jierde OblI0 pehOpMUPOBATS.

B xozxe peanuzanuu npoekta Obula MPUHATA HOBAsl CTpaTerusi paboThl C Tpax-
JTAHCKOW TIPEIBHIOOPHON MPOrpaMMOi, OCHOBA KOTOPOW — OMpPENesIeHne OCHOBHBIX
MIyHKTOB MpOrpaMM He KaHAWJaTaMu, a W30UpaTeIsiMu; OTBET KaHIUJATOB MO 3TUM
MyHKTaM; IpUBJICUeHHE U30upaTesiell K OCBELIEHUIO X0/a N30UpaTeIbHON KaMITaHUH
u pabore npeccol. boin mposenen onpoc 1002 B3pocibIX >kUTeIeH Ui BbISBICHUS
OCHOBHBIX NPOO0JEM, BOJIHYIOIIMX TOPOKaH, PE3yJbTaTbl KOTOPOTO OITYOJIMKOBAHBI
B razete. Peakiiys ra3zeTsl cTana UCIOIb30BaTh HOBbIE (POPMBI pabOTHI:

® [IO3UIIMM KaHAMJIATOB PAacCMaTPUBAIKCH JUIIb B KOHTEKCTE PEIICHUS BbISB-
JIEHHBIX MECTHBIX MPOOJIEM;

® yUTaTeNIM NepeaBaiv JJIsl KaHAUJIATOB B ra3eTy BONPOCHI, KOTOPBIE HCIOJIB30-
BaJIMCh B X0JI€ MHTEPBBIO, Mpecc-KoH(pepeH i kauauaaTo («Crpocure KaHIuaaTa);

® OIICHKHM YUTATEISIMU COOBITUM M BBICTYIJIEHUN KaHAMJIATOB MyOJMKOBAIHUCH
B ra3ere;

® CJIOXHBIE MPOOJIEeMBbl ObUIM MPEACTABIEHBl NEPCOHAIBHO HA MPUMEPE >KU3HU
ceMen;

® 13y4yajoch OOIIECTBEHHOE MHEHHME Ha Pa3HbIX 3Talax KammaHuu (Hauboiee
yaauHas pyopuka «Bam ciioBo»);

® Ipyrue Ba)XHbIC€ WHUIIMATHUBBI: OCCIIATHBIC 3BOHKH B CHEIUATbHBIN HH)OP-
MalMOHHBIN LEHTp HU30MpaTenbHOM KamnaHuu, «Jlerckoe rosnocoBanuey, «lIpesu-
JEHTCKHUE 1e0aThl», «I 0J10Cyi 0CO3HAHHO» U JIp.

KonTtenT-ananu3 matepuanoB razersl 3a 1988 u 1992 rr. nokaszan, 4ro raszera mo-
MEH:JIa B OTHOUICHUAX C ayAUTOpUEH MO3ULIMIO, MEPEKIIIOUNIACh HA aHAJIM3 aKTyallb-
HBIX IpoOseM u3duparesnend, kak Obl roBops: «ITO Balla U30MpaTeNbHAs KaMIlaHus,

U BOT 4YTO MBI ACJIaCM IJIA €C HpOBeI[eHI/Iﬂ!». PGSYJ'II)TaTOM pcain3alrun IIPOCKTa CTaJIO
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YBEJIMUEHHUE MOJUTUYECKON aKTUBHOCTHM Ipax<iaH. [ JIaBHBINA pe3ysbTar [yl KypHaIU-
CTOB — U3MEHEHHE (PYHIaMEHTAIBHBIX IPEACTABICHUN O KYpPHAIUCTUKE, 00 OTHOILIE-
HUSX MPECCHl U ayIMTOPUH, HOBbIE HOPMATUBHBIC MPEACTABICHUS O KOMMYHHUKATOPE.
XKypHanucTuka T0HKHA CITYKHUTh OOIIECTBY, TOTAa OHA OyIeT BBHICOKO OILICHEHA YUTa-
TeNsIMU U 3puTesiMu. HoBoe mpencraBieHue o «IryOInyHON )KypHATMCTUKEY OCHOBAHO

Ha CTUpAaHNHN p%ﬂH‘IHﬁ MCKAY HCHHOCTSAMU KYPHAJIIMCTOB U I'PAXKJIaH.

5.3. COBPEMEHHBIE TEHAEHIIMYA PA3SBUTHUA PAIMO U TASETHOT'O PIHKA

HccnenoBanusi MOACUCTEMBI MacCOBOM KOMMYHHUKAIMU MO3BOJIMIIA ITPOBECTH
tunonoruzanuio CMU 1o pa3HbIM KpUTEpUSIM:

® 10 ghopme cobcmeenHocmu MeANaKaHal MOXKET ObITh TOCYAapCTBEHHBIM, aK-
IIUOHEPHBIM, OOIIECTBEHHBIM, YaCTHBIM, MAPTHEPCKUM U T. 1. CYIIECTBEHHO H TO,
KAaKOBa JOJISl «CBOET0» HMJIM MHOCTPAHHOI'O KamuTaia, MOCKOJIbKY 3aKOHOJIATEIbCTBO
psilia CTpaH CIEeNHUAIIHO PETJIaMEHTUPYET ATY CUTYAIIUIO;

® 7110 JIOKAIbHOCMU U3JJaHNE MOXKET ObITh OOIIEHAIMOHAIBHBIM, PETHOHATBHBIM
WIM MECTHBIM. TeMaTnKa pa3audyHbIX U3AaHUI BO MHOTOM 3aBUCHUT OT HX JIOKAJIBHO-
CTH, 4YTO HEOOXO/IUMO YUUTHIBATH B padOTE KYpPHAIIUCTA;

® no opuenmayuu Ha epynnel ayoumopuu CMW pendrcs Ha KauyeCTBEHHbBIC
U MaccoBble (MOMyJsipHbIE). XapaKTepUCTUKAMU KaUECTBEHHOTO U3JaHUs SIBJISIOTCS:
ACTETUYHBIA BHEIIHUA BUJ; COJEPKATEIBHOCTh M CTHJIb, OCTOPOXKHOE OOparieHue
c ¢akramu; otaeneHue ¢akTa OT KOMMEHTapus. B MpecTHKHBIX KaueCTBEHHBIX W3-
JAHUSX, PACCUUTAHHBIX HA SKCIEPTHYIO ayJIUTOPUIO, HET 3aKa3HBIX CTATEH, CKPHITOM
peKJIaMbl, MPOBEPSETCS KayeCTBO HCTOYHUKOB MH(OpMAIUHU, CYHIECTBYET ILIIOpa-
JM3M B JIUCKYyCCHUU. MacCOBbIE M3JaHUs PACCUMTAHbl HA IIMPOKUN KPyT YUTaTEIEH
u craymarened, nudQepeHIMpOBaHHbIX HAa OCHOBE pa3IMYHBIX TeM (TIOJINTHKA,
CIIOPT, 37I0pOBbE, TPAHCIOPT, X000H, call U oropoa u T. m.). B Takux macc-menua
MEHbIIE aHATUTUYECKUX MATEPHATIOB C YIIIyOJEHHBIM M3YYEHUEM CJIOKHBIX BOIPO-
COB, OOJIbIIIE MTOMYJIIPHBIX CTaTEH.

[lepBas coBerckas paauocTanius «BcecorozHoe paano» Hadana padboty B 1924 .

B 1945 r. nosiBunock paguo «Masik», a B 1948 r. — «¥Onoctby. [lepBas B PO xommep-
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yeckas ctanims «EBpomna [lnrocy» Obuia 3amymiena B 1990 r. Hanbonee nmomymsipHbIMU
CEroJHs SIBISIIOTCS paguocTaHumu «/lopoxnoe paano», «Pycckoe pamno», «EBporma
[Tmrocy, «Petpo FM», « ABTOpaauo» u ap.

C pa3BUTHEM KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTMI HAa OCHOBE JIOCTHKEHUN HAYKU
Y TEXHUKH, TIOSIBJICHUEM WHTEPHETA, CITYTHUKOBBIX CHUCTEM CBSI3U T'a3€THAsI UHIyCTPUS
CTaJia MEePEKUBATH CIOKHOCTH U3-3a YMEHBILICHUS ayauTopuu. Tak, Mo JaHHBIM OIpO-
coB, B 1990 r. npeccy He uutano peryssipHo 4 % pecnonzneHTo, a B 2006 r. — 30 %
OTIPOIIEHHBIX poccusH. TpaaummonHas Gopma mogaun MaTepuaia ¥ caMOi Ta3eThl Ha
TpaIUIIMOHHOM OyMa)>XHOM HOCHUTEJIE CTala MeHee BOCTpeOOBaHa, TUPAXKH T'a3eT CHU3H-
JIUCh, CaMO YHUCJIO €KEIHEBHBIX Ta3eT B KPYMHBIX ropoAax 3HAYUTEILHO COKPATHIIOCH.
OpnHako MecTHas pecca B MEHBIIIEH CTEMEHH OIIYTHJIa T HETaTUBHBIE MTOCIIEACTBHUSL.

['azersl B Havasie XXI B. BKIIFOUMJIMCH B IIPOLIECC HMHTEPAKTUBHOU KOMITBIOTEPH-
3aruu. MHOTHE Ta3eThl UMEIOT CBOIO AJICKTPOHHYIO BEPCUIO, PACCUUTAHHYIO B 00JIb-
1IEH CTEIEHU Ha MOJIOACKD U 3pEiIoe MOKOJeHHE. POccusi CEro/iHs akTUBHO BBIXOUT
B MHTEPHET: YUCJIO a0OHEHTOB MOOMJIBHOTO IMIUPOKOIMOJIOCHOTO JI0CTyIa B UHTEPHET
B 2017 r. mo Poccum cocraBmno 79,9 na 100 uenoBek Hacenenus. HoBbIM nmoaxos ra-
3€THBIX HU3JJaHUI K 3aBOCBAHUIO ayJUTOPUU Jal PE3yJbTaThl. Tak, YUCIIO Ta3€THBIX
m3nanuit B 2008 r. coctaBuiio 8978 razer (o0l rog0BOM TUPaX 8 MIIP]T IK3EMILIS-
poB), uTo Ha 62 % Oosnbiie, yem B 1999 r.

JKypHanbHas mepuoJvKa TAKXKE MpeTepresia 3HAYUTENbHbIE W3MEHEHUs. Bces
rpecca 3aBUCUT OT PEKJIAMHBIX MOTOKOB, U €M TPYJAHO KOHKYPHUPOBATh C TEICBUIE-
HUeM. B ocHOBe pekiaMbl B )KypHajaaxX BCEr/aa BHICTYNAI H300pa3uTEIbHBIN PsIl, YeTO
He ObLI0 B razetax. OHaKO TENEBUCHUE TAKXKE UCIIOJIB3YET 3PUTEIBHBIN PsI, U 1MO-
ATOMY IIPOU30ILIEN OTTOK PEKIaMOJaTeNIen OT )KypHaJIbHOM UHAYCTpUu. by caena-
Hbl CTABKM Ha CIICIMAIM3alUI0 KYpPHAJIOB M MOMCK HOBBIX MyTEeH MX JOCTaBKHU IIO-
tpedutemo. [lo nanueim ®OM u BIHHUOM, naubonee nomnynsipusl B Poccun kuHo-
Y TEJETUbl, ’KEHCKUE U MOJHBIE U3JaHMUs, & TAKXKE CIICIUAIIBHBIC dKYPHAJIbI JJIs1 pac-

IIPOCTPAaHCHUA B CaMOJICTAX, I10C31aX.
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HoBbIM Ha pbIHKE Macc-Menua SIBJIETCS MOsBIEHUE OJIOTepoB Kak CyObEKTOB
MaccoBoit kommyHukanuu. C 2014 r. B P® Obuia BBefeHa 00s3aTeNbHAs perucTpa-
s 6;10repoB, KoTophie MeroT Oosiee 3000 MOANMUCYNKOB B CYTKH, OHU IIPUPABHEHBI
k CMU B nnane orBetcTBeHHOCTH. K nety 2015 1. Takux G10repoB yx)e ObLIO 3ape-
ructpupoBano 6osnee 640. YacTp 3asBOK OTKJIOHEHA M3-3a HAJMYUS B KOHTCHTE He-

HOPMATUBHOM JIEKCUKU, HEAOCTOBEPHOUN HH(DOPMALIHH.

5.4. OCOBEHHOCTH POCCHUICKOM IIOICUCTEMbI MACCOBAA KOMMYHHKALIUA

B KOHTEKCTE MUPOBOI'O TEJIEBU3UOHHOT' O ITIPOCTPAHCTBA

TeneBuaenue HamboJiee pa3sHOOOpa3HO B (opmax OpraHu3aldud B Mpeaesiax
HAllMOHAIBHBIX rpaHull. JJis eBpONecKUX CTpaH XapakTEePHbI pa3IMUHbIE BAPUAHTHI
MIPEICTABIICHHOCTH TOCYIapCTBEHHOTO, OOIIECTBEHHOTO W YAaCTHOTO TEJICBUIACHMUS.
OO0111ecTBEHHbIE MacC-Me/IMa OCYILECTBISIIOT TeJIEBEIllaHue 3a CUET OIJIaThl a0OHEH-
TaMU TpaBa MOJb30BaHUA. YacTHbIE TEIEKOMIAHUHU, KaK MPAaBWIIO, CO3AaHbl KpPYyII-
HBIMH COOCTBeHHHMKamu, Hampumep, cetb C. bepmyckonun B Hranmm, cucrema
P. Mhapnoka B Aurimu. UHpopmarimonHoe npoctpancTBo ['epmanun AenuTCs Ha Ka-
HaJIbl OTJIETBHBIX aAMUHUCTPATUBHBIX CIMHMUII, HA3BIBAEMBIX (PeIepaTbHBIMU 3EMIIsI-
MU, KpOME TOT0, CYIIECTBYET O0IIerocy1apcTBeHHbIN kaHaa ARD, Tpancaupyromnuit
IPOrpamMMbl Pa3HbIX 3€METTb.

Tenesuaenune CIIIA sBnsieTcss MUPOBBIM JHAEPOM B Togade WHGOpMAIUH.
B CIIIA cymiecTByeT nperMMyIIECTBEHHO KOMMEPUYECKOE U OOLIECTBEHHOE TEIeBU/IE-
Hue. K oOmeHanuoHabHBIM KaHaaaM oTHocaTcs «9H-bu-Cu» (NBC) — Bemaer u 3a
npeaenamu crpanbl, «Iil-bu-Cu» (ABC), «Cu-bu-Oc¢» (CBS), «®okc» (Fox), npu-
YeM KaKJI0M M3 KOMIIAHUW MPUHAJIEKAT COTHU CTAaHIMH B Pa3HBIX rOPOJAaX CTPAHBI.
[ToMUMO 3TOr0 CyIIECTBYIOT HE3aBHCUMBIE CTAHIIMU PETMOHAJIBLHOIO YPOBHS, KOTO-
pble MOTYT MOKYINaTh [JJIsi TPAHCIALMH TOTOBYIO MHPOAYKIMIO Pa3HBIX TEJIECETEH.
MecTHbIE CTaHLIMU CTAJId KOHKYPEHTHBIMH IOCJIE MOAKIIOYEHHUS K CITyTHUKOBOU CH-
CTEME CBSI3U, U HOBOCTHM Ha OCHOBE COBPEMEHHOW TEXHUKHU CTaJO BO3MOXKHBIM J€-

JaTb OYCHb OIICPATUBHO.
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Campivu nontyisipasiMu KaHasiamu B CLHA siBisirorest CNN u CNN International.
CNN sBisieTcss MUPOBOI MAapKOM BEIIAHUA, B KOTOPOW peaIM30BaH MPUHLMUIT OJA4YH
HOBOCTEN 24 Jaca B CyTKH, & TaKK€ KOMMEHTAapUEB K HUM C IOCTOSIHHBIM ITOBTOPEHU-
€M HOBOCTEH B 3aroyioBkax. B Takom dopmate 6onee 100 cTpan Mupa moyqaroT HO-
BOCTH, YTO TO3BOJIAECT KaHaJaM MPOBOJIUTH BBITOAHYIO Ui HUX HWH(OPMAIIOHHYIO
sKcraHcuio. Takas MoJMTUKa MpUBeEia K TOMY, YTO BO MHOTMX CTpaHax Hadaiau o0-
CYJIaTh BO3MOKHOCTb MPUHITHS MEp MPOTUBOACHCTBHUSA aMepUKaHCKOW MH(opmMaIu-
OHHOHM PKCIAHCUM, KOTOPAasl BBIPAKAETCS TaKXKE B JOMUHHUPOBAHUHM MATEPUAIOB ame-
PUKAaHCKHX areHTCTB B HAlMOHAJILHOM MEIHMANPOCTPAHCTBE, AMEPUKAHCKUX KHHO-
¢bunbMoB. B pa3HbIx cTpaHax pa3pa0aThIBAIOTCS HOPMBI 3aKOHOIATENILCTBA IS pellie-
HUS JAaHHOHN TPOOJIEMBI.

Uro kacaercs AEATEIBHOCTH POCCUMCKOW MOACUCTEMBI MAaCCOBOM KOMMYHHMKA-
IIUHU, CJIEIyeT OTMETUTh pazHooOpasue (opmaTroB pabOTHI TeNEKaHAJIOB: TOCynap-
CTBEHHBIC, OOIIECTBEHHbIC, YaCTHBIE, MapTHEPCKHE (TOCYIapCTBEHHO-YAaCTHBIC
U T. 1.). Baxuelmumu yupeaurensiMmu macc-mMenua B PO BeicTynaroT: rocyapcTBo
(BI'TPK), xonaunr «HauunonansHass Menua ['pynna», AO «["aznpom-Menua Xoi-
nunry, UHndopmarmonnoe arentctBo « TACCy», AO «Ilepssiii kanam», AHO «OO01e-
cTBeHHOE TeneBuaeHue Poccum», IlpaButensctBo Mocksel, [IpaButensctBo CaHKT-
ITerepOypra, «CTC Meauna», OAO «TPK BC P® "3Be3na"», MTPK «Mup», ®unan-
COBOE XO03HMCTBEHHOE yIpaBJIeHHNE MOCKOBCKOTO IaTpuapxara H Jip.

OCHOBHBIE MUPOBBIE TEHJICHLIUN PA3BUTHS CPEACTB MACCOBOM TEJIEKOMMYHHKA-
1y nposiisitorest U B Poccun. Tlo mpuniumy CNN paGoTaeT pocCUHCKUI KPyTIIOCy-
TOUHbIN TenekaHan «Poccus 24». Taxke nposiBiIseTcS TEHICHUUS K 0oJjiee YacToMy
BbIOOPY MOTpeOHUTENEM MECTHBIX KaHajloB, 4eM (eaepaibHbIX. boinblias nputsra-
TEJIbHOCTh MECTHBIX MCTOYHHKOB B CPABHEHHMH C (eJepalibHbIMU KaHAJlaMU HUH(Op-
MaIliu CBfA3aHA C MX OTHOCUTENBbHOH AemieBU3HOH. OCOOEHHOCTh LIEHTPAJIbHBIX Ka-
HAJIOB — B X OBICTPOH Mojaue HOBOCTEH OOIIEHAIIMOHAIBHOIO MaciTada, TpaHCs-
WU TOPOTOCTOSIIIUX Pa3BJIEKATEIbHBIX, TOJIUTHYECKUX MporpamMM. Mexy KaHama-

MU CYIIECTBYET IMOCTOSIHHAs KOHKYpEHIHMs U 00pb0a 3a ayAUTOPHIO, YTO HMPUBOIUT
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K CIELMAaINA3alMd KAaHAJIOB C OPUEHTAIMEN HA ONPECIICHHBIE CETMEHTHBIEC T'PYIIIbI
notpebutenet uHdopmanuu (MOJUTHKA, CHOPT, KYJIbTypa, pa3BiedeHUE, MY3bIKa,
KYJUHApUs, MUP KUBOTHBIX, MUCTHKA U T. I1.). [I0OCTOSHHO U3y4aeTcsi pEUTHHT WH-
dbopMallMOHHBIX KaHaJlOB (Ta3eT, TEJIEBUICHUS, UHTEPHET-PECYpPCOB, Pajiio), UTO
BAJKHO IS PEKIJIAMOJIATEIIEH.

['ocymapcTBO MoAepKUBAET Sl KaHAJIOB, YTOOBI HE JOMYCTUTh UX 3aKPBITHS
M3-32 MacCCOBH3AIIMU JAPYTUX KAaHAJIOB U CHM)KEHHUS YPOBHsI KOHTEHTa (Harpumep, Ka-
Han «KynbTypay, Tlie HET peKiambl).

Ocob6enHocThi0 PO siBisieTCs TO, YTO EHTPAIM30BAHHAS CHCTEMA, HaXOIsIasi-
Cd B Be€ICHUM MUHHUCTEPCTBA CBS3U, KOHTPOJMUPYET, TEXHUUECKU PETPAHCIUPYET
CUTHAJbl PaAUO U TEJIEBUACHHUSA, 4YTO IIO3BOJIIET IIOJy4YaTh IUIATy OT KaHAJIOB-
noJjib30BaTeNel. JlaHHas MOJIMTHKA MMOMOTaeT ToCyJapcTBY 00eCIeYuTh BCEMY Hace-
neHuto Poccum BO3MOXKHOCTH MOTpeOsieHnss nH(OpMaIuu, 4TO BaXKHO B COBPEMEH-
HBIX COLIUAIBHO-IKOHOMHUYECKUX YCIOBUSIX.

YacTHble KaHAJIBI MOTYT OOpPECTH HE3aBHUCUMOCTbH, €CIU OyAyT yBEIWYHUBaTh
CBOM TEXHUYECKHUE PECYPCHI I MEpeauyd CUrHaia, BKIAbIBas B TEXHUYECKYIO CO-
CTaBJIAIONYI0 JesaTeabHocTh CMU  jonoiaHUTeIbHO 3HAYUTEIbHbIE (DMHAHCOBBIC

CpeICTBa.

7 ! KonmposbHule sonpocsl

_e P P

1. HaBOBI/ITe OCHOBHBIC COITMOJIOTHYCCKUC XapaKTepI/ICTI/IKI/I KOMMyHI/IKaTopa.
. CpaBHHUTE KpUTEPUHU OTOOPA HOBOCTEH KOMMYHHUKATOPA U ayJUTOPHH.

. B ueM uenp u rnaBHele pe3yabsTaThl [llapmoTTckoro npoekra?

2

3

4. Tlepeuncaute HOBbIE (pOopMBI pabOTHI TazeTsl B ropoae Lllapnorr.

5. Kak n3meHmnace 1eATeabHOCTh paIlnOKaHaIoB B nepuog XX B.?

6. KakoBbI TEHACHIIMN U3MEHEHUS Ta3€THOTO PhIHKA?

7. IloueMy BO3HMK HOBBIM (hopMaT TeneBenianus «24 yaca B CyTKU»?

8. Ha30BUTE OCHOBHBIX y4peauTENel KPYMHEWIINX POCCUHCKHX CPENCTB Mac-

COBOM KOMMYHHUKAIIUH.
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I'/IABA 6. COHUOJIOTUYECKHE UCCJIEAOBAHUA COAEPXKAHUA
KOMMYHHUKAIIUH

6.1. TEKCTBI KAK NPEJAMET /IJ11 COLIMOJIOTUYECKOI'0 U3YYEHUA

Baumanue couuonaoroB NpuBIEKalOT TEKCThI, KOTOPBIE MEepEAatoTcs Mo UHPOp-
MaIMOHHBIM KaHajaM, B CHJIy TOTO YTO 3TH TEKCThl MHOTrooOpa3Hbl, MacIITaOHBI,
MEHSIOTCSI B KOHKPETHOM COLIMAIbHO-?KOHOMHYECKOW CUTYalluH, COJEPKATEIbHO €€
otpaxas. HecomHeHHO, cofepxaHue TEKCTOB BIMIET HAa NOTpeduTtesss HHPpopMalu
[1,4].

B oxHOM U3 nepBbIX TEOPUKM MAaCCOBOM KOMMYHHUKAIMA — TEOPUU «MAru4eCKOU
myJu» — Macca IpeCTaBisuiach O€33alIUTHON Mepes] STUM PYHOpPOM IpOIaraHjpbl.
B coBpemeHHbII Iepro/ TOUKa 3pE€HUs] U3MEHUIIACh, CTAJI0 MOHITHO, YTO HEOOXO -
MO MOCTOSIHHO T0JIy4aTh HOBBIE 3HAHMS O TOM, KAKHE TEKCThI BO3ACHCTBYIOT, 4 KAKHE
HE OKa3bIBAIOT BIUSHUSA HA HAMEPEHUS W MOBEICHHE MOTPEOUTENs; B YeM OCOOEH-
HOCTb cojiepkaHus 3((HEKTUBHOTO KOHTEHTA.

Tak ObuT pa3paOoTaH CHENHUAIBHBIA COIMOJIOTUYECKUN HHCTPYMEHTApUH IS
UCCJIEIOBAHUS COJIEPXKaHUSI KOMMYHUKAIIMK — €€ KOJIMYECTBEHHbIN aHanu3 (KOHTEHT-
aHanu3). B Tekcte oTpakaroTcsi MHTEPEChl, HAMEPEHHUs, LICHHOCTH CyOBEKTOB KOM-
MYHHUKaIIUH, MPEXKIEe BCEr0 KOMMyHUKaTopa. Mcnonb3yss MaTeMaTHYecKui arrapar,
COILIMOJIOTH M3Yy4Yar0T 3aKOHOMEPHOCTH KOMMYHUKATHBHBIX ITOTOKOB, YTO MO3BOJISIET
CIIPOTHO3MPOBATh MOBEACHUE ONMPEIEICHHBIX LEJIEBbIX IPYIN PELUUIIUEHTOB KaK OT-
BET Ha TOT WJIM MHOW KOHTEHT, a TAK)KE BBISICHUTh HAMEPEHUS] KOMMYHHUKATOPA.

VYuennie C. Kunecoepu, X. Xapm, A. Knapk xnaccuduimpoBaim HOBOCTH B rase-
Tax MO CTENEHU MHTEPECa YUTATENbCKOTO, BBIJCIUB TPU TPYMIIbI, YTO MO3BOJIUIO Ye-
pe3 BeC KaXJ10M IpyIIIbl ONPEAEIIUT COUUANTBHYIO [IECHHOCTh KOHKPETHOM Ia3€eThl:

® HOBOCTH, KOTOpBIE 3aTPAruBatOT NOTPEOUTENbCKUE HHTEPECHl YUTATEIS,

® HOBOCTHM, KOTOpBIE 3aTParuBalOT YWTATENS KaK 4Yi€Ha COLMAIBHON TpPYIIIIbI,
OOIITHOCTH, HAIUH,

® CCHCAalMOHHBIC HOBOCTH.
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CoBeTckuil uccienoBaresib OOLIECTBEHHOTO MHEHHUsI U mpecchl B. Kyzsmuues
npoBen (Ha ocHoBe Kiaccudukanuu J[. Yumm) ananu3 JBeHaAaTH COBETCKHUX €xkKe-
THEBHBIX razeT. OH BBISIBIJI 3HAYUTEIBHYIO Pa3HUIY MEXKIY COJECpPKaHHEM COBET-

CKHMX U aMEepHKaHCKUX Tazet (Tadun. 1) [4, 5].

Tabnuya 1
Temaruka myoaukanuii B razerax CCCP n CLIA
(B mpoueHTax OT Bcero 00beMa NpoaHAIU3MPOBAHHBIX ra3er)
Tembl CIIA CCCP

[Tonutuka 6 29
DKOHOMHKA 5 36
KynbTypa 13 11
CeHncauuu 5 3
Cnopt 3 1
ITepconanuun 24 2
MHueHnus 7 5
PasBnekarenbHblil MaTepural 1 3
«KypHanbHbIi» MaTepuan (pacckasbl, MOJa, KyJIUHapUs,

dororpadun) 3 ’
Cwmech 3 1

6.2. HAMEPEHHUSI KOMMYHUKATOPA: KOHTEHT-AHAJIU3 COJAEP>KAHUS ITPECCHI

JIroboe CcoLMOIOTHYECKOE HM3MEpPEHHE KAKUX-TUO00 XapaKTEPUCTHUK OOBEKTOB,
B JJAHHOM CJIy4ya€ TEKCTOB, CBSI3aHO C KOJMYECTBEHHBIMM TNOKa3aTessiMU. KOHTEHT-
aHAJIM3 OCHOBAH HA KOJMYECTBEHHOM II0JICUETE ONPENEICHHBIX S3bIKOBBIX E€IUHMIL —
(parMeHToB TEKCTa, KOTOPHIE MHTEPECYIOT YUYEHOT0. ITH €IUHUIIBI TEeKCTa (DUKCUPYIOT-
Csl BO BCEX JIOKYMEHTAaX, BXOJSIIMX B BHIOPAHHYIO COBOKYIHOCTS. [Ipu 3TOM BBIOOp H0-
KyMEHTOB-TEKCTOB JJISl aHAJIM3a JOJDKEH MPOU3BOAMUTECS CTPOIO 10 HAyYHBIM IIPAaBUIIAM,

yTOOBI HE AOIIYCTHUTD OIIIMOOK U CMEILICHUH. I[JIS[ MMOJIYUCHUS BOBMOKHOCTH PACIIPpOCTpa-
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HEHUS BBIBOJIOB, IIOJYYEHHBIX Ha OCHOBE BBIOOPOUHON COBOKYITHOCTH TEKCTOB, HA BECh
MaccuB UH(OPMALITK HEOOXOAMMO COOJIIOATh TPEOOBAHHUE PENPEICHTATUBHOCTH.

Hayunasi ctporocts Merona TpebyeT 00s3aTeIbHOrO COOMIOACHUS MOCIEA0Ba-
TEJIBHOCTH BBIIIOJIHEHUS ATAlOB UCCIIEIOBAHUS:

e (hopmynupoBKa MpoOIeMbl, ONpeaeIeHne 00bEeKTa, MpeaMeTa U eI Hccle-
JIOBaHUS, BBIIBUOKEHUE TUITOTE3BI;

® BHIOOD KaTEropuu aHaJIN3a TEKCTa;

® BbIJICJICHUE €IMHUL] AHAJIN3a TEKCTA;

® YCTaHOBJICHHE €IUHULIBI CUETA;

¢ (uKcalys HaIU4Usg B TEKCTE €IUWHUI] aHau3a (CYeT aOCOJIOTHBIX U OTHOCH-
TEJIbHBIX BECOBBIX COOTHOLIEHUHN PA3IMYHbBIX XapaKTEPUCTUK TEKCTA).

[TpuBeneM npumep NpUMEHEHUs] METO/1a KOHTEHT-aHaIn3a, ONMCAHHBIN B KHUIE
I'. Jlaccyamna «Texnuka nponaranas! B [lepByro mupoByro BoitHy» [2]. ABTOp cTa-
BUJI LEJbIO BBISIBJIEHME KOMMYHUKATUBHO-JIMHIBUCTUUECKUX MOJEJEH MpoIaraH/bl.
bruta usydena nedarenbHocTh HHOpMannoHHbIX KaHanoB CHIA, 'epmanuu, AHrmuu
u @panuuu B ¢opmaTe raser, XypHAJIOB, BBITYCKOB OOJUIETEHEH pa3TUYHBIX
areHTCTB U T. 1. Jlaccyamn oOHapyuj, 4yTo HauboJiee 4acTO BCTPEUAIOTCA TaKHe
YTBEPKICHUSI-MOJEIIN:

® «MbI» 3aIIMILIAEMCS, «Bpar» — KOBapHbIN arpeccop;

® «Bpar» pa3pyuni 0JIaroJEHCTBUE U TO3TOMY JOJIKEH ObITh YHUUTOXKEH;

® «MBI» IOOEINUM, «Bpar» OyJET YHUUTOXKEH.

Jlpyrum npuUMepoM SBIISIETCS. UCCIIEIOBAHUE METOJIOM KOHTEHT-aHAJIN3a SIBJICHUS
pacoBOM TMCKpUMUHAIUK, TIpoBenieHHOe b. bepenvconom u I1. Canbmepom B mepBoi
nojoBuHe XX B. B Tekcrax, IuTepaTypHbIX paccka3zax MpeAICTaBUTENN HAllMOHAIBHBIX
MEHBIIMHCTB B CPABHEHHH C «HACTOSLIMMI» aMEpPUKAaHIAMH 3HAYUTEIBHO PEXKE BbI-
CTYHaJM B KAayeCTBE IepoeB, a MX 0Opa3bl Yalle BCEr0 MMENN HETaTUBHYIO OKPacKy
(ydacThe B HE3aKOHHBIX JECHUCTBUSIX, HU3KUW YPOBEHb OOpa30BaHUS W MKHU3HHU U T. IL.).
Hacrosie ke repom m300paxkaroTcsi OJaropoJHBIMH, YECTHBIMH, OOpa30BaHHBIMU
U 3axuTouHbIMU. CerofHs B npoaykuuu 'oummByna, B amepukanckux CMMU Te ke me-

TOJbI HalllC IMPUMCHAIOTCA B OTHOIICHUHN PYCCKHUX, KHTaﬁHeB UT. O.
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Jpyrum npuMepoM HCCIENOBAHMS HaMEPEHUN KOMMYHHUKATOPA SIBJIACTCS U3Y-
YeHUE COZEpKaHus ra3erbl «VICTMHHBIM aMepuKaHel», NpoBeldeHHoe Jlaccyamiom
u Jleitecom Bo BpeMsi BTopoit MupoBoii BoiiHbI. B kauecTBe eAMHUI aHAIN3A OBLIH
B3SITHl YTBEPKJICHUS! TUTIIEPOBCKOM IMpomaraH/ibl, KOTOpble ObLIM BBISIBJICHBI B MpE/-
BApUTEIBHOM HCCIIEIOBAaHUH OTHOIIEHHs npecchl ['epmanun m Anonmmn k CIIA
M UX COIO3HMKaM. B uTOore pesynbTaThl MCCIENOBaHUS NOCITYKWINA TJIABHBIM apry-
MEHTOM IpU OOBHHEHUHU PENAKLIMU Ta3eThl B HALUCTCKOW OPUEHTAllMU U CHOCO0-

CTBOBAJIX 3aITPpCHICHUIO I'a3CTHhI.

6.3. UCCIEfOBAHUE XAPAKTEPA UH®POPMHUPOBAHUA AYUTOPUU

YEPE3 COAEP’KAHUE KOMMYHUKALIUA

Jlis uccnenoBaTens BaKHO BBIICHHTH, KaKuM 00pa3oM KOMMYHHUKATOp uepe3
coJiepkaHue MHMOOPMAIMOHHOTO MPOAYKTa MOKET BIUATH Ha ayauToputo. Kak oOHa-
PYKUTbH CBSI3b MEXK]Ly COJIEp>KaHHEM KOHTEHTa M cdepoil co3Hanust macc? byner nu
MOCJIaHUE MPaBUIIBHO MOHSATO (TaK, KaK 3TO HaJ0 KOMMYHHKATOpy)? Kak MOXHO OT-
BETUTh Ha 3TU BOIPOCHI, €CJIM MbI pacrojaraeM AaHHbIMU 00 MHGOpPMAILIMK, KOTOpas
uupkynupyetr B CMIN?

Oo6parumcs k ¢dakrtam. Enje B coBeTckoe BpeMsi Halld COrpa)<aaHe IMpH Ioce-
nieHuu CIIA oTMeuanu o4eHb HU3KYIO HHPOPMUPOBAHHOCTh aMEPUKAHCKOIO Hace-
aerust 00 CCCP. Ilpu 3Tom Bcernaa aBanoch OObsICHEHHE: OTKyAa UM 3HATb, €CIH
B CMMU npencrarieHo kpakiHe mano uHGopMaluy o Haiie ctpane. Kpome Toro, uto
aMEpUKAaHIIbl TaK MaJIo 3HAIM O HAac (KaK U Mbl O HUX B TO BpeMs), 00pa3 pyccKoro
YeJIOBEKA YacTO MPEJICTABILIICA B CTEPEOTUITHOM BUJE, TAKUE K€ CTEPEOTUIIBI CYIIE-
ctBoBai B CCCP B OTHOIIIEHUM aMEpPUKAHIIEB.

JDic. Byosopo B niepBo#i TpeTu XX B. MPOBET METOJOM KOHTCHT-aHAJIN3a MCCIIe-
JNIOBAaHUE COJICPKAHMSI MHOCTPAHHBIX HOBOCTEW B aMEPUKAHCKUX razerax. Oka3anocs,
YTO Mpecca «MOACIUPYET MUP» Pa3HbIMU CIOCOOAMU: 3aMaTdyMBAHUEM, MPSIMBIMU
HUCKOKCHUSIMU (DAKTOB, KOHIIGHTpaIMend OaHOW WH(OpMAIMU U WTHOPHUPOBAHHEM

JIPYTOH.
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UccnenoBarens P. Apruxetim MpOaHATU3UPOBAT MHOTOJIETHUNW CEPUINHBINA ITUKI
paauornepenay sk JOMOX035€K, TaK Ha3bIBAEMBIX «MbUIBHBIX onepy». COpoc Ha Takue
NepeIayu MOCTOSTHHO BO3PACTaN B CBA3U C MHTEPECAMU PEKIIAMOJATENIEN U PEKIaMO-
Hocutenet (CMU). UzpectHo, uto CMHU pa3zMenaroT orpoMHOE KOJUYECTBO pPeKJia-
MBI, U TIOTOMY OHU 3aWHTEPECOBAHBI B TOM, YTOOBI PEKJIAMHBIE OOpAIICHUS] MaKCH-
MaJbHO BO3JIEHCTBOBAIM Ha MoOjydaTeis WH(popMmanuu. ABTOp MPHUIIET K BBIBOIY
0 TOM, YTO MPOU3BOAUTENN UHPOPMALIMOHHOTO MPOYKTA UCIIOIB3YIOT CIIEIUATbHBIN
NOJAXO0J K mepefadye, OHM MBITAIOTCS TOOUThCS 3(@PeKTa OTOXKIECTBICHUS CIyIla-
TEJbHUI] C TEPOMHAMH CepUalioB. B mocTaHOBKax HET pabodyero kjacca, 4acTo Tam
MPUCYTCTBYIOT JOMOXO3SIMKM, BCTYHAKOIIME B MEXKJIMYHOCTHBIE OTHOIIECHUS
B chepe yacTHOM >ku3HU. J[elicTBUS pa3BOpauynmBaIOTCs B HEOOIbIIMX ropojaax. [Ipo-
OJIEMbI CO3/1al0T CaMU T€POMHU, U OHM K€ MX YCIEIIHO PElIaloT, a UX >KeJIaHusl, Kak
MPABUJIO, UCTIOJNHSAIOTCA. JTO MOBBIIIAET PEUTUHTU CEPUAIIOB U MO3BOJISET BKIIIOYATh
B MEPUOBI MX MOKA3a/IIPOCMOTPa MHOTO PeKIaMbl. TakuM 00pa3oM, XapakTep mojaa-
Y HE TOJIbKO TMOJUTUYECKOW WHGOpMAIMM, HO U Pa3BIICKATEIbHBIX MPOTPAMM —
OY€Hb BXXHBIN (HhaKTOp AJI 3aBOCBAHUS Ay IUTOPHUHU.

K anmamm3y xapaktepa momaun mH(pOpMAIUU CIAEAyeT MOAXOAWTh M C y4ETOM
BPEMEHHOTO TIepHoa TPAHCAIUN MyOIMKalMKM, HAPUMEpP Ha TPOTHKEHUU psiia
JeT, T. €. B IUHaMHKe. Takoe HcclieJoBaHuEe ObUIO MPOBEACHO TPYMION aMepUKaH-
ckux yuensIx (I'. Jlaccyamn, H. Jleitrec, M. Jleprep u np.) B 1940-x rr. beiu BeiOpa-
HBI PECTHKHBIEC Ta3€Thl, KOTOPbIE YUTAIOTCS MOJUTUUECKON 3UTON Mupa. BrisicHu-
JIOCh, YTO KOHTEHT 3TUX T'a3€T BBICTYIIAET UHIAUKATOPOM HU3MEHEHHS UJICOJIOTUU B TEX
CTpaHax, Ille OHU u3AaroTcs. Yurasd ra3erbl, MOKHO YBUJIETh CEPbE3HBIC N3MEHEHUS
B [IOJIUTUKE PA3HBIX CTPaH.

Poccuiickoe uccnenoBanue JI. H. @edomosoii (B cocTaBe TpymIibl, KOTOpast 3a-
HUMajach aHamu3oM S(PQPEeKTUBHOCTH TeleBUACHUS (aKyIbTeTa KYPHAIUCTUKH
MI'Y) 6bu10 HampaBlieHO Ha JIEATeNbHOCTH MporpaMmbl «Bpemsi» B 1984 u 1987 rr.
B pe3ynbrare mosyd4eHO BEChbMa TOYHOE NPEIACTABIECHHUE O TOM, KaKHE€ IMPOLECCHI
npoucxoaunu B CCCP B »tu roapel. Ha ocHOBaHMu mojacyeTa BpEMEHM TPaHCISILAN
BBICTYIUIEHUW Pa3JIMYHbBIX JIIOJEH, IPEACTABICHHBIX B 3TOM MPOTrpaMME, COCTABJIEHA

CpaBHHTENBbHAs Ta0M. 2 [4]:
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Tabnuya 2

TumnoJiorusi BbICTynawIuux B nporpamme «Bpemsi»
(B mpoueHTax oT 001ero KOJn4ecTBa 3(PpUPHOro BpeMeHHu)

Brictynatomue 1984 1987 .
(mepectpoiika)
[Tonutrnyeckue nuaepsl 31 5
PyKOBOIICTB:) MNPEANPUSITHI, KOJIX030B, 13 73
YUPEKCHUMN, TJIABHBIE CIIECIIUATUCTBI
TBOpYecKass UHTEJUIUTCHIUS 7 11
PykxoBoautenu noapaszaeneHui npeanpusaTum 5 12

bbutn mosydeHbl HOBBIE PE3yJIbTAaThl MPHU aHAJIU3E€ CUCTEMbl MACCOBOM KOMMY-
HUKAIMK (11€4aTh, PAIUO U TEIEBUACHHUE), IPOBEACHHOM B TUITUYHOM MPOMBIIIJIEHHO
paszsutoM perunone CCCP cpemnero macmraba B 1967-1974 rr. M3ydanock pacmpe-
nenenre UHPOpMalud B STUX KaHajaxX MO BPEMEHH: O MPOILIOM U O HACTOSIIEM.
Homns «mpouutoro» B kontente CMU konebanack ot 23 % (MakcUMyM MpeACTaBiIeH
Ha oOjactHOM TeneBuaeHuun) n1o0 10 % (obnactHas maprtuiiHas raszeta). [Ipu stom
CMMU ypoBHs o0aacTy OOJbIIE yACISUIM BHUMaHUE MpouuioMy, a ropojackue CMU
OPUEHTHUPOBAIKCH HA AYJUTOPHUIO KaK OOIIHOCTh, OPraHU30BAHHYIO B MPOCTPAHCTBE.
Ckopee Bcero, mocieaHee CBsI3aHO ¢ TEM, YTO 00BEKTOM KOHTeHTa ropojacknx CMU
4acTO CTAHOBUJIUCH XO35IUCTBEHHBIE POOJIEMBI TOPO/IA.

Taxum 006pa3oM, MOXKHO C€TaTh BHIBOJ: MUCCIIECJOBAHMS XapaKTEPUCTHK COAEP-
JKaHUsT KOMMYHHUKAIUM TO3BOJISIIOT OTPA3UTh CYIIECTBEHHbIC XapPaKTEPUCTUKU JEs-

TCIBHOCTH, HaMepeHHﬁ, 3a1a49 KOMMYHHKATOpPA U €ro HﬂCﬁHLIX YCTAaHOBOK.

6.4. AHA/IU3 COAEPKAHUS KOMMYHHUKALIUU B PA3JINYHBIX COEPAX

(®41bMbI, KOMUKCbI, MY3bIKA/JIbHAS KYJIbTYPA)

C pa3ButueM pazHooOpa3HbIX (OPM KOMMYHUKAIIMU MPEAMETHOE IOJIE COLUO-
JIOTUY MAacCOBOM KOMMYHHUKaluu paciupserca. COLHMOI0ru UCCAEAYIOT COJIEpKaHUE
KUHO- U TeJIe-MIPOIYKIIUU, XYAO0KECTBEHHbIX, JOKYMEHTAIbHBIX (DUIBMOB U MYJIbT-

(UIBMOB, KOMUKCOB M MY3bIKaJIbHBIX MPOU3BEACHUI U TIp.
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Tak, ObUIO BBISICHEHO, YTO KMHO Oosiee Apyrux popM MaccoBOM KOMMYHUKALIMH
YUYUTHIBAET OTHOLLIEHUSI MEK]Iy CIIPOCOM Ha aHP M Ka4E€CTBO 3PEJIMILA U MPEIJI0KE-
HUEM MHGOPMAIIMOHHOTO TPOJYKTa — TEMeph 3TO WHAYCTPUS, MPUHOCAIIAS TOXO/I.
[Ipy >TOM CyIIECTBYIOT 3aKOHOJATENbHbIE M OOIIECTBEHHBIE HOPMBI, KOTOpHIE
IPEABSBISIIOT TPEOOBAHUS K MOJAYe JYXOBHBIX IIEHHOCTEH HE3aBHUCHUMO OT (POPMBI
KUHOMPOU3BEJICHHS, /AK€ €CJIM 3TO IMPUBBIYHBIC 3PUTEII0 MOBCEIHEBHBIE MOJEIU
MBIILJICHUS U TTOBeACHUS. TakoM JKaHp UCKYCCTBa, Kak (UIIbM, CTal HauboJiee momy-
JSIPHBIM Y 3pUTENIEN, HA HETO YCTOMYMBBIIM M MACCOBBIM CIPOC. DTOT JKaHpP aKKyMy-
JUPYET UEHHOCTH, UICTOPUYECKUE TPAIULINH, HACTPOEHUS U ITPUBBIYHBIE Y3HABAEMbIC
CUTYyallMM KOHKPETHOro oOIlecTBa, o0paliaercs K TeM MOJEISIM MbIIUICHHS, KOTO-
pBI€ I HETO XapaKTEPHBI.

KauectBeHHOE HCcnenoBaHue CoOAepkaHUg KuHemarorpadga B JIOTMTIEPOBCKOMN
I'epmanyy, NpOBEIEHHOE WCTOPUKOM KHHO 3. Kpakayspom, UMeNO LENbI0 MOKa3aTh,
noueMy ['utnep npumen k Biaactu. [Ipu pabore ¢ orpoMHBIMU 00BeMaMK HHGOPMALIUU
3. Kpakaysp aHamm3upoBasl UAEHHYIO CYIIHOCTb, IPAMATYPTrUYECKYIO CTPYKTYpY, U300-
pasUTENbHBIN psii. ABTOp 0OHAPYKWII, 4TO OT (pumbMa K pUiIbMy B HEMEIIKOM KHHEMa-
Torpade ycunmBaiach CHeKyJISIMs Ha MaTPUOTU3ME, BCE CHIIbHEE IIJI0 BOCIIEBAHUE MU-
JUTapu3Ma U aBTOpUTapHOTO Jyxa. [Ipu sTOM BoliHA paccMaTpuBaiach Kak crocod 00-
IIECTBEHHOT'O OUHILICHHUSI 110 aHAJIOTUU C OYMIIAIOLIEH TPO3OH.

OpurvHaIbHOE HMCCIIEOBAHUE COJIEPKAHUSI KOMUKCOB, OUYE€Hb PaclpoCTpaHEeH-
HBIX B 3aMaJIHBIX CTpaHax BO BTOpoul mosioBuHe XX B., ObuIO TipoBeneHo M. [llnu-
eenvmarnom, K. Tepsuniuneepom n @. @epuneom. Tupaxu KOMUKCOB OCHOBHBIX ITPO-
U3BOJIUTENEH OBLIIM OTPOMHBI U COCTABIISUIM Oosiee 25 MITH 3K3eMIUISIPOB, & YUCIIO YH-
Taresield — okoio 60 miH denoBek Toybko B CIITA.

Oco0EHHOCTPIO KOMHUKCOB OKa3aJIOCh MPHUCYTCTBHE B JIMIE IJIABHBIX TI€POEB
«HACTOAIIUX» aMepHUKaHIeB-MYyX4uH. [Ipuyuem repou ObUIM TIPENCTABICHBI U3 pa3-
JIMYHBIX COLIMAJIBHBIX CJIOEB, 1 OHU UMEJIA CBOU XapaKTEPHbIe OCOOCHHOCTH: BBICIIHE
repou CTPEMSTCS K TYMaHHBIM ILIEJIIM U CIACalOT MUP, T€POU U3 CPEIHUX CIIOEB pPy-
KOBOJICTBYIOTCS STOMCTUYECKHMU LEJISIMU, a K JIMYHBIM YIOBOJBCTBUSIM CTPEMSATCS

r¢por U3 HU3IKNX CJI0CB O6H.I€CTBa.
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B cBsi31 ¢ Bce O0bIIMM paclpoCTPaHEHUEM B MacC-Meua My3bIKallbHbIX KaHa-
JIOB, TIPOTPaMM, UCIIOJIHUTEIIEH TMOSBIIIACH HEOOXOIUMOCTh U3yUYEHUSI U MY3bIKAJb-
HOro KOHTeHTa. OJAHUM H3 MEPBBIX OMUCAT MY3BIKAJIBbHYIO KYJIbTYpY 3allajiHO-
eBporneckux crpaH (ppaniy3ckuit KyabTyposor 4. Mons. OH UCHONB30BAIT AJIs1 U3Y-
YEHHSI COBOKYIHBIA MY3bIKAIBHBIA TEKCT, T. €. TOT, KOTOPBIM MNEPEAACTCS HA OCHOB-
HBIX KaHajaX 3a OMpPEeNeICHHBIN TEPHOJ], TOCKOJIBKY OH CIIOCOOCH 0XapaKTepHU30BaTh
0COOEHHOCTH MY3bIKaJIbHOM KYJIbTYpbl KOHKPETHOM cTpaHbl. Kpome Toro, B Boctpu-
ATUU MY3bIKQJIBHBIX NMPOU3BEAECHUN Pa3HbIX KOMIIO3UTOPOB IOCHOJICTBYET 3aKOH CO-
OTHOIIIEHUS] U3BECTHOTO M HEU3BECTHOTO. Takum 00pa3oM, MpuU U3YUYEHUH MY3bIKH,
MepeIaBaeMoOm PauOCTAHIMSMU 3aMIaJHOEBPOIIEVCKUX CTPaH, YYECHbBIW BBISICHUI, YTO
aBTOPCTBO MOJIOBUHBI 3TOW MY3bIKM IMPUHAMICKUAT YETHIPHAALUATH KOMIIO3UTOPAM,
75 % — TpuALaTH OATH KOMOO3uTopaM. Tonbko 25 % HUCHOJIHIEMON MY3bIKH HPHUXO-
JATCSI HA OCTAJIBHBIX KOMITO3UTOPOB.

Jpyroii npuMep: CHEHUAIKUCTH NOMYJISIPHOTO MOPTAIA KIACCHYECKOW MY3BIKU
bachtrack.com mnpoananu3upoBanu KOHUEPTHYIO M ONEpHYIO mpakTuky B 2012 r.
Bcero B noJie 3peHusi aHAIMTUKOB U3anus nonaio 12 597 konueptoB u 4451 onep-
HBIA CHEKTaKJb. llopTan nmpusHaer, 4To, BO3MOXHO, B €T0 MOHUTOPUHIE €CTh HEKO-
TOpbIe TIpoOebl. TeM He MeHee HUKTO HE MPEUIOKUI 00JIee CEPhE3HOTO U TIOTHOTO
uccienoBanus. BeisicCHWIIOCh, 4TO Hanbosiee YacToO HCIOJIHSIEMBIM KOMITIO3UTOP-
Ki1accuk — berxoBeH. BropeiM mo uyuciy npousBeneHuid uaer Mouapt. Pycckui

koMmro3utop Iletp YaiikoBCKHIA 3aH5IT LIECTYIO MO3ULIMIO (Ta0. 3).

Tabnuya 3
PeiiTuHr nonyasipHocT KOMno3uTopos B 2012 roay
. KonnuecTBo KOHLIEPTOB,
Peitunr Kommozutop
I'/1€ MCIIOJIHSJIACh MY3bIKa ATHX aBTOPOB
1 berxoBeH 1510
2 Mounapt 1416
3 bax 1103
4 bpamc 1030
5 yGept 774
6 YailkoBCKUI 660
7 I'enpens 652
8 Taiinn 632
9 JleGroccu 615
10 [yman 545
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JlanHbIM mopTan MmyONHMKYeT €XEeroAHbI PEUTHUHT MOIMYJISIPHOCTH YYACTHUKOB
MHPOBOI0 MY3bIKAJIbHOTO MPOCTPAHCTBA: KOMIIO3UTOPOB, JUPHKEPOB, UCIIOIHUTE-
JeH, a Tak)Ke TeaTpoB. DTO MO3BOJISET ayAUTOPUU ObITh B Kypce TEHIEHINII KOMMY-

HHUKATUBHLBIX ITPOOCCCOB B MUPC MY3bIKH.

o \\ KOHmpo./leble 80npocsl

1. Kakne TOKyMEHTBI H3y4arOTCsl B KOHTEHT-aHAJIA3E?

2. Yro BbIBHa B. Ky3pMHHOB IIpu aHanu3e COIEpKaHUS COBETCKMX M aMepu-
KAHCKHUX raszer?

3. Kakwe sTansl BKIOYAET KOHTEHT-aHAINA3?

4. Kak cBs3aHbI CO3HAHHE ayIUTOPUU U COJEpKaHUE HHPOpMAIIH?

5. IlepeuncnuTe HanboIIEE YaCTO BCTPEUYAIOIIMECS YTBEPKIACHUA-MO/IEIN B ITpoma-
raHje BOMHBI.

6. B gem 3axkimroyasioch ucciieqoBanue, onucagnoe JI. @enotoBoii?

7. [lpuBeanTte mpuMepbl KOHTEHT-aHaIN3a (QUIBMOB.

8. Kak M0O>XHO M3y4UTh MY3bIKaJIbHbII KOHTEHT?

Bu6.auozpaguueckuii cnucok

1. Tocrenuna, B. H. Couwmonoruss mMaccoBoil KOMMYHUKAIUU : Y4eOHUK /
B. H. T'ocrenuna. — M. : Ansda-M : UHOPA-M, 2016. — 336 c.

2. Jlaccyann, I'. 1. Bnacts, koppyniust U 4ecTHOCTb: [nep. ¢ anrin.] / I'. JI. Jlac-
cyaii, A. A. Poroy. — M. : U3a-Bo PAT'C, 2005. — 176 c.

3. Haymenko, T. B. Conuonorusi MacCOBOl KOMMYHHUKAIMH : y4ue0. mocodue /
T. B. Haymenko. — CIIG. : ITutep, 2005. — 288 c.

4. ®epnotosa, JI. . Cormmosiorus MaccoBOi KOMMYHUKAIWU : y4eO. 1 By30B /
JI. . ®enotosa. — CII6.: ITutep, 2004. — 397 c.

5. ®enotoBa, JI. H. Connonorus pexnamuoit aestenpaocty / JI. H. @enorosa. —
M. : U3n-Bo Mock. yH-Ta, 2014. — 456 c.

6. Uepnbix, A. 1. Commosiorusi MacCoBbIX KOMMYHUKAIUK : y4eO. mocobue /
A. . Yepnsix.— M. : U3n-Bo BIIID, 2008. — 451 c.

7. llapkoB, ®. U. HTEepaKkTUBHBIE AIEKTPOHHBIE KOMMYHUKALMHA (BO3HUKHO-
BeHue «YeTBepToit BOIHBIY) : yuebd. mocodue / @. U. [apkos. — M. : Hamkos u Ko,
2013.-260 c.
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I'’IABA 7. COODUOJIOTMYECKHUE UCCJIEAOBAHUA AYAUTOPUHN

7.1. AYJUTOPUA KAK UTOTOBBIN 3TAIl KOMMYHUKALIMU

B dopmyne Jlaccyamna aynuTopusi BRICTYMaeT Kak MOTPEOUTENh KOMMYHHUKATHB-
HOTO MPOJIYKTa, CO3JaHHOTO KOMMYHHUKATOPOM M HaXOSIIET0CsS B MEIUAIIPOCTPAHCTRE.
B nanHOM mpOJyKTE€ COCPEIOTOYEHBI LIeTM KOMMYyHUKaropa. Ha aynuropuro Takxke
HaIleJIeHa JCSITeIbHOCTh CIICIIMAIUCTOB 10 PEKJIaMe U CBSI3IM C OOIIEeCTBEHHOCTHIO. B
ATOM CITy4dae BO3ZHUKAET BOMPOC: «AYAUTOPHUS — 3TO OOBEKT MIIH BCE KE CyOBEKT KOM-
MyHUKauu?». B HaydHOM OOCYKIIEHUH MPH OTBETE HAa STOT BOIMPOC BBIJIEISIOTCS JIBE
TOYKH 3PEHUS, JIBE MOJICIIH.

B niepBoit monenu (ayoumopus ecmv 00vexm) JOMUHUPYIOT HHTEPECHI KOMMY-
HUKaTopa. B 3Toi Mosienu ayauTopusi — cBoeoOpa3Hasi MUIIICHb.

Bo BTopoii monenu (ayoumopus ecmov cyovekm) B (POKyce BHUMaHUS — PUOPH-
TET UHTEPECOB MOTPEOUTENS. AyJIUTOPHUS caMa pelaeT, KakKou MPOIyKT BHIOPATh, CO-
IJIACUTHCA WM HE COIVIACUTHCA ¢ KOMMYHUKATOPOM, IIPUHSATHh WU HE MPUHSITH CO-
oO1eHue, TeKCT, PuiIbM, MPOU3BEICHNUE U T. Il. B 1aHHOM ciyyae MOXeT OBITh pac-
CMOTpPEHA ayUTOpUs KaK CyObEKT BIUSHAS HAa KOMMYHHKATOPA, TaK KaK MMOCIICTHHM
MOJTy4aeT aBaHC Ha COJEp)KaHME KOMMYHHUKAIIMK Yepe3 MOAIMUCKY/TIOKYIKY HHMOP-
Manuu B onpeaenenHom CMU [3].

ITockoJIbKY pOJb ayAUTOPUM B MEIUANPOCTPAHCTBE SIBIISETCS OMPECISIONIei
1151 BceX TeHaeHuuu passutuss CMU, HeyIUBUTEIBHO, YTO B COI[MOJIOTHM MAaCCOBOM
KOMMYHUKAITIHU TPE00IaIat0T MPUKIIATHBIC HCCIICOBAHUS ayIUTOPHUH.

Coumonornueckas uHopManus 00 ayJuTOpUM HEOO0XOoJUMa CIEIHATUCTY
no PR, u oHa nosiBnsieTcs Kak pe3ynbTar o01meHus ¢ aynuropueit. Colmoaoruueckue
HCCIICIOBAHUS TIO3BOJISIIOT MOJYYUTh 3HAHUS O JIIOJAX KaK CyOBEeKTHUBHBIX (haKTOpax
KOMMYHHUKAIIMU. DTH 3HAHUS MBI MOJIy4aeM OT JIIOJIeH, COCTABISIONINX OIpe/IeeH-
HYIO ayIUTOPHIO, OOIIAsICh C HUMHU.

OO611ecTBO YacTo SBJIACTCS 3aKA3YMKOM OIPOCOB OOIECTBEHHOI'O MHEHUS, OHO
3aMHTEPECOBAHO B 3HAHUSAX O POJIU TEICBUIACHUS, PAJHO, IPECCHI B KU3HU MHIAUBUIA

u conuymMa. Jlist 3Toro oOUIECTBO B JIMIIE KPYIHBIX COLMAIBHBIX TPYMI, COLUATbHBIX
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MHCTUTYTOB oOpaiaercs B npodeccuoHaibHble OPraHU3alliy MO MPOU3BOJICTBY HO-
BOT'O COLIMANILHOTO 3HaHUS, B TOM YHCIIE€ U IO TPOOIeMaTHKEe TeIEBUICHUS U JPYTUX
CMMU (conmosnoruueckre HayyHble HEHTPhI). M3ydeHne oOIecCTBEHHOIO MHEHHUS Ja-
€T BO3MOKHOCTh CONOCTABUTh XapaKTEPUCTUKU OINpANIMBAEMON JTUYHOCTU (KaK 4Ya-
CTU ayJUTOPUU) C MHEHUSMHU 3TOW JUYHOCTH IO COLIMATbHBIM, MOJUTUYECKUM BO-
IIpocaM CaMoro IIMPOKOTO CIIEKTpa ¢ Y4ETOM €€ CTaryca B COLMOKYJIbTYPHOM KOH-
TEKCTE, B )KOHOMHYECKOM ITPOCTPAHCTBE U T. 1.

[Ipn mcnonp30BaHUK Pe3yJbTaTOB KOHKPETHBIX COLIMOJIOTMYECKHUX HCCIEN0BA-
HUN clelyeT MOMHHUTh O KYJIbTYype UX MPECTaBIEHUs, COO0IaTh OMpe/IelCHHbIE
TpeOOBaHMS MPU ONMKUCAHUU METOJIOJIOTUU U METOJAMKHU HCCIIEIOBAaHUS BEIOOPKU 00B-
€KTOB HAOJIOJIEHUs, METOJ0B aHaau3a WHGOPMAIMH, TUIIOTE3bl U PE3yJIhTATOB €€
IIPOBEPKH.

MeTtoauku H3y4YeHHs] AyJIUTOPUU PA3BUBAKOTCS BMECTE C PAa3BUTHUEM CPEIICTB
MacCOBOM KOMMYHHKaIMM. B 310Xy pajno ayauTopus paaudociyiiaresie mpeodia-
JaeT B KOMMYHHKAaTUBHOM IPOCTPAHCTBE. B 3TO BpeMs aKTHUBHO MCIIOIB3YIOTCS TE-
nedhOHHBIE OMPOCHI, HHTEPBBIO MO MECTy y4eObl U paboTel. C pa3BUTHEM TEIEBU/IC-
HUs, KOTAAa €ro ayAuTOPHsI CTAHOBUTCS JTOMHUHHUPYIOIIEH 10 pa3Mepy U OTTECHSET Ha
0ojiee HU3KHE MO3UILUHU PATUOAYIUTOPHIO, TOSBISIOTCS HOBBIE METOJUKU OIpOCa,
HalnpuMep BEAECHUE THEBHUKOB 3pureiiel. Korga MHTEpHET-ayIuTOpUsl CTAHOBUTCS
3HAYUTEIBHON 0 00BEMY, MOSIBISIOTCS OHJIANMH-OMPOCH], BeO-ompockl. [lpu stom
YMEHBILIAETCSI 00bEM TeNeayAUTOPUH C OJHOBPEMEHHBIM POCTOM ayJUTOPUHU Telle-
HOBOCTeH. Pagno, HeCMOTpsl Ha KOHKYPEHIINIO, MEHSIET (POPMaThl U COXPAHSIET CBOIO
ayJIUTOPHIO.

Takum 06pa3om, 00bEM U XapaKTEPUCTHKU ayauTopuil pazusix CMU Bce Bpemst
U3MEHSIOTCS, YTO MPUBOJUT K HEOOXOJAUMOCTU Pa3pabOTKU HOBBIX METOJOB HCCIIe-
JIOBAHUS.

Coumosioru n3y4arT HE TOJIBKO aKTYaJIbHYIO ayJUTOPHUIO, OHU UCIIOIb3YIOT I10-
HSTHUE «IOTEHLMAJIbHAS ayAUTOpHUsS» U (POPMHUPYIOT NPEACTABICHHE O HEH uepes
aHanu3 quHaMuKd pa3BuTusi CMU He TOJBKO MO KOJMYECTBEHHBIM, HO M IO Kaye-

CTBCHHBIM XapPAaKTCPHUCTHUKAM.
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7.2. KOJIMYECTBEHHBIE U KAYECTBEHHBIE XAPAKTEPUCTUKU AYJUTOPUU
KosuuecmeeHHble xapakmepucmuku aydumopuu

Pe3ynbTaThl KOJIMYECTBEHHBIX MCCIEIOBAHUM MO3BOJISIOT CO3aTh MOPTPET ayau-
TOPHUHU YEpe3 Psil XapaKTEPUCTUK. DTO MPEXK/IE BCErO CTaTUCTUUYECKHUE JIaHHBIE O IOf0-
BBIX THpa)kax raser, YHUCJI€ KUHOIMOCEUIEHUH CPEAHHUM 3pHUTENEM 3a T'OJ, MOIIHOCTH
«Tene-» U «BHUAEONapKa», 00 ayJUTOpPUU WHTEPHET-CATOB U T. I. B 0o0meMupoByro
NPaKTUKY JaBHO BOLLIA TPAAULIMS U3JaBaTh HA 3Ty TEMY OOIIMPHYIO CHPABOYHYIO JIU-
tepatypy. B Poccun ¢ 1997 r. Hauan exxexkBapTanbHO u3znaBathes «ATinac CMU Poc-
CHM», KOTOPBIN COAECPKUT MH(POPMAIMIO O PETHOHAIBHBIX M LIEHTPAIBHBIX H3IaHUSIX,
JAHHBIE O PEUTHHIAX, YUTATEIbCKUX ayTUTOPUAX, TEXHUUECKUX XapaKTepUCTUKaX, Ta-
pudax Ha pa3mMerieHue pexiaaMel U np. Ha cTpanmiax caiita mediageo.ru npeacraBieH
poccuiickuil «ATiIac CpencTB MacCOBOW MH(popMaum» (TEIEBUACHNAE, Paano, TIpecca),
MPUBEACHBI Pa3IMYHbIC aHATUTUYECKUE MaTepHalibl U UCCIICIOBAHUS PEKIAMHBIX PhIH-
KOB, a TaK’ke HOBOCTH MeauapbiHKa Poccuu, pecc-pennsbl U CTaThH.

Jlig uccrienoBarens Ba)KHO 3HaTh OOBEKTUBHBIE YCIOBHS ITpHeMa MH(pOpMaLuu
HE TOJIBKO B CTPaHE, HO U B PETHOHE, ropojie, cene. K 00beKTUBHBIM yCIOBUSIM OTHO-
CSITCS: TEXHUYECKUE BO3MOKHOCTH IpUEMA TEJIECUTHAJIA, HATMUYKME KaOEIbHBIX CETEH;
3HaHHWE MAacCOBBIM NOTpPEOUTENIEM sI3bIKa BelllaHus. KpoMe Toro, Hy’)kHO UMETh JaH-
HBIE O TOM, €CTh JIM Y TOTpeOUTENs] HEOOXOIMMBIN YpOBEHb 10X0Aa (HAIUYUe Tese-
BH30pa, BBIXOJ] B MHTEPHET); 0 (PakTope padoThl (HanOobIIee KOJIUYECTBO paboTa-
IOLIUX JIFOJIEH CMOTPUT TEJIEBU30P IMOCIIE pabOThI U MO BBHIXOAHBIM, a PAJAUO CIyIIAeT
YTPOM); O HAJIMYUHW TPYNN HepaboTalomux U o0beMe y HUX CBOOOTHOTO BPEMCHH;
O HaJMYWU TPYII PELUITUEHTOB C OTPAHUYCHUSAMH TI0 CIYXY, 3pEHUIO U TIp.

Baxxnyto poinb urpatot Takue (HpakTopsl, Kak mpodeccus, moi, Bo3pact, o0pazo-
BaHue. OOpa3zoBaHHE MOXKET 3aMETHO MOJEIMPOBaTh MOTpeOiIeHne MH(OPMALUOH-
HBIX MaTepHalioB (AHAIUTUYECKUE IMepeladyd B MNPOTHBOBEC HH(POPMAIMOHHBIM,

KJIaCCHUYICCKAA MY3bIKa B IIPOTHUBOIIOJIOKHOCTD M&CCOBOI?I).

KauecmeeHHble xapakmepucmuku aydumopuu
Hpexme BCCTO CIICAYCT OTBCTHUTL HaA BOIIPOC 00 UCTUHHOCTM KA4YECTBEHHON WH-

dbopMmaru, Kotopasi 0a3upyeTcss Ha MHEHUSIX, MPEANOYTEHUsIX Jroed. ITy nHpopMma-
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MO TIOJYYal0T B XO/I€ OMPOCOB, MHTEPBBIO (MHAUBUIYAIBHBIX U (POKYC-TPYII), KEeHC-
cramu U T. 1. Conponornyeckasi uH(popMalys OTIMYAETCAd OT €CTECTBEHHO-HAYYHOM,
rJie proop, MOCPEICTBOM KOTOPOTO MPOBOISTCS U3MEPEHUS, HE BIUSIET Ha PEAIbHOCTb.

B couumosiorny MCTUHHOM CUMTaeTCA peakUuus JIOAECH Ha CUTyalHi OOLIeHUS,
VCTUHHOCTb MPOBEPSAETCS YCTOWYMBOCTBIO 3TOM pEAKUUH, MPEICKA3yeMOCThIO TIOBE-
JICHUS] B OJMHAKOBOM CHUTyallMM U HE 3aBUCUT OT OCOOEHHOCTEW HCCIeNOBaTEs.
B cxosell cuTyanuu Ha TOM k€ 00BEKTE MbI TIOJydyaeM TOT ke pe3yibTar. Hampu-
Mep, OOJIBIIMHCTBO JIIOEH MPOCTO IpoOeraeT riazaMyd MO 3arojoBKaM HOBOCTEH
CMMU, He uyutasa ux. PeaqbHo nmpouynThiBaeT MH(POPMAIIMIO JHUIIL OKOJIO MSATON YacTH
ayJIUTOPUH, ECIIN KaKas-TO HOBOCTb MO-HACTOSILEMY BbI3bIBAET UHTEPEC.

Jpyrou npumep: npu M3y4YEHUH PACOBOM JUCKpUMHHaUUU P. Jlanvep onucai
napagoKc, KaCarIIUICs NPEanoJaracéMoro U peajabHOTO MOBEACHUS BIA/ICNIBIEB OTE-
ned. ABTOp mapaaokca mpoexan cBbimie 60 orteneilr 3amagHoro moboepexbs CILIA
C CynpyramMu-KATallaMu, U B pa3MEIEHUA UM OTKa3alv JIMIIb OJHaXbl. [locne my-
TEHIECTBUS OH pa3zociall MO 3TUM K€ OTEISIM aHKETy C BOIIPOCOM O BO3MOKHOCTH
pa3MeIEHNs B HUX JIMI] KUTalCKOW HAIMOHAIILHOCTHU U nory4dui1 B 90 % ciyyaes oT-
Ka3bl OT UX BiajenbleB. OTka3 no nmoure Jlanbep 0OBICHUI Tak: U3MEHWINUCH 00CTO-
ATeNbCTBA (a0CTpaKTHAS CUTYyalMsl) — M U3MEHWJIACh peaKLus JI0Jei Ha pa3MeleHIe
KHUTaiilleB. B mepBoM ciydyae BiiaJlenblbl UMEIU JAEJIO C KIMEHTaMH, IUIATSIIAMH
JIEHbI'U (peajbHas CUTYallHs).

KauecTBeHHbIE XapaKTEPUCTUKHU ayAUTOPUM COLMOJIOTH IOJYYAOT MPU U3yde-
HUW OTHOIIECHUS ayIUTOPUU K PA3IMYHBIM CTOpOHaM nesaTtenbHocTH CMMU uepes uc-
CJI€IOBaHUE YAOBJIETBOPEHHOCTH U IPEATIOUTECHUIA.

[loHATHE «YyAOBIETBOPEHHOCTh AyAUTOPHUM» MOXKET KAacaTbCA CaMbIX Pa3HbBIX
CTOPOH KOMMYHUKAIIMH: KaHAJla B 1IEJIOM, €ro padOoThl 32 KOHKPETHBIN Mepuo, ornpe-
JEJICHHOW MpOrpaMMbl, pyOpUKH, BEAYUIErO U T. A. BOT Kak BBINISIAAT pe3yJbTaThl
W3YUYEHUs YIOBJICTBOPEHHOCTH TrpaxkaaH AduH (ompoireHo 600 yenoBeK) KOHKpET-

HOM ra3eroii (Tabmn. 4) [4].
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Tabnuya 4

OTBeTHI HA BOIIpocC «y):[OB.]'IeTBOPHeT JIM BacC ra3era, KOTOPYI0 BbI noxynaeTe?»

(B mpoueHTax oT 0011ero Yuc/jaa onpoumeHHsbix ciay:x00ii EURODIM)

CreneHb yJI0BIETBOPEHHOCTH 1986 r. 1981 r.
[ToaHOCTBIO YAOBIETBOPSAET 37 30
Ckopee ya0BIETBOPSIET 48 46
Cxkopee HE YIOBJIETBOPSIET 8 14
[TonHOCTBIO HE YAOBIETBOPSET 1 1
He noxynato raszer 6 9

[ToHsTHE «TIPEANOUTESHHS ayAUTOPUIY U3YUaEeTCsl yepe3 MEPEMEHHYIO «JIOBEpHUE
K KoHKpeTHOMYy CMI» ¢ BeIGOpOM pyOpuK, TeM, nmporpamm. [Ipobnema npeamnoute-
HUS OTJEIbHBIX MH(GOPMAIMOHHBIX KaHAJIOB PacCMaTPHUBACTCS €Ill€ U B KOHTEKCTE
HUCTOPUYECKOM OYepEeIHOCTH WX BO3HHMKHOBEHMSI W CYIIECTBOBaHUA. Tak, 1Mo mepe
YBEJIMUEHHS] YUCTA TEJIEBU30POB B NEPUOJ HACTOAIIECH SKCIAHCUU TEJICBUACHUS,
npuienmmumiics Ha 1960-70-e roasi, B CIIA TeneBuIeHUE CTAHOBUJIOCH OCHOBHBIM
HMCTOYHUKOM MH(GOPMAIINH JIJIs1 HACETICHHS.

OOpaTM BHMUMaHUE Ha TO, YTO TIPHU U3YYCHUU XAPAKTEPUCTHK ayJUTOPUN HEOO-
XOJIMMO YYHUTHIBATh d(PPEKT COIMATBLHOM JKEIaTeIbHOCTH, XOPOIIIO W3BECTHBIM B CO-
[IMOJIOTUH, KOTJIa YaCTh PECHOHJICHTOB CUUTAET, YTO COILMOJIOTY HY)KHO «IIOJIbITPaTh)
B OTBETaX M IIOKa3aTh ceOs B HanOosiee BLITOJHOM cBeTe. Ha camoM nene st coruoso-
ra HeT MPaBWIbHBIX WM HETIPaBUJIBHBIX OTBETOB, JIIO0OM OTBET PECIIOH/ICHTA Ha BOIIPOC
HECET BaXXHYI0 HH(OPMAITUIO, CBHIIETEILCTBYET O €ro MPEANOYTEeHUsX, IEHHOCTSIX,
HaMEpeHUsIX, nmoBeAaeHu. CaM BOMPOC aHKETHI, MHTEPBBIO TIOITOMY K€ HE JIOJDKEH CO-
JIEpKaTh OLIEHOYHBIX, MOJICKa3bIBAIOIINUX CJIOB, KOTOPhIE MOT'YT MOBIUSATh Ha OTBET Ye-

JIOBCKa.

7.3. OCOBEHHOCTH U3YYEHHA OBLLIECTBEHHOI'O MHEHU A

[Ipu n3yueHnn oOLIECTBEHHOTO MHEHUS CIIELUAIUCTY IO CBSI35IM C OOIIECTBEHHO-
CTBIO HEOOXOJUMO YUHUTBIBaTh OCOOEHHOCTH 3TOTO COLMAIBHOrO siBiieHus. Kak BO3HU-

KaeT oO1iecTBeHHOEe MHeHHEe? B 00111ecTBe CyIecTBYET JiBa UCTOUHUKA, TTOPOMKIAFOIINX
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oOmectBeHHOEe MHEHHE. [IepBhIii — HemoCcpeACTBEHHOE HAOIOACHNE 32 OKPYKAIOIIUM,
yJIaBJIMBaHUE OOOPEHUS WM HEOA0OPEHUSI TeX WM UHBIC JICUCTBUH, SIBIICHUH, 3asiBIIC-
HU U T. 0. BTOpoil MCTOUYHUK — CPEACTBA MAaCCOBOM KOMMYHUKaMU. OHU MOPOKIAOT
TaK HA3bIBAEMBIN «IyX BPEMEHI» — APYroe MOHSITHE, CIyXalee A1 0003HAUSHUS Te-
MaTHKH OOITIECTBEHHOTO MHEHHS, KOTOpasi COXPAHSIETCS B TCUCHUE JJTUTEILHOTO Bpe-
MEHH. DTOT «TyX» BIHSIET Ha YCTAHOBKU W TIOBEJIeHUE WHANBHIA. DopMupoBaHHE 00-
HIECTBEHHOT'O MHEHUS IIPOUCXOIUT O1aroapsi TAKUM YCTaHOBKaM.

PaccmotpuMm moBeneHue ayaMTOpUM Ha NpuUMepe u3ydeHus: ¢peHoMeHa o0iie-
CTBEHHOTO MHEHHSI B HCCIIEJOBAHMM HEMELKOro mojutosiora nuzabem Hoanb-
Hoiiman «Crnimpanb moimyanus». COLMONOTH CYUTAIOT «CIUPalb MOJYAHUS aTpUOy-
TOM TIPOSBJICHUS 001IeCTBEHHOr0 MHEHUS. CyTh KOHIEMIMU 3aKI0YAETCS B TOM, UTO
OTAEIbHBIA YEJIOBEK C MEHBIIEH BEPOATHOCTHIO BBICKAXKET CBOE MHEHUE HA OIpeJie-
JICHHYIO TEMY, €CJId YYBCTBYET, UTO HAXOJUTCS B MEHbIIMHCTBE. OH OOUTCS BO3ME3-
TIUSl WU W30JISIIIAN, UTHOPUPOBAHUS CO CTOPOHBI OonbmmmHCTBA. OTHAKO CO Bpeme-
HEM JI0JI1 TaKMX «MOJYYHOB» MOYKET YBEIWYMBATHCS, U B HCOXKUIAHHBINA JIsI O0ITh-
IIMHCTBA MOMEHT BPEMEHHU UX TOYKA 3PEHUS MPEBPATUTCS B Mpeodnagaroiryto. Tak
OOIIIECTBEHHOE MHEHUE MEHSIETCSI, U BO3HUKAET HOBBIM BUTOK crivpaiu. [loatomy un-
TepHpeTanus pe3yabTaTOB U3yueHHUs OOIECTBEHHOI0O MHEHHMS 4Yepe3 ONpOChl Hace-
JeHus TpedyeT 00JIbIIoro NMpodeccuoHan3Ma.

HccnenoBanust 001IepOCCUICKOTO OOIIIECTBEHHOTO MHEHUS TIOCTOSIHHO BEIyT POC-
cuiickue conuoniorunueckue 1eHTpsl (POM, BIIMOM, JleBaga-Llentp, «I dmman-mennay
u 1p.). CylecTBYIOT M PETHOHAIbHBIE COIMOJIOIMYECKHE CIIY>KOBbI, BKJIFOYECHHBIC
B CTPYKTYpPbl PETMOHAILHBIX YUPEXKICHUN (HampuMep, CEKTOP COIUOJIOTUYECKUX HC-
CIIEZIOBaHUI Ka3eHHOTO yupexaeHus: OMckoi obmactu «PernoHanbHbIN 1IEHTP 10 CBS-
35M C OOIIECTBEHHOCTHIO»). OHM TaKkke M3ydaroT OOIIECTBEHHOE MHEHHUE JIJIS TOJTyde-
HUS JOCTOBEpHOW HMH(MOpMAITNU, HEOOXOAUMOU ISl TIPABWIILHOTO PEIICHUS CIIOXKHBIX
pPETHOHATIBHBIX TPOOJIEeM, TaKUX, HAMPUMEP, KaK MPOEKT CTPOUTEIHCTBA KYJIHTOBOTO
yUpeKIeHHs Ha MecTe napka otasixa (B ExatepunOypre, OMcke; onpoc HaceneHus ro-
POJIOB IPOBOAMJICS MO HAYYHBIM pyKoBoAcTBOM BIIMIOM).

Onpocbl 00IIECTBEHHOIO MHEHHUSI OCOOCHHO aKTyallbHBI B MEPUOJ MOJIUTHUECKUX
BBIOOPOB, MPU ATOM OINPOCHI MPOBOJATCS KaK 0 BEIOOPOB, TaK U B JICHb BHIOOPOB — TaK

Ha3bIBa€MbIE SK3UTIIONKI (OMPOC yXKE MPOrojocoBaBIIMX u3Ouparene). Ouu oduiu-
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aJIbHO TIPU3HAHBI IIEHTPATbHOW M30MpaTeNbHON KOMHUCCUEH, MOMIMTUYECKUMHU MapTusi-
MU, n30upatensiMu. BriepBbie 3K3UTIONBI ObUTM MTPOBeAeHBI B 1972 T. 0 METOI0JI0THH,
pa3pabotanHoi V. Mumogcku, KOTOPBIA B TO BpeMsl 3aHUMaJl JODKHOCTh JUPEKTOpa
Lentpa BBIOOPOB U OMpPOCOB obIIecTBeHHOr0 MHeHUs1 komnanuu CBS. Ceronnst Takue
HCCIIEIOBAHUA-3K3UTIIOJIBI IIPOBOISATCS BO BCEX CTpaHAX MHUpA.

C pacmpoctpaHeHHeM WHTEpHETa BeO-MCCIIEOBaHMs TAaK)KE CTalld OYeHb BOC-
TpeOOBaHbl JIs1 U3Y4EHUs] OOLIECTBEHHOIO MHEHMS B CHUJIY MX ONEPATUBHOCTH, J10-
CTYIIHOCTH M IIMPOKOTO OxBara ayauTopuu. OJHAKO OCHOBHBIMH METOJOJIOTMYe-
CKMMHU U METOJUYECKMMH NpoOJIeMaMM HUX MPOBEACHUS OCTAOTCS PElpe3eHTaTHB-
HOCThb M BaJMJIHOCTh JAAHHBIX. TeM He MeHee y ATHX MCCIel0BaHUM ecThb Oyayliee
npu pa3paboTke Oosiee COBEPIIEHHOIO MHCTpyMEHTapus omnpocoB. Tak, coBpemeH-
HBIM y4eHbll /[. /[unman TeopeTndeckd OOOCHOBAJ BO3MOXKHOCTH YMEHBIICHHS
OLIMOKU «HEOTBETOB» B BEO-OMpOCAaxX M MOBBIINICHUS B HUX KayecTBa JaHHBIX. [py-
rou couuoor orc. Tepanuan mumet B ctatbe «MEHSI0TCS BpEMEHa, MEHSAIOTCS MOJI-
XOJbl: Oy/ylIiee OmpocoB OOIIECTBEHHOTO0 MHEHU»: «Kak aBTOMOOMIIb 3aMEHUI CO-
Oo# Jomaab U SKUMaXKH, TAaK UHTEPHET 3aMEHHUT Tele()OHHOE U JIMYHOE MHTEPBBIO.
B ortnuume oT TeneoHHBIX MHTEPBBIO, PECHOHJEHTAM IPEIOCTABIISAETCS BO3MOXK-
HOCTb Y4acTHs B OIIPOCE B JIt000€ yA0OHOE JIsl HUX BpeMs U B KOM(OPTHOM AJIs HUX
oOctaHOBKe». TakuM 00pa3oM, METOJOJIOTUS U TEXHHUKA IPOBEAECHMSI OIIPOCOB 0011e-
CTBEHHOT'O MHEHUS YCIIEIIHO PA3BUBAIOTCS, YTO MO3BOJISIET YIIPABIECHYECKUM CTPYK-
TypaM (roCy/1apCTBEHHBIM, MMOJIUTUYECKUM, KOMMEPUYECKMM U HEKOMMEPUECKHUM) T10-
Jdy4yaTh HOBYIO Ba)XXHYIO MH(MOPMAIUIO JUIsl PEIIEHUS Pa3IMYHBIX MMPOOJIEM U IOBbI-

IICHHSI YPOBHS 0JIaronoy4nsi HaCEICHHUS.

7.4. METOJJMKH U3YYEHHS PEAJIbBHOTO ITIOBEJAEHUS AYIUTOPUH

WNupopmanys 0 NOBEIEHUU ayAUTOPHUH, CBSI3aHHOM € BBIOOPOM ISl TPOCMOTpa
Kakoi-10o0 mepenauu, Wik o GakTe ee MPOCMOTpa B TaHHBI MOMEHT MOXET ObITh
NOJIy4eHa MPH MOMOIIM pa3HbIX METOAOB: Tele(OHHOTO OJMI-0MPOCa, UHTEPBbIO,
JTHEBHUKOB TeJle-, pauONOTPEOUTES, a TAKKE MPU OMOIIM TEXHUUECKUX CPEACTB.

TenedoHHbIN 3BOHOK, KOTOPBIN COBMAIAET MO BPEMEHH C MepeaayeH, Mo3BOJsSET

ONpENIeNIUTh pa3Mep ayJUTOPUU JTaHHOW mepenaur. HTEpBbIO JA€T BO3MOXKHOCTD
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Yyepe3 JTUYHBIN ONMPOC PEUUIUEHTOB Ha JIOMY BBISICHUTH, YTO UMEHHO OHH CMOTPEIH
BUEpa Ha MPOTsKeHUH Bcero aHs. [IpudeM, 3a1aB mpoBEpOUYHBIE BOMPOCHI C UCTIOJb-
30BaHUEM OJIaHKOB €XEHEIETbHBIX TEJICPOrpaMM, WHTEPBBIOEP MOXKET YAOCTOBE-
PHUTHCSI, YTO PECTIOHACHT ACHCTBUTEIHLHO CMOTPEN ONPE/IEICHHbIE Tepeaayn.

C nmoMomibpl0 JHEBHUKA TEJE-, PAAUONOTPEOUTENI MOKHO MOTYYUTh Oojee 00-
mmpHyto nHpopmarmio. McecienoBarens oOpamiaercss B CEMblO, HAXOISIIYIOCS B BbI-
OOpOYHOI COBOKYITHOCTH, M TIPOCUT (PUKCUPOBATH BCE CITydan OOpalieHUs K UICTOYHU-
KaM HH(pOpMaIIMU BCEX YJICHOB CEMBH B TeUeHHE CyTOK. Ha camoMm OnaHke JHEBHHKA
npeCcTaBlieHa TabluIa, B KOTOPOW CieBa JeHh HEAeHU pa3ouT Ha 15-MUHYTHBIC WH-
TepBaibl. CripaBa HY)KHO yKa3aTh, KaKylo Tiepeaady Mo KakoMy KaHaly KTO U3 YWICHOB
CEeMBH B KaKoe BpeMsi CMOTpell. B THEBHUKE YKa3bIBAIOTCS M XapaKTEPUCTHKHU YJICHOB
cembH (110J1, Bo3pacT, oOpa3oBaHue u T. 1.). [lockonbKy 3anofHeHne THEBHUKA — TPY-
J0eMKasi paboTa, O/IHa CEMbS €T0 3arOoJIHsIEeT He OOJIbIle ABYX HEACTb.

Pa3BuTHe TeneTexHONIOTuid MPOCMOTpa JIeNaeT 3Ty padoTy ele 0ojee CI0KHOM,
MOCKOJIBKY 3pUTEIN MOIY4al0T BO3MOXKHOCTh B PEeKJIaMHBIE May3bl «00€KaTh» MHOTO
KaHaJIOB, MOTYT 3allMCBIBATh TeJemNepeaaun AJis MOCIEAYIOIEro uX MpocMoTpa, Imo-
ABIIICTCS KaOeIbHOE TENIEBUICHUE C MHOXKECTBOM KaHAJIOB, B KaXJIOH ceMbe — He-
CKOJIBKO TEJICBH30POB H T. TI.

Tem He MEHEe UCTIONB30BAaHUE THEBHUKOB Telle-, PaIUONOTpeOnTeNe aeT A0-
CTaTOYHO HAJCKHYIO HE TOJHKO KOJWYECTBEHHYIO, HO M Ka4yeCTBEHHYIO HH(OpMa-
IIUIO O MPEANOYTCHUSAX AYAUTOPHH.

K TexHWYeCKuM cpeacTBaM OTHOCSITCS DJICKTPOHHBIC CUCTUHKH, WK ayTHOMET-
PBI, TO3BOJIAIOIINE TIOTYYUTh OUYEHb TOUYHYIO OOBEKTHUBHYIO KapTUHY Teleay IUuTOPUH.
DJEKTPOHHBIA CUETYMK KPEMUTCS K TENEBU30PY M (UKCHUPYET KaHAJIbl IO BPEMEHU
BKJIIOUEHUS. 37I€Ch CUMTHIBACTCS peanbHOoe moTpebnenune nHpopmanmu. LleHTpans-
HBI KOMITBIOTEP MOJIy4YaeT U MIHOBEHHO 000011aeT nHGOPMAIMIO TT0 BCEM TEJICBH-
30paM, BXOZSIINM B BBEIOOPKY oOciemoBanus (TOpPOJ, peTrHOH, CTpaHa). Tak cTaHo-
BUTCSl U3BECTHO, y KaKOHM Tepenadd, Kakoro KaHajga B KaKoe BpeMs HanOOJBIIHA
pedTuHT npocMoTpa. OHAKO Takasi METOIMKA JA€T TOJIbKO KOJUYECTBEHHBIE OLIEHKU
MIOCMOTPOB TIepead ayIuTOpreii, HO HE TaeT OIIEHKH KadyeCTBa ITHX Tepe/ad.

Meton ayauoMerpun — OoJiee TOCTOBEPHBIN, YeM JHEBHHK IOTPEOUTEINS, TI0-

CKOJIBKY BPCM:A U COACPIKAHUC ITPOCMOTPaA q)HKCI/Ip}IIOTCH OYCHBb TOYHO, ITPUYCM HAXKC
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BHYTpHU peKJIaMHBIX OJI0KOB. B Takoi mH(popMannu 0cOOEHHO 3aMHTEPECOBAHbBI pe-
KJIaMOJIaTeNIM, TaK KaK OHA BIUSET HA UX PEUICHHE O Pa3MEIEHUU PEKJIaMbl B KOH-
KpETHOM mepeaaue KOHKPETHOTO CPe/ICTBa MacCOBOM KOMMYyHHKAIMK. Pexknamonare-
JSIM, KaK IpaBUJIo, HykKHa nHpopmauusa o0 apeane npuema cuenana (CUjla CUTHana,
ero reorpadus); pacnpocmpanennocmu cuenana (pasMep NOTEHIMAIBHON ayauTo-
pHUH, OKa3bIBAIOIIEHCS B 30HE Mpuema curHana). OIHaKO JaHHBIX O MOTEHIIMATBHOM
ayJUTOPUHU PeKIIaMOJaTessIM HeJJOCTATOUHO.

JUtst u3MepeHHsl peanbHOW ayIUTOPUM HY>KHBI JOIMOJHHUTENIbHBIE €IUMHULIBI U3-
MEpEHUS NIepeiauu, K KOTOPBIM OTHOCATCS TAKUE OCHOBHBIE XAPAKTEPUCTUKHU:

e paHr nepegauu (kakas rnepegayda Ha IIEPBOM MECTE, Ha BTOPOM U T. J.), OTHAKO
3/1€Ch HEU3BECTHA IUCTAHIUS MEKy PAHTAMU;

e a0COJIIOTHOE YMCIIO 3pUTENeH/unTaTenel/ciaymareneil nepeaady;

® PEUTHUHI IIEpPEeayu — CPEIHEE KOJIMYECTBO YEJIOBEK, IOCMOTPEBIINX Iepeaa-
4y, BBIpQXKEHHOE B IIPOLEHTAaX OT OOLIET0 KOJINYECTBA ayAUTOPUH;

® J10JI1 ayJUTOPHOTO PEUTUHIA — JIOJIsl PEUTHHIA NEPENAadYd B PEUTHHIE TOMOB
C BKJIFOUCHHBIM TEJIEBU30POM;

® [10Ka3aTellb 3aBUCUMOCTH MEX]ly BPEMEHEM CYTOK M KOJIMYECTBOM IIPOCMOTPOB;

® [10KAa3aTeNlb 3aBUCUMOCTH MEXIY KOJHWYECTBOM IPOCMOTPOB M YHCIOM pe-
KJIAMHBIX POJIMKOB, IPUXOJASAIINUXCS HA €AUHUILY BPEMEHH, U T. II.

3Hasg 3TU IOKa3aTeilu, KOMMYHUKATOp Oojieeé TOYHO CTPOUT PEKIAMHYIO, WH-
(opManMOHHYI0, pa3BIEKATENbHYIO MOJUTHUKY, a PEKJIaMOJaTeNlb PEIIacT, B KaKOM
CMMU u kakoil mepenade MmoMecTuTh pekiamy. Kak mpaBuio, nepegauv ¢ HU3KHM
PEUTUHIOM Ha KOMMEPUYECKUX KaHAJaxX 3akpeiBatoTcsa. OIHAKO, KaK BEPHO IOMEYa-
et JI. H. ®enoTtoBa, nHOT1a pekiiaMmo/iaTeNb BEIOUpaeT nepeaady ¢ HeOONbIIUM peil-
TUHIOM IIOTOMY, YTO IO COLMAJIbHO-IEMOTpauIecKUM XapaKTepUCTUKaM €€ ayu-
TOpUs 00JIEE BCETO COOTBETCTBYET OMMCAHUIO BO3MOKHBIX [TOKYNATENEH.

Poccniickast connonoruss MacCoOBOM KOMMYHHUKAIIMU PACIOJIaracT BCEMH METO-
namu uccienoBanuii. B 1996 r. uccnenosatensckue ciayx0b («KPOMUPY, «Ismnan-
Menua», HUCIIN) naganu paboTy METOJ0M ayJuOMETPUH, C YCTAHOBKOM 3JIEKTPOH-

HBIX TejiecueTurukoB. IlepBbie BBHIOOpKM OBLIM HEOOIBIIMMHU, HO 3aTeM Mpodiema
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MPEICTaBUTENBHOCTU JaHHBIX Obuta perieHa. CerogHsi couuoioruyeckue (UpMsl,
paboTaroiye BO B3aUMOJACHCTBUU C 3alaIHBIMU KaMITAaHUSAMH HaJl CO3/1aHHEM CIie-
IIUAJTM3UPOBAHHOTO MPOTPAMMHOTO 00€CIIeUeHUs I PeKIaMHbIX areHTcTB 1 CMU,
UCIIOJIB3YIOT TaK)KE€ CBOM CETHU MHTEPBBIOEPOB U ABTOMATU3UPOBAHHBIE CUCTEMBI TE-
nedonubix ompocoB (Hanpumep, CATI-Bellview). «[amnan-meama» paboTaeT 1o
CTaHAApTHOM eBpomneickoil MmeTouke (mpudop «EBpomMeTrpy).

BIIMNOM B pamkax npoekta «Poccuiickas MeauakapTa» pacrojaraeT BHIOOPKOi
B 10 000 cemeit Ha TeppuTOpuu 19 KpyIHBIX TOPOJIOB, Ha 0a3e YEro MOCTOSHHO MPO-
BOJUTCSI MOHUTOPUHI ayJUTOPHH TeJle-, PAIHONPOrpaMM M HMHTEpHET-cailToB. Be-
JyTCSl U THEBHUKOBBIC MTAHEIIH.

C pocTtoMm mccnenoBaTeNbCKUX CTPYKTYp (LIEHTPOB, GUPM, CIykO0) MPHUIILIO OCO-
3HaHUE HEOOXOJIUMOCTH BBEJIECHUSI CTaHIAPTOB PabOThHI, MO3BOJIUBIIMX WM BBINTH Ha
CEephE3HBbIN TPOQPEeCcCHOHABHBIN ypOBeHb. J[JIs1 KOHTpOJIA 3a U3MEPEHUSAMHU B 00JIaCTU
teneBunenust CLLIA, nanpumep, Obuia co3nana opranmzanusi CONTAM (B 1960-e rr.).
B Poccuu B 1990-x rr. ObUT MOAMKCAH CBOCOOPa3HBIA MEMOPAHAYM (C Y4aCTHEM Telie-
BU3MOHHBIX KaHAJIOB, MCCJIEIOBATEIbCKUX IIEHTPOB, PEKIAMHBIX (DUPM), TJIe OroBapu-
BAIMCh MUHUMAJIbHBbIE TPEOOBAaHHS K WCCIEIOBAHUSAM MEIUApPhIHKA. JTO TTO3BOJIHIIO
CHATH MPOOJIeMbI HempoecCHoHaIN3Ma MePCoHaNa EHTPOB, MANIbIX BHIOOPOK, HaMe-
PEHHBIX TIOJTACOBOK U T. M., B TOM YHCJIE 32 CYET MOATOTOBKU MPOPECCUOHATBHBIX CO-
LIMOJIOTOB B POCCUICKUX BY3aX.

C menpro GOpPMHUPOBAHUS OTKPHITOM M HE3aBUCUMOUN CHCTEMBI WCCIICIOBAHUMA
teneayauropun B 2001 1. co3gan poccuiickuii menuakomuteT. CoryiamieHue o ero
CO3[IJaHUH U AEATEIbHOCTU 3aKinouninn MunucrtepctBo PO no nenam nevatu, Tese-
paJMOBENIaHMS U CPEICTB MacCOBOM KoMMYyHHKanuii (HbiHe Pocnievarts), Poccuiickas
accolMalys PEeKJIaMHBIX areHTCTB, HAalMOHAJIbHAs accouualus TelepaauoBeniaTe-
Jiell, MHOTHE TeJeKaHabl U ap. MeInakoMUTET, SBISAACH MO (popMe HEKOMMEPUECKO
OpraHu3alel, OCYHIECTBISIET ayAUT CYIIECTBYIOIINX HW3MEPEHUN ayduTOPHUU
U OIpEAeNseT PeUTHHI-TUCThl KOHKpeTHIX CMMU (oLieHMBaOTCS TOYHOCTbH, MOJE3-
HOCTh, CHCTEMHOCTb, HaJIC’KHOCTh, OO bEKTUBHOCTB ).

Bce 31O cnocoOCTByeT pa3BUTHIO HCCIEIOBATENBCKOIO YPOBHS OCHOBHBIX

CyOBEKTOB, U3YYAIOIIUX XapAKTEPUCTUKHU POCCUICKON ayTUTOPUH.
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KOHmPOJleble 80Nnpocsl

1. Packpoiite Te3uc «ayquTopus — CyObEKT KOMMYHUKAIIHI.

. MeHSI0TCS TM METOUKH U3y4YEHUs ayAUTOpUH ¢ pazsutueM CMI?
. UTO 03HaYaeT TEPMHH «IK3UTIOI»?

. OnuimTe Ka4eCTBEHHbIE XapaKTEPUCTUKHU ayIUTOPHH.

. OxapakTepu3yiTe KOJIMYECTBEHHBIE MTOKA3aTENN ayAUTOPUH.

. B uem 3akmrouaercs napagokc Jlanbepa?

. Kakoe commanpHaoe gBiaenue ommcana Hornp-Holiman?

0 N O »n B~ WD

. HepeqnanTe TCXHUYCCKUC MCTOJIUKH U3MCPCHUA ayTUTOPHH.
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I'JIABA 8. COIIUOJIOTUS PEKJIAMHOM JAEATE/JABHOCTH

8.1. PEK/IAMA KAK COLIMA/IBHBIA UHCTUTYT

Hcropuueckn pekiiaMa Bceraa sBIsIach (OpMON COIMATbHOM KOMMYHHKAITUH,
C TEYEHHEM BPEMEHHM OHa IMPOJIOJDKUJIA BBIMOJHATH ATy (DYHKIMIO, YCHIIUBAs CBOE
BIIUSIHUE Ha OOIIECTBEHHOE CO3HaHME U moBeaeHue. OCHOBHOM MPUYMHON ITOTO SIB-
JSIeTCS PKOHOMHUYECKOE M COIMANbHO-TIOJIMTUYECKOE pa3BuThe obmiecTBa. Ha cero-
THSITHUN JICHh peKJiaMa Mpro0peia CTaTyC Cephe3HOr0 MEXaHW3Ma BO3ICHCTBUS Ha
OOIIECTBO C IENBI0 MPOJBIKEHUS TOBAPOB M YCIYT, BHIPAOOTKH SMOITMOHAIBHBIX
Y TIOBEJICHUECKUX peaKlnii, popMUpOBaHUs OOIIECTBEHHOT0 MHEHUs [17].

Cormosiorusi U3y4aeT CBOWCTBA M OCOOCHHOCTH COITMATBHOU JKU3HHU, COIUATh-
HBIX B3aMMOJICHCTBUI, OOYCIIOBJIEHHBIX PEKJIAMOM, a TaKkKe peKiiamy, 00yCIOBJIECH-
HYIO collMajgbHOM ku3HbIO [6]. CoBpeMeHHash pekjaMa IMPOHUKAET BO Bce cdepbl
KU3HEJEATEIBHOCTH, B CBSI3U C YEM €€ PACCMATPUBAIOT B KAUECTBE COLIMAIBLHOTO UH-
CTUTYTa, KOTOPBIM 3aKpEIUIseT, BOCHPOU3BOAUT, & HEPEIKO M IMPOAYLUHUPYET COLU-
aJbHBIE [IEHHOCTU U HOPMBI.

CounajbHBIMU MHCTUTYTOM HA3bIBAIOT YCTOWMYMBBIN KOMILIEKC HOPM, MPABUI,
CHMBOJIOB, PETYJIUPYIONIUX pa3iuuHbie cPephbl YEIOBEUYECKON >KU3HEACSITEIHLHOCTH
U OPraHU3YIOIIMX UX B CUCTEMY pPOJIEH M CTATyCOB, C MTOMOUILI0O KOTOPBIX YJOBIIE-
TBOPSIIOTCSI OCHOBHBIE KU3HEHHBIE U COlMaIbHbIE MoTpeOHOoCTH [3]. DopmMupoBaHue
phIHKA TOBApOB M YCJIYT, pPhIHKA MOTpeOUTENIeH, a Takke phIHKa WH(POPMAITMOHHBIX
CPEICTB pa3MEIICHUs] pEKJIaMbl OO0YCIOBWJIO BO3HUKHOBEHHE TOTPEOHOCTH
B HEH Kak CHoco0e COLMAIBHOTO B3aUMOJEWUCTBHUS MJIs PEIICHHS COLUAIBHO-
SKOHOMHYecKUX 3amay [16]. B konme XIX B. MOSBWIKUCH MEPBbIE PEKIAMHBIC
areHTCTBa — U PeKJIaMHas JAesTENbHOCTD cTaja NpodeccuoHaIbHOM.

Kaxnapiii conuanbHbIii WHCTUTYT O00JaJaeT PSAOM NPU3HAKOB (KYJbTYpHBIE
CUMBOJIBI, (hr3nvecKrue 0OBEKTHI, UACOJOTUS U YCTAHOBKH MOBEJICHUS, KOJEKCHI TO-
BenieHus). [Ipu3Haku pexiiambl cienyrounue:

® HAIMYME TAaKUX KYJIbTYPHBIX CHUMBOJIOB, KaK JIOTOTHUIIbI, CJIIOTaHbI, KOTOPHIE

OTPAXKAIOT CYTh PEKIAMHOT'O COOOITCHHS,;
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® BHEIIIHUE aTPpUOYTUBHbBIE AIIEMEHTBI: POJIMK, OAHHED U T. 11.;

® COBOKYITHOCTh OOLIEHPHUHATHIX B3TJISAJ0B M YOEXKIACHUH O pEeKIIaMHOM jes-
TEIBHOCTH KaK 3(P(GEKTUBHOM CPEJICTBE BIMSIHHUS HA ayJAUTOPHUIO C LIEJIbIO YBelnYe-
HUSI IPOJIAX, TPOJIBIXKEHUS UJIEH;

® YCTAaHOBKM Ha TBOPYECTBO M KPEATHUBHYIO ACSATEIbHOCTb, HAIIPABICHHYIO Ha
CO3/IaHUE KaYECTBEHHOTO PEKJIAMHOTO MPOJIYKTa;

® yeTKasi OPraHU3alMOHHAs CTPYKTYpa, peryirpyeMasl KaKk MpaBOBbIMH HOpMa-
MU (3aKOHOJATENBCTBO O PEKJIAME, YCTaBbl PEKJIAMHBIX AreHTCTB, ATUYECKUH KO-
JIEKC), TaK U He(hOpPMaAJIbHBIMHU.

Kax u mr0601i coruanbHbIA MHCTUTYT, pEKJIaMa BBITIOJHSIET sl HyHKITHIA:

e nHdopMaIoHHas (PYHKIMS 3aKJIH0YAETCS B TOM, YTO pPeKjaMa JEeMOHCTPUPY-
€T XapaKTepPUCTUKHU TOBAPOB U YCJIYT, COOTHOCHUT CBEIEHHUS O TOBapax M yCiIyrax
C JAHHBIMU O 1IEJIEBOM ayIUTOPHUH;

® SKoOHOMHUYECKas ()YHKIIUSI BBIPAXKAETCS B CTUMYJIMPOBAHUU U PETYJIUPOBAHUU
PBIHOYHBIX OTHOIIEHUHM, CIpoca W MpeJIoKeHus (pekjiama MoMOraeT JAOCTHYb Oa-
JIaHCA B OTHOUIEHUSX MEXK]ly TPOJIaBIAMHU U MOKYTATEISIMU Ha PHIHKE);

® KyJIbTypHasi QYHKIMS 3aKI0YAETCS B TOM, YTO peKaMa 3CTETUYECKU BO3ICH-
CTBYET Ha pa3jMYHbIC COLMAIbHBIE CJIOU, Ha (OPMHUpPOBAHUE LIEHHOCTEH U 00Opasa
KU3HU YEJIOBEKa, CIIOCOOCTBYET PACIPOCTPAHEHUIO 3HAHUN U3 Pa3IUYHbIX cdep ue-
JIOBEUYECKOM JESATCIBHOCTH U T. II;

e ajanTalMoHHas (PYHKIHUSI peKiIamMbl BBIPAXKAETCS B CO3JIaHUM WILTIO30PHOM,
MU(DOTOTU3UPOBAHHOM, MCEBAOPEATUCTHUECKOM KapTUHBI MUpPA C LEIbI0 MPHUCIIO-
coOJieHus YeoBeKa K OBICTPO MEHSIOIIMMCS YCIOBHSM KU3HH, CITIOCOOCTBYET OBICT-
POl OpUeHTAIMY YeJI0BEKa B COBPEMEHHOM OOIIECTBE;

e conanu3upymoomas (yHKIHUS BbIpakaeTcas B (OPMUPOBAHUHM IEHHOCTEH,
YCTaHOBOK M 00pa31i0B MOBEACHUS B 00IIECTBE;

e KkpeatuBHasT (YHKIIHAS PEKJIaMBbI MPOSIBISETCS B CO3JaHUH TBOPUYECKOTO IPO-
JyKTa, €ro IEMOHCTpaIuu [6].

Pexnama siBnsiercss nmonugyHKIMOHATBHBIM OOIIECTBEHHBIM SIBICHUEM, BILIETa-

sSICb B CONMAJIBHYIO PCAJIbHOCTDb, PCHIACT 3ada4r O6HI€CTB€HHOFO pa3BUTHA, OAHAKO
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obyiamaer U AUCHYHKIIMOHATBHBIMUA OCOOECHHOCTSAMH. B KauecTBe MpUMEpPOB MOXKHO
MPUBECTH MOAMEHY OOBEKTHUBHON PEalbHOCTH PEKJIAMHOM pealbHOCThIO, CTEPEOTH-
MU3aIMI0 MBIILUICHUS U TOBEJEHUS U T. II.

DEeHOMEH peKIaMbl MOKHO PACCMOTPETH C TOYKH 3pEHUS HECKOJIBKUX COIUOJIO-
TUYECKUX TEOPHUU.

C mo3unuu TeOpHUH CMMBOJIMYECKOr0 MHTepakuuonusma (Jowc. Muo, I'. bny-
Mep) peKiiama pacCMaTpPUBAETCS B Kaue€CTBE CMBICIIOBOM MHTEPIIPETALMM MPEIMETOB
MOBCEIHEBHOTO Mupa yenoBeka. CoBpeMEeHHas pekjaMa BBICTYNMAeT KaK MHCTUTYT
GbopMHUPOBaHUSI CMBICIIOB, CUMBOJIMYECKUX KOJOB COIIMAJIBHBIX IIEHHOCTEH, OpHUEH-
TUPYIOLIUX JIMYHOCTh, OKA3bIBAIOIIUX BJIMSHUE Ha CyJIbOy ueloBeKa W OOIIeCTBa,
B KOTOPOM OH kuBeT [ 13].

PexnaMa mo3BoJisieT MOHUMAaTh MUP «OJIMHAKOBOY», HAIIPUMEP, OPUEHTUPYSICh Ha
«Openapy. ConmanbHasi PoJib PEKJIaMbl MPOSIBIISIETCS B UHTETPAIMK 00IIIeCTBa Yepes
YTBEPXKJIECHUE B MACCOBOM CO3HAHUU «KOJUICKTUBHBIX IMPEJCTABICHUI» O MOTpedIIe-
Huu [12].

®enomeHooruveckas mkoga (4. oy, T. bepeep, T. Jlykman) paccmaTpu-
BaeT peKjiaMy Kak (peHOMEH, KOHCTPYHUPYIOIINI COIUAIBHYIO PEabHOCTh, a TaKkKe
KaK OMpEAETICHHBIN TUIT KOMMYHUKAIUU, yAOBJICTBOPSIOMIUNA TPEM OCHOBHBIM MEXK-
JMYHOCTHBIM MOTPEOHOCTSM:

® MOTPEOHOCTH BO BKJIIOUEHHUH B TPYIIIIOBYIO I€SATEILHOCTD;

® 1TOTPEOHOCTH B KOHTPOJIE CO CTOPOHBI IPYTUX WICHOB TPYIIIIHI;

® TOTPEOHOCTh B YCTAHOBJICHUN TECHBIX SMOITMOHAIBHBIX OTHOIIEHUH [4].

Conmonor I1. Bypove B pabote «Paznndenue: coruanbHasi KPUTHKA CYXKICHUS
UCIIOJIB3YET MOHATUE «KamuTam». YeTblpe BUIa KanuTaia NPUCyTCTBYET B KU3HU CO-
BPEMEHHOTO COIMyMa, & UMEHHO: YKOHOMUYECKUN KamuTal B BHUJIE COBOKYITHOCTH
MaTepUaJIbHBIX OJiar; KyJbTYPHBIN KalUTall — 3TO KyJIbTYPHBIM YPOBEHb U 00pa3oBa-
HUE; COLUMAIBHBIA KalWTal, KOTOPBIA MPEACTABIEH CEMbEW, NPY3bsIMH, LIEPKOBBIO;
a TaKK€ CMMBOJIMYECKUN KalUTAJl KaK Pa3HOBUIHOCTh COLIMAIBHOTO, BKIIOUYAOIIUI
penyTtanuio U aBTOpUTeT. COLMOJIOT MOSICHSAET, UTO BCSAKOE MOTpeOeHWE BHE 3aBU-

CHUMOCTH OT LCJIN CY6LCKTa ABIACTCA, BO-IICPBLBIX, «SIBHBIM, 6pOC3}OIlIHMCH B TJj1aza»
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(conmanbHas, MaHudecTupyromas QyHKIMs), a BO-BTOPbIX, Bceraa auddepeHumpy-
IOIUM CYOBeKTa [2], UHBIMU CIIOBaMHU, OTHOCUT CYOBEKTa K ONPEEICHHOMY COIH-
aNbHOMY KJaccy. B cBOr odepenb, B KaXJIOM COLMAIbHOM KJIACCE CKJIAJbIBAIOTCA
CBOM KOJIMYECTBEHHO-KAa4eCTBEHHbIE HOPMBI OTpeOIeHusI. COBOKYITHOCTh aKTOB TO-
TpebiieHns: 00paszyeT «CTUiH XKu3HW» [2]. CTHUIH KU3HA PACTIPEIEISIOTCS TI0 BEPTH-
KaJIbHOM IIKaje, HO TPaHCISALUSA UX HE 00s3aTelabHO UAET CBEpXy BHHU3. B kauecTse
puMepa MOKHO IPUBECTH «IOTPEOJICHUE» KYJIbTYPHBIX MPOAYKTOB (J1a3 CETOIHS
CJIYILIAIOT BHICIINE CJIOU OOIIECTBA, OJIHAKO PAHEE OH CUUTAJICS «BYJIBIapHBIM).

Bp16op m0/1bMH HEKOTOPBIX OpEHI0B OOYCIIOBJIEH TE€M, YTO TOJL30BAaHUE ITUMHU
TOBapaMH MO3BOJISIET CO3AATh OMPECICHHBIA UMHIIK, TPUOIM3UTHCS K peepeHTHON
rpy1iIie, MpOJEMOHCTPUPOBATh IPYTUM YIEHAM IPYIIIbI CBOO NPUHAIIEKHOCTD K HEM.

B xoHTEKCTE MOCTMOAEPHUCTCKUX Teopuii (3. bayman, M. @yko, K. Boopuii-
Ap) TpU YTBEP>KIACHUH OOIIecTBa MOTPEOICHU, KOTIa XO35UCTBEHHAs U COL[MAJIbHAs
KU3Hb MPUOOPETAET YEPThl TUNIEPPEATLHOCTH, MOJIE3HOCTh MPOAYKTA ONpPEACIIIeTCS
€ro 3HaKOBOW IeHHOCTBIO [15]. M3yuasi cornuanbHOE MPOCTPAHCTBO PA3BUTHIX 00-
niecTB, K. boapulisp HCHIONIB3YyET MOHATHE CUMYIISIKPA» — «BUAUMOCTB»: (OT JIaT.
simulare — «IpUTBOPSATHCS, CO3/IaBATH JIOKHOE MPE/ICTaBIEHNE O YeM-1100»). Cumy-
JSIKpa BBITECHSIET OPUTHHAJ, CTAHOBSICh Ba)KHEE €ro. Tak, Hampumep, peKiiamupye-
MBIU MPOAYKT UMEET OTJAJIEHHOE OTHOIEHUE K peasibHoMy. [lokynas ToBap, MbI 10-
KynaeM ckopee ero oopa3. bonee Toro, B COBpeMEHHOM MUpPE pekiama MpeIcTaBIIsIeT
co0ol camblii IEMOKPAaTUYHBIN TOBAp, TaK HA3bIBAEMbIN «TOBap B Aap». OMHAKO OHA
K€ BBIMOJHAET BaXHYI (QYHKUIHIO OOECHeYeHHs MCUXOJIOTHYECKOro KoMmpopTa
(bupMbI U KOMITAaHUU 3a00TATCA O HAC, BBITYCKAsl U PEKJIAMUPYST COOTBETCTBYIOIIYIO
OPOAYKIIMIO), @ TAKXKE CIIOCOOCTBYET YCBOCHHUIO CMBICIIOB COLIMATIBLHON cpenbl, (op-
MUpPYS COLMAJIbHBINA KOHCEHCYC [15].

Pexnama peanuzyeTcss OCpPEICTBOM PEKIAMHOM JIEATEILHOCTH, KOTOpasi HaIpaB-
JIeHa Ha PaclpoCTpaHEHHE COOTBETCTBYIOLIEH MH(pOpMAIMY, NPUBJICUYEHUE BHUMAHUS,
(dopMupoBaHUe U TMOCIeNyolIee NoAepKaHUE UHTEpeca K 00bEKTY pEeKIaMUPOBAHUS
C LIETIbIO €ro MPOJBMKEHUS Ha pbIHKE. COBPEMEHHBIN 3Tan pa3BUTHs PEKIaMHOM Jies-

TCIBbHOCTH XapaKTCPU3YCTCA BJIHMAHHUCM IIpOLECCCa rno6an1/13au1/11/1. CHGJICTBI/ICM 9TOro
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BJIMSIHUSI CTAJI0O M3MEHEHHE XapakTepa peKjIaMHOro areHrcrsa. Ha apeHy BbIIUM Tak
Ha3bIBAEMBIC «CETEBBIC aT€HTCTBA», COCTOSIIINE M3 MHOXKECTBA PA3HOOOPA3HBIX (huna-
JIOB, TOYEPHUX (PUPM U T. 1., pa30pocaHHbIX IO BceMy Mupy [11].

Poccuiickas pekjiamMa pa3BUBaeTCs MOJA BO3JCUCTBUEM OOIIEMUPOBBIX TEH-
JICHIIUM, HO C YY€TOM OTE€YECTBEHHBIX OCOOEHHOCTEH, XapaKTEPU3YETCs MOSBICHUEM
HOBBIX BHUJIOB PCKJIAMHOW MPAKTUKH, 00OTAIICHHEM €€ HOBBIMHU (hOpMaMH, KaHPAMHU
Y METOJaMU. SIBIISISICH CAMOCTOSITEIIBHOM OTPACIIbIO XO3SIMCTBOBAHMS, PEKJIAMHAas Je-
STEILHOCTh CIOCOOCTBYET KOHKYPCHIIUH, YBEIUYCHHUIO PHIHKOB COBITA, MOBBIIIAS
3¢ (HeKTUBHOCTH OOLIECTBEHHOTO Mpou3BojacTBA. OAHAKO pacmpoCTpaHEHUE HEIOo-
CTOBEpPHOM pEKJIaMbl U €€ BO3ACHCTBHE Ha OOIIECTBO CTUMYJIUPOBAIU MPAaBOBOE pe-
TYJIMPOBAaHHUE PEKJIaMbl U pEKIIAaMHOM AestenbHOCTU. B Poccum B 1995 r. BniepBbie
ObL1 IpUHAT deaepanbHbii 3akoH «O pexname» [6]. B 2006 roay 3akoHOIATETHHBINA
aKkT ObUT OOHOBJIEH. B 3TOM k€ HOPMATHBHO-TIPABOBOM aKTE€ JAHO OIpEaACSICHHEe pe-
KJIaMbl KaKk HHQOpPMAINH, PacpOCTPaHEHHOU JIOOBIM criocoOoM, B 000 (opme
U C UCIOJb30BaHUEM JIIOOBIX CPEJACTB, aAPECOBAHHON HEOMPEACICHHOMY KPYTY JIHI]
Y HalpaBJECHHOW Ha MPHUBJICUYCHHE BHUMAHUS K OOBEKTY peKIaMUpoBaHus, GopMu-
pPOBaHKE WIH MOJIJIEpKaHNE UHTEpECca K HEMY M €ro NMpOJABUKEHHUE Ha pbIHKE [18].

Takum 00pa3oM, K COLIMOJIOTHYECKUM YCIOBUSIM Pa3BUTHUS PEKIAMbI KaK COIHU-
QTBHOTO MHCTUTYTA OTHOCSTCS CIEAYyIOIIHe (PaKTOphl: BOBHUKHOBEHHE PBIHKA IPO-
U3BOJIUTEIICH TOBApOB U YCIIYT, a TaKXKE€ PhIHKA MOTPEOUTENECH pEeKIIaMUPYEMBIX TO-
BapOB M YCIJYT; MpOIEcC YpOaHU3allMK; BOSHUKHOBEHHWE MACCOBBIX KOMMYHUKAIIMMA
U GOpMHpPOBAHKE MACCOBOM (MOTPEOUTENHCKON) KyIbTYphl. B conmonorumn pekiama
U3y4aeTcsl B TECHOW CBSI3M C OCOOCHHOCTSIMU COIIMAJIBHOW >KM3HU M COIMATIbHBIMU
B3aUMOJCUCTBUAMU. PEKIIaMHON JEATEIPHOCTBIO HA3bIBAKOT COBOKYITHOCTh METOJIOB
U CII0CO0O0B pacmpocTpaHeHHuss HHpoOpMaId B chepe SIKOHOMUKH U OOIIECTBEHHOM
NEATEeIIbHOCTH TpaXJaH.

PexnaMy MOKHO omucaTh B KOHTEKCTE Pa3HbIX COI[MOJIOTMYECKHX TEOPH, Ta-
KMX KaK CHUMBOJUYECKHI HHTEpPaKIMOHU3M, (GeHoMeHojorus, Teopus I1. bypasbe,

d TaKXKC B paMKax IIOCTMOACPHUCTCKOI'O IIOAXO0A4a.
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8.2. PEKJIAMHOE BO3/JEMCTBUE

O6mectBo XXI B. chopMupoBao HOBBIM THUIT TMYHOCTH — «UEJIOBEK MOTPEOIISIIO-
nmi». B coBpeMeHHOM MUpe U3MEHUIMCh MPEICTABICHUS O TPY/IE, BEIOOpPE, SKOHOMUH,
M3MEHWINCh IEHHOCTHbIE OpueHTaluu. OCHOBHOM JESTEIbHOCTBIO JIFOJIEH CTaNo YAO-
BJIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEN, MPUYEM Ha HAYAJIbHOM dTarle pa3BUTHS TaK HA3bIBAEMOTO
oO1iecTBa NoTpeOIeHUS ASSITETLHOCTD MOKyNaTeNiel CBOAWIACH K YAOBIETBOPEHHUIO Oa-
30BBIX MOTPEOHOCTEH, HA CIEAYIOMIMX 3TaNax aKTyalbHBIM CTaJI0 «IOTPEOICHUE) CUM-
BOJIOB (OpEeHI0B), a caM MPOIIECC UX CO3JaHUs MOTYYHT Ha3BaHue «OpeHauHr» [11].

B noctunmycTpuanbHOM OOIIECTBE BCE MPOLIECCHI MPOTEKAIOT OYE€Hb OBICTPO,
JIOJY CTAHOBSITCS YYACTHUKAMH MHTEHCHBHBIX OOMEHOB M KOMMYHMKALUW, TIOCTO-
SHHO YBEJIMYMBAIOTCA MacIITaObl moTpedeHus. C 1elblo akTUBU3ALUU TOTPEOIeHUS
UCHIOJIB3YIOTCSl TEXHOJIOTUH, 0003HayaeMble Kak MapkeTHHT. OJIHON U3 MapKETHHIO-
BbIX TEXHOJIOTHI SIBJSIETCS peKjama, KoTopas MpeAcTaBiIsieT co0oil crnenupuyeckuii
Croco0 BO3JIEHCTBUS HA COLUYM C LENbI0 U3MEHUTh COCTOSIHUE WM TTOBEAEHHUE 3TOTO
COLMyMa MO ONPEAECICHHOMY HAIIPABIICHUIO €T0 aKTUBHOCTH [16].

«TexHOoIOrn4ecKuii NoaX0a» K peKIaMUpOBaHUIO pa3padaThiBalid TaKUE HCCIIe-
nosarenu, kak B. Komomuen, KOTOpbIN onpenesul pekiamy KaKk MHTEIJIEKTYaJbHOE
(yXOBHO€) BBICOKOTEXHOJIOTHYECKOE MPOU3BOJICTBO 00pPa30B U CTEPEOTUIIOB, PETY-
JUPYIOIIMX MOBeneHue venoBeka [7]. Kak conumanbHas TEXHOJIOTHS peKiiama BIep-
BbIe HampsiMyto Obuia uaeHtuduiporana B padore O. O. CaBenbeBoii. ABTOp ompe-
JeIseT peKiIaMy Kak eIMHCTBO PEKJIAMHOM JIeATEIbHOCTH U PEKJIAMHOTO COOOIICHMS,
COOTHOCS peKJilaMy KaK COLIMAJIbHYIO TEXHOJIOTHIO, TIPEK/IE BCET0, C PEKIAMHOMN Jies-
TeIbHOCThIO [13].

PexnamHoe Bo3aeiicTBre NpeACTaBisieT co00M MOCIeI0BaTEIbHOCTh YETKO JIETep-
MUHUPOBAHHBIX 3TanoB. J[eWCTBUS Ha KaXKIOM M3 ATAIOB, TAaK K€ KAK M BCS LEMOYKa
B 1I€JIOM, CIIEIUANIbHO pa3pabarkiBatoTcs. VX pazpaboTka u peanuzanus IaHUPYIOTCS.
Nmeer MecTo 000CHOBaHKE MPUHUMAEMBIX HAa Ka)/IOM M3 3TAloOB PEIICHUH Ha OCHOBE
CHeIMAIbHBIX HMCCICOBAHUNA WM OOOOIIEHUS MPaKTHUECKOro ombita. Oomme peko-
MEH/IAlMU W MPUHLHUIBL pa3pabOTKU pEeKJIaMHOM MPOIYKIIMHU, €€ TPAHCIALUU afarTu-
PYIOTCSI B KaXK/IOM KOHKPETHOM ClTyyae K OCOOEHHOCTSIM KaK peKJIaMUpYEMbIX Mpeasio-
YKEHUH, TaK U PEKIaMHBIX ayauTopui. Pexnama B 1OCTaTOYHOM CTENEHU TapaHTUPYET

CXOJHOE MOBEICHUE TUMOBBIX PEKJIAMHBIX AYAUTOPHUI B TUIIOBBIX CUTYyalusx [S].
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Pexnama mpencraer u Kak MEXaHU3M COLMAIU3alMU (ITPOLIECC YCBOEHUS YEJ0-
BEKOM HOpPM, LIEHHOCTEH M 00pa3loB MOBeAeHUs 00IiecTBa). PasinuHbie conuanb-
HBIC TPYIIHBI, OCOOEHHO MOJIOJIeKb, TPUHUMAIOT HaBSI3bIBAEMbIE PEKJIAMOW IEHHO-
CTH, TIOBEJICHYECKUE MOJIETTH U BKYChl. CaMoueHTU(PUKAIINS JTUYHOCTH TIPOUCXOTUT
MyTeM NMPUOOPETEeHUs TOBAPOB U TOJy4eHHs yciayr. Pexnmama, BO37eiCTBYs Ha TO-
TpebuTensi, cnoco0cTByeT GOpMUPOBAHUIO MPUBBIUEK. CEroiHsi BCE ATO MPOUCXOIUT
Ha (oHE OcNabJIeHUs BIUSHUS TPATUIIMOHHBIX COIMAIIBHBIX HHCTUTYTOB, TAKUX KaK
ceMbs M oOpa3zoBaHue. B kauecTBe nmpumMepa nNpuBeeEM CoAepKaHue PEKIAMHOTO Po-
JUKa 0 U(GPOBOM TEJIEBUJICHUH, TJI€ B CTUXOTBOPHOH (hopMe COOOIIAeTCst O TOM, UTO
Ha Jja4ye HeT HU(POBOro TEIEBUICHUSI, TOBTOPSETCS BOIIPOC O TOM, KaK KaX bl YjieH
ceMbu OyJeT CMOTpPETh CBOM JIOOMMBIE Tenenepenadyu. JlemaeMm BBIBOJ: OCHOBHAs
dbopma BpeMINPENnpOBOKICHHUS Ha OTIABIXE — 3TO IMPOCMOTP Telenepeaad, nmpuieM
CBOEU MEpeaul Ka)KJIbIM YICHOM CEMbH, UYTO MOJYEPKUBAET MUHUMYM UX B3aUMO-
nerctBuid. Pexnama BOCIpHUHMMAETCS JETKO U MPUBBIYHO, OAHAKO MPH OJIMKanuemM
PAacCCMOTPEHUHM TOHUMAEeM, YTO OHAa WJUTFOCTPUPYET CTUJIb OOIICHHUS U TOBEACHUS
B COBPEMEHHOM MHUpE.

MHorue JIt0i1 OTHOCATCS K PEKJIaMe HaCTOPOKEHHO M HeJloBepunBo. Tak, cornac-
HO COIIMOJIOTMYECKUM HCCIIeIOBaHUSIM, TTPOBEACHHBIM BcepoccuiickuM 1ieHTpoM o011ie-
CTBEHHOro MHeHus U AHanmutudyeckuM 1ieHTpoMm FO. JleBanwl, B 2017 r. Tonbko 7 %
HaCeJICHUsI JOBEPSUIO peKksIaMHON HHPOopMaluu, rpu 3ToM 60 % OnpoIleHHBIX TOBOPU-
i 00 oOpatHOM. ClieryeT OTMETUTh, YTO Y YaCTH PECIOHIEHTOB (26 %) peKiaMa BbI-
3bIBaJIa pazapaxkenue [9, 10].

OnHako ucciaenoBaTeNy B 00JIaCTH BO3ACHCTBHS peKJIaMbl HAa YeJIoBeKa U 0011ie-
CTBO IPUIILTU K BBIBOJY, UTO KaK Obl YEJIOBEK HU OTHOCHUJICA K peKJaMe, OHa BCE PaB-
HO Ha HETO MOBIHUSET. DTOMY CIIOCOOCTBYET MPUMEHEHHUE PA3IMUHbIX CIIOCOOOB TICH-
XOJIOTUYECKOTO0 BO3JCUCTBUS (METOJOB MCUXOAHAJIN3a, MAHUITYJUPOBAHUSA U TIp.),
a TaKXe OMpeIeNICHHbIX TUTOB apryMmeHTanuu. Hampumep, s3ddexTuBHOCTS TOBapa
MOXET MOATBEPKAATHCS CIAETYIONMMH apTyMEHTAMM:

e onycaHue mpolecca paboThl (HapUMep, ONMUCaHuE Mpolecca MPOU3BOICTBA
COKa, IIOKOJIaJIa aKIICHTUPYET BHUMAHUE HAa TOM, KaK TEXHOJIOTMYECKH YUCTO U Kpa-

CHBO MPOU3BOAUTCS IPOAYKT);
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® HOBBIE TEXHOJIOTUYECKHE COCTABIISIIOIIME TOBapa (MPUMEHEHHE HOBBIX CHCTEM
B OBITOBOM TEXHHKE);

® YIIOMUHAHUE O CHEIU(PUIECKIX UHTPEAUCHTAX U T. II.

[TpuBeneM HEKOTOPHIE MOAXObI, HA KOTOPBIE OMUPAOTCS CO3/IATEIN peKIIaMsl [ 16].

1. Tloaxoa, UCHOJB3YIOMMI CTPEMIIEHUE WHAMBUIA K COLMAIBHOM CaMOWJEH-
tudukanuu. OCHOBAaH Ha MOJPA’KaHUHU, KEJTAHUU COOTBETCTBOBATH CBOEH pedepeHT-
HOM rpymnrne Wik HOpMaM €€ MOBEJICHUS.

2. Iloaxon, KOHLEHTPUPYIOIIUKCA Ha 00pa3e KU3HU UHAUBUJIA C €ro MOTPEeOHO-
CTSIMU, MOTMBAMH, IPUBBIUKaMU U T. 1. [Ipor3BoauTenn pekinamMbl OTXOAAT OT TOHS-
TUSl «TUIWYHBIA YEJIOBEK» U OPUEHTUPYIOTCS HA CJIOKHOCTh M MHJWBHUIYaJIbHOCTb
Kaxaoro. Pekiiama B TakoMm ciydae mpejjiaraeT ToT 00pa3 *KHU3HU, KOTOPBIA LIEHUTCS
B HACTOSIIIEE BPEMS U SIBIISIETCS OTPAXKEHUEM KYJIBTYPHI.

3. OOpamenue Kk HaJeXHBIM cTepeoTunaM. Hampumep, B pekslaMHBIX POJIUKAX
yale BCEero MOKa3bIBAIOT JIENOBBIX JIFOJIEH, JOMOXO035EK, JIIOOUTENEH TOMAITHUX KU-
BOTHBIX U T. II.

4. OOparenue K uaeanaM, dTaloHaM (KpacHUBBIC >KCHIIUHBI, SJIETAHTHBIC MYX-
YUHBI) SBJIAETCS PACIPOCTPAHEHHBIM CIIOCOOOM MOoAa4Yu UHPOPMAIUU.

5. [IpsiMble OTCHIIKM K aBTOPUTETHBIM JIMYHOCTSIM B OIMPENEICHHON 00jactu
NEeATEeNIbHOCTH, U3BECTHBIM JIIOISIM.

6. Metoa KOCBEHHOT0 OOpallleHusi K KyMupam, Mpu KOTOPOM B XYJ0KECTBEH-
HBIX, MYJIbTUIUIMKAUOHHBIX (UIbMaxX JAEMOHCTPUPYETCS, KaK T'€poU MOJIb3YIOTCS
onpeae’IeHHbIMU TOBapaMu (TesieoHbl, COK, Kode U T. 11.).

MosHO caenaTh BBIBOA O TOM, YTO YEJIOBEK B UTOre MPHUOOPETAaeT HE MPOCTO
TOBAp, a ONPEIEICHHBIE [ICHHOCTH, CBSI3aHHBIE C HUM.

Pexnamnoe Bo3zzaeiictBue MHOrooOpaszHo. CeromHsi pekiama MpuoOpena 4YepTbl
KPEATHBHOIO TBOPYECKOIO MPOAYKTA, MOSBWIUCH HE MPOCTO PEKIAMHBIE POJIMKH, MTPO-
JIBUTAIOIIME TOBaphl U YCIYT'H, @ MUHU-(QUIBMBI C CIOKETOM, KOTOPbHIE MPHUBIEKAIOT
BHUMaHUE, 3aCTaBISIIOT 00CYKAaTh, NEMUThCs BreuaTineHusaMu. [IpoBonsites dectuBanu
pexnambl («KanHckue sbBb», RedApple). Takum oOpa3om, pekiiaMHOE BO3ACHCTBHE

CTaHOBUTCA OCTCTUYCCKUM, ITOMOTI'aCT IIO-HOBOMY ITOCMOTPETh HAa KAKHUC-TO INPUBBLIYHLIC
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Ben. CoryacHO HUCCIEAOBaHUAM aHanuTU4eckoro nentpa 0. JleBanapl, umcio Tex,
KOT'O IPHBJIEKAIOT CHOKETHI PEKIAMHBIX POJIMKOB, yBennumiock ¢ 20 % B 1997 r. 1o
29 % B 2017 r. [9]. B 310i1 CBA31 MOXHO T'OBOPUTH U O TAKOM PA3HOBHIHOCTH PEKIIAMBI,
KaK colMaibHasg pekinaMa. B dgenepansHoM 3akoHe «O pekiiame» OHa OIpenesieHa Kak
UH(pOpMAIIHs, pacTpoCTpaHeHHast JII0OBIM CIIOCOOOM, B JTIF000 (popMe U ¢ HCIIOTIB30Ba-
HHUEM JIFOOBIX CPEJICTB, aJpeCOBaHHAS HEONPEACICHHOMY KPYTY JIMI] U HalpaBJeHHAs Ha
JOCTH)KEHUE OJIarOTBOPUTENLHBIX M HMHBIX OOIIECTBEHHO TOJIE3HBIX IIENEH, a TaKkKe
obecrieueHre NHTEPECOB rocyapcTra [ 18].

CunTaercs, 4To MOHSATHE «collMaibHas pekiamay nosBuiock B CIIA B Hauase
XX B. B pamKax KamMnaHuu B 3amuty Huarapckoro Bogonana. B poccuiickon mpak-
TUKE MOKHO BCTPETHTh TakKe€ TEPMHUHBI «HEKOMMEpYECKas pekiama» U «oOle-
CTBEHHas pekiiama». OCHOBHOE OTJIMYME OOIIECTBEHHON peKiIaMbl OT KOMMEPUYECKOU
B TOM, YTO OHA MPUBJIEKAET BHUMAHUE K COLMAJIBHBIM MpoOiieMaM, peIoTBpaIiacT
pa3inyHble BUbBl OTKIIOHSIOUIETOCS MOBEACHMS. YUYEHbIE W YIPABJICHLBI MPHIILIIH
K BBIBOJIY, YTO KaKO€-JTMOO HEraTMBHOE COIMAJIbHOE SBJICHHUE WJIM MOBEICHUE WH/IU-
BUJIOB (QJITOKOJIM3M, TaOAKOKYpPEHHE U TIp.) JIerdye U JEHIeBie MPeayNnpeauTh, YeM
OTOM OOpOTHCS C €ro MOCIEACTBUSMHU. B 3TOM acmekrte colpaibHas pekjiama Bbl-
CTyIaeT B KadecTBe 3PPEKTUBHOTO Cpe/icTBa MPoHIakTUKK. Bompoc ToiapK0 B TOM,
B KaKOM 00bEME U KaKhe CyObEKThl 3aHUMAIOTCA pa3pabOTKOW U BHEAPEHUEM COIIH-
aIIbHOW PEKJIAMBI.

3a pyOekoM cormaibHas pekiaMa Oosiee pa3BUTa Kak AJIEMEHT MpoduiiaKTHye-
CKOM pabOTHhI, €€ 3aKa3UMKOM Yallle BCETO SBISETCS TOCYapCTBO U (PMHAHCHPYETCS OHA
u3 rocynapctBeHHoro oromkera (CLLIA, BenukoOpuranusi). B Poccun nmoka Het 001ib-
IIOM 3aWHTEPECOBAHHOCTU TOCY/IapCcTBA B (PMHAHCHPOBAHUMU COILMAIBHOM pEKIIaMbl.
Yamie Bcero oHa co3/laeTcs OOIIECTBEHHBIMH OPTaHU3ALUSIMH, KOTOPBIE XOTAT MpU-
BJI€Yb BHUMAHHUE K KaKUM-TMOO COIMAIbHBIM IpoOieMaM. 3a4acTyl0 Mbl BUAUM WJIH
CJIBIIIMM COLMAJIBHYIO PEKIIaMy, KOTOpasi UMEET LIEJIbI0 cOOp CPEeACTB ISl JICUCHHUS Jie-
TEH, T. €. HalpaBJICHa YXe Ha perieHue mpodiemsl. [IpocnexxuBaeTcst TEHACHIMS Je-
MOHCTPUPOBAHHS COLMAIIBHOM PEKJIaMbl B ceTu MHTEpHET. 11o uroram 2017 r. B Poccun
JI0J1s1 UHTEPHET-PEKIIaMbl MPAKTUYECKU CPaBHsUIACh C JOJIEH TEJIEBU3MOHHOM pEKIIaMbl,

OeCCMEHHO 3aHNMaBIICH JIMAUPYIOIUC ITO3UIHUHU B TCUCHHNC MHOTHX JICT [1]
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Takum oOpas3oM, pekiIaMHOE BO3ACHCTBUE MHOTOOOpPAa3HO W HEOIHO3HAYHO.
C omHOI CTOpOHBI, OHAa OTpa)kaeT MMEIOLIMEcS LIEHHOCTH OOIIecTBa, C APYyrol —
¢dbopMupyeT HOBBIE.

Pexnama MOXeT paccMaTpuBaThbCs Kak COLMAiIbHAs TEXHOJIOTHUA, T. €. PSJ I0-
CJIEZIOBATEJIbHBIX 3TaloB pa3pabOTKU M peajau3aliyd PeKJIaMHOTO MpPOAYKTa, UMEIo-
IIEro BIMSHUE Ha ONPEEICHHYIO ayJUTOPHIO. B coBpeMEHHOM MUpe peKiIaMa Takxke
SBIISICTCS. aT€HTOM COLIMATIM3AIMK JJMYHOCTH, T. €. YCBOGHUSI HOPM, IIPaBUiI, 00pa3loB
noBeZieHNs. Pexiama okasbIBaeT cepbe3HOE BIMSHUE HAa HACEICHUE, TAXKe €CIIH JIFOAN
He o0palaroT Ha Hee 0cO00ro BHUMaHMsI. MeTo bl peKIaMHOTO BO3IEHCTBHS pa3HO-
00pa3Hbl, pa3aMyaloTcsl B 3aBUCUMOCTH OT LEJIEBOM ayAUTOpPUH, PEKIaMUPYEMOTro

MPOJIYKTa U T. .

8.3. METO/IbI UCCJIEJOBAHUS PEKJIAMBI

B XXI B. mpou3BOJCTBO peKamMbl JOCTUTIIO BBICOKOTO YPOBHs. PexiiamHbie
areHTCTBa MPUBIICKAIOT KBAIM(DUIIMPOBAHHBIE KaJpbl, 3a00TIATCS O TEXHHUYECKOM
ocHamennu. OgHako Bompoc 00 3 (HEKTUBHOCTH PEKIaMbl U PEKIAMHBIX KaMITAHHHA
OCTAETCS OTKPBITHIM.

N3yyaTh 3pPeKTUBHOCTD peKIaMbl MOYKHO C Pa3HbIX CTOPOH (KOMMYHUKATHB-
Has, JKOHOMHYECKas!, ICUXOJIOTMYECKasi, CollMaibHas). MeTobl ucCcleJOBaHUs Kax-
JOW COCTaBIISIIOIIECH TOXe OyAyT pa3HUTHCS (KOJIMYECTBEHHBIC MM KayeCTBEHHBIE).
Hanpumep, onieHUTh SKOHOMHYECKYIO 3(PPEKTUBHOCTH MOKHO C MTOMOIIBIO CIETYIO-
IUX MeTOJI0B [16]:

® CpaBHEHHE O0BEMOB peal3alliy WM MOJYYEHHBIX JOXOJAOB /10 U MOCTE pe-
KJIAMHOM KaMITaHWHU, UX COOTHECEHHUE C pacXo/laMH Ha pekjiaMy. DTOT METOJ — OJHH
13 HanboJiee YacTo MPUMEHSEMBIX, OHAKO OH HECOBEPIIEHEH, TOCKOJIbKY BO3MOKHO
BJIMSIHUE JPYTUX PHIHOYHBIX (haKTOPOB;

® DKCIEPUMEHTAIBHBI METOJ, TP KOTOPOM BBIOMpAETCs JIBa WM 0oJiee CXo-
KUX TI0 MapaMeTpaMm phIHKA, Ha KOTOpbhIX (YHKIHOHUpOBaia ¢upMa B ONpeeeH-
HBII [IEpUOJ BPEMEHH, HO C Pa3HOW CTENEHBIO PEKIIAMHOW MOAIEPHKKH, 3aTEM IIPOBO-

JIUTCS aHAJIN3 TOPTOBBIX PE3YyJIBTATOB;
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® HKCIIEPTHO-AaHAIUTUYECKUE METOJIbI, CYyTh KOTOPBIX 3aKJIIOYAaeTCsl B BblJEje-
HUH YUCTOTO 3 (DeKTa peKsiaMbl, ONPEaeIIeMOro KaKk J0Jis MPUpocTa o0bema peasu-
3al1M 32 ONPeIECICHHBIN MEPUOI, TPU 3TOM APYrue PakToOpbl UCKIIOYAIOTCS;

® METOJ] MOJICIMPOBAHUS, OCHOBAHHBINM HA UCIOJIB30BAHUM MOJEINEH, PUKCUPYIO-
IIMX U3MEHEHHUS TOBApOoOOOpOTa B 3aBUCUMOCTH OT BETTMYUHBI PACXOJI0B Ha PEKIIaMY.

HccnenoBaTh KOMMYHUKATUBHYIO 3(Q(PEKTUBHOCTh pPEKIaMbl MOXKHO C IOMO-
b0 OMPOCA, KOTOPBIN SIBJISETCS OCHOBHBIM COLIMOJIOTUYECKUM METOIOM JJIS OICH-
KU peKJIaMHOTo coobmienus. K BuaM omnpoca npu UCCIeI0BaHUU PEKIaMbl OTHOCST
cleIyIoIue:

® nanenbHvll onpoc nompebumeneti. Ha oCHOBE reHepallbHOW COBOKYIHOCTH
(meneBas ayauTopus) moTpeduteneit hopMupyercss BHIOOpOUYHas COBOKYMHOCTh (T1a-
HeJb) YUCIeHHOCThIO 0Koyo 1000 yenoBek, KOTOPHIX OMpAIIMBAIOT A0 Hayana pe-
KJIAMHOW KaMIaHWM U TOCJe €€ OKOHYaHHs. DTO MO3BOJSIET BBIABUTH OCOOCHHOCTU
BOCTIPUATHUS PEKJIIAMHBIX cO00IIeHN. MUHYCOM MOAOOHBIX MCCIEIOBAHUN SIBISIETCS
TPYJOEMKOCTb UX MPOBEJCHUS U BbICOKAsi CTOMMOCTb;

® 8OJIHOBOU ONpoC paznuyHulx epynn. B Takux ompocax y4acTBYIOT pas3HbIe JItO-
JIM C OTIpENeNCHHON MePUOAUYHOCTHIO, B CPEIHEM OT TPEX JI0 LIECTH MecAleB (BOJ-
HbI). Pa3HOBHIHOCTHIO BOJIHOBOTO OMpOCa SIBISIETCS aHKETHBIM OMpPOC MOCETUTENeH
Mara3uHa Ui opuca o0 UCTOUHHMKAX UHGOopMaluu 0 pupMme. Y IByX MEpeyrCcICHHbIX
BUJIOB OMPOCA €CTh OOIIMN HEIOCTATOK: MCCIEIOBAHUS MPOXOJAT YKE MOCIe peKiiam-
HOW KaMTIaHWH, ¥ HET BO3MOXXHOCTH YTO-THO0 H3MCHHUTH;

® 110CN1e008aMeENbHBIL ONPOC TIPEACTABISIET COO0M HEKOE COYETAHWE BBIILIEONH-
caHHBIX BUJIOB ompoca. Uccnenyercst okono 70 yenoBek oauH pa3 B Hexpento. [lo-
IPEIIHOCTh B JAHHOM ciy4yae Oyner OoJbliasi, TO3TOMY BBOJUTCS TaK HAa3bIBAEMOE
«CKOTB34IIIee cpenHee 3HaueHue». Hampumep, mepBoe 3HaUCHHE OIMpenessieTcs 3a
NEPBYIO U BTOPYIO HEelEnu U T. 1. ONpalmBarOTCs PECIIOHIEHTHI U3 OJHOPOIHOM CO-
[IUAJILHOM TPYNIIbI, TEM CaMbIM UMUTHUPYETCSI OIIPOC OJIHOTO M TOTO K€ YEJIOBEKa Ha
pa3HbIX dTanax. JlaHHbIe MOCTYNalT MOCTOSHHO U OMEPAaTHBHO, 3TO HECOMHEHHBIN
IUTIOC TAKOTO METO/a HCCleAOBaHUA. MeHemKep MOXKET caM NPHUHATH pPEelIeHHE

0 BBEJCHUH KOPPEKTUPYIOLINX MEP B MPOLIECCE MTPOBEACHUS PEKIAMHON KAMITAHUU.
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Eme ogHuM sMmupuyeckuM METOAOM cOopa M aHalin3a MH(OpMaIUK SBISIETCS
Ha0JII0leHHe — OIPENIETICHUE CTENEHN BO3ICUCTBUS HA MOTPEOUTENS pEKIIaMBbl, KOTO-
pas pa3MelieHa Ha MeCTe NPOoAaKu. Tak MOXKHO MOHATh, CKOJIBKO JIFOJIEN 3aMHTEPECO-
BaJIOCh MH(OpPMaLIKEil 0 TOBape, CKOJIbKO pelIriioch Ha Mokynky. HabOmronenue Bceraa
TpeOyeT perucTpaluu, noJryueHHbIe JaHHbIe 0000111at0TCs M aHanu3upyrores [20].

PexnamHOe BO3/IEHCTBUE TAK)KE MOYKHO MCCIIEIOBATh C MOMOLIBIO U3MEPEHUS YHC-
JICHHOCTH ayAWTOPUH. DTOT METOJ OTIMYAETCS OT Mpenblaylux (opMamu pacrpo-
CTpaHeHHs pekiaMbl. Ecan pekiama B mpecce, TO OCYUTAaTh MOKHO, 3Hasl TUPAXK U3/a-
HUS U CTETIEHb €r0 NPOHUKHOBEHUS B LIEJIEBYIO ayIMTOpUIO. J{J1s uccienoBanus pajauo-
U TeJe-ayJUTOPUH UCHOJB3YIOTCS TEXHUYECKUE CpelcTBA. MOIYT BKIIFOUATBhCS TaKkKe
Tesie()OHHBIE ONPOCHI, HO HA CETOHSIIHUMN I€Hb OHU YTPAaTHIIU MOITYJISIPHOCTb.

N3mepeHue creneHH M3BECTHOCTH — 3TO METOJ OLIEHKU BIIMSHHS PEKIAMHOM
KaMITaHUW Ha ayguTopuio. OmsTh e MPOBOASAT OMPOC OJHOM M TOMU K€ BBHIOOPOUHOM
COBOKYITHOCTH (BBIOOPKH) MOTEHIMATIBHBIX KIHMEHTOB J0 U TOCJE MPOBEACHHUS pe-
KJIAMHOM KaMIIaHWH, UCTIOJIb3YS OJTHU U TE )K€ AHKETHI.

Ha ceronnsamnuii neHp orneHka 3(pPEeKTUBHOCTU pEKJIaMbl B UHTEpHETE HanOo-
jee momyJsipHa. OTO aHAIM3 CTATUCTUYECKUX JAaHHBIX CEpBepa M KOJM4ecTBa oOpa-
IIEHUHA K pEeKJIaMHBbIM CTpPaHMIIAM; ONPOC MOTEHLIUAIbHON ayJUTOPUU 00 ypOBHE €€
MH(GOPMUPOBAHHOCTH O TOBape WK (pUpMe; UCIIOIb30BAHUE AHKET JJIs 3aIlOJIHEHUS
B CETH UHTEPHET; AKCIEPTHAs OlleHKa [16].

KauecTBeHHBIE METO/IBI HCCIIEOBAHUS PEKIAMBI HAIIPaBJIEHbI HA BCECTOPOHHEE
U3Yy4YECHUE SBJICHHS, B YACTHOCTH Ha aHAJIMU3 €0 XapaKTEPUCTUK, PACKPBITUE IPUYNH-
HO-CJIEICTBEHHBIX CBA3EH.

KauecTBeHHBIE METO/IbI MCCIIEIOBAaHUS MEHee (popmalin30BaHbl, Oosiee CyOBbeK-
TUBHBI, OJJHAKO UMEHHO OHM MOTYT MOMOYb B JETAJIbHOM H3yY€HUHU KaKoro-iauoo
OOLIECTBEHHOT'O SIBJICHMUS.

Yaie Bcero npu U3y4eHUH KOMMYHUKATHBHOW CTOPOHBI PEKIaMbl UCIIOJIB3YIOT
MeTObl (POKYC-TpyIIIbI, OpEHH-CTOPMUHT TPYIIIBI, TICUXOCEMaHTUYecKoro nudde-

peHImana u riayOnHHOTO HHTEPBBIO.
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B kagecTBe mpuMepoB paccCMOTPUM METOIbI (POKYC-TPYIIIBI M TIyOUHHOTO WH-
TEPBBIO.

Meton ¢okyc-rpynibl 3aKIHOYaeTCsl B 00CYKIeHHH 0003HAUYEHHOW TEMBI He-
OOJBILION TPYNION JIFOAEH MO OINpeAeNeHHOMY IUIaHy (raiiy) B HEMOCPEICTBEHHOM
KOHTAKTE, OCYILIECTBIISIETCS B CHEIIUAILHO OTBEJIEHHOM IMOMEIIEHUH O] PYKOBOJICTBOM
MojiepaTopa.

DTOT METOJl MPUMEHSETCA MPU TECTUPOBAHUM PEKJIAMHBIX MPOAYKTOB, CJOra-
HOB, Ha3BaHM, 0OPA3IOB YIIAKOBKHU U AU3aiHA.

MOoHO cKa3aTh, YTO 3TO CIUIAHMpOBaHHas AUCKyccusi. CIoBO «(dOKyC» 3/1ech
o003HauaeT KOHIEHTPALMIO Ha TpeaMeTre pasroBopa. [ns mpoBeneHust ¢okxyc-
rpynisl Heo0xoaumMo 8—12 YenoBek M3 1EIeBOM ayJUTOPUU C YU4E€TOM HEKOTOPBIX
XapaKTePUCTHK:

® COIIMAIbHBINA CTATYC, T. €. B OJHOM AMCKYCCUU JTOJDKHBI IPUHUMATh y4acTHE
JIFOJTA C OJJMHAKOBBIM COI[MATBHBIM MOJIOKEHHUEM;

® YKU3HEHHBIN OMBIT YUaCTHUKOB;

® CTENEeHb KOMIIETEHTHOCTH, T. €. OTCYTCTBUE SBHBIX IKCIIEPTOB, OCKOIBKY ITO
MOKET HETaTUBHO CKa3aThCsl HA MHUIIMATUBHOCTHU JAPYTUX YUaCTHUKOB;

® [IOTPEOUTENTHCKUE BO3MOXKHOCTH WJIM YPOBEHb JOXOJOB YJICHOB TPYMIIbI
JIOJKHBI ObITh TPUMEPHO OJIMHAKOBBIMU;

® KYJIbTYpPHbIE PA3JIMUUs HE JOJKHBI ObITh SIBHBIMU;

® QOJIBIIIMHCTBO MCCIICIOBATENICH CUMTACT, YTO B OAHOU (DOKYC-TPYIIE JOJIKHBI
OBITH JIFOJIU PA3HOTO MOJIA;

® TOUYKH 3pEHUS Ha 00CYXITAEMYIO TEMY JOJIKHBI OBITh pa3HbIMU [3].

[Tocne popmupoBaHus Tpynmbl U NPEIbIBICHUS PEKIAMHOIO o0paslia HayuHa-
eTCsl CTpYKTypHupoBaHHas Oecena. OauH U3 BApUAHTOB CTPYKTYPbl 00CYKICHHUS:

1. Cranust HEMPOU3BOJLHOTO BHUMAaHUS (IIPUBJICYEHUE BHUMAHUS PECIOHICH-
TOB C MOMOIIBIO IPKOTO JIEMEHTA).

2. Cragusi IpoOU3BOJILBHOTO BHUMAHHUS (KEJTAHUE JOCMOTPETh, JOUYUTATh MOXKET
OBITH OCHOBAaHO Ha KOHKPETHOW MOTPEOHOCTH ajipecaTa).

3. Cranus pekiiaMbl, KOTOpas JO0JKHA aKTUBU3UPOBATH KejlaHue o01aaaTh Ka-
KUM-JIM00 TOBApOM.

4, CT&I{I/IH I'OTOBHOCTH K OIIPpCACICHHBIM I[GI\/'ICTBI/I}IM IO OTHOIICHUIO K TOBApPY.
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Pecrionnentam Bcerma OyAeT 4TO paccka3aTh O peKjame, BaXKHBI U 3MOIHO-
HaJbHBIE PEAKLMH, TOATOMY CJI0)KHO CKa3aTh, KaK MPaBUJIbHEE BBICTPOUTH JAUCKYC-
cuto. Eci TpeOyeTcst cepbhesHas nmpopaboTka MaTrepuana, TO CHEIUAINCThI UCIIOb-
3yIOT Ha0Op METOMK, OT MPSMBIX BOIIPOCOB JI0 aCCOIMAIIHM, aHamoruii [ 14].

Metoa ri1yOMHHOT0 HHTEPBBIO ONPEEISIETCS KaK Crocod MoIy4eHusl He00Xo-
JUMOM MH(pOpPMaLIUU MOCPEICTBOM B3aUMOJIEUCTBUS, CTPYKTYPHOI'O AUaiora MHTep-
BbIOEpA C PECIIOHJICHTOM [3].

['myOuHHOE MHTEPBBIO OTHOCUTCS K PA3HOBUIHOCTU METOAA OOBIKHOBEHHOT'O HMH-
TEPBBIO, OTJIIMYAECTCS JETAJIBHOM IOATOTOBKOW M YCTAaHOBKOW OIIPENEIICHHOW CBSI3U
MeXIy cobecenHukamu. OcOOEHHOCTh METO/a BBIpAKEHA B CEPhE3HOM MPOpaboTKe
BCEX BOIMPOCOB IS peCIOH/IeHTa. [ TyOMHHOE HHTEPBBIO CIOCOOCTBYET MOTYUYEHHIO 3a-
npamuBaeMor HH(GOpPMAIMK OT PECTIOHJIEHTA B TIOJJHOM OOBEME 3a CUET BBICTPAUBAHMS
JIOBEPUTENbHBIX OTHOWIEHUH. Kak npaBuio, nomyyeHHas MH(OpManus SBIsieTcs YHU-
KaJbHOM M OOIIMPHOMW, YTO MOKA3bIBAET MPEUMYILECTBO 3TOT0 METOJAa HaJ IPYTUMHU.
Bo3MorkHa paboTta ¢ pa3ivyHbIMUA COLIMATBHBIMU rpynnamMu. MeTos momMoraer Makcu-
MaJIbHO PACKPBITh COOECEeTHUKA MTyTEM UCIOJIh30BAHUS JOMOJIHUTEILHBIX MAaTepHaJioB
Y pa3HOOOPA3HbBIX TEXHUK.

K HepocraTkam MeTona ClieqyeT OTHECTH OTCYTCTBHUE BO3MOKHOCTH IOJIYYHTb
0oJjiee MMPOKYIO0 MHPOPMAIIMIO O COLUAIbHOM TpyIie. Pe3ynpraTel MeTO A TITyOuH-
HOTO MHTEPBBIO HEJIb3s1 HKCTPANIOJIMPOBATh HA APYTYIO COUUATIBHYIO TPYIITY U IPYTO-
ro pecrnosjeHTa. IPQPeKTUBHOCTh TITyOMHHOTO MHTEPBBIO 3aBUCUT OT MOATOTOBKHU
MHTEPBBIOEPA, €T0 OMbITA, JaXKe €ro BHEMIHEro Bujaa. O0paboTka pe3ysibTaTOB TAKXKE
3aTpyJHEHA BBUAY OTCYTCTBHSI QJITOPUTMA Il aHAIW3a. Y YEHbIE U MPAKTUKHU TPHU-
XOJAT K BBIBOAY, YTO METOJI JOCTaTOYHO MPOCT U 3PPEKTUBEH, OJHAKO €ro JIydlle
HCIIOJIb30BaTh B COYETAHUH C IPYTUMHU METOJaMU UCCIICTOBAHMUS.

B uccnenoBanuu pekiiaMbl U PEKIAMHON JESTEIbHOCTU MPUMEHSIIOTCS U METO-
JIbl TECTHPOBAHMSA, HATIPUMED:

® [IpEABAPUTEIIBHOE TECTUPOBAHKE (CIOKHBIE UMUTALMU, METOJI TEJIEI0IOBOPA,
JIMHTBUCTUYECKUE U CEMUOJIOTMYECKUE TECTHI);

® OLICHKA BJIMSHUS PEKJIaMbl TIOCJIE BBIX0/Ia TOBApa HAa PHIHOK (OLIEHKA y3HaBae-

MOCTH, TIPUEM «TalHUKWY, OIICHKA 3a[IOMUHAEMOCTH) U JIp.
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Taxum 06pa3zom, pekIaMmy MOKHO HCCIIeIOBAaTh C pa3HbIX CTOPOH. ColMaIbHyIO
¥ KOMMYHHKAaTUBHYIO COCTABIIIOIIME PEKJIaMbl U3y4alOT C MOMOIIBIO METOJIOB CO-
IIUOJIOTUYECKOTO MCCIE0BaHMs, Haubojee pacnpoCTPaHEHHBIM U3 KOTOPHIX SIBISET-
cs onpoc (MHOTHE €ro pa3HOBUIHOCTH). [Ipu M3yueHnn pexambl TaKKe MPUMEHSIOT
METOJIbI TTyOMHHOTO MHTEPBBIO U (HOKyc-rpynmbl. BeiOop MeTona ncciaenoBaHus 3a-

BHUCHUT OT KOHKPETHOH 11€JH, a TAK)KE€ UMEIOIIUXCS PECYPCOB Ha €ro MPOBEICHUE.

?\

o |\ KOHmpO./leble 60npocsl

1. JlaiiTe onpeneneHne MOHATUAM «PEKIIAMa» U «PEKIAMHAs AESTEIbHOCTDY.

2. Kakue npeanocbuiku croco0cTBOBaIM (POPMUPOBAHUIO COITUATIBHOTO MHCTH-
TyTa peKjIaMbl?

3. Ilepeuncnure Npu3HAKY, NPUCYIINE COLUATLHOMY HHCTUTYTY PEKJIaMBbI.

4. HazoBute OCHOBHBIE (PYHKIIMH peKiIaMbl. MOXXHO JH TOBOPUTH O AUCHYHK-
MOHAJIbHOCTU PEKJIaMBbI?

5. Kakue commonornyeckue mKosbl u3ydainu (h)eHOMEH peKiambl?

6. [Touemy peksiaMy paccMaTpuBarOT B pa3pe3e TEOPUU COLUATH3ALIN 7

7. OxapakTepu3yuTe pekiiaMmy Kak COlMaIbHYI0 TEXHOJIOTHUIO.

8. [lepeunciure METOIbI, UCIOJB3YIOUIMECS B PEKIIAME IPU BO3JECHCTBUU Ha
OTpeOUTENCH.

9. Uro Takoe colualibHas peKjiaMa U KakOBO €€ BO3AECICTBUE HA COLIUYM?

10. B gem 3akmrouaetcst cnenuduka poCCUHCKON PeKIaMbl?

11. ITo kakum kpuTepusm Gopmupyercs Gokyc-rpyrrma?

12. Yto Takoe riIiyOMHHOE HHTEPBBIO?
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I'JIABA 9. COLIU0JIOTUS MACCOBOH KOMMYHUKAIIMHA
B BEK UHTEPHETA

9.1. UH®OPMAIIMOHHOE OBIIECTBO KAK ®AKTOP U3MEHEHUA

KOMMYHUKALIMOHHOI'O IIPOLIECCA

NHTepHET-KOMMYHHUKALIUKA SIBJSIIOTCS HEOTHEMJIEMOM YacThbi0O COBPEMEHHOTO
oOmectBa. MIHTepHET — 3TO CPEACTBO XpaHEHHUs, Meperaynd WHpopMaluu, MEeKInY-
HOCTHBIX M MAaCCOBBIX KOMMYHHMKalui. [losiBjIeHMe HHTEpHETa AAJI0 HAYaJl0 HOBOMY
ATaIy B pa3BUTHUH MH(POPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA.

PaccmoTpuM m3MeHeHHs MHPOPMAIIMOHHOTO OOILECTBAa B MPOLIECCE KOMMYHHUKA-
[IUU Ha OCHOBE OMMCAHUS 3TOTO SIBJICHUSI HEKOTOPHIMU OTEUECTBEHHBIMHU YUEHBIMU.

A. U. Paxkumoeé mpepnaraetr aeneHue WHGOPMAIMOHHBIX M TEXHOJIOTHMYECKUX
PEBOJIIOLMI HA IATh CTaAui. DTU PEBOIIOLUN ONPEIEIAIOT PAJUKAIbHBIE N3MEHEHHS
B 00111eCTBE, B TOM YHCJIE B MIPOIIECCE KOMMYHUKAIIUU.

[lepBas cragusi: MOSIBICHUE U PACTIPOCTPAHEHUE SA3BIKA.

Bropas cTaaus: NosIBI€HHE U pacCIpOCTPAHEHUE TUCBMEHHOCTH.

Tpetbst cranus: MOSBIEHUE U PACTIPOCTPAHEHUE KHUTOIIEYATaHU.

YerBepTasi cTafus: MOSBICHUE M PACIPOCTPAaHEHUE AJIEKTPUUECKOM CBsI3U (Te-
nedoH, Tenerpad, TeICBUICHNUE, PAIHO).

[Iaras cragusi: MOSBICHHE W PACIPOCTPAHEHHE KOMIIBIOTEPOB, JIOKAJIBHBIX
U TI00abHBIX MH(DOPMAMOHHBIX ceTel [5]. Ha msToit craguu mosiBISICTCS HOBBIM
BUJI KOMMYHUKAIIMOHHOTO ITPOCTPAHCTBA — BUPTYaJIbHOE.

OCHOBHBIE YepThl MOCTHHIYCTPHAIBHOTO OOIIECTBa CHOPMYIMPOBAHBI B paboTe
H. B. Jlaspux Ha OCHOBE aHaJIM3a TPYJOB 3apyOEKHBIX U OTEUECTBEHHBIX YYEHBIX [5].
B ee onucanuu BeIIEIAIOTCS TaKUE MTPU3HAKU:

e c(hepa yciyr v Hayka TOMUHUPYIOT B OOIIIECTBEHHOM IIPOU3BOJICTBE;

® B OCHOBE O0OIleCTBA — HHTEIEKTyallbHasd HUHQpacTpyKTypa (KOMIBIOTEPHI,
UHTEPHET);

® 3HaHUA U HHGOPMAIUS OTIPEACIISIOT Pa3BUTHE OOIIECTBA;

® C Pa3BUTHUEM HOBBIX KOMMYHUKATHUBHBIX T€XHOJOTUM HU3MEHSIIOTCSI COLIMAIb-

HBIC IIPOLCCCHI.
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bazoBbie uepThl MHGOPMALIMOHHOTO OOIIECTBA MPEACTABIECHBI TaKXke B padboTe
@. U. lllapkosa [11]:

® B OCHOBE COLIMAIBHOM KU3HU — HAYYHOE 3HAHUE;

® K MHPOPMALIUU TEPEXOAAT SIKOHOMUYECKHE U COIMANIbHBIE (DYHKIIMU KaruTa-
Ja. 3HaHUs U HHOOPMALIKS — OCHOBA Pa3BUTHS,

® YPOBEHb 3HAHMI, 00pa30BaHUE — OCHOBA COLIMAIBHON CTpaTU(UKAINH;

e colMalIbHbIe KOH(IMUKTHI MePEMENIaloTCsl U3 IKOHOMHUYECKON chepbl B KyJlb-
TYpHY!O,

® B OCHOBE HMH(PACTPYKTYPHl — «UHTEJIEKTYyalbHasA» TEXHHUKA (KOMIIBIOTEPHI,
cMapTQOHBI, TOABICHUE U PACTIPOCTPAHEHUE HHTEPHETA).

Hrak, HeoTbeMIeMON 4acThi0 UH(PPACTPYKTypbl HHGOPMALIMOHHOTO O0IECTBA

SABJIACTCS HHTCPHCT, KOTOprI;'I C034a€T HOBBIC CITOCOOBI KOMMYHHKAIIHUN.

OcHoOB8HblIe XapakmepucmukKu UHmepHema

1. Uadopmanmst B MHTEpHETE HE HABSI3BIBACTCS, YEJIOBEK JOOPOBOJILHO €€ BBI-
OupaeT U BOCIIpUHUMAET.

2. C moMoIIpI0 HHTEPHETA YCTAaHABIMBAIOTCS TOPH30HTAIBHBIC CBSI3H.

3. NaTepHeT mpenocTaBiseT BCeM paBHbIe BOBMOKHOCTH JIJISl TOTO, YTOOBI CTAaTh
YY9aCTHHKaMHU WH()OPMAITMOHHOTO MpoIiecca.

4. Tak kaK OOIICHHE B CETH MHTEPHET MPOUCXOIUT OMOCPEIOBAHHO, YEPE3 TEX-
HUYECKHUE YCTPONUCTBA, TO HCUE3AIOT MPEAIOCHUIKH JIJI1 MAHUITYJISITABHOTO OOIIEHUSI.

5. lnTepHeT pacKpemnoiaeT YeloBeKa, paciupsieT ero CO3HaHue.

6. B uaTepHere nHopMaIus MOKET OCTaBaThCA Ha OECKOHEYHBIN CPOK.

7. B mHTEpHETE CO3MAIOTCS JIOKATbHBIE COOOIIECTBA, KOTOPHIE CAMOOPTaHNU3YIOTCH,
camoynpaBistorcs. [losiBIeHHE STHX COOOIIECTB M3MEHSIET CTPYKTYpy OOIIECTBa, CO-
37a€T YCJIOBHSI JUIs JOTOJHUTEIFHOTO BO3JCHCTBHUSI CO CTOPOHBI OOIIECTBA HAa OTH
TPYIIIBL

8. IlosiBneHNe W pa3BUTHE MHTEPHETA CBSI3aHO C COIMAIBHO-3KOHOMHUYECKIUMHU
¥ HAyYHO-TEXHUYECKUMHU XapaKTePUCTUKAMH WH()OPMAIIMOHHOTO 00IIECTRa.

9. Untepuer popmMupyeT HOBOE COIMAITBHO-UH(OPMAITMOHHOEC U KOMMYHHKA-

THUBHOC IIPOCTPAHCTBO, OMPCACIIACT TCHACHINH IIPOrpecca COBpEMCHHOI0 MHpPAa.
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Kpamkaﬂ ucmopus nose/1eHUs1 UHmepHema

24 okta6ps 1995 roga FNC (denepanbHas KOMUCCHS TIO CETSIM), KOTOpasi KOOp-
TMHAPYET ACITEIHHOCTh OPTaHU3AINA, 3aHATHIX Pa3padOTKON M UCIIOIB30BAHUEM CETe-
BBIX MPOTrPAMMHO-AINAPATHBIX CPEJICTB, YTBEPAUIA TEPMUH «UHTEPHET». ITO OIpeie-
JieHre ObLIO pa3paboTaHO B X0J1€ KOHCYJIBTUPOBAHUS C YICHAMHU COOOILECTB MHTEPHETA
U o0JaaTessiMy MpaB Ha WHTEIUIEKTYAIbHYI0 COOCTBEHHOCTD. [lo MHTEpHETOM cTasu
MOHUMATh TJI00ATBHYI0 MH(OPMAIMOHHYIO CHUCTEMY, JIOTUMECKU CBS3aHHYIO C MOMO-
HIBIO TI00ATBHOTO YHUKAIBHOTO aIpECHOTO MPOCTPAHCTBA, OCHOBAHHOTO HAa UHTEPHET-
npotokoie (IP), nim nocnenyrommx pacmmpenusx, win npeemuukax (IP) [1].

B ucrouyHMKax, ONUCHIBAIOIIMX UCTOPHUIO TIOSIBJICHUSI HHTEPHETA, 3asBJICHO, UTO
roaoM mnosijieHusi BcemupHoil cerm nmpuHsATOo cuurath 1969 roa. B stor rox
mexay aByms nepBeiMu y3namu Cet ARPANET (npeamectennuka Cetu Internet)
ObLT IpoBezieH nepBhIit ceanc cBs3u [1] (mo @. U. [MlapkoBy, ARPANET mosiBunach
B 1973 r.) [11]. IlepBbiMH TiEpE€JaHHBIMU MO CETU HMHTEPHET CHUMBOJIAMHU CTaJlU
oykBbl LOG — Hauano cimoBa LOGON (koMaH1a BX0oJa B KOMITBIOTEPHYIO CUCTEMY),

KOTOpOE HE yJIaJI0Ch MepeaTh MOJIHOCTHIO W3-3a 00phIBa CBs3H [ 1].

9.2. OCOBEHHOCTHU KOMMYHUKALIMM B UHTEPHETE

M3HavambHO WHTEPHETY MPUHAICKAIN (YHKIUW Tepeayd M XpaHCHHs WH-
dbopmarmu. OmHAKO, TMPOAHATM3UPOBAB IMPOUCXOMSIINE B WHTEPHETE TMPOIECCHI,
MOJKHO CKa3aTh, YTO OH B3sUT Ha ceOs QYHKIIMIO KaHajla KOMMYHHKaIuu. IHTepHeT —
3TO 0cobas cepa oOIIEHNS, UTPAIOIIAst CBOIO POJIb MPAKTHYECKH BO BCEX 00JIACTIX
KU3HEIEITEILHOCTH JItoJIeH [6].

B pamMkax KOMMYHUKAaTHBHOTO IPOIIECCa MOYKHO BBIJCIHUTH CICAYIOIINE XapaK-
TEPUCTUKHA UHTEPHETA!

® UHTEPHET — 3TO CEIU(PUIECKOE CPEICTBO MACCOBOW MH(POPMAIINH;

® MHTEPHET MHTCTPUPYET COBPEMEHHBbIC HH(POPMAITMOHHBIC U COIUAIBHBIC TEX-

HOJIOTHH (TIpeXk e BCEro o0pa3oBaTe/ibHbIC);
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® WHTEPHET BCEr/la CBsI3aH C HEMPEPbIBHBIMU MOTOKaMU MHGOPMAIIIH;

® UHTEPHET COYETAET TEXHUUECKHE, UHPOPMALIMOHHBIE U COI[MATIbHBIE HOPMBI.

Crout 0co00 OTMETHTH, UTO LU(DPOBU3ALIMS, KOMIBIOTEpU3AIUS KOMMYHHUKA-
TUBHOTO MPOCTPAHCTBA B CETH HE YMEHBIIAET POJIU SI3bIKA: OH MO-MPEKHEMY BBICTY-
naeT Kak (popma BeIpa)K€HUs MBICIICH U TMepe/layu 3HAHUM, KaK MPOsIBJICHUE YeoBe-
yeckoro uHTeuiekTa. OCHOBHbBIC (DYHKIIMH S3bIKA (KOMMYHHKATHBHAS, KOTHUTHBHAS
U JIp.) COXpaHsIOTCSa. Takum 00pa3oMm, HOBas KOMMYHUKATHBHAs cpefa (BUPTyaslb-
Hasl) MOJJEPKUBAET TPATUIMOHHBIE (OPMBI OOIICHHUS] MEXIY JIIOJAbMH, MPU ITOM
pacuupsisi BO3MOKHOCTH KOMMYHHKAIIUH.

[TockonbKy nepenaya HHPOPMALIUK TPOUCXOIUT OMOCPEAOBAHHO YEPE3 FIEKTPOH-
HBIC CPEJICTBA, BO3HUKAET HEOOXOIUMOCTh B TEPMUHOJIOTHH IS TAKOTO BHJIA OOIICHUS.
ITo mannubm O. H. Mopo3oe6oii, IpejiIoAKEHbI CIETYIONINE BAPUAHThI TEPMUHOB B POC-
CUICKOM HayKe: «DJIEKTPOHHAS KOMMYHUKAIUS», «BUPTyalbHAass KOMMYHHKAIIHS,
«KOMMBIOTEPHAST KOMMYHHUKAIUS», «CETeBasi KOMMYHHKAIUS), «UHTEPHET-KOMMYHH-
Kaius» [6]. B raHHOM yueOGHOM OCOOUM 3TH TEPMUHBI UCTIONIB3YIOTCS KAK CHHOHUMBI.

Wtak, nosiBiieHHe UHTEpHETA JAaeT HayaJlo HOBOM 3pe B KOMMYHUKATUBHOM MPO-
crpancTBe. B onpenenenun, npemoxxkenHom b. M. ['acnapogvim, «KOMMYyHUKATHB-
HOE MPOCTPAHCTBO» — 3TO «MBICIICHHO MpEACTaBiIsieMas cpefay, HyKHas IS repe-
Jla4d ¥ TIOHMMaHusl MHPOpMaIMU B Mpollecce KOMMYHHKAIUH [IuT. o 5]. M3mene-
HUE TPOCTPAHCTBA M3MEHSET U MPOIECC KOMMYHHUKaIMH. Takum o0pa3oM, BHPTY-
aJlbHasi CUCTEMa — 3TO HOBasi KOMMyHUKaTHBHas cuctema. @. M. IllapkoB oTmeuaer,
YTO BHPTYyaJIbHASI CHCTEMa, B KOTOPOW OOIIAETCs T0JIb30BaTEIb MHTEPHETA, BOCIIPH-
HHUMAETCS KaK MPOCTPAHCTBO, T. €. MECTO, [I€ MOKHO HaxoauThbes [11].

ABTOpBI TIOCOOUST «HHmepakmuguvie 21eKmponHvle KoMmyHukayuu» A. A. Po-
ouonos u @. U. lllapkos 0TMEHAIOT, YTO TIPU aHAIU3€ BUPTYAIbHOTO MPOCTPAHCTBA
XapaKTEPUCTUKU PEATTLHOTO COOOIIECTBA JIIOJ€H BO MHOIOM MOXHO IMEPEHECTH Ha
BUpTyasibHOE. [Ipy 3TOM OHU MPUBOASAT HECKOJIBKO COBMAJCHUN MPU3HAKOB PEeaIbHO-
ro cooOIIecTBa U BUPTyalibHOTO. Bo-mepBbIX, B 000UX Cily4asix 3TO Tpymma JroAeH,
BO-BTOPBIX, MPHUCYTCTBYET PETYJSIPHOE COIMAIbHOE B3aUMOJICWCTBHUE, B-TPETHUX,

YICHBI I'PYIIIIBI HAXOAATCA IMOCTOAHHO UM HCKOTOPOC BPCMS Ha 06Hl€f/i TCPPUTOPUHN.
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CTOpOHHHMKHM YIPOIIECHHON TPaKTOBKU BHUPTYaJIbHOTO COOOIIECTBA CUUTAIOT, YTO MH-
TEPHET-COOOIIECTBO — ATO BCE, KTO UCHOJIB3YET MHTEPHET sl OOILIEHUSI.

BupTtyanbHO€ NpOCTPAHCTBO B HACTOSILEE BPEMS MCHOJIB3YETCA B LEISX KaK
MEXJITMYHOCTHOTO OOIIEHNs, TaK U MPO(GeCcCHOHATHHOTO, U 00Pa30BaTEIHHOTO, H T. .
[TosiBnieHne U pa3BUTHE BUPTYaTBbHOTO COOOIIECTBA 3aBUCUT OT HAJIMYHS Yy €ro uJjie-
HOB MHTEpeca K oOMeHy HH(popMaIueil, SMousiMu, MeicisiMu. [IpuueM oHE MoryT
OBITh U3 pa3HBIX CTPaH, COLMAIBHBIX CJI0EB U T. 1. Cremyroiiee HE0OX0IMMOE yCIIO-
BHE CYILIECTBOBAHUSI BUPTYaJbHOTO COOOIIECTBA — HAJIMYKME Y €0 YYaCTHHUKOB 3Jie-
MEHTAapHBIX HABBIKOB NOJIb30BAHUS HUHTEPHETOM.

UiieHbl BUPTYaJIbHOTO COOOIIECTBA 00Jalal0T YyBCTBOM KOJUIEKTUBHOM HJIEH-
TUYHOCTH, TOJB3YIOTCS CHEIU(PUIESCKUM SI3BIKOM, COOJIIOIAl0T 0COObIE KOMMYHHUKA-
TUBHBIE HOPMBI, IMEIOT 001IIMe [IEHHOCTH, UJeabl, uHTepechl [11].

OpurvHagbHbIE OCHOBAaHHUS JIJISl OMMCAHUS OCOOEHHOCTE KOMMYHUKAIMU B Ce-
tu Boigensier @. W. [lapkos [11], X MOXXHO YCIOBHO HAa3BaTh «MNpABULA YEMbIPEX)
1 00BEMHUTH B HECKOJIBKO Ipyni. PaccMOTpUM 3TH Tpynsl Jajiee.

1. Yerblpe THIAa AIEKTPOHHBIX CETEBBIX KOMMyHUKamui: cautel CMU; smek-
TPOHHBIE CETH JUIsi BHYTPEHHETO IOJb30BaHUS OpraHU3aluii; OaHK JaHHBIX IS
CMU, T. e. Tpancnsiuusa uHdopmaimu u3 uHTepHera B nedarusie CMU, paguo u Te-
JIEBUJICHUE; CaM UHTEPHET CO MHOKECTBOM CalTOB.

2. Yetslpe o0IIMX MpU3HAKA DJIEKTPOHHBIX U TpaauiimoHHeIx CMU: oTnpaBuTe-
JM 7T MHOYKECTBA MOJTydaTesen; 1000l yyacTHUK 10OpOBOJIBHO PEIIAET, MOIy4aTh
eMy MH(QOpMAaIMIO WIK HET; TaKXke JI000H M0JIb30BaTeNb PEIIAET, MOJIb30BATHCS WIN
HE TI0JIb30BaThCS MOMYyUYEeHHON HHpOpMaIel; Biaaebisl U co3aarenu CMU nomxk-
HBI MIepEeKIIaAbIBaTh HH(POPMALIMIO HA JOCTYIHBIN MOJIyYaTeNto Mo CpeacTBaM u ¢op-
M€ HOCHUTEIIb.

3. Yerbipe oTimmuns >71eKTpoHHBIX CMU 0T TpaauImoHHbIX: 6€3rpaHUYHBIA 0XBAT
ayIuTOpuu (TEPPUTOPUAIIbHBIN, T€HACPHBIN, BO3PACTHOW, HAITMOHAJILHBIN U T. 1.); HE-
OrpaHUYECHHBIH 00beM MH(POPMAIMK; JOAr0e (4acTO HEOTPaHUYEHHOE) XpaHEHUE Mate-

pHAJIOB HA CalTax; MOSIBJICHUE HOBOW COLMATIbHON PEaTbHOCTH — BUPTYAJIBHOU.
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4. YetbIpe CyIIECTBYIOIIMUX COcOo0a ympaBiieHUs] MH(opMalnueln B UHTEPHETE:
OpsIMO€ TOCYAapCTBEHHO-MIPABOBOE BMELIATENHCTBO (C 3ampeTaMu Ha pa3MelleHHe
orpezesieHHOW MH(OpMAaIMK); KOCBEHHOE TOCYJapCTBEHHOE BMEIIATENIBCTBO — OT-
KJIFOUEHHE CAaWTOB; OTPAHUYEHHOE 3aKOHOAATENIbHOE PEryJIUPOBAHUE BO3ZMOXKHOCTEM
MOPTAJIOB; CAMOPETYJIMPOBAHHE KaK OCOObIA CHOCOO MOBBIIMICHUS TOBEPUS IMOTyYa-
Tesnel nHpopMaluu.

5. UeTplpe TUNIa KOMMYHUKAIIMN MEXTY JIOJbMHU B CETH WHTEPHET: aCHHXPOH-
Hasi KOMMYHHUKAIs (HampuMmep, Mpu MEePEenucKe ¢ MOMOIIBIO AJIEKTPOHHON MOYTHI);
pa3HeCeHHas: BO BPEMEHHU B3aMMOCBS3b JJIEKTPOHHBIX MOANMKMCUYUKOB (HAMpUMED,
AJIEKTPOHHBIE JOCKU OOBSBICHHM, POPYMBI, COOOIIECTBA B COIMATIBHBIX CETAX); TO-
Jy4eHre aCHHXPOHHOW MH(POPMAIIMK TIPU MOUCKE HEOOXOAMMOTro MaTepHraia Ha cai-
Tax; CAHXpOHHasi KOMMYHUKAIIHSI — B3aUMOJICHCTBUE OHJIAIH.

6. UeTblpe OCHOBHBIX COLMATIBHBIX HEAOCTATKA CETH MHTEPHET: ONACHOCTh Oer-
CTBa OT PCAJIBHOCTH; HAPYIICHHWE JIMYHOCTHOM KOMMYHHKATHBHOCTH; HAPYIICHHE
TPaJMIIMOHHON COIMAN3AINK JTUYHOCTH; YKIIOHEHUE OT PeIIeHUs MpoOJIieM ¢ ITOMO-
IIHIO CTICIIMAIMCTOB M CAMOITOMOIIIN, TaK KaK «ITOMOIITHUKOMY BBICTYyIMaeT nHhopma-
s B CeTH.

7. YeTblpe OCHOBHBIX NPEHMYIIECTBA MHTEPHETA: JOCTYITHOCTh M THOKOCTH;
OTICPATUBHOCTH B TPAHCIIANMKM MHGOPMAIMH; WHTEPAKTUBHOCTD; pa3MeIIeHHe 00Ib-

III0T0 MacCchBa MH(GOPMAIIHH.

Oco6eHHOCcmMu poccutickoli uHmepHem-aydumopuu

Benymue comuosiornyeckre McciaenoBaTeNbCckiue HEeHTphl Poccuu Ha MOCTOSH-
HOM OCHOBE MPOBOJAT HCCJENOBAHMSI POCCUMCKON HMHTEpHET-ayauTopuu. Tak Kak
WHTEPHET SIBJISIETCSI B HACTOSIIIEE BPEMSI BIUATENIBHBIM CPEJCTBOM KOMMYHUKAIIUH,
BaKHO 3HaTh OCOOCHHOCTH MHTEPHET-AyIUTOPHH ISl BO3MOXKHOCTH BO3JICHCTBUS HA
HEe C 1[eJIbI0 COLIMAIBHOTO KOHTPOJISA, PeKIaMbl, Ou3Heca u T. A. [7].

[Io panubiM ¢donma «OOIIECTBEHHOE MHEHHE», M0Js AKTUBHOM WHTEPHET-
ayauropur (JII01IU, KOTOpbIe BRIXOMAT B CeTh X0Ts ObI pa3 B CyTkH) — Ha KoHerr 2018 .

coctaBuna 63,8 % ot Bcex poccusH (74,7 MIIH 4enoBek) [2].
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[To undopmanmu JleBaga-ienTtpa, B Poccuu ©I3MEHUIIOCh OTHOILIEHUE K UICTOUHUKY
HOBOCTeM 3a mocneanue 10-20 yer: npogomkaeTcsi CHUKEHUE 3HAYMMOCTH TEJICBU/IE-
HUS ¥ yBEJTMYCHUE 3HAUMMOCTH HHTEPHETA, COIMMAIBHBIX CETeH U BHIC00JI0TOB.

[IpencraBum naHHBIE MCCenOBaTENbCKOM KoMaHuu Mediascope, KoTopasi 3aHU-
MaeTcsd HMHTEpHEeT-uccnenoBanusaMu [7]. Tak, Mo JaHHBIM yKa3aHHOW OpraHH3allvY,
73 % wnacenenus Poccun SIBASIOTCS MHTEpHET-NOJIb30BaTeNsIMU. OCOOEHHOCTh B TOM,
YTO MOOWJIbHBIM MHTEPHET CTajl MOMyJsipHee AECKTOMHOro (T. €. uepe3 CTalMOHApPHON
komrbtotep). [lomp3oBareneii MOOUIBHOTO MHTEPHETA €XEeTroqHO cTaHoBUTCS HA 10 %
0onbie. OcoOEHHOCTBIO SBJSIETCS M TO, YTO B KPYMHBIX TOPOJAX JIFOJU MOTYT ceOe
MO3BOJIMTH OJHOBPEMEHHO U MOOAII, U JIECKTOII, TOI/Ia KaK KUTEJN CEJIbCKOM MECTHO-
CTH U MaJIbIX TOPOJIOB, KaK MPABUJIO, UCTIONIB3YIOT TOJIBKO OJTHO YCTPOMCTBO.

ExxenneBHO B 52 % HaceneHus: «3ax0auT» B COLHUANIbHbIE CETH. C MOBBILICHUEM
PO MOOMJIBHOTO MHTEPHETA CTall aKTUBHO PACTU TMOKa3aTeN MECCEHIKEpoB: 86 %o
ayIUTOPUU «3aXOJIUT» TyAa €XKEMECSAYHO, a CpPEAHHMI TMOoJb30BaTelb OOpalaeTcs
K 3TUM MPUWIOKEHUSAM 15 nHel B Mecal. Takas akTHBHOCTb B MECCEHIKEPAX MTPUBOJIUAT
K BBITECHEHHIO TPATUITMOHHBIX SMS ¥ M3MEHEHUIO MMOBEICHUS ayUTOPUU B MoOaiie.
B urore, ecnu Oparh CpelHIO CTaTUCTHKY, TOJlydaeTcs: 15 mHed B Mecsi] cpeaHui
POCCHUICKUIT TIOJTB30BaTENIb MHTEPHETA OOpaIaeTcst K MmecceHmkepam; 14,6 mHel — k co-
IUaIbHBIM CeTsIM; 11 THel mob3yeTcst SIEKTPOHHOM MOYTOM.

Eme oquu Bun nHdopmanuu B UHTEPHETE — 3TO BUACOKOHTEHT. [Ipu ToMm, 4To
OH HE OXBAaThIBAET TAKYIO ayJAUTOPHUIO, KAK COIMATIBHBIE CETH U MECCEH]IKEpHI, CO-
IJIACHO TNOKAa3aTelsiM 3aTPay€HHOrO0 BPEMEHM, €ro MOMYJIPHOCTh pacTeT. B cBs3m
C TE€M, UTO YacTh TEJIEBU3MOHHON MH(popManuu nepemnia B CeTb, CHEUANIUCThI MPO-
THO3UPYIOT OBICTPOE YBEIIMUEHUE ayJIUTOPUHU B 3TOM cermMeHTe. KpymHeitmme ree-
pbl — YouTube, «BKonTtakTey, «OgHoknaccHuku», Rutube u Instagram — oxBaTtbiBa-
10T npaktuuecku 100 % Bcelt ayauTopun BUIEO.

B cetn 00BIYHO CMOTPSAT KOPOTKHE BUAEO, JHIIb 11 % ponmMkoB umeeT miu-
TenbHOCTh Oosee 30 MuHyT. 35 % Bcex MPOCMOTPOB OOHAPYKUBAETCS B COLMATBHBIX
CEeTsIX, B KOTOPBIX Yallle BBIKJIAABIBAIOT KOPOTKHE POJUKU. [IpogomKuTenbHOCTD

MIPOCMOTpa Ha MJIOMIAJKAaX CYIIECTBEHHO paznuuyaercs. K mpumepy, B coluaibHON
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cetu «BKonTakte» 80 % cOCTaBIAIOT POIUKH JIUTEIHLHOCTHIO O IBYX MUHYT, a Ha
Rutube 60mp11e TpeTn npuxoautcs Ha Buaeo o6osee 30 MUHYT.

Taxxe nHTEpecHbI JaHHBIE Beepoccuiickoro neHTpa u3ydeHus o0IIeCTBEHHOTO
MHEHHUS O MOJIb30BaTEIAX COIMAIBHBIX ceTei [3] .

OcCHOBHBIE TOJIB30BATENN (M 3TO 0KUAAEMO) — MOJIOZIEKb: B BO3PACTHOM IpymIe
oT 18 10 24 ner moyTH €XeIHEBHO MOJIb3YETCs] COLUUANBbHBIMU ceTsiMu 91 %, cpeau
ONPOLIECHHBIX B Bo3pacte oT 25 10 34 ner takux 69 %, Torna Kkak B IpyIlie crapue
60 net — 15 %.

B kadecTBe OCHOBHOW M akTyalbHOW MPOOJIEMbl KOMMYHHUKAIIMH B MHTEPHETE
clenyeT OTMETUTh, YTO MHOTHE JIIOJH (0COOCHHO MOJIOAEXKb) Mpu oOieHun B CeTu
MOTPY’KAIOTCS B BUPTYAIbHYIO PEANbHOCTD U KUBYT B HEH.

Haubonee momymsipaa, mo pesymnbpraram ompoca BIIMAOM, commanbHas ceTh
«BKonTakTe», BTOpoe MecTo 3aHuMaroT «OJHOKIACCHUKNY, TPEeThe — Instagram; mo-
a5 exemnneBHou ayautopun Googlet+ — 7 %, mo 4 % nabpamu Facebook m «Moii
mMup», o 1 % —y Twitter u «KuBoro xxypHanay.

Haubonbmas nons ayaguropuu noiszoBateneit «BKonrtakre» (40 %) npuxoaut-
¢4 Ha JrojJie B Bo3pacte oT 25 no 34 ner. Cpenu nosb3oBatenei Instagram 38 % —
B Bo3pacte oT 18 mo 24 net, 37 % — B Bo3pacte 25-34 roga. Cpenu €XKeIHEBHOU
aynutopun «OJIHOKJIACCHUKOBY caMmasi paclpOCTpaHEHHAsl Tpymmna — TaKXe B BO3-
pacte 25-34 roxa (28 %). B commanbubix cetsix Facebook u «Moit Mup» npeobiia-
naet 6osee B3pocias ayautopusi. Cpenu ayautopuu Facebook 6ombiie Beero nrozeit
B Bo3pacte oT 35 1o 44 nert (28 %) u ot 45 1o 59 (26 %), anpo ayautopuu «Moii
Mup» coctaBinset 45-59-netaue (39 %).

HawnbGosee momymsspHbIM CpeICTBOM JOCTYIA K HHTEPHETY SIBIISICTCST MOOMITBHBIIN
Tenedon/cMapTdoH — ero mpeamnoduTaeT 52 % moyib30BaTeNIe HHTEPHETA.

Takum 00pa3om, HHTEPHET-MAPKETOJIOTaM, CIEIUATNCTaM B 00JIACTH PEKIIaMBbI
U CBsI3€H C OOIIECTBEHHOCTHIO, a TAKXKE COIMOJIOTaM, MPOBOISAIIUM HCCIIECIOBAHUS
B CETU MHTEPHET, CTOUT OOpaTUTh BHUMAHHME HA TO, YTO MPOAYKT (PEKJIAMHBIN WM
UCCJIeI0BATENBCKUI ) TOJKEH OBITh OPUEHTUPOBAH:

® Ha BO3MOYKHOCTH MOOMJILHOTO MHTEPHETA;

® COIMATBHBIC CETU U MECCEHKEPHI;

® [ICPCIICKTUBLI PA3BUTHA BUACOKOHTCHTA B Cern.
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9.3. UCcn10/Ib30BAHUE CETH HHTEPHET B COLIMOJIOTHYECKHUX UCCJIEJJOBAHUAX

Kax ormeuaer /[. M. Cu6060.106, <KKOMMYHHKAITUU U OOIIECTBO UMEIOT (PyH/a-
MEHTaJbHYIO CBS3b, 0€3 KOMMYHUKAIIMM HET KOJUICKTUBHOTO €IWHCTBa». [loaTomy
mo0ble HOBIIECTBa B MH(GOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKATUBHOU cdepe, U TEXHUYECKHUE
B TOM YHUCJE, SBJISIIOTCS MCTOYHUKOM HM3MEHEHUU caMoro oOuiecTBa. TexHuueckue
M3MEHEHUS CPEJICTB KOMMYHUKAIIMA MEHSIOT COIMOKYJIBTYPY OOIIECTBa, BHOCS KOP-
PEKTUBBI B ICHHOCTHO-HOPMATUBHYIO U COITMANBHYIO CTPYKTYpPY OOIIecTBa.

Bo03MOXXHOCTH MHTEpHETAa CO3/1ajid HOBBIM THUIl COI[MAIBHOIO MPOCTPAHCTBA
U HOBBIE CIIOCOOBI B3aMMOJEICTBUS JII0/Ie B cepax ux xku3Hu. HTEepHET, Takum
o0OpazoM, sIBisieTCsl «MH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIITMOHHON CTPYKTYPOU COIUAITEHO-
ro B3auMOACUCTBU» [9], mpeacTaBistoneld 0coOyI0 NCCIEA0BATEIbCKYIO KaTETOPHUIO
(0OTHOBpEMEHHO OOBEKT M METOJ UCCIICOBAHUA).

CTouT OTMETUTH, YTO METObI MCCIICIOBAHUS B CETH MHTEPHET MOXHO pa3fe-
JUTH YCIIOBHO HA JIBE TPYIIIIHI:

® METOAbl HUCCIEAOBAHUSI C MOMOIIBI0 MHTEPHETA (MHTEPHET KAK MHCTPYMEHT
COLIMOJIOTUYECKHUX UCCIIEI0OBAHUN );

® METOBI UCCIIENOBAaHUS MH(DOPMAITUU B CETH MHTEPHET (MHTEPHET KaK OOBEKT
HCCIICTIOBAHMUS ).

PaCCMOTpI/IM Ooiee l'IOI[pO6HO ABa YKA3aHHbIX HAIIPABJICHUA HCCHCHOB&HHﬁ.

HHmepHem Kak UHCMpyMeHm coyuo0./102u4ecKux ucc,1e008aHull

ITo nanaeim @. U. IlapkoBa co cceuikor Ha [[xkeimca [IutkoBa m Mapraper
Pexep u3 Georgia Institute of Technology, B saBape 1994 r. 6b1T IPOBENICH TIEPBHIiA
onpoc mnosb3oBareneil CeTH; B OKTAOpe-HOSIOpe TOro e rojia Onpoc MOBTOPHUIIH.
Otmeuaercs, 9To B 1994 1. OCHOBHBIMU MOTPEOUTENSIMHU HHTEPHETA OBUIH CTY/ACHTHI,
KUBIIUE B YHUBEPCUTETCKUX Kamitycax. B 1995 r. aToT pe3ynbTaT ObLI MOITBEPKACH
enie pa3 B uccienopanuu The SRI International: ObLIM BBISIBIIEHBI ABE TPYIIIHI MMOb-
3oBareneit Ceru. IlepBas rpymma — akajgeMHuyecKHe YYEHbIE W TNPOQPECCHOHAIBI,
y4acTBYIOIIUE B pa3pabOTKe HOBBIX TEXHOJIOTH, BTOpasi — CTYICHThl U HEJIaBHHE

BBIITYCKHUKY YHHUBEPCUTETOB.
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CTouT OTMETHUTB, UTO BEO-OMPOCHI MOYKHO JIUIIb YCIOBHO Ha3BaTh HOBBIM METO-
JIOM HCCIIEIOBAaHMS, TaK KaK B OCHOBE JIKUT KJIACCUYECKash METOHOJIOTHUS MPOBEIE-
HUsl OIPOCOB, CKOPEE, 3TO TEXHOJIOTUYECKH HOBOE NPOSBIECHUE ONPOCHBIX METOIOB.
[Io cpaBHEHMIO C KJIACCUYECKHUMHU COLMOJIOTMYECKUMU METOJAMH, MPOBEICHUE HC-
CJIEIOBaHMS Ye€pe3 HHTEPHET UMEET PAJl 0COOCHHOCTE. DTO CBA3aHO CO CrielU(PUKON
dbopMBl B3aUMOJEHCTBUS HMCCIIENOBATEIS U PECIOHJCHTA, C METOJAMHU IOTyYEHUS
1 00pabOTKU JaHHBIX. DTUMH OCOOCHHOCTAMH OO0YCIIOBIEHBI MPEUMYIIECTBA U HEJIO-
CTAaTKH YKa3aHHBIX OIIPOCOB.

Ha ocnoBe wundopmamuu, mnpexacrtaBieHHo B paborax . M. Ilapkona
u JI. O. CrpeOkoBa, MOXHO BBIACIUTH Psijl MPEUMYIIECTB U HEIOCTAaTKOB BeO-

ompocos [11].

IIpeumyuwjecmea 8e6-onpocoe 014 uccsiedosamens

1. Dxonomus pecypcoB. Criennduka omnpoca MoCpeACTBOM CETEBOM KOMMYHHU-
Kal[MU MO3BOJISIET COKPATUTh BPEMS MCCIENOBAHHUS, TaK KaK OJHOBPEMEHHO MOYKHO
OTIPOCUTH OOJIBIIIOE YHCIIO PECTOHIEHTOB. [10CKOIBKY HET HEOOXOIUMOCTH B aHKe-
Te€pax U UHTEPBbIOEPAX, TO OJJHOBPEMEHHO SKOHOMSITCS UelloBeueckue pecypcel. Her
HEOOXOJIMMOCTA B Pa3MHOXCHUH WHCTPYMEHTApHUsl HUCCIEAOBAHUS, KaK CJCICTBHE,
COKpAIIaroTCs pacxoibl. Takum 00pa3oM, (PUHAHCOBBIC BIIOKEHUS HEOOXOIUMBI
TOJIbKO Ha pa3pabOTKy METOAOJOTUU HCCIEAOBAHMS, TEXHUYECKOE OCHAILEHUE,
oIu1aTy yCiayr MPOrpaMMUCTOB.

2. YBenrueHue KOJIMYECTBA 3aM0JIHEHHBIX aHKeT U BbIOOpKU. [IpoBeaeHue cete-
BBIX OIIPOCOB IMO3BOJISIET YBEIMYHUTH BBIOOPKY JI0 ACCATKOB ThICSY ueioBeKk. Crerm-
bHBIC TPOTPAMMBbI O0ECMEYMBAIOT PEMPE3CHTATUBHOCTh TaKUX BBIOOPOK. IIpo-
rpaMMHOE obecriedeHre paboTaeT TakuMm o0pa3oM, YTO MPH 3aMOTHEHUH aHKET He-
BO3MOXHO MPOIMYCTUTh BOMPOCHI (ITporpaMMa BCerJa BO3BpallaeT K HE3amOJHEHHO-
My OTBETY), U TaK pemaercs npodiaema «OpakoBaHHbBIX» aHKET.

3. YCKOpEHHBIM NMWIOTaX U OBICTPBIM AajdbHEHIIMA orpoc. MOXXHO TPOBOIAUTH
OBICTPBIN MUAJIOTAXK aHKETHI HAa JOCTATOYHBIX BBHIOOpKaX. [Ipu 3TOM 6€3 AOomoTHUTEh-

HBIX BJIO)KEHMH BHOCSTCS KOPPCKTUBEI B I/IHCTPYMGHTapI/Iﬁ B COOTBCTCTBHUHU C ITHMJIOTA-
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’KeM, TaK KaK HeT HeoOXOIUMOCTH TeperneyaThiBaTh aHKeThl. CeTeBOil ormpoc ¢ BHIOOp-
KO B HECKOJIBKO THICSY YEJIOBEK MOYKHO ITPOBECTH B TEUEHHE OHOTO-TPEX JTHEH.

4. Bpicokasi cTeneHb BAIUTHOCTU Ojarofaps BO3MOKHOCTH HEOJHOKPATHOTO
MIJIOTaXa.

5. Pa3HooOpa3ue oxBaTa PECIOHACHTOB M BO3MOXKHOCTh BbIOOpa creuuduue-
CKuX 1eneBbix rpymnm. Mccnenoanue yepes ['obanpHy0 ceTh MO3BOJIAET ONPOCUTH
JroIel W3 pas3HBIX TreorpauuecKuX PErvOHOB M COLMANbHBIX cioeB. bonee Toro,
o0ecrnieunBaeTcs AOCTYI K 3aKPBHITHIM IIEJIEBBIM IpyIIaM 4epe3 ux cooluiecTna, ¢o-
PYMBI B COLIMAJIBHBIX CETAX U T. [, K 9KCIIEPTaM B Pa3HbIX cepax COUaTbHON KU3-
HH yepe3 opuIranbHble CallThl OpraHu3alyii, KOTOpble OHU MPEICTABISIOT.

6. beicTpas 00paboTka JaHHBIX W OMUCaHUE pe3ynbTaToB. [Iporpammel, ¢ mo-
MOIIbIO KOTOPBIX MPOBOAATCS uccienoBanus B CeTu, cpa3y mocje 3amoIHeHUs] aHKeT
peoOpa3oBbIBAIOT UH(OPMAIIMIO B MACCUB JIaHHBIX U 00pabaThIBaIOT €€ CTATHUCTH-

YCCKHMMHU MCTOAaMMU.

IIpeumyuwjecmeaa 8e6-onpocoa 4151 pecnoHdeHmMa

1. OpranuzaimoHHas MJIaCTUYHOCTh. BhIpaxkaeTrcs B TOM, YTO PECHOHJEHT 3a-
MOJTHSIET aHKETY B YIOOHBIX /I HETO yCIOBUSX, BRIOMPAET BPEMS U CUTYyAIUIO 3a-
MOJTHEHUS aHKET.

2. Bo3MOXHOCTH KOMMYHUKAIUU. Y PECHOH/IEHTA €CTh BO3MOXKHOCTh MOJIYYHTh
0oOpaTHYIO CBSI3b, OIICHUTH PE3YIHTATHI ONIPOCA, BHECTH JOTIOTHCHHUS.

3. IloBbllIeHHE YPOBHS JOBEPUS K MCCIECTOBAHUIO 32 CUET CHMKEHMSI IICUXOJIO-
TUYECKOro TUCKOMGOpTa BCIEACTBUE OTCYTCTBUS HHTEPBBIOEPA U aHKETEPA.

4. OuryiieHne Hy>KHOCTH U IIPUYACTHOCTH.

OpnHako ceTeBble OMPOCHI, TAK ke KAK U KIACCUYECKUE, UMEIOT CBOM HEI0CTaT-
ku. ©. U. llapkoB Haubosee CymecTBEHHBIM HEJJOCTaTKOM MHTEPHET-OIPOCOB CUH-
TaeT «IePeKOC BBIOOPKU», OOBICHSSL ATO TEM, UTO B BEIOOPKY MOTYT MOMacTh OoJiee
akTuBHBIE nosib3oBaTenu Cetu [11]. Ho, Ha Ham B3rJIsia, ¢ KaXJIbIM TOJOM 3Ta MpPo-
OleMa TepseT aKTyaJbHOCTb, TaK KaK €KETOJIHO YHUCJIO aKTUBHBIX MOJIb30BATEICH

YBCIIMYNBACTCA.
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Cpenu apyrux mnpo6ieM npoBefeHust onpocoB B CeTH BBIACIAIOT: BEPOSITHOCTh
IPEIOCTABICHUSI PECHOHJEHTOM HEIOCTOBEpHOW HHQoOpManuu o cebe; ydacTue
B OIpOCe paau 3a0aBbl; HETOTOBHOCTH JIO/IEH K TAaKHM ONPOCAM; PECIIOHACHT MOXKET
B J10001 MOMEHT MPEKpPaTUTh OTBEUATh HA BOMPOCHI, YTO CIOXKHEE CAENAaTh B MpH-
CYTCTBUU aHKETEPA.

OCHOBHBIE HANPABJICHUS UCCIEAOBAHUI CETEBBIX OMPOCOB:

e noBe/ieHue Hacenenus B Cetu;

® OTHOIICHHE K TEXHOJIOTUYECKUM W COIMAJIbHBIM acleKTaM pa3BUTUS HH-
TEepHETAa;

® TOTPEOUTETHCKUE YCTAHOBKH, MOTHBBI YKOHOMHYECKOTO TIOBEACHUS HA PBIH-
KaX TOBapOB U YCIIYT;

® COIMAIbHBIC YCTAHOBKH, IEHHOCTHBIC OPHUEHTAIIUU, TOJUTHYCCKUE IPEIIO-
YTCHHUSI.

Onpochl B ceTH 4aille MPOBOJAATCS O JBYXCTYyNeHYaTol BeiOOpke. Ha mepBom
sTane GopMUpPYETCs: PECIIOHICHTCKAs MaHelb, HA BTOPOM — U3 Hee Ciy4yalHbIM o0pa-
30M M3BJICKAETCS KBOTHAs BBHIOOpKA (IO 3aJaHHBIM IMapamMeTpaMm JJIsl perpe3eHTaIUN
reHepaibHOM COBOKYMHOCTH). {151 m3ydeHus: crienu@uueckux IeJIeBbIX TPYII MPH-
MEHSETCS Yallle OJHOCTyIeHYaTasi BBIOOpKA (HampuMep, WICHbl TEMaTUYECKUX KITy-
00B, COOOIIECTB, IKCIIEPTHI M0 OMPECICHHBIM MTpodaemMaM u T. 11.) [11].

Paccmorpum  Hambosee pacrnpoCTpaHEHHBIE TEXHOJIOTMM TPOBEJAEHUs BeO-
ompocos [10].

1. Paccbuika aHKeT 1O 3JEKTPOHHOM MouTe. ITOT BUJ UCCIEAOBAHUM ObLI mep-
BbIM B BeO-ompocax. Meros cuuTaeTcsi Haubojee MpoCcTbiIM U TOCTYNHbIM. OH Mo-
NpPEeXKHEMY TOMYJSpeH, OCOOCHHO MPU OMPOCaX SKCIEPTOB M 3aKPBITHIX IEJIEBBIX
rpynn. Haubomnee cxox ¢ TOYTOBBIM ONPOCOM.

CoBpeMeHHbIE e-mail-ompockl CTaHOBSTCS BCe OoJiee coBepiieHHbIMU. Crieru-
aJlbHbIE MPOTPaMMbl 00ECIIEUMBAIOT OBICTPOTY 00pabOTKM W MOdydeHHs uHpopma-

UM IO JIEKTPOHHOU MOYTE.
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OTU IporpaMMsl BBIIOJHSIOT ClIEIyIOINe QyHKINU:

® CO3/Ial0T JIEKTPOHHYIO AHKETY C MOMOIIBI0O BCTPOEHHOTO TEKCTOBOI'O pe-
JaKTOpa;

® 33/1a10T TUI BOIpoca U (POPMUPYIOT MOJIS U1l BOIIPOCOB Pa3IMYHbIX TUIOB (OT-
KPBITHIX, 3aKPBITHIX U JIp.) U IIKaJI (HOMUHAJIbHBIX, IOPSIKOBBIX, UHTEPBAIBHBIX U JP.);

® KOHTPOJMPYIOT 3aI0JTHEHHE aHKET;

® MI03BOJIAIOT (POPMHUPOBATH BEIOOPKY Ha OCHOBE 0a3bl 3JIEKTPOHHBIX aPECOB;

® PAcChUIAIOT MTOATOTOBJIEHHbBIE AaHKETHI;

® XpaHAT 0a3y OTBETOB U PE3yJIbTaThl UCCIICIOBAHMUS;

® CTPOSAT rpaMKy U AUArpaMMBbl 10 Pe3yIbTaTaM UCCIIEI0BAHUS.

2. IlpoBenenue ompoca B UHTEpHET-GopyMax, Oorax. YkazaHHAs TEXHOJIOTHS
He TpeOyeT OONBIIMX BPEMEHHBIX W (PUHAHCOBBIX 3arpaT. Ha mepBom stame ocy-
IIECTBIISETCS MOUCK (OPYMOB M OJIOrOB MO HCCIEAYEMOM TeMaTHKe. 3aTeM HUIAET
aHaynu3 UHGOpPMAIMU U MOCTENIEHHOE BHEIPeHHE B JuUcKyccuio opyma (6sora). [o-
CJIe 3TOrO B paMKax (hopyMa pa3MeIIarTcst BOIPOCHl B (hOpME ONPOCHUKA, JIUCTA IS
rOJIOCOBAHUS MJIM aHKETHI C OTKPBITBIMU BoIlpocaMu. Tak kak Ha ¢popymax JIETKO Io-
Jy4yaTh KOMMEHTapHH, TO OTKPBITbIE BOMPOCHI MO3BOJIAIOT Oojee TTyOOKO U3YYUTh
TeMy. Taxke MOKHO ITOMECTUTh CCBIJIKY Ha MOJIHBINA TEKCT aHKETBI, JIs1 TOrO YTOOBI
BITOCJICAICTBUHU ObICTpee 00paboTaTh MH(POPMAIINIO, TaK KaK aHKETHI, KaK MPAaBHIIO,
CO3/1al0TCSl B CHELMATIBHBIX NMPOrpaMMax, MPeIHa3HAUYEHHBIX Ul JajbHENe oOpa-
OOTKHU pe3yJIbTaTOB UCCIET0BAHUS.

3. CereBble cTpaHulibl (BeO-cTpaHuIlbl). B kauecTBe MHCTpyMEHTapHUs HCCIEN0-
BaHUS BBICTYNAeT OObIYHAs TEKCTOBAas aHKeTa, KoTopas pacrosaraerca B CeTu Ha
caiiTax opranuzanuii. Bonpockl pa3zmemnarorcsi Mo CMBICTOBBIM OJIOKaM, JJii OTBETA
Ha HUX HEOOXOIMMa «IPOKPYTKa» CTpaHuIlpl. Takue aHkeTbl 00pabaThIBalOTCS aB-
TOMaTHYECKH.

4. CtaHnapTHbIN BeO-onpocHUK. IT0 aHkeTa B popmare HTML, koTopast ¢ mo-
MOILBIO ITPOTrpaMMHOT0 o0ecnieueHus pazmeniaercs B Cetr. COCTOUT U3 THIIEPTEKCTA
U BU3YyaJU3UPOBAHHON MH(popmauuu (rpapuku, KapTUHKH, cMainukn). CCbUIKM Ha

Be0-OMPOCHUK pa3MEIIAOTCS Ha cailTax, GopyMax, B COLIMATIbHBIX CETSAX U T. A. Beo-
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aHKeTa COCTOUT M3 HECKOJBbKUX BeO-CTpaHMI], KOTOpbIE 3arpykaroTcs Ju00 Mmooye-
penHo, 1ubo ciaydaiHbM oOpa3oM. Ha oTaenbHON cTpaHuIle pecIOHIEHT 3aIl0IHSET
CBOM JINYHBIC JJAaHHBIE, @ 3aTEM 3arpy’kaeT BeCb MaCCUB OTBETOB B 0a3y aisi 00paboT-
K{. BOJIbIINM MPEeuMyIIeCTBOM TEXHOJIOTHH BEO-OMPOCHUKA SIBISETCS BO3MOXKHOCTD
co3aHus 0oJiee CIOKHBIX (CTPYKTYPUPOBAHHBIX ) AHKET.

5. Camo3arpyxaromuiics ONPOCHHK. AHKETa 3arpyaeTcsi U3 MHTEPHETa Ha
porpaMMHOe oOecrieueHHe HccieloBaTess, a 3aTeM ¢ BeO-cepBepa mepemeraercs
Ha KOMIBIOTEp pecrnonaeHTa. [Ipu 3amoiHeHnn aHKeThl co3aeTcs (ailsl ¢ OTBeTaMu,
KOTOPBIN MPHU OYEPEAHOM JOCTYIIE€ B UHTEPHET MOXKET OBITh 3arpy’KeH.

6. OwmnaitH-okyc-rpynnsl. [IpenctaBisioT coOoil rpymmbsl PECHOHIEHTOB W3
8—10 yenoBek, cPOpMUPOBAHHBIEC AJISI OOCYXKACHHUS ONMPEACICHHBIX TEM WU pellle-
HUS TIOCTaBJICHHBIX 3a1ay. TpaauimoHHas (opma MmpoBelneHus: BeO-OMpOCOB METO-
oM (okyc-rpymnm — oHynaiiH B TeueHue 1-2 yacos. [pyras popma, koTopas mosiBu-
Jach Onaromapsi MHTEPHET-TEXHOJOTUSIM, — AUCKycCHUs Mexay 25 u Ooyee ydyacTHH-

KaMHM B TeueHue 2—5 nueit [11].

HHmepHem KaK 005eKm ucc/s1e008aHus

PaccmoTpum n1Ba HampaBiieHHsI UCCIENOBaHUM MHGOPMAIIMU B CETH WHTEPHET:
UCCJIeIOBAHNUE CATOB U MH(OPMAIIMOHHBIN ayIUT C COCTaBICHUEM MEAUANIOPTPETA.

Cnenuduka uccjieqoBaHus WHTEPHeT-CAWTOB. BrimenseTcss HECKOJNBKO Xa-
PAKTEPUCTUK CAUTOB, 3HAYUMBIX JUJISl MX U3ydeHus. Cat — 371o:

1) cpencTBO KOMMYHHUKAIIUU ¢ OOJIBIION ayauTopueH (T100anbHbIN 10CTYN);

2) UICTOYHUK TOAPOOHOW U aKTyaJbHOM MHGOpPMAIMK MO TeMaTuke cailta (00
opraHu3zaluu, ToBapax, yciyrax). Mudbopmarus Moxker ObITh MpeacTaBieHa B TEK-
CTOBOI, 3ByKOBO#, BII€0, Tpaduueckoii popmax;

3) pexiiamMa Ha MOCTOSTHHOM OCHOBE (0€3 TeppUTOPUATIBLHBIX U BPEMEHHBIX OTpa-
HUYCHUI),

4) cuctema OpraHu3aliy Mpea0CTaBICHUs TOBAPOB U YCIYT;

5) oOpaTHas CBS3b C KJIMEHTAMU;
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6) crtoco0 co3maHusl UMUKa KOMIIAHUH, YTO OCOOCHHO aKTyalbHO JIJISi MEJKUX
OpraHu3alrid, TaK KaK 'PaMOTHO OPTraHU30BAaHHBIA CAWT MO3BOJISIET AKTUBHO Pa3BH-
BaTh J€ATEIbHOCTD.

[Ipu uccnenoBaHny CaiTOB BaKHO YUYUTHIBATh CIECIYIOIINE aCIIEKTHI:

1. Undopmanivs Ha caifTe MOCTOSHHO MEHSETCS, TOTIOTHSIETCS.

2. CaiiT — 3TO HE OTHENbHBIN JOKYMEHT, a COBOKYITHOCTh Pa3IUYHBIX JTOKYMEH-
TOB, 00BbETMHEHHBIX B OJIUH HH(POPMAIMOHHBIN KOHTEHT. 1 9acTo moKymMeHTaMu OHU
BBICTYIAIOT JIMIIb B COLIMOJIOTMYECKOM CMBICHE, KaKk 3a)MKCUPOBaHHASI B 3JIEKTPOH-
HO-LIU(POBOM BUJE HHPOPMAIIHSL.

OnHako CylecTBYeT HEKOTOpas Pa3HMIIA MEXTY METOJOM aHAJIM3a CATOB U Me-
TOJIOM aHaJIM3a JOKYMEHTOB B TPAJAULIMOHHOM COLIMOJIOIMYECKOM CMBbICIE. I 1aBHOE OT-
JIMYUE B TOM, YTO CAWT HAXOJIUTCS B IMMOCTOSSHHOW MH(OPMAIIMOHHON TUHAMHUKE (MEHS-
eTCs COJEpKaHUE TEeKCTOB, TEMATHKa, CTPYKTYypa JU3ailH, CTPAHUI] U T. JI.) U COLUAIIb-
HOM pJuHaMmuKke (MaccoBas oOpaTHas CBsI3b — HWHTEPAKTUBHOCTH). Kak oTmedaer
J. JI. CuBOBasoB, «B KOHTEKCTE CHEUU(PUKN COLMOJOTUIYECKOTO aHaIM3a TIOKYMEHTOB
HCCIICZIOBAaHUE COJIEPKAaHUs CaliTa B MHTEPHETE SIBISIETCA MO (popMe 0COOO0M pa3HOBH/I-
HOCTBIO aHaJM3a JIOKYMEHTOB — aHAJIM30M MHTEPAKTHUBHBIX JOKYMEHTOBY». B 1eioMm Ha
MIPAKTUKE aHAIN3 UHTEPAKTUBHBIX JOKYMEHTOB IO METOAOJIOTUU PABEH aHAJIM3Y IEYaT-
HBIX JIOKYyMEHTOB, TOJIBKO TOOABJISIFOTCS JOTIOJIHUTENbHBIC MHAUKATOPHI, YYUTHIBAIOIITIE
JTMHAMUKY UH(OpMaIlMU Ha caifte.

NudopmanuoHHbId ayauT U cocTaBieHue meauanoprpera. M. K. Kapnosa,
U. H. Cmonapos [4] B KauecTBe aKTyaJbHOTO METOJa MCCJEAOBaHMS MH(pOpMaIuu
B CETH BBIJEISAIOT MHGOPMAIIMOHHBIN ayauT. MeToa mpenHa3HayeH JUisl aHalu3a UH-
dbopmali B UHTEPHETE B LIEISAX MOJIYYSHHS] OPUEHTUPOB ISl CO3AaHus HH(MOpMAIH-
OHHOM CTpaTerud OpPraHu3alvy WIK WUHAMBUIA. B KauecTBE UTOrOBOrO JTOKYMEHTA
BBICTYIIAET MeIUanopTper (00pa3 uccienyemMoro oobekTa B UHPOPMaIMOHHOM TPO-
CTPaHCTBE).

Co3panue MeananopTpera NpeanoaaraeT CaeJOBaHUE HECKOJIBKUM MPUHIUIIAM:

WHIUBUAYAJIBHBIA TOAX0 (KaXIblii OOBEKT HCCIICIOBAHUS YHHUKAJICH), KpeaTHB-
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HOCTb (TIpOlleCC MOHUMAHUSI BCET/ia CBS3aH C JOMOJHUTEIbHBIM CMBICIIOM U MOTOMY
SIBJISICTCSI TBOPUYECKUM ); BU3yalu3anus (MIPEACTaBICHUE PE3YIbTAaTOB B YAOOHOM st
3pUTEIHLHOTO aHAIHM3a U BOCHPUATHS (DOpME); IPAKTUIHOCTH (BO3MOXKHOCTh TIPUMeE-
HEHUS 7151 TIOJTYYEHHUs] KOHKPETHOTO HH(POPMAIIMOHHOTO MPOIYKTa). DTarbl padOThI:

1. AHaNM3 UCTOYHUKOB C ONpe/ieIeHuEM 00beMa BBIOOPKH M XPOHOJIOTHYECKUX
JTAHHBIX.

2. OnpeneneHue HaAPABJICHUN XapaKTepUCTUK 00bekTa. [locie 06paboTku mH-
dbopmalu U3 BCEro MacCHBa BBIJIETSIOT OCHOBHBIE HampaBieHus, o koropsim CMU
XapaKTEPHU3YIOT U3yIaeMbIid OOBEKT.

3. AHanu3 OLEHOK M3y4yaeMoro oobekTa. Bce olleHKH, JaHHBIE B Pa3IMYHBIX
MCTOYHUKAX, MOAPA3ACIAIOT HA YEThIPE TPYMIBL: MOJOXKUTENbHbIE (+), OTpULIATEb-
Hble (—), cOamancupoBaHHble (+/—), HelTpanbHbie (0). X TpOIEHTHOE OTHOIICHHE
npeacTaBidaioT rpaduuecku. Jlanee ompezgensieTcs, Kakue OIEHKUA MPeodIiaaroT
B TOM WJIM MTHOM UCTOYHHUKE, B 3aBUCUMOCTH OT 3TOTO WH(MOPMAITUS TPYIITUPYETCH.

4. Onpenenenue mo3unuii. [IpuBoasITCS PparMeHThI OTIETBHBIX CTaTEeH, HAMOO-
Jee ApKO XapaKTepU3YIOIIUE OTHOUIEHUWE KOHKPETHOIO MCTOYHHMKA K HU3y4YaeMOMY
00BeKTY.

5. Onpenenenuie TEHACHIMN Pa3BUTHS 00bEKTa. AHATM3UPYIOTCS MHEHUS DKC-
MEePTOB-CIECIMAIMCTOB, pabOTAIONINX B TON cdepe, K KOTOPO OTHOCHUTCS HCCIIETye-
MBIl OOBEKT.

6. BoiBoabl n pekomennanud. ONUCHIBAIOTCSA BBISIBIEHHBIE MPOOJIEMBI CO CTa-
TUCTUYECKUM IOJITBEPKICHUEM U JAIOTCSI PEKOMEHIAIUN 110 UX KOPPEKIIUH.

7. Ilpe3eHTanyis M BU3yaau3alus pe3yiabTaTOB UCCIIEIOBAHUS.

OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTUKU UCCIEAYEMBIX CTaTeld PEKOMEHJIOBAHO OIMCHIBATH
B COOTBETCTBUU CO CIEAYIONICH CTPYKTYpoi [4]:

e jjaTa MyOJIMKAIMKU (YUCIIO/MECSI/TON);

e HauMeHoBanue CMU;

® TOM, BBIITYCK, HOMEp H3J]aHusl, Ha3BaHUE OMyOJIMKOBAHHOTO MaTepHaa;

® aBTOp;

e 00beM MaTepuala (4uciao CUMBOJIOB 0e3 poOesioB);
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® 4acTOTa YIOMUHAHUSI 00BEKTA;

® peneBaHTHOCTH (COKYCHPOBAHHOCTh Ha OOBEKTE) MO0 BO3PACTAHUIO;

® WHTEHIIUS TeKCTa (OCHOBHOM MOCHLI);

® Ipynmbl (TUIIBI) XapaKTEPUCTUK 00bEeKTa (OCHOBAaHUS 3TOM TPYIIHUPOBKHU (TH-
MOJIOTHUH ) 3aBUCST OT MPEIMETA UCCIIEI0BaHUA);

® OlIEHKa 00BbEeKTa (MOJ0KUTEIbHAS, HEUTpalibHasl, cOalaHCUpOBaHHAs, OTpUIIa-
TeJbHas).

Urak, aBnsasace ocoboii ¢GopMoil colMambHOTO B3aUMOAECUCTBUA B HH(OpMAIIU-
OHHOM OOIIECTBE, BUPTyaJIbHOE MPOCTPAHCTBO MPEICTABISET cOOON crnenuduye-
CKYIO HCCIIEZOBATEIbCKYI0 KaTeropuio. ['aBHas 0COOEHHOCTh MPOSIBISIETCS B TOM,

4TO MHTCPHCT BBICTYIIACT OAHOBPCMCHHO HHCTPYMCHTOM U 00BEKTOM HCCICAOBAaHU:A.

e} Konmpo.1bHble gonpocul

1. HazoBuTe TEpMHHBI, CYLIECTBYIOIIME [JIsI ONpPENEIECHUS KOMMYHUKALUH
B UHTEpHETE?

2. KakoBbl OCHOBHbIE OCOOEHHOCTH KOMMYHHMKAIIMU B UHTEPHETE?

3. KakoBbl 0COOEHHOCTH POCCUNCKON MHTEPHET-AyAUTOPUH?

4. HazoBuTe mpeuMyIiecTBa Be0-ornpocoB?

5. [lepeuncinte OCHOBHBIE MTPOOJIEMBI PU TPOBEICHUH BEO-0ITPOCOB?

6. Kakue MeToapl COLIMOJIOTMYECKUX HCCIIEJOBAHUN MPUMEHSIOTCS B CETH WH-

TEpHET?
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3AK/IIOYEHHUE

Cormosiorusi MacCoBOi KOMMYHHKAIIMK — HayKa, TO3BOJISIONIAs Hanboee dd-
(eKTHBHO OPraHU30BaTh KOMMYHHKATUBHYIO JEATEILHOCTh B COBPEMEHHOM HH(DOP-
MallMOHHOM 00I1ecTBe. JTa HayKa JIaeT OCHOBHBIM KOMMYHHUKATHBHBIM CyOBEKTaM
MIPEACTABICHUE 00 UX CONMAIBHBIX (DYHKIHMSAX U COIMAIIBHONW OTBETCTBEHHOCTH. Te-
MaTvKa AUCIUIUIMHBI OYeHb OOIIMPHA U OCHOBaHA HA BBIJAIOIIMXCS UIEAX YUEHBIX
Y MBICIIMTEIIEH, KOTOPbIE HAKAaILJIMBAJIUCh HA IPOTSIKEHUM MHOIMX BEKOB OCMBICIIE-
HUS (PEHOMEHOB KOMMYHUKAITUHU B 0OIIECTBE.

C KaxIpIM THEM COLIMOJIOTHS MAaCCOBOM KOMMYHUKAIIMM Pa3BUBAETCs, oOoraia-
SCh KaK HOBBIMU TEOPETUYECKUMH KOHUEMIMSAMH, TAK 1 HOBBIMU NPUKJIAJHBIMA METO-
JTaMH HUCCIIeIOBaHUM. DTO MO3BOJISIET HAyKe OBITh BOCTPEOOBAHHON M BHOCUTH BaKHBIN
BKJIa/I B Pa3BUTHE COLIMOJIOTUH, JAa€T BO3MOKHOCTh HAYYHO OOOCHOBAHHO M3y4YaTh HO-
Bble ()EHOMEHBI COITMAILHOTO KOMMYHHMKATHBHOTO B3aWMOJICHCTBUSI JIFOJIEH, TPYIII,
oOITHOCTEHN, COMATBLHBIX HHCTUTYTOB. HeoolieHka pos JaHHOW HayKW B YIIPaBJICHUN
COIMATbHO-KOMMYHUKATUBHBIMH TPOIIECCAMH B TIEPHUOJ] COBPEMEHHBIX OCTPBIX WH(OP-
MAaITMOHHBIX BOWH 4YpeBaTa BOZHUKHOBCHHEM XPOHUYECKHUX COOEB B JESATEITHLHOCTH TOC-
yaapcTtBeHHbIX 1 yacTHbIX CMU, PR-ci1yx0, pekiiaMHbIX areHTCTB.

YcBoenune 3HaHUN B 00J1aCTH COLMOJIOTHU MAacCOBOM KOMMYHHKAIIUU — OJIUH U3
BA)XHBIX IIarOB HA IYTH BHEJIPEHUS JOCTUKECHUN COIMOJIOTHHN B MPAKTUKY COLUAIb-
HOI'0 B3aUMOJECHUCTBUS YYaCTHUKOB KOMMYHUKATHUBHBIX IPOLIECCOB, PELICHUS BO3HU-
KaIOILKX MPHU 3TOM IpooIIeM.

3HaHUS U HABBIKH, MTOJIY4YaeMbl€ CTYJECHTAMH B IIPOLIECCE U3YUYEHHUS TUCIUILIU-
Hbl «COILIMOJIOTUS MacCOBOM KOMMYHUKAIIMW», MO3BOJISIIOT UM CTaTh HACTOSIIIUMU

npodeccruonanaMu B cepe MacCOBBIX KOMMYHUKAIIUH.
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ВВЕДЕНИЕ

Учебное пособие посвящено актуальным вопросам массовой коммуникации. Проблемы рассмотрены с позиции социологии, что позволяет читателю расширить понимание возможностей социологии и в дальнейшем применить полученные значения для эффективной работы в профессиональной сфере. Диапазон представления теоретических и практических исследований массовой коммуникации широк: от глобального уровня до национального уровня России, от донаучного этапа до современности. Активно развивающееся информационно-медийное поле требует от будущего специалиста по рекламе и связям с общественностью развития профессиональных компетенций, позволяющих использовать различные модели коммуникации на основе понимания социальных механизмов массовой коммуникации. Профессиональные компетенции формируются через привлечение студентов к анализу социальных процессов в сфере массовой коммуникации во всем их многообразии на основе знания и применения социологических методов исследования коммуникативных тенденций.


Учебное пособие составлено в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта.   


Целью издания является формирование у студентов системы знаний по теории социологии массовой коммуникации, а также навыков практического применения социологических методов при изучении особенностей работы коммуникатора, содержания коммуникации и характеристик массовой аудитории. Пособие состоит из девяти глав, отражающих содержание лекционного курса по дисциплине.


Мы выражаем благодарность всем авторам, чьи монографии, учебники, научные и методические работы позволили подготовить данное учебное пособие. Перечни этих изданий приводятся в библиографических списках в конце каждой главы. Надеемся, что пособие будет полезно всем, кто работает в сфере рекламы и связей с общественностью, ориентируясь при этом на принципы социальной ответственности и способствуя разрешению социально значимых, экономически важных проблем нашего общества.


ГЛАВА 1. ОБЪЕКТНО-ПРЕДМЕТНАЯ ОБЛАСТЬ СОЦИОЛОГИИ МАССОВОЙ
КОММУНИКАЦИИ КАК ОТРАСЛИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОЙ НАУКИ

1.1. Объект и предмет социологии массовой коммуникации

Коммуникация с точки зрения науки – это процесс обмена информацией между системами. Коммуникация изучается различными науками, каждая из которых имеет свой объект и свой предмет исследования. Теория коммуникации рассматривает коммуникацию с позиций общенаучного подхода. Так, технические науки изучают технологии передачи, обработки, хранения информации, в фокусе исследований этнографии находятся культурные и бытовые характеристики информации в различных этнических группах и общностях; предмет изучения лингвистики – вербальная и письменная коммуникация, словообразование и употребление слов и т. п.


С социально-гуманитарной точки зрения собственно коммуникативными являются действия людей, осуществляемые со специальной целью передачи информации, с использованием адекватной этой цели знаковой системы. 

В социологии массовая коммуникация рассматривается как социально обусловленный процесс, т. е. совокупность действий людей, выполняемых 
с ориентацией на других. 

Особенность социальной коммуникации заключается в том, что она обусловлена рядом социальных факторов (мотивов, ценностей, норм общения, конкретных ситуаций, социальных ролей и функций и пр.). Коммуникация становится социальной благодаря культуре общества и индивида: социокультурная коммуникация выполняет функцию достижения социальной общности при сохранении индивидуальности каждого из ее участников. Социокультурная коммуникация позволяет осуществлять социальное взаимодействие, а значит, 
и обеспечивает существование общества как целого.


Основной содержательной единицей социокультурной коммуникации является сообщение (моноаспектная информация о чем-либо) или текст (комплексная информация о многих или нескольких существенных аспектах чего-либо). В последние десятилетия в науке стала преобладать культурно-семантическая точка зрения: любой культурный объект или процесс обладает семантическими, 
т. е. знаковыми, свойствами и в силу этого является культурным текстом.

Это означает, что вся культура и каждый ее феномен и процесс в отдельности являются средствами социокультурной коммуникации. Именно в этом смысле говорят о культуре как о тексте. Совокупность письменных и устных текстов, которые производят люди в процессе своей жизнедеятельности, представляет собой дискурс (от лат. discursus – «рассуждение, довод»). Мы понимаем текст только тогда, когда нам понятна конкретная ситуация, о которой идет речь (дискурс).

Объектом нашей дисциплины выступает социальная массовая коммуникация. Массовая коммуникация – вид социальной коммуникации, особенностями которой являются большое количество вовлеченных в нее участников, т. е. широкие масштабы аудитории, и распространение информации по массовым каналам. 

Социальная массовая коммуникация – это необходимая предпосылка становления, развития и функционирования общества. В процессе такой коммуникации происходит передача социального опыта, обеспечивается связь между людьми, социальными группами, институтами, организациями, становится возможной совместная деятельность, создаются предпосылки для возникновения общей культуры. С развитием общества увеличиваются объемы социальной массовой коммуникации и растет ее роль в обществе. 

Предмет социологии массовой коммуникации – закономерности функционирования и развития массовых коммуникаций, опосредованных обществом: реальной деятельностью личности, группы, общности и общества в определенном социокультурном контексте. Социология массовой коммуникации изучает также роль и характеристики различных социальных субъектов массово-коммуникативной деятельности.


1.2. Социальные субъекты массовой коммуникации 

В массовой коммуникации принимают участие различные субъекты. Социальный субъект – источник целенаправленной активности, индивид или группа индивидов, которая реализует самостоятельно выбранные программы действий, способствующие достижению самостоятельно выбранных и поставленных целей. Именно субъект определяет условия и средства достижения цели при воздействии на объект. 

По мнению Т. В. Науменко, субъектами массовой коммуникации выступают социальные группы, которые руководствуются своими интересами, связанными с необходимостью внесения в массовое сознание социальных установок, выраженных в их собственной идеологии. Однако следует иметь в виду, что для субъектов всегда на первом месте остаются их цели, их потребность 
в прибыли или в особом отношении массовой аудитории. Субъект заинтересован в производстве массовой информации для аудитории, поскольку рассчитывает на получение прибыли [4]. 


В свою очередь, массовая аудитория нуждается в информации, позволяющей осуществлять жизнедеятельность и ориентироваться в окружающем мире для реализации собственных целей. 


В массово-коммуникативной деятельности качество субъектов обретают (по Т. В. Науменко): 1) различные социальные группы, которые через влияние на массовое сознание достигают своих целей; 2) владельцы отдельных СМИ как субъекты реализации экономических интересов; 3) журналисты, реализующие свои творческие и профессиональные интересы; 4) массовая аудитория, реализующая свои потребности в информации. 

Массовое сознание рассматривается Т. В. Науменко как объект массово-коммуникативной деятельности [4]. Воздействие на массовое сознание зависит от умения субъектов-коммуникаторов структурировать аудиторию, выделять 
в ней нужные сегменты (целевые группы). В зависимости от характеристик каждой целевой группы выбираются стратегия, способы, формы коммуникации. Чем точнее проведен анализ целевых групп, тем успешнее результаты коммуникационных мероприятий. 

Теоретический социологический анализ понимания особенностей различных групп в массовой коммуникации позволил исследователям выделить следующие понятия: «масса», «толпа», «публика», «аудитория».

Многие ученые рассматривают массу как большую часть народа, огромное большинство обычных людей, независимо от принадлежности к какому-то классу и слою. Б. А. Грушин под массами понимает «ситуативно возникающие (существующие) социальные общности, вероятностные по своей природе, гетерогенные по составу и статистические по формам выражения (функционирования)» [3]. Существуют также элитарная и антитоталитарная концепции массы.

Толпа рассматривается учеными как временное скопление большого числа людей на территории, допускающей непосредственный контакт, которые спонтанно реагируют на одни и те же стимулы сходным или идентичным образом.


Публика противопоставляется «массе», «толпе». В публике фиксируется преимущественно бесконтактная форма ее интеграции, основой которой выступают СМИ. Связь между людьми из публики обеспечивает единство убеждений и общность чувств – такая «ассоциация» первоначально возникает между читателями одной и той же газеты.


Аудитория с точки зрения социологии массовой коммуникации – объект информационного воздействия, совокупность лиц, воспринимающих информацию. Аудитория возникает на основе общности информационных потребностей, интересов, а также способов их удовлетворения. Главные характеристики аудитории: анонимная, невидимая, рассредоточенная, динамичная, разноструктурная, разнохарактерная, спонтанная и т. п. 


1.3. Основные социологические методы изучения массовой коммуникации


Для получения знаний о процессах массовой коммуникации в конкретной социальной ситуации проводят социологическое исследование, которое представляет собой комплекс логически взаимосвязанных методологических, методических и организационно-технических процедур. 

Выделяют следующие методы проведения социологических исследований в области массовой коммуникации: опрос (анкетирование, интервью), анализ документов (качественный и количественный – контент-анализ), наблюдение, эксперимент [1, 2, 5, 6, 7]. 

В социологии массовой коммуникации выделяют следующие основные направления эмпирических исследований, базирующиеся на структурной модели Г. Лассуэлла (модель создана в 1940-х гг. в США):


·  исследования коммуникатора;


·  исследования содержания коммуникации;


·  исследования типа и характера организации коммуникации;


·  исследования аудитории;


·  исследования результатов социальной коммуникации.


Результаты социологических исследований позволяют судить о тенденциях, т. е. о направлениях в развитии массовых коммуникаций. Рассмотрим методы проведения исследований более подробно. 


Опрос. Данный метод является одним из самый распространенных, поскольку позволяет получить информацию о тех процессах и явлениях, которые невозможно зафиксировать и тем более понять при использовании метода наблюдения или анализе документов. Такая информация может быть получена только от самих участников коммуникации. Знания о мотивах поведения, интересах и предпочтениях исследователь получает благодаря опросу людей. Выделяют два вида опроса – анкетирование и интервью. 


При анкетировании респондент сам заполняет анкету (очно или заочно) и передает ее анкетеру. При интервью опросник заполняет интервьюер, задавая вопросы респонденту. Сегодня активно используется телефонное интервью, основные преимущества которого – оперативность и низкая стои​мость. Оптимальная продолжительность телефонного интервью с краткими вопросами – 10–15 минут. Часто применяется метод фокус-группы – групповое полуформализованное интервью, позволяющее получить обратную связь от потребителей рекламной продукции, в том числе политической рекламы.

Анкетирование является широко распространенным методом сбора первичной социологической информации. Можно за короткий промежуток времени опросить большое количество людей. Результаты анкетирования более доступны для математической обработки. 

Выделяют онлайн-опросы (по интернету) и офлайн-опросы (непосредственное общение с респондентом). Проблема онлайн-опроса – достоверность данных, так как неизвестно, кто на самом деле заполнял электронную анкету, поэтому офлайн-опросы дают более надежную информацию. Существует две организационных формы проведения офлайн-опроса: по месту работы (учебы) и по месту жительства. По месту работы опрос проводят при изучении характеристик коммуникаций в производственной деятельности. Выбор опроса по месту жительства основан на необходимости получения информации не только от работающего населения, но и от неработающего.


Анализ документов очень часто используется в социологии массовой коммуникации, поскольку дает возможность анализировать тексты. Метод позволяет получить информацию с учетом ретроспекции, т. е. даже когда участников событий уже нет в живых (часто применяется в исторических исследованиях). Документы содержат информацию о жизни и деятельности людей, коллективов, групп населения и общества в целом. Такая информация представляет большой интерес для исследователей. 

Выделяют два вида анализа документов – качественный и количественный (контент-анализ). 

Качественный анализ используется при необходимости изучения редких или единственных экземпляров документов. Качественный анализ документов предполагает логические операции по интерпретации, пониманию сути информации, содержащейся в документах. Основной его недостаток – возможность субъективной интерпретации материала. Преодолевается этот недостаток с помощью формализованного метода – контент-анализа, когда информация переводится в количественные показатели с последующей статистической обработкой. К контент-анализу прибегают тогда, когда требуется высокая степень точности при большом объеме несистематизированного материала. Контент-анализ основан на изучении информации, содержащейся в документах. Под контентом понимается содержание документа. Документы передают не только события и факты, но и структуру, особенности языка, характерные для средства массовой коммуникации. Контент-анализу подвергаются пресса, художественные произведения (книги, фильмы и т. п.), публичные телевизионные выступления, кино- и видеозаписи, письма, дневники, фотографии и др.


Все методики направлены на получение ответов на следующие вопросы:


·  Как часто в текстах встречаются те или иные слова или словосочетания как отражение конкретной проблемы?

·  В каком контексте подается информация и в каком порядке по степени важности?

·  С какой точки зрения подается информация (одобрение-неодобрение, правильно-неправильно)?

·  Как текст выстроен логически, структурно?

Наблюдение – исторически первый метод исследования поведения людей. В современный период предположения о воздействии информации проверяются через наблюдение за действиями коммуникаторов и реакцией реципиентов. 

Советские социологи в 1920-е гг. проводили наблюдение за поведением публики в театре, кинотеатре. Для этого в специальном бланке наблюдения фиксировались виды реакции публики на сцены спектакля, фильма (разговоры, смех, слезы, тишина, выход из зала и т. п.). 

Наблюдения проводятся за различными социальными группами с различными целями – коммерческими, культурными, политическими, техническими – в ситуации конкретной массовой коммуникации. В документах наблюдения фиксируются разные стороны коммуникации: объем коммуникации по времени, по числу участников; частота контактов в единицу времени; мнения о содержании передачи, материалах СМИ, рекламы; реакции реципиентов – пульс, движения, эмоции и т. д. Часто наблюдают и фиксируют высказывания о ведущих, о работе СМИ в различных местах (транспорт, публичное пространство, местá отдыха и пр.). 

Эксперимент – метод, позволяющий опытно исследовать воздействие отдельного фактора (независимой переменной) на изучаемую переменную. В лабораторном эксперименте проверяется гипотеза на основе изучения экспериментальной и контрольной групп. Участники групп (испытуемые) идентичны по основным социально-демографическим характеристикам и находятся в одинаковых условиях, кроме одного изучаемого фактора. Экспериментальная группа подвергается воздействию этого фактора, а контрольная группа не подвергается. Изменение поведения испытуемых, вызванное воздействием фактора, – это зависимая переменная. Измеренные показатели поведения в группах сравниваются между собой и анализируются. 


Социальные науки применяют также полевой эксперимент, который проводится в реальных условиях. Пример такого эксперимента – исследование воздействия в течение двух лет детского сериала «Улица Сезам» на развитие американских дошкольников в городах и сельских районах (И. Ф. Девятко). Был зафиксирован обучающий эффект от просмотров, особенно это отмечено 
в группе детей из неблагополучных семей. 


Отметим, что метод эксперимента отличается трудоемкостью проведения и требует от исследователя высокого уровня профессионализма.


1.4. Современная проблематика социологии массовой коммуникации

Тематика научных исследований массовой коммуникации меняется в зависимости от уровня развития средств массовой коммуникации, уровня развития общества в целом и отдельных его структурных элементов, а также от возможностей социологии, которая совершенствует исследовательские технологии. 
В следующей главе настоящего пособия будут представлены результаты исследований в исторической ретроспективе, поэтому обозначим тематику современных социальных исследований массовой коммуникации:


·  социальная массовая коммуникация как социальная подсистема общества и социальный институт;


·  социальные функции средств массовой коммуникации в обществе;


·  характеристики и этапы коммуникативной деятельности;


·  новое в жизнедеятельности индивидов и группы, роль СМИ;


·  участие граждан в политике, роль современных СМИ;


·  государственная политика в отношении СМИ;


·  роль средств массовой коммуникации в становлении гражданского общества;


·  СМИ как бизнес-организации;


·  социологические исследования деятельности коммуникатора;

·  социологические исследования содержания коммуникации; 

·  социальные требования к информационному продукту;


·  социологические исследования аудитории;

·  журналистская деятельность: социальные характеристики;


·  жизненные ценности и социальная ответственность журналиста;


·  социальные эффекты воздействия масс-медиа на реципиентов;


·  этические проблемы взаимодействия СМИ и общества;


·  социальные условия появления и функционирования рекламы;


·  человек потребляющий и новые социокультурные пространства;


·  реклама и ценностные ориентиры общества;


·  общество и реклама: способы регуляции;


·  методы исследования и оценки эффективности рекламы;


·  направления и проблемы онлайн-исследований в век интернета;


·  социальные проблемы анонимного общения в интернете;


·  онлайн-коммуникации: плюсы и минусы и др.




Контрольные вопросы


1. Дайте определения объекта и предмета социологии массовой коммуникации. 


2.  Кто выступает субъектами массовой коммуникации?


3. Охарактеризуйте понятие «публика».


4. Какую роль в исследованиях массовой коммуникации играет структурная модель Г. Лассуэлла?

5. Перечислите основные методы социологии массовой коммуникации.


6. Какой метод опроса дает более достоверную информацию?


7. Какие темы исследований массовой коммуникации для вас представляются наиболее интересными?


8. В чем сложность эксперимента как метода исследования в области массовой коммуникации?
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ГЛАВА 2. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ СОЦИОЛОГИИ МАССОВОЙ
КОММУНИКАЦИИ 

2.1. Донаучный этап: основные идеи протокоммуникативистики

Протокоммуникативистика – совокупность идей, отражавших реалии общественной жизни XVII–XIX столетий и создавших фундамент, на котором возникала социология массовой коммуникации. Рассмотрим кратко основные идеи этого этапа.


Представители английской школы – Адам Смит, Герберт Спенсер, Чарлз Дарвин. Адам Смит (1723–1790) писал, что коммуникация необходима для организации коллективного труда людей. Герберт Спенсер (1820–1903) и Чарлз Дарвин (1809–1882) считали общество единым организмом, в котором средствами коммуникации выступают железные дороги, каналы, телеграф, позволяющие осуществлять взаимодействие между центром и периферией. 

Французская школа физиократов XIX в. развивала идеи либерализма (свобода движения товаров и труда на основе создания и поддержания средств коммуникации – газет и телеграфа). Анри Сен-Симон (1760–1825) описал общество как индустриальную систему, систему коммуникационных сетей, путей сообщения и производства. Огюст Конт (1798–1857) считал, что на научной стадии развития общества все большее значение приобретает позитивная (научная) коммуникация.


Георг Зиммель (1858–1918) рассматривал деньги как символическое средство коммуникации.

В XIX в. начинает формироваться количественный подход к изучению общества, делаются попытки измерить общественные процессы, так же как в естественных науках измеряются естественные процессы. А. Кетле (1796–1874) – основатель социальной статистики и демографии – главной «единицей измерения» выбрал так называемого «среднего человека», что позволило изучать массовые процессы, социальные кризисы и патологии. 

Во Франции Гюстав Лебон (1841–1931) и Габриель Тард (1843–1904), 
в Италии Сципио Сигеле (1868–1913) изучают поведение человека в массе, 
в толпе. Г. Лебон («Психология масс») и Г. Тард («Законы подражания», 
«Преступная толпа») заложили основы социально-психологического подхода 
к объяснению новых социальных явлений – поведению масс. Они описали «феномен толпы», выявили ее законы. Толпа, по их мнению, возникает при непосредственном физическом контакте и характеризуется такими психологическими явлениями, как эмоциональное заражение и подражание. 

В книге С. Сигеле «Преступная толпа. Опыт коллективной психологии» толпа описана как разнородный агрегат, в нее входят мужчины и женщины всех возрастов, социальных статусов, разных уровней культуры и нравственности. Она образуется неожиданно, произвольно и может быть вовлечена в преступные действия, менее расположена к добру, чем к злу. Сигеле отмечает новое явление – прессу и журналистов – как фактор внушения, влияния на читателей. 

Г. Тард вводит новое понятие – «публика», которое представляет собой продукт долгой истории развития общества. Публику объединяет умственная (коммуникативная) связь, появившаяся с развитием знаний и книгопечатания. Политическая публика становится ведущим аспектом общественных интересов, что впоследствии порождает журналистику. Вследствие соединения людей 
в публику появляется новый феномен – общественное мнение. Журналисты становятся центральными фигурами общественных процессов. Так формируется новый способ массовой коммуникации задавать определенную направленность массовому сознанию: в XVIII веке это книга, а в XIX – газета.

В этот период усилиями многих ученых сложилось представление о том, что для нормального функционирования общества необходима свободная пресса как рупор общественного мнения.


2.2. Классический этап социальных научных исследований массовой
коммуникации (с начала XX века по начало 1970-х годов)


Основные идеи Чикагской научной школы. Эта школа в лице Р. Парка, Ч. Кули, У. Липпмана, Г. Лассуэлла, П. Лазарсфельда и др. оказала огромное влияние на развитие коммуникативистики и медиаисследований [1]. Ее преимуществом была ориентация на эмпирические исследования. 

Лидер школы Роберт Парк (1864–1944) отмечал усиление роли массовой коммуникации, считал коммуникацию основой общества: коммуникация интегрирует, объединяет общество, делает возможным согласованные действия людей. Чарльз Кули (1864–1929) выделил два типа коммуникации – межличностную и массовую. Уолтер Липпман в работе «Общественное мнение» (1922) ввел в оборот понятие «стереотип», под которым понимал предвзятое мнение человека о чем-либо. Такие мнения управляют всем процессом восприятия. Массовая коммуникация в этом контексте выступает как процесс создания стереотипов [1, 5].

Гарольд Лассуэлл (1902–1978) предложил первую концептуальную схему осуществления массовой коммуникации в обществе и наметил основные области исследований. Рассмотрим его основные идеи [6, 7].


Лассуэлл выдвинул идею о роли пропаганды как основной функции СМИ (книга «Пропагандистские техники в мировой войне» (1927) и ряд других). 


Пропаганда – это «умышленно манипулируемая коммуникация». Цель пропаганды – навязать некую идею, установку, которая затем будет восприниматься человеком как своя. Тем не менее этот подход предпочтительнее насилия и подкупа, поскольку так можно убедить человека в неких ценностях 
и моделях поведения и добиться его поддержки. 


Автор рассматривает такие приемы манипулирования, как подмена фактов, полуправда, использование эмоциональных установок и предрассудков в виде стереотипов и т. п. 


Отметим, что в современном информационном обществе прямое пропагандистское воздействие малоэффективно, поскольку оно прямолинейно, основано на манипуляции, а реципиент может удостовериться в неправде или подмене фактов, поскольку имеет возможность их проверить. 

Наиболее важная статья Г. Лассуэлла под названием «Структура и функции коммуникации в обществе» вышла в сборнике «Коммуникация идей». Классическая парадигма Г. Лассуэлла (Five W's) о структуре коммуникации позволяет выделить направления социологических исследований массовой коммуникации:

· Who says? (Кто говорит?) – анализ контроля сообщений;

· What says? (Что говорится?) – анализ содержания (контент-анализ);

· In which channel? (По какому каналу?) – анализ масс-медиа (медиа-анализ);

· То whom? (Кому говорится?) – анализ аудитории;

· With what effect? (С каким эффектом?) – анализ воздействия.

Лассуэлл впервые начал исследования влияния журналистов на подготовку текста для трансляции через контроль сообщений. В процессе подготовки информации на разных стадиях происходит ее отбор и фильтрация, в которых участвуют репортер – редактор – ньюсмейкер. Управленцы (инженеры, техники) лишь технически обрабатывают информацию, а манипуляторы (редакторы, цензоры, пропагандисты) влияют на содержание, меняя его. Признавая неизбежность такой фильтрации, коммуникативисты сомневаются в возможности полной объективности новостей.


Лассуэлл первым стал использовать контент-анализ для изучения пропагандистских текстов СМИ. В ранних работах исследователей американской прессы преобладала тенденция качественного осмысления содержания (классификация материалов прессы по форме изложения и по тематике). Количественный анализ содержания (контент-анализ) предполагает анализ повторяемости отдельных элементов текстов на основе строгих математических расчетов.


Теория «магической пули» (magic bullet) Лассуэлла: информация движется как пуля пропагандистского воздействия от отправителя сообщения к реципиенту и поражает его со 100%-й реакцией. При этом считается, что массовая коммуникация абсолютно эффективна, а индивид – просто мишень для «магической пули» (или подкожного впрыскивания).


Теория Пола Лазарсфельда развивает теорию Лассуэлла о магической пуле, так как в ходе эмпирической проверки обнаруживается, что реальные факты не объясняются этой теорией. Лазарсфельд предложил другую модель коммуникации, с выделением первой ступени, где активные, хорошо информированные реципиенты получают информацию из СМИ, и второй ступени, где остальные индивиды получают информацию не напрямую от масс-медиа, а от значимых для них членов социальной группы, к которой они принадлежат, от так называемых «лидеров мнений». Именно лидеры мнений становятся генераторами общественного мнения, выступая связующим звеном между СМИ 
и обычными людьми. Люди больше доверяют членам своей группы, чем анонимным редакторам газет или ведущим передач. Таким образом, лидеры мнений могут влиять даже на политические предпочтения людей, и под их влиянием граждане могут голосовать определенным образом [2].


Развлечение – «наркотизирующая» функция СМИ. В 1948 г. Пол Лазарсфельд и Роберт Мертон описали возможности СМИ в сфере досуга людей: «Средства массовой информации могут быть причислены к наиболее эффективным и признанным социальным наркотикам. Они настолько эффективны, что наркоман не осознает своей болезни». По мнению П. Лазарсфельда и Р. Мертона, развлекательные изобразительные телеобразы ведут даже к изменению сознания людей. Особенно сильно воздействует на зрителей в этом смысле телевидение. 


Мелвин Дефлер в 1960-х гг. провел исследование американского телевидения, чтобы понять связь между вкусами аудитории и содержанием массовой коммуникации. В тот период все американские СМИ, в том числе телевидение, собирали самую широкую аудиторию благодаря развлечениям. Большинство зрителей привлекали материалы, не отличающиеся высоким вкусом. Поскольку рекламодатели ориентируются на передачи для массового зрителя, чтобы размещать рекламу, то именно эти невзыскательные вкусы аудитории определяют содержание программ телевидения и уровень развлечений. В «обладании» массовой аудиторией, с позиций рекламодателей, заключается сила СМИ.

Система массовой коммуникации ставит себе целью обеспечивать максимально широко аудиторию-публику развлечениями. В этом заключаются коммерческая и социальная функции физической и психологической релаксации – отдыха людей, что способствует успешной реализации их трудового потенциала. 
Таким образом, в данной деятельности СМИ есть три условия: 1) контент-материалы должны привлекать внимание аудитории, чтобы она получала отдых 
и развлечения; 2) должны побуждать аудиторию к покупке различных товаров 
и услуг; 3) СМИ должны соблюдать общественные моральные нормы и стандарты вещания. 

Результаты классического этапа исследований массовой коммуникации свидетельствуют о большом реализме в подходах к изучению этого сложного феномена. 


2.3. Новейший этап: институционализация медиаисследований 
(с начала 1970-х годов по настоящее время)

В новейший период происходит институционализация медиаисследований, что выражается: 1) в создании организаций, проводящих исследования; 2) появлении периодических изданий в форме научных журналов, объединяющих ученых; 3) создании в университетах факультетов или научных центров по исследованию массовых коммуникаций. Представим несколько базовых идей и тенденций этого периода. 

Идеи Торонтской школы можно охарактеризовать как «технологический детерминизм». Гарольд Иннис (1894–1952) выдвигает идею о скрытом влиянии различных технологических аспектов коммуникации на формы социальной организации общества. Технологические средства коммуникации (письмо, папирус, радио, фото и др.) выступают как формы богатства, продукт производства 
и ресурс. Иннис показывает, как смена способа и носителя информации приводит к изменениям в политической власти, он первым прослеживает связь новых тенденций в обществе с технологиями коммуникации. 


Маршалл Маклюэн (1911–1980) работал в 1960–1970-е гг. как в Торонтском университете, так и в Национальной ассоциации образовательных программ на телевидении и радио Министерства образования США. Важнейший труд Маклюэна «Галактика Гутенберга» посвящен изучению разных форм культуры как средства общения. Коммуникация для Маклюэна – продолжение телесных органов 
и чувств человека, а исторические формы коммуникаций он уподобляет галактикам. Смена исторических эпох вызвана сменой ведущего средства коммуникации. Маклюэн выделяет речевую культуру, а с изобретением алфавита – зрительную, итогом которой становится книгопечатание. Изобретение Гутенбергом наборного шрифта открыло путь к механизации ремесел и привело к созданию «Галактики Гутенберга» [9]. 

Открытие электричества способствует появлению общества нового типа, для обозначения которого в 1962 г. Маклюэн вводит понятие «электронное общество». Как следствие, происходит стирание различий между центром и периферией и возникает «глобальная деревня», где человек становится участником нового «всемирного театра», в котором все люди как участники информационного процесса играют свои роли (редакторы, журналисты, зрители, критики, продюсеры и пр.). При этом появляется возможность выражения максимальных разногласий – индивидуальных точек зрения. 

Маклюэн – автор важной идеи мedium is a message – «средство сообщения есть сообщение». Технические возможности канала передачи определяют уровень технологического развития общества и связанные с этим социальные изменения. Событие тогда приобретает общественную значимость, когда о нем передается сообщение по каналу информации, т. е. чего нет в СМИ, того нет 
в жизни [10]. 


Изучая особенности телевидения, Маклюэн крайне негативно оценивает «власть» телевидения, особенно для детей. 


2.4. Отечественная социология и ее вклад в изучение 
массовой коммуникации


Данная отрасль знания сформировалась в СССР в конце 1960-х гг. Первые попытки исследования массовой коммуникации принадлежали СМИ (газетам, радио и телевидению), поскольку институционализация социологической науки произошла позже. 

На эстонском телевидении возникала первая социологическая группа (руководитель А. Тамре). В 1962 г. создана группа изучения аудитории радио 
и телевидения в научно-методическом отделе Комитета по радиовещанию и телевидению при Совете Министров СССР.


Были сформированы научные центры по изучению массовой коммуникации в Тарту, Москве, Ленинграде, Новосибирске, Перми, Свердловске, Куйбышеве, Киеве, Ереване. Каждый центр разрабатывал свои направления, методики. 

Это был период анкетного бума при полном отсутствии в стране профессиональных социологов. Этим объясняется недостаточный с современных позиций методологический и методический уровень эмпирических исследований. Тем не менее среди них выделились действительно профессиональные коллективы.


Социологическая группа Тартуского университета в 1963–1968 гг. провела комплексное исследование аудитории городской газеты «Эдази». Лаборатория социологических исследований Ленинградского университета в 1964 г. начала изучение эффективности передач Ленинградской студии телевидения (исследования распространенности телевидения среди различных слоев населения, популярности отдельных передач, проведенные Г. Хмарой и Б. Фирсовым). В Новосибирске в Сибирском отделении РАН группа В. Шляпентоха изучала читательскую аудиторию центральных советских газет («Правда», «Известия», «Труд», «Литературная газета»). Теорию этих исследований разрабатывал 
А. Алексеев. В Эстонии проходили конференции по проблемам функционирования системы массовой коммуникации. Первые лекционные и практические курсы проводились Владимиром Ядовым в ЛГУ, Юрием Левадой в МГУ, в Тартуском университете. 


Наибольших успехов в 1967–1974 гг. в изучении массовой коммуникации 
с фокусом на анализе общественного мнения добился научный коллектив под руководством Бориса Грушина (1929–2007). Особенно значимые для социологии результаты дал «Таганрогский проект», самый крупный в истории отечественной социологии массовой коммуникации. Первоначальная цель проекта – выявление уровня жизни, благосостояния населения (на примере Таганрога как типичного промышленного советского города). Предстояло изучить не только настроение людей, но и повседневную деятельность общественных и государственных институтов всех типов. Этим занялись Центральный экономико-математический институт АН СССР (ЦЭМИ), Институт международного рабочего движения, Институт по изучению преступности, Отдел пропаганды ЦК КПСС.


Анализировалась работа средств массовой коммуникации, средств массовой устной пропаганды (общество «Знание»); изучались письма трудящихся, протоколы собраний общественных организаций, документы, отражающие обращения граждан в различные советские органы (комсомол, партия, профсоюзы, силовые структуры и т. д.). В 23 исследованиях применялся анкетный опрос, в 17 исследованиях – интервью, в 18 – контент-анализ разных текстов. 
В ходе полевых работ было проведено 451 наблюдение, 10 762 интервью, охвачено опросами 16 159 респондентов.


Однако результаты исследований не устроили власть как заказчика исследований. Оказалось, что имеется много недостатков в работе властных органов, средств массовой информации, только треть населения воспринимала адекватно содержание массовой пропаганды, ее язык [3, 11].

Данные об исследовании были опубликованы частично: первый выпуск (программа проекта в целом) появился в 1969 г., затем, несколько позже, – пятый (контент-анализ). К публикации были подготовлены со второго по четвертый выпуски, но они не были опубликованы в советский период. В 2001 г. 
Б. Грушин приступил к изданию серии научных трудов под названием «Четыре жизни России» (очерки массового сознания времен Хрущева, Брежнева, Андропова, Горбачева), в которых представил качественный и количественный анализ многочисленных опросов общественного мнения.


Работа множества советских ученых привела к позитивным результатам. Появляются переводы учебников, отражающих результаты исследований ученых из других социалистических стран, публикуются результаты первых советских эмпирических исследований. Продолжается формирование социологии и теории массовой коммуникации. Возникает необходимость в более пристальном рассмотрении вопроса развития масс-медиа в рамках теории журналистики. Е. П. Прохоров определяет журналистику как социальную систему в совокупности следующих проявлений: как особый социальный институт, как систему видов деятельности, как совокупность профессий, как систему произведений. 

В 1983 г. в «Философском энциклопедическом словаре» дается первое определение массовой коммуникации: «Массовая коммуникация – это систематическое распространение сообщений (через печать, радио, телевидение, кино, звукозапись, видеозапись) среди численно больших рассредоточенных аудиторий с целью утверждения духовных ценностей и оказания идеологического, политического, экономического или организационного воздействия на оценки, мнения и поведение людей» (в статье Ю. Шерковина). 


Сегодня социология массовой коммуникации активно развивается как на уровне теории, так и в прикладном аспекте. Необходимость получения конкретных знаний об аудитории СМИ в российском обществе отражает интересы различных социальных субъектов, что ведет к развитию новых исследовательских технологий в условиях информационного общества. 



Контрольные вопросы 


1. Какие идеи протокоммуникативистики вам наиболее интересны? 


2. Кто описывал законы заражения и подражания в толпе?


3. Что означает термин «пропаганда» и каковы методы пропаганды?


4. Каков вклад Г. Лассуэлла в социологию массовой коммуникации? 


5. Что означает термин «наркотизирующая функция СМИ»?


6. Кто первым показал связь новых тенденций в обществе с технологиями коммуникации?

7. В чем суть понятия «электронное общество» по Маклюэну?

8. Как и когда формировалась отечественная социология массовой коммуникации?


9. В чем заключался Таганрогский проект Б. Грушина?

10. Кому принадлежит первое отечественное определение массовой коммуникации?
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ГЛАВА 3. СТАНОВЛЕНИЕ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 
В ОБЩЕСТВЕ КАК СОЦИАЛЬНОЙ ПОДСИСТЕМЫ

3.1. Массовая коммуникация как социальная подсистема общества 
и ее функции

Массовая коммуникация как подсистема

Массовая коммуникация, включающая в себя современные средства массовой информации, исследовательские структуры, рекламные агентства и другие элементы, представляет собой социальную подсистему, выполняющую особые специфические функции, без которых невозможно существование общества как целостной системы. Особую значимость эта подсистема приобретает в современных условиях, когда происходит информационная революция. Существование информационного общества возможно как результат создания многосторонней и многоярусной системы коммуникативных процессов на основе глобальных информационных сетей. На ведущие позиции в мире выходят страны, которые опираются на новейшие научные и технические идеи, используют новые коммуникативные технологии в процессах управления. Таким образом, развитие подсистемы массовой коммуникации является важным фактором общественного прогресса. Понимание закономерностей функционирования подсистемы массовой коммуникации невозможно без понимания сущности и функций этой подсистемы. 

Подсистема массовой коммуникации входит в социальную систему как часть. Известно, что система представляет собой сложный комплекс отношений, которые возникают в процессе взаимодействия ее отдельных частей. Социальная система включает в себя элементы (институты, классы, общности, группы, организации, индивиды), выполняющие свои роли, и отношения между элементами (структура системы). Особенность системы в том, что целое не сводится к сумме качеств отдельных элементов. В системе возникают особенные целостные свойства – эмерджентные свойства, которые определяют функцию системы на более высоком уровне в мега системе. 


Подсистема массовой коммуникации может быть рассмотрена как отдельная система, у которой также есть свое определенное системное качество как главная функция, а кроме того, отдельные функции внутренних подсистем. Поэтому в современных теоретических работах по массовой коммуникации и теории журналистики значительное внимание уделяется изучению функций массовой коммуникации. 

Функции подсистемы массовой коммуникации


Функция – это та роль, которую массовая коммуникация как подсистема играет в обществе.


Опишем основные западные и российские подходы к данному вопросу. 

Западные исследования функций массовой коммуникации [1, 2, 6]. 
Г. Лассуэлл разработал первую типологию основных функций массовой коммуникации: 1) мониторинг (наблюдение) и сигнализация об опасностях, грозящих обществу; 2) координация действий различных частей общества на вызовы среды; 
3) передача социального наследия от одного поколения к другому (культурная трансмиссия). Позже была добавлена четвертая функция – развлечение, которая рассматривается как одна из основных функций современных СМИ.


В 1970-х гг. анализ функций массовой коммуникации провели Д. Маккуэйл, Дж. Бламлер, Дж. Браун, выделив следующие:


·  отвлечение внимания, бегство от повседневности, эмоциональная разрядка;


·  замещение межличностного общения социальной деятельностью;


·  осознание человеком себя как личности (убежденность в своей самоценности);


·  социальный надзор.


Авторы классической работы «Четыре теории прессы» – американские социологи Ф. Сиберт, Т. Петерсон и У. Шрамм – считали, что основные функции СМИ в рамках либертарианской концепции: информировать, развлекать, продавать через рекламирование [5].


С появлением теории социальной ответственности СМИ были сформулированы новые функции прессы: обслуживание политической системы; обслуживание экономической системы; просвещение для формирования способности населения к самоуправлению; обеспечение прав личности; предоставление развлечений; поддержание финансовой самодостаточности.

Отечественные исследования функций массовой коммуникации. Теоретический анализ, позволяющий обосновать функции массовой коммуникации, проводился в советский период в рамках теории журналистики. Так, И. П. Магай
 в качестве функций журналистики называет вслед за В. И. Лениным следующие функции печати: 1) пропаганду, 2) агитацию, 3) организацию, добавляя к ним две вспомогательные функции – коммуникативную и познавательную [3]. 

Л. Н. Федотова, И. Д. Фомичева обосновывают и описывают уже функции средств массовой информации, а не журналистики. Л. Н. Федотова выделяет такие функции, как информирование, воспитание, организация поведения, коммуникация, снятие напряжения. В более поздней работе она рассматривает разные уровни функций СМИ (общество, коммуникатор, аудитория) [6].


И. Д. Фомичева к числу функций СМИ относит коммуникативную, познавательную, ценностно-ориентирующую, социально-организаторскую. В более поздней работе автор также обозначила социально-креативную функцию, функцию фокусирования и форума (или коммутации) [7].


Т. В. Науменко считает, что при разнообразии видов функций, выделяемых разными учеными, общая проблема заключается в том, что не различаются понятия «функция» и «функционирование». Если функция – роль, назначение какого-либо элемента в некоторой системе, то функционирование – способ жизнедеятельности, бытия какого-либо объекта. Методологически неверно подменять одно другим: роль подсистемы в системе и способ осуществления этой роли (функционирование). Т. В. Науменко определяет: «Основная функция массовой коммуникации заключается в переносе, трансляции в массовое сознание теми или иными социальными группами определенного фрагмента продуктов специализированного сознания в форме оценок явлений и фактов, актуальных 
с общественной точки зрения» [4]. Функция журналистики – производство коммуникативного продукта, творческое оформление оценок актуальных событий, а функция СМИ – передача информации. 


В. И. Гостенина и А. Г. Киселев считают, что основные теории массовой коммуникации базируются на функциональном подходе, и их можно разделить на три группы по доминирующей функции: политического контроля; опосредованного духовного культурологического контроля; с доминантой теории информационного общества [2].

С развитием общества будут появляться новые подходы к пониманию функций подсистемы массовой коммуникации, поскольку социальные процессы и явления становятся все более сложными.


3.2. Массовая коммуникация как социальный институт

Понятие «социальный институт» занимает центральное место в системно-структурном анализе общественной жизни. Социальный институт – главный компонент социальной структуры, он интегрирует и координирует множество индивидуальных действий людей в определенной форме. В повседневной жизни люди под институтом понимают учреждение, которое позволяет организованно решать определенную социально значимую задачу: семья, школа, вуз, средства массовой коммуникации, суд, банк и др. 


До середины XIX в. институты понимались как юридические установления и изучались прежде всего правоведами. Позднее они начинают изучаться социологами. Эмиль Дюркгейм на рубеже XIX–XX вв. рассматривает институты как способы действий и суждений, существующих независимо от отдельно взятого индивида. В 1920–30-е гг. возникает американская институциональная школа в экономике в лице Торстейна Веблена, в рамках которой институтами закреплялись образцы и нормы, влияющие на выбор моделей экономического поведения. Американский социолог канадского происхождения Ирвинг Гофман в 1961 г. вводит понятие тотального института как формы организации одного из сегментов общественной жизни, к которым он относит принудительные сообщества, где люди находятся под тщательным контролем и регламентом действий: психиатрические лечебницы, школы-интернаты, армейские казармы, тюрьмы. 


С развитием социологии институты рассматриваются как решающий фактор консолидации и стабилизации общества, регулятор жизни. Толкотт Парсонс показал значение социальных институтов как системообразующего элемента современного общества. Социальный институт – это сложная, исторически устойчивая система образцов, норм, ролей (моделей) поведения, которая обеспечивает воспроизводство социальных связей и отношений в определенной сфере, в том числе в пространстве массовой коммуникации. Институты задают рамки социально допустимого и предписываемого поведения [1]. 

Институт массовой коммуникации формируется в определенных социально-политических условиях и поэтому зависит от типа общества. В одном обществе массовая коммуникация может функционировать исключительно в виде государственных СМИ, в другом – государственно-общественных, в третьем – и тех и других, дополненных коммерческими СМИ. Главная функция массовой коммуникации остается неизменной (перенос, внедрение оценок актуальных событий и явлений в массовое сознание), а ее формы и способы функционирования разнятся. 


В зависимости от типа общества постепенно формируются образцы, нормы, роли (модели) поведения в подсистеме массовой коммуникации, что ведет к становлению института социальной коммуникации. Специфическая черта средств массовой информации как социального института, по мнению А. И. Черных, заключается в образовании картины жизни общества через освещение его функционирования – создании информационного аналога общества, который необходим аудитории для ориентации в «большом» мире, и формировании собственного мнения о происходящем [8]. 

Этим объясняется значительный рост влияния СМИ на современное общество: средства массовой коммуникации превратились во всепроникающего посредника, формирующего мир мнений. 


3.3. Социальная ответственность СМИ


Теория социальной ответственности СМИ сформировалась в 1940-х гг. Суть ее в том, что средства массовой информации обязаны нести ответственность перед обществом за свою деятельность. В основе создания теории – реальные действия управленцев и журналистов американских газет, которые добровольно пошли на уступки обществу, ограничив свои права и обязуясь действовать на основе принципов ответственности, беспристрастности и уважения к частной жизни человека. До этого в СМИ наблюдались факты злоупотребления в личных интересах свободой печати со стороны издателей, владельцев, журналистов. Причиной появления принципов ответственности также стало расширение и укрепление позиций масс-медиа, что требовало общественного контроля и определенных форм подотчетности.


Кроме того, теория социальной ответственности базировалась на достижениях технологической и промышленной революции XX в., когда в ходе технологических и социальных трансформаций вырос уровень образования и культуры населения, изменился образ жизни. Произошли перемены в деятельности СМИ: техническое переоснащение, рост профессионального уровня журналистики.


Принципы ответственности в обобщенном виде были закреплены в кодексах профессиональной этики средств массовой информации, где объединены три основных принципа: личной свободы и выбора, свободы медиа и долга медиа перед обществом. Главный призыв к СМИ – стать голосом всего народа, а не отдельной группы; быть ответственными за создание «великих сообществ».


Данная теория охватывает большое количество СМИ (от частных до общественных), имеет широкий спектр применения. Главное требование теории – перенаправить конфликт в дискуссию. Основные принципы теории были сформулированы Д. Маккуэйлом, который выделил пять типов ответственности: перед обществом, перед государством, перед издательством и владельцем, перед профессией и перед аудиторией.


В современном обществе теория социальной ответственности СМИ остается одной из главенствующих. На ее основе созданы основные законодательные нормы, закрепляющие свободу информации.


В практике своей работы СМИ демонстрируют реализацию принципов этой теории, когда сообщают о проблемах общества, о признаках «заболеваний» 
и «способах лечения», о нарушениях, допущенных представителями властных структур и правоохранительных органов, о волонтерских акциях, благотворительности и многом другом. Социально ответственные СМИ информируют общество 
и граждан о важных для них событиях в разных сферах, что значительно повышает качество жизни людей и вызывает уважение к СМИ.




Контрольные вопросы 


1. Раскройте тезис «СМИ – социальная подсистема общества».


2. Что означает термин «функция СМИ»?


3. Кто предложил функцию СМИ «бегство от повседневности»?


4. Какова главная функция СМИ по Т. В. Науменко?


5. Когда и кто предложил функцию СМИ «продавать через рекламирование»?

6. Почему массовая коммуникация является социальным институтом? 

7. Зависит ли институт массовой коммуникации от типа общества? 

8. Почему и когда возникала теория социальной ответственности СМИ?

9. Назовите основные положения теории социальной ответственности.
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ГЛАВА 4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 
С ДРУГИМИ ПОДСИСТЕМАМИ

4.1. Подсистема массовая коммуникация 
в контексте социетальной модели общества

В российских публикациях постперестроечного периода часто встречаются понятия «второй сектор», «третий сектор», «первый сектор». Эти термины связаны с социетальной моделью, сформировавшейся в западной социологии, 
в соответствии с которой в обществе выделяют крупные подсистемы:


·  государственный сектор (его называют «первым сектором»);


·  рыночно-коммерческий сектор («второй сектор»);


·  негосударственный некоммерческий сектор («третий сектор»).


Основу этих секторов составляют формальные и неформальные институты, организации, объединения граждан. Каждый сектор выполняет свои функции в отношении общества в целом.


Данная модель указывает на исторический генезис этих секторов. В развитии общества «первый сектор» – государство – формируется исторически первым, а «третий сектор» – гражданское общество – после «второго сектора». Известно, что гражданское общество базируется в своем развитии на ресурсах, аккумулированных во «втором – рыночном – секторе» (вспомним великих меценатов, благотворителей, которыми в дореволюционной России выступали крупные и средние предприниматели, купцы). Социолог Ф. Гиддингс определяет социетальные группы как большие группы, которые являются элементами социетальной модели, и выделяет их характеристики: большие группы состоят из малых групп; это долго существующие группы (от нескольких поколений до сотен и даже тысяч лет).


Таким образом, социетальная модель представляет собой системное рассмотрение общества, которое основано на выделении исторически закономерно возникающих и взаимодействующих крупных подсистем общества. Эти сектора-подсистемы связаны сложными сетями отношений. В современном обществе такими подсистемами являются правовое государство, рыночная экономика (бизнес) и гражданское общество. На стыке «первого, второго и третьего секторов» в период промышленной революции XVII–XIX вв. также закономерно возникает подсистема массовой коммуникации. 
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Подсистема массовой коммуникации в процессе функционирования взаимодействует со всеми секторами, причем в каждом таком взаимодействии есть свои особенности. Рассмотрим их более подробно.


4.2. Подсистема массовая коммуникация и государство 

Несмотря на мировые интеграционные процессы, роль государства на протяжении последних десятилетий усиливается, поскольку страны сталкиваются 
с такими проблемами, которые не под силу решить отдельным гражданам или их объединениям (ухудшение экологии, технологические риски, изменение климата, рост социального неравенства, терроризм, преступность и т. д.). Мировые проблемы, которые проявились в ХХ в., привели к необходимости усиления роли государства в их решении.


Взаимоотношения государства и СМИ


Исторически выделилось несколько форм взаимоотношений государства 
и массовой коммуникации как подсистемы:


1) государство владеет средствами массовой коммуникации и полностью определяет их политику;


2) государство не владеет СМИ, но влияет на их политику;


3) СМИ свободно отражают весь спектр социальных и экономических отношений общества.

Первая форма отношений характерна для тоталитарных государств, в которых цензура выполняет роль контролирующего инструмента со стороны государства в отношении СМИ. В демократических государствах свобода масс-медиа подкреплена отменой цензуры, однако и в демократических странах существуют законодательные ограничения деятельности СМИ: предварительная цензура в чрезвычайных ситуациях (например, военные действия); маркировка фильмов по наличию в них эротики и сцен насилия с предварительным просмотром, чтобы обезопасить детей; принцип приостановления функционирования СМИ 
в ряде случаев по результатам отслеживания их деятельности специальными службами. Ограничения могут вводить наблюдательные, попечительские советы СМИ и т. п. Кроме того, в демократических структурах масс-медиа действует принцип «самоцензуры» на основе трех форм регуляции деятельности СМИ: законодательства, профессиональных кодексов/стандартов журналистики, общественных норм.


Практически все государства для выполнения своих функций используют такую форму коммуникации, как пропаганда. Пропаганда – это государственная политика обеспечения в социуме доминирующей точки зрения (экспансия) через контроль над информационными потоками. Пропаганда по своему содержанию аналогична идеологической догме, основанной на вере. Поэтому при обращении к массам она использует эмоциональные механизмы внушения, а не рациональное воздействие. Цель пропаганды – добиться от населения нужных моделей поведения на основе внедрения необходимых государству ценностей массового сознания, веры в определенные идеалы. 

СМИ выстраивают отношения с государственными структурами в зависимости от вида власти (законодательная, исполнительная и судебная). Законодательная власть осуществляет рабочие взаимодействия с прессой через свои 
PR-службы, при этом специально регламентируется присутствие СМИ на заседаниях законодательных институтов. Для стран с развитой демократией характерны тесные взаимодействия: публикации журналистских расследований часто служат отправной точкой для парламентских дебатов.


Исполнительная власть через прессу, СМИ информирует население о своей деятельности для формирования собственного позитивного образа. Кроме того, через СМИ власть привлекает население к нужным и важным для сообщества мероприятиям. 


Сложнее строятся отношения между СМИ и судебной властью, поскольку во многих странах ведутся дискуссии по поводу того, на какой стадии расследования судебных дел допускать СМИ к информации. Наличие прав личности на информацию вступает в противоречие с возможностью нанесения вреда судебному процессу из-за утечки информации, давления на присяжных.


Возникают и другие проблемы, связанные с давлением государственных структур на СМИ, если журналисты поднимают острые, «неудобные» вопросы в период выборов, предают огласке проблемы защиты гражданских прав или сохранения окружающей среды. 

Регулирование деятельности института массовой коммуникации

Основными механизмами регулирования выступают законодательные нормы, к которым относятся нормативные документы ООН, ЮНЕСКО, другие нормы международного права, нормы конкретных стран, этические кодексы 
и экономические правила деятельности СМИ. 


Главным правовым документом России является Конституция Российской Федерации, в которой определены основные направления государственной политики в сфере массово-коммуникативной деятельности.


Кроме того, существует специальное законодательство по регулированию деятельности института массовой коммуникации через федеральные законы: «О средствах массовой информации», «О рекламе», «Об авторском праве 
и смежных правах», «О государственной тайне», «Об информации, информатизации и защите информации», «О порядке освещения деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой информации», «Об экономической поддержке районных (городских) газет», «О государственной поддержке средств массовой информации и книгоиздания в Российской Федерации», «Об основных гарантиях избирательных прав граждан Российской Федерации», «О выборах Президента Российской Федерации» и др.


Этические нормы представляют собой свод нравственных предписаний для журналистов, за несоблюдение которых предполагается моральная ответственность. В начале 1990-х гг. были приняты «Международные принципы профессиональной журналистской этики». В России в 1994 г. был разработан Кодекс профессиональной этики российского журналиста, а в 2010 г. сформированы этические принципы деятельности специалиста по связям с общественностью. Этические нормы определяют моральную ответственность журналистов в их отношениях с аудиторией, источниками информации, авторами, коллегами и т. д. 


Меры экономического регулирования деятельности СМИ заключаются 
в выделении средств на те информационные каналы, деятельность которых экономически невыгодна, но поддерживается властью и обществом (культурные, просветительские, детские программы и т. п.). Кроме того, в РФ существует государственный реестр прессы (городских районных газет, радио- и телеканалов), которую государство поддерживает. Поддержка осуществляется путем предоставления льгот на транспортные перевозки и приобретение бумаги, снижения отдельных налогов и т. д.


4.3. Подсистема массовая коммуникация и бизнес


Самый надежный путь для достижения полной свободы деятельности СМИ – работа в формате коммерческой организации. В этом случае канал информации работает в правовом поле, но не зависит напрямую от государства, 
средство массовой коммуникации взаимодействует с организациями, предприятиями «второго сектора» на экономической основе (как бизнес с бизнесом). Такое взаимодействие определяется множеством составляющих, первая из которых – специфика СМИ. Следует учитывать, что деятельность коммерческого СМИ имеет свои особенности:


·  существуют сложные нормы и стандарты деятельности, описанные 
в п. 4.2;


·  создание экономически оправданного информационного продукта для массовой аудитории представляет собой сложный процесс со многими циклами (производства контента, его технологической обработки и доставки потребителю). 


В деятельности СМИ необходимо учитывать интересы различных социальных субъектов (владельцы СМИ, заказчики, аудитория). Основная задача владельцев СМИ – так руководить производством, чтобы оно приносило максимум прибыли. Кроме того, позиция владельца проявляется в содержании масс-медиа, поэтому важно, какую стратегию выбирает владелец: выпускать «солидное», качественное издание или «желтую» прессу, а также для каких целевых групп работать.


Интерес заказчика проявляется в размещении рекламы в данном СМИ, что всегда связано с масштабами аудитории и характеристиками целевых групп. Потребности аудитории в информации, а значит, и особенности рекламного продукта задают еще одно ограничение в деятельности информационного канала.


Взаимодействие СМИ с аудиторией определяется во многом интересами аудитории. Если информационный продукт не учитывает потребностей аудитории, то не будет хороших рейтингов просмотра передач, программ, достаточных для размещения рекламы. Здесь также возникает необходимость выбора – идти за публикой-аудиторией или вести ее за собой, причем в условиях конкуренции с другими СМИ.


В деятельности СМИ реклама играет важнейшую роль. Обозначим лишь кратко, что существует проблема скрытой рекламы. В рекламе заинтересованы как сами СМИ, так и бизнес-заказчики, рекламные агентства. Интересы этих сторон могут идти в разрез с интересами аудитории-общества, что подталкивает коммерческих субъектов к применению технологии скрытой рекламы. Известно, что реклама некоторых товаров, услуг может навредить потребителям 
в силу разных причин, и поэтому государство регламентирует доступ определенной рекламы к массовому потребителю (реклама табака, алкоголя и пр.). 
В этих случаях действуют нормы защиты прав потребителей. Канал информации должен обозначать рекламу как рекламу. Однако некоторые рекламодатели используют дополнительные возможности для лоббирования своих интересов через размещение скрытой рекламы. Скрытая реклама опасна в силу следующих причин: 1) реклама товара не обозначается как реклама (это является обманом); 2) скрытая реклама товара использует доверие аудитории к конкретным источникам информации (к любимому ведущему, журналисту, знакомой программе и т. п.). Законодатели разных стран борются с этим явлением, при этом специально оговаривается, что источники информации должны вербально или графически обозначать: «Внимание! Далее реклама». 

Другой проблемой сферы бизнеса является влияние рекламодателей на редакционную политику СМИ. Чаще всего это выражается в требованиях рекламодателя изъять из информационного контента критические материалы, способные нанести урон их имиджу. Такая «цензура» от бизнеса составляет угрозу свободе деятельности СМИ. Любому информационному каналу нужно учитывать, что доверие потребителей информации – дороже денег. 

4.4. Подсистема массовая коммуникация и гражданское общество

История становления гражданского общества тесно связана с появлением частной, т. е. независимой от государства, сферы жизнедеятельности людей. 
В рамках этой частной сферы интересов постепенно формируется публичная общественная сфера – гражданское общество. Например, в Англии, Франции 
в XVI–XVII вв. возникают неформальные социальные группы с близкими интересами, постоянное взаимодействие членов которых происходит в кофейнях 
и клубах. Появление первых газет также приходится на этот период. С развитием гражданского общества («третьего сектора») рождаются новые, осознаваемые обществом феномены массового сознания: общественное мнение и социальная реклама.


Как явление общественное мнение существовало очень давно: когда люди на общем сборе, вече вместе обсуждали проблемы жизни и вырабатывали общие решения. В истории известна фраза «Глас народа – глас Божий». Термин «общественное мнение» появился в Англии в XII в., им обозначали моральную поддержку парламента страны со стороны населения. В XVIII в. термин стал общепринятым. 

Общественное мнение является формой массового сознания, в котором проявляется отношение различных групп людей к событиям и процессам действительной жизни, затрагивающим их интересы и потребности. Общественное мнение складывается не только из оценок, суждений, убеждений, идеологий, но и из слухов, заблуждений. Общественное мнение выражается публично и оказывает влияние на функционирование общества и его политической системы. Именно возможность гласных, публичных высказываний населения по злободневным проблемам общественной жизни и влияние этой высказанной позиции на развитие общественно-политических отношений отражает суть общественного мнения как особого социального института. 


Изучение общественного мнения в современном демократическом обществе очень важно, поскольку результаты исследований предоставляют научно достоверную информацию для принятия важных решений в самых разных сферах управления: экономической, социально-демографической, градостроительной, экологической и т. д. (например, социологический опрос жителей Крыма 
в 2014 г. об их готовности присоединиться к России). 

В мире существует большое количество организаций, центров, которые занимаются изучением общественного мнения, например, известный Институт Гэллапа, распространяющий результаты исследований общественного мнения по подписке (в число подписчиков входит более сотни информационных каналов). В этом проявляется гарантия гласности для исключения и замалчивания результатов и фальсификации сведений. В России наиболее известны следующие отечественные центры по изучению общественного мнения: Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ), Фонд «Общественное мнение» (ФОМ), Аналитический центр Юрия Левады (Левада-Центр).

Отметим, что в последней трети ХХ в. резко возросло внимание СМИ 
к опросам общественного мнения, что привело к появлению «точной журналистики». Точная журналистика предполагает, что публикация результатов опросов общественного мнения – такая же важная функция, как и сообщение ежедневной информации. Поэтому крупные СМИ стали создавать собственные социологические службы либо заказывать исследования. Были выработаны 
и стандарты подачи социологической информации – «визитной карточки» опроса: цель опроса, кем и когда проводился, выборочная совокупность и ее характеристики, метод получения первичной информации, контрольные процедуры, результаты опроса, в том числе их графическое представление. 


Социальная реклама – новый феномен, родившийся в последние десятилетия деятельности СМИ. Социальная реклама представляет собой, как правило, информационный продукт, формирующий образ социально одобряемого действия, включающего зрительный образ и вербальный слоган («Позвони родителям», «Помоги детям» и т. п.). Цель социальной рекламы – привлечь людей к участию в решении социальных проблем, причем участие предполагает соучастие, сопереживание как действие. 


Среди характеристик социальной рекламы можно отметить самую важную: идея существования благовидного и/или неблаговидного поступка, причем сама суть дихотомии «хорошо – плохо» должна отчетливо считываться человеком. Что при этом считается благим поступком? Отличие социальной рекламы от коммерческой в том, что в качестве цели благовидного поступка выступают общезначимые культурные ценности, разделяемые людьми. Социальная реклама взывает к нашим чувствам, нравственным ценностям. Причем сферой действий хорошего поступка выступает наша повседневная жизнь, которая регулируется такими механизмами, как совесть, мораль, этические ценности. Темы социальной рекламы тесно связаны с социальными проблемами, т. е. массовыми социальными болезнями, видами поведения людей, которые ведут 
к тяжелым последствиям в обществе (профилактика ВИЧ-инфицирования, аварий на дорогах, наркомании, алкоголизма и т. п.). 


Что не является социальной рекламой? Коммерческие фирмы, поздравляя своих клиентов с праздниками, спонсируя мероприятия, осуществляют, казалось бы, социальную рекламу. Однако здесь мы все же имеем дело с коммерческой рекламой, поскольку называется конкретный продукт конкретного производителя. Общее у социальной и коммерческой рекламы – масштабность присутствия в массовой коммуникации.




Контрольные вопросы 


1. Дайте описание социетальной модели общества.


2. Что собой представляет «третий сектор»?


3. Перечислите формы взаимоотношений государства и массовой коммуникации как подсистемы.

4. Перечислите меры государственного регулирования деятельности СМИ.


5. Какие проблемы возникают во взаимодействии СМИ и бизнеса?


6. Как связаны гражданское общество и СМИ?

7. Зачем проводят исследования общественного мнения?


8. Чем коммерческая реклама отличается от социальной?
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ГЛАВА 5. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОММУНИКАТОРА 
КАК ЗВЕНА КОММУНИКАТИВНОГО ПРОЦЕССА 

5.1. Характеристики коммуникатора и проблемы его деятельности 


Общепризнанной моделью коммуникационного процесса с выделением основных его звеньев является формула Г. Лассуэлла: 

«коммуникатор         содержание коммуникации         аудитория         эффект».


Эта формула дает основание выделить направления социальных исследований массовой коммуникации. В данном разделе мы рассмотрим характеристики коммуникатора и основную проблематику его коммуникативной деятельности. 


Современные исследования сформировались в следующие направления:


·  изучение сферы производства информации (структуры и типов информационных масс-медиа по формам собственности, специфике управления, масштабам работы, эффективности и т. п.);


·  изучение СМИ как подсистемы массовой коммуникации и как социального института (теоретические и эмпирические исследования);


·  изучение коммуникатора как личности (влияние, авторитет, социально-демографические характеристики); 


·  намерения/мотивы и стратегии коммуникатора;


·  изучение механизмов социального (государственного и общественного) контроля за деятельностью СМИ;


·  законодательство в сфере СМИ и этические проблемы журналистики;


·  профессиональная подготовка и деятельность журналистов и др.


Социологами были выявлены важные характеристики коммуникатора/СМИ как факторы успешности коммуникации. Это, прежде всего, престиж, доверие, надежность СМИ. Значение этих характеристик подтверждается опытом эмпирической социологии. В период с 1946 по 1961 гг. группа ученых Йельского университета под руководством К. Ховланда провела эксперимент, 
в ходе которого студентам колледжа для оценки были представлены разные 
источники информации по одной проблеме. При этом зафиксирована различная степень доверия, причем престиж источника информации начинал действовать на испытуемых еще до контакта личности с ним: подавляющее большинство выразило доверие американским СМИ, а не советским, хотя факты в статьях были изложены одни и те же.


Эксперимент Ю. Сорокина и В. Белянина (Институт языкознания АН СССР) показал, что испытуемые по-разному оценивают один и тот же текст в зависимости от того, знают они автора или нет. 

Важными для науки стали результаты исследований коммуникатора по теме «Критерии отбора новостей». Речь идет о повседневной практике, когда журналисты, редакторы отбирают информацию для размещения в повестке дня СМИ с целью освещения общественной жизни. Эти критерии не всегда совпадают с предпочтениями аудитории. Чаще всего на отбор новостей конкретного СМИ влияют характеристики события (масштаб, экстремальность), технические возможности канала, политические симпатии. 


Социологические исследования в разных странах показывают, что журналисты отдают себе отчет в разнице предпочтений аудитории и информационных каналов. Например, в 1966 г. в США сравнивались результаты опросов населения 
и редакторов различных СМИ, в результате чего было выявлено очень большое различие в интересах и предпочтениях коммуникатора и аудитории, что привело 
в итоге к падению доверия к СМИ. В этом и заключается главная проблема деятельности коммуникатора – в большой вероятности значимого отрыва содержания создаваемого продукта от ожиданий потребителей. 

5.2. Шарлоттский проект как поиск решения проблемы доверия к СМИ


Данный проект был осуществлен в США в городе Шарлотт в период 
1991–1992 гг. как вариант решения проблемы политической апатии и падения доверия людей к средствам массовой информации, поскольку в ходе избирательной компании 1988 г. была выявлена большая дистанция между избирателями и СМИ. Зато коммуникативный продукт отражал в значительной степени запросы политических кандидатов, что происходило за счет игнорирования запросов населения [1, 3]. В рамках проекта были разработаны новые подходы 
к освещению избирательной компании, партнерами ученых выступили газета 
и телестанция города Шарлотт. Эти СМИ пользовались уважением и были небольшими, т. е. их легче было реформировать. 


В ходе реализации проекта была принята новая стратегия работы с гражданской предвыборной программой, основа которой – определение основных пунктов программ не кандидатами, а избирателями; ответ кандидатов по этим пунктам; привлечение избирателей к освещению хода избирательной кампании и работе прессы. Был проведен опрос 1002 взрослых жителей для выявления основных проблем, волнующих горожан, результаты которого опубликованы 
в газете. Редакция газеты стала использовать новые формы работы: 


·  позиции кандидатов рассматривались лишь в контексте решения выявленных местных проблем;


·  читатели передавали для кандидатов в газету вопросы, которые использовались в ходе интервью, пресс-конференций кандидатов («Спросите кандидата»);


·  оценки читателями событий и выступлений кандидатов публиковались 
в газете;


·  сложные проблемы были представлены персонально на примере жизни семей;


·  изучалось общественное мнение на разных этапах кампании (наиболее удачная рубрика «Вам слово»);


·  другие важные инициативы: бесплатные звонки в специальный информационный центр избирательной кампании, «Детское голосование», «Президентские дебаты», «Голосуй осознанно» и др.


Контент-анализ материалов газеты за 1988 и 1992 гг. показал, что газета поменяла в отношениях с аудиторией позицию, переключилась на анализ актуальных проблем избирателей, как бы говоря: «Это ваша избирательная кампания, 
и вот что мы делаем для ее проведения!». Результатом реализации проекта стало увеличение политической активности граждан. Главный результат для журналистов – изменение фундаментальных представлений о журналистике, об отношениях прессы и аудитории, новые нормативные представления о коммуникаторе. Журналистика должна служить обществу, тогда она будет высоко оценена читателями и зрителями. Новое представление о «публичной журналистике» основано на стирании различий между ценностями журналистов и граждан.


5.3. Современные тенденции развития радио и газетного рынка

Исследования подсистемы массовой коммуникации позволили провести типологизацию СМИ по разным критериям:


·  по форме собственности медиаканал может быть государственным, акционерным, общественным, частным, партнерским и т. д. Существенно и то, какова доля «своего» или иностранного капитала, поскольку законодательство ряда стран специально регламентирует эту ситуацию;


·  по локальности издание может быть общенациональным, региональным или местным. Тематика различных изданий во многом зависит от их локальности, что необходимо учитывать в работе журналиста;


·  по ориентации на группы аудитории СМИ делятся на качественные 
и массовые (популярные). Характеристиками качественного издания являются: эстетичный внешний вид; содержательность и стиль; осторожное обращение 
с фактами; отделение факта от комментария. В престижных качественных изданиях, рассчитанных на экспертную аудиторию, нет заказных статей, скрытой рекламы, проверяется качество источников информации, существует плюрализм в дискуссии. Массовые издания рассчитаны на широкий круг читателей 
и слушателей, дифференцированных на основе различных тем (политика, спорт, здоровье, транспорт, хобби, сад и огород и т. п.). В таких масс-медиа меньше аналитических материалов с углубленным изучением сложных вопросов, больше популярных статей.


Первая советская радиостанция «Всесоюзное радио» начала работу в 1924 г. В 1945 г. появилось радио «Маяк», а в 1948 г. – «Юность». Первая в РФ коммерческая станция «Европа Плюс» была запущена в 1990 г. Наиболее популярными сегодня являются радиостанции «Дорожное радио», «Русское радио», «Европа Плюс», «Ретро FM», «Авторадио» и др. 


С развитием коммуникационных технологий на основе достижений науки 
и техники, появлением интернета, спутниковых систем связи газетная индустрия стала переживать сложности из-за уменьшения аудитории. Так, по данным опросов, в 1990 г. прессу не читало регулярно 4 % респондентов, а в 2006 г. – 30 % опрошенных россиян. Традиционная форма подачи материала и самой газеты на традиционном бумажном носителе стала менее востребована, тиражи газет снизились, само число ежедневных газет в крупных городах значительно сократилось. Однако местная пресса в меньшей степени ощутила эти негативные последствия. 


Газеты в начале ХХI в. включились в процесс интерактивной компьютеризации. Многие газеты имеют свою электронную версию, рассчитанную в большей степени на молодежь и зрелое поколение. Россия сегодня активно выходит в интернет: число абонентов мобильного широкополосного доступа в интернет в 2017 г. по России составило 79,9 на 100 человек населения. Новый подход газетных изданий к завоеванию аудитории дал результаты. Так, число газетных изданий в 2008 г. составило 8978 газет (общий годовой тираж 8 млрд экземпляров), что на 62 % больше, чем в 1999 г. 

Журнальная периодика также претерпела значительные изменения. Вся пресса зависит от рекламных потоков, и ей трудно конкурировать с телевидением. В основе рекламы в журналах всегда выступал изобразительный ряд, чего не было в газетах. Однако телевидение также использует зрительный ряд, и поэтому произошел отток рекламодателей от журнальной индустрии. Были сделаны ставки на специализацию журналов и поиск новых путей их доставки потребителю. По данным ФОМ и ВЦИОМ, наиболее популярны в России кино- 
и телегиды, женские и модные издания, а также специальные журналы для распространения в самолетах, поездах.


Новым на рынке масс-медиа является появление блогеров как субъектов массовой коммуникации. С 2014 г. в РФ была введена обязательная регистрация блогеров, которые имеют более 3000 подписчиков в сутки, они приравнены к СМИ в плане ответственности. К лету 2015 г. таких блогеров уже было зарегистрировано более 640. Часть заявок отклонена из-за наличия в контенте ненормативной лексики, недостоверной информации.


5.4. Особенности российской подсистемы массовая коммуникация 
в контексте мирового телевизионного пространства


Телевидение наиболее разнообразно в формах организации в пределах национальных границ. Для европейских стран характерны различные варианты представленности государственного, общественного и частного телевидения. Общественные масс-медиа осуществляют телевещание за счет оплаты абонентами права пользования. Частные телекомпании, как правило, созданы крупными собственниками, например, сеть С. Берлускони в Италии, система 
Р. Мэрдока в Англии. Информационное пространство Германии делится на каналы отдельных административных единиц, называемых федеральными землями, кроме того, существует общегосударственный канал ARD, транслирующий программы разных земель. 


Телевидение США является мировым лидером в подаче информации. 
В США существует преимущественно коммерческое и общественное телевидение. К общенациональным каналам относятся «Эн-Би-Си» (NBC) – вещает и за пределами страны, «Эй-Би-Си» (АВС), «Си-Би-Эс» (CBS), «Фокс» (Fox), причем каждой из компаний принадлежат сотни станций в разных городах страны. Помимо этого существуют независимые станции регионального уровня, которые могут покупать для трансляции готовую продукцию разных телесетей. Местные станции стали конкурентными после подключения к спутниковой системе связи, и новости на основе современной техники стало возможным делать очень оперативно.


Cамыми популярными каналами в США являются CNN и CNN International. CNN является мировой маркой вещания, в которой реализован принцип подачи новостей 24 часа в сутки, а также комментариев к ним с постоянным повторением новостей в заголовках. В таком формате более 100 стран мира получают новости, что позволяет каналам проводить выгодную для них информационную экспансию. Такая политика привела к тому, что во многих странах начали обсуждать возможность принятия мер противодействия американской информационной экспансии, которая выражается также в доминировании материалов американских агентств в национальном медиапространстве, американских кинофильмов. В разных странах разрабатываются нормы законодательства для решения данной проблемы.


Что касается деятельности российской подсистемы массовой коммуникации, следует отметить разнообразие форматов работы телеканалов: государственные, общественные, частные, партнерские (государственно-частные 
и т. п.). Важнейшими учредителями масс-медиа в РФ выступают: государство (ВГТРК), холдинг «Национальная Медиа Группа», АО «Газпром-Медиа Холдинг», Информационное агентство «ТАСС», АО «Первый канал», АНО «Общественное телевидение России», Правительство Москвы, Правительство Санкт-Петербурга, «СТС Медиа», ОАО «ТРК ВС РФ "Звезда"», МТРК «Мир», Финансовое хозяйственное управление Московского патриархата и др. 

Основные мировые тенденции развития средств массовой телекоммуникации проявляются и в России. По принципу CNN работает российский круглосуточный телеканал «Россия 24». Также проявляется тенденция к более частому выбору потребителем местных каналов, чем федеральных. Большая притягательность местных источников в сравнении с федеральными каналами информации связана с их относительной дешевизной. Особенность центральных каналов – в их быстрой подаче новостей общенационального масштаба, трансляции дорогостоящих развлекательных, политических программ. Между каналами существует постоянная конкуренция и борьба за аудиторию, что приводит 
к специализации каналов с ориентацией на определенные сегментные группы потребителей информации (политика, спорт, культура, развлечение, музыка, кулинария, мир животных, мистика и т. п.). Постоянно изучается рейтинг информационных каналов (газет, телевидения, интернет-ресурсов, радио), что важно для рекламодателей. 


Государство поддерживает ряд каналов, чтобы не допустить их закрытия из-за массовизации других каналов и снижения уровня контента (например, канал «Культура», где нет рекламы).


Особенностью РФ является то, что централизованная система, находящаяся в ведении Министерства связи, контролирует, технически ретранслирует сигналы радио и телевидения, что позволяет получать плату от каналов-пользователей. Данная политика помогает государству обеспечить всему населению России возможность потребления информации, что важно в современных социально-экономических условиях. 

Частные каналы могут обрести независимость, если будут увеличивать свои технические ресурсы для передачи сигнала, вкладывая в техническую составляющую деятельности СМИ дополнительно значительные финансовые средства. 



Контрольные вопросы 


1. Назовите основные социологические характеристики коммуникатора.

2.  Сравните критерии отбора новостей коммуникатора и аудитории.

3.  В чем цель и главные результаты Шарлоттского проекта?

4. Перечислите новые формы работы газеты в городе Шарлотт.


5. Как изменилась деятельность радиоканалов в период ХХ в.?


6. Каковы тенденции изменения газетного рынка?


7. Почему возник новый формат телевещания «24 часа в сутки»?


8. Назовите основных учредителей крупнейших российских средств массовой коммуникации.
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ГЛАВА 6. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СОДЕРЖАНИЯ
КОММУНИКАЦИИ

6.1. Тексты как предмет для социологического изучения 


Внимание социологов привлекают тексты, которые передаются по информационным каналам, в силу того что эти тексты многообразны, масштабны, меняются в конкретной социально-экономической ситуации, содержательно ее отражая. Несомненно, содержание текстов влияет на потребителя информации [1, 4].

В одной из первых теорий массовой коммуникации – теории «магической пули» – масса представлялась беззащитной перед этим рупором пропаганды. 
В современный период точка зрения изменилась, стало понятно, что необходимо постоянно получать новые знания о том, какие тексты воздействуют, а какие не оказывают влияния на намерения и поведение потребителя; в чем особенность содержания эффективного контента. 


Так был разработан специальный социологический инструментарий для исследования содержания коммуникации – ее количественный анализ (контент-анализ). В тексте отражаются интересы, намерения, ценности субъектов коммуникации, прежде всего коммуникатора. Используя математический аппарат, социологи изучают закономерности коммуникативных потоков, что позволяет спрогнозировать поведение определенных целевых групп реципиентов как ответ на тот или иной контент, а также выяснить намерения коммуникатора.


Ученые С. Кингсбери, Х. Харт, А. Кларк классифицировали новости в газетах по степени интереса читательского, выделив три группы, что позволило через вес каждой группы определить социальную ценность конкретной газеты: 


·  новости, которые затрагивают потребительские интересы читателя;


·  новости, которые затрагивают читателя как члена социальной группы, общности, нации;


·  сенсационные новости. 


Советский исследователь общественного мнения и прессы В. Кузьмичев провел (на основе классификации Д. Уилли) анализ двенадцати советских ежедневных газет. Он выявил значительную разницу между содержанием советских и американских газет (табл. 1) [4, 5]. 

Таблица 1


Тематика публикаций в газетах СССР и США
(в процентах от всего объема проанализированных газет)


		Темы

		США

		СССР



		Политика 

		6

		29



		Экономика 

		5

		36



		Культура 

		13

		11



		Сенсации 

		5

		3



		Спорт 

		3

		1



		Персоналии 

		24

		2



		Мнения 

		7

		5



		Развлекательный материал 

		1

		3



		«Журнальный» материал (рассказы, мода, кулинария, фотографии) 

		33

		9



		Смесь 

		3

		1





6.2. Намерения коммуникатора: контент-анализ содержания прессы


Любое социологическое измерение каких-либо характеристик объектов, 
в данном случае текстов, связано с количественными показателями. Контент-анализ основан на количественном подсчете определенных языковых единиц – фрагментов текста, которые интересуют ученого. Эти единицы текста фиксируются во всех документах, входящих в выбранную совокупность. При этом выбор документов-текстов для анализа должен производиться строго по научным правилам, чтобы не допустить ошибок и смещений. Для получения возможности распространения выводов, полученных на основе выборочной совокупности текстов, на весь массив информации необходимо соблюдать требование репрезентативности. 


Научная строгость метода требует обязательного соблюдения последовательности выполнения этапов исследования: 


·  формулировка проблемы, определение объекта, предмета и цели исследования, выдвижение гипотезы;


·  выбор категории анализа текста;


·  выделение единиц анализа текста;


·  установление единицы счета;


·  фиксация наличия в тексте единиц анализа (счет абсолютных и относительных весовых соотношений различных характеристик текста).


Приведем пример применения метода контент-анализа, описанный в книге Г. Лассуэлла «Техника пропаганды в Первую мировую войну» [2]. Автор ставил целью выявление коммуникативно-лингвистических моделей пропаганды. Была изучена деятельность информационных каналов США, Германии, Англии 
и Франции в формате газет, журналов, выпусков бюллетеней различных агентств и т. п. Лассуэлл обнаружил, что наиболее часто встречаются такие утверждения-модели:


·  «мы» защищаемся, «враг» – коварный агрессор;


·  «враг» разрушил благоденствие и поэтому должен быть уничтожен;


·  «мы» победим, «враг» будет уничтожен. 

Другим примером является исследование методом контент-анализа явления расовой дискриминации, проведенное Б. Берельсоном и П. Сальтером в первой половине ХХ в. В текстах, литературных рассказах представители национальных меньшинств в сравнении с «настоящими» американцами значительно реже выступали в качестве героев, а их образы чаще всего имели негативную окраску (участие в незаконных действиях, низкий уровень образования и жизни и т. п.). Настоящие же герои изображаются благородными, честными, образованными 
и зажиточными. Сегодня в продукции Голливуда, в американских СМИ те же методы чаще применяются в отношении русских, китайцев и т. д.


Другим примером исследования намерений коммуникатора является изучение содержания газеты «Истинный американец», проведенное Лассуэллом 
и Лейтесом во время Второй мировой войны. В качестве единиц анализа были взяты утверждения гитлеровской пропаганды, которые были выявлены в предварительном исследовании отношения прессы Германии и Японии к США 
и их союзникам. В итоге результаты исследования послужили главным аргументом при обвинении редакции газеты в нацистской ориентации и способствовали запрещению газеты. 

6.3. Исследование характера информирования аудитории 
через содержание коммуникации


Для исследователя важно выяснить, каким образом коммуникатор через содержание информационного продукта может влиять на аудиторию. Как обнаружить связь между содержанием контента и сферой сознания масс? Будет ли послание правильно понято (так, как это надо коммуникатору)? Как можно ответить на эти вопросы, если мы располагаем данными об информации, которая циркулирует в СМИ? 


Обратимся к фактам. Еще в советское время наши сограждане при посещении США отмечали очень низкую информированность американского населения об СССР. При этом всегда давалось объяснение: откуда им знать, если 
в СМИ представлено крайне мало информации о нашей стране. Кроме того, что американцы так мало знали о нас (как и мы о них в то время), образ русского человека часто представлялся в стереотипном виде, такие же стереотипы существовали в СССР в отношении американцев. 


Дж. Вудворд в первой трети ХХ в. провел методом контент-анализа исследование содержания иностранных новостей в американских газетах. Оказалось, что пресса «моделирует мир» разными способами: замалчиванием, прямыми искажениями фактов, концентрацией одной информации и игнорированием другой. 

Исследователь Р. Арнхейм проанализировал многолетний серийный цикл радиопередач для домохозяек, так называемых «мыльных опер». Спрос на такие передачи постоянно возрастал в связи с интересами рекламодателей и рекламоносителей (СМИ). Известно, что СМИ размещают огромное количество рекламы, и поэтому они заинтересованы в том, чтобы рекламные обращения максимально воздействовали на получателя информации. Автор пришел к выводу 
о том, что производители информационного продукта используют специальный подход к передаче, они пытаются добиться эффекта отождествления слушательниц с героинями сериалов. В постановках нет рабочего класса, часто там присутствуют домохозяйки, вступающие в межличностные отношения 
в сфере частной жизни. Действия разворачиваются в небольших городах. Проблемы создают сами героини, и они же их успешно решают, а их желания, как правило, исполняются. Это повышает рейтинги сериалов и позволяет включать в периоды их показа/просмотра много рекламы. Таким образом, характер подачи не только политической информации, но и развлекательных программ – очень важный фактор для завоевания аудитории.

К анализу характера подачи информации следует подходить и с учетом временного периода трансляции публикации, например на протяжении ряда лет, т. е. в динамике. Такое исследование было проведено группой американских ученых (Г. Лассуэлл, Н. Лейтес, Д. Лернер и др.) в 1940-х гг. Были выбраны престижные газеты, которые читаются политической элитой мира. Выяснилось, что контент этих газет выступает индикатором изменения идеологии в тех странах, где они издаются. Читая газеты, можно увидеть серьезные изменения 
в политике разных стран.


Российское исследование Л. Н. Федотовой (в составе группы, которая занималась анализом эффективности телевидения факультета журналистики МГУ) было направлено на деятельность программы «Время» в 1984 и 1987 гг. 
В результате получено весьма точное представление о том, какие процессы происходили в СССР в эти годы. На основании подсчета времени трансляции выступлений различных людей, представленных в этой программе, составлена сравнительная табл. 2 [4]:


Таблица 2


Типология выступающих в программе «Время» 
(в процентах от общего количества эфирного времени)

		Выступающие

		1984

		1987 
(перестройка)



		Политические лидеры

		31

		5



		Руководство предприятий, колхозов, 
учреждений, главные специалисты

		18

		28



		Творческая интеллигенция

		7

		11



		Руководители подразделений предприятий

		5

		12





Были получены новые результаты при анализе системы массовой коммуникации (печать, радио и телевидение), проведенном в типичном промышленно развитом регионе СССР среднего масштаба в 1967–1974 гг. Изучалось распределение информации в этих каналах по времени: о прошлом и о настоящем. Доля «прошлого» в контенте СМИ колебалась от 23 % (максимум представлен на областном телевидении) до 10 % (областная партийная газета). При этом СМИ уровня области больше уделяли внимание прошлому, а городские СМИ ориентировались на аудиторию как общность, организованную в пространстве. Скорее всего, последнее связано с тем, что объектом контента городских СМИ часто становились хозяйственные проблемы города.


Таким образом, можно сделать вывод: исследования характеристик содержания коммуникации позволяют отразить существенные характеристики деятельности, намерений, задач коммуникатора и его идейных установок.


6.4. Анализ содержания коммуникации в различных сферах 
(фильмы, комиксы, музыкальная культура)

С развитием разнообразных форм коммуникации предметное поле социологии массовой коммуникации расширяется. Социологи исследуют содержание кино- и теле-продукции, художественных, документальных фильмов и мультфильмов, комиксов и музыкальных произведений и пр. 

Так, было выяснено, что кино более других форм массовой коммуникации учитывает отношения между спросом на жанр и качество зрелища и предложением информационного продукта – теперь это индустрия, приносящая доход. При этом существуют законодательные и общественные нормы, которые предъявляют требования к подаче духовных ценностей независимо от формы кинопроизведения, даже если это привычные зрителю повседневные модели мышления и поведения. Такой жанр искусства, как фильм, стал наиболее популярным у зрителей, на него устойчивый и массовый спрос. Этот жанр аккумулирует ценности, исторические традиции, настроения и привычные узнаваемые ситуации конкретного общества, обращается к тем моделям мышления, которые для него характерны.


Качественное исследование содержания кинематографа в догитлеровской Германии, проведенное историком кино З. Кракауэром, имело целью показать, почему Гитлер пришел к власти. При работе с огромными объемами информации З. Кракауэр анализировал идейную сущность, драматургическую структуру, изобразительный ряд. Автор обнаружил, что от фильма к фильму в немецком кинематографе усиливалась спекуляция на патриотизме, все сильнее шло воспевание милитаризма и авторитарного духа. При этом война рассматривалась как способ общественного очищения по аналогии с очищающей грозой. 


Оригинальное исследование содержания комиксов, очень распространенных в западных странах во второй половине ХХ в., было проведено М. Шпигельманом, К. Тервиллингером и Ф. Ферингом. Тиражи комиксов основных производителей были огромны и составляли более 25 млн экземпляров, а число читателей – около 60 млн человек только в США. 

Особенностью комиксов оказалось присутствие в лице главных героев «настоящих» американцев-мужчин. Причем герои были представлены из различных социальных слоев, и они имели свои характерные особенности: высшие герои стремятся к гуманным целям и спасают мир, герои из средних слоев руководствуются эгоистическими целями, а к личным удовольствиям стремятся герои из низших слоев общества.


В связи с все большим распространением в масс-медиа музыкальных каналов, программ, исполнителей появилась необходимость изучения и музыкального контента. Одним из первых описал музыкальную культуру западно-европейских стран французский культуролог А. Моль. Он использовал для изучения совокупный музыкальный текст, т. е. тот, который передается на основных каналах за определенный период, поскольку он способен охарактеризовать особенности музыкальной культуры конкретной страны. Кроме того, в восприятии музыкальных произведений разных композиторов господствует закон соотношения известного и неизвестного. Таким образом, при изучении музыки, передаваемой радиостанциями западноевропейских стран, ученый выяснил, что авторство половины этой музыки принадлежит четырнадцати композиторам, 
75 % – тридцати пяти композиторам. Только 25 % исполняемой музыки приходится на остальных композиторов.


Другой пример: специалисты популярного портала классической музыки bachtrack.com проанализировали концертную и оперную практику в 2012 г. Всего в поле зрения аналитиков издания попало 12 597 концертов и 4451 оперный спектакль. Портал признает, что, возможно, в его мониторинге есть некоторые пробелы. Тем не менее никто не предложил более серьезного и полного исследования. Выяснилось, что наиболее часто исполняемый композитор- классик – Бетховен. Вторым по числу произведений идет Моцарт. Русский композитор Петр Чайковский занял шестую позицию (табл. 3).


Таблица 3


Рейтинг популярности композиторов в 2012 году


		Рейтинг

		Композитор

		Количество концертов, 
где исполнялась музыка этих авторов



		1

		Бетховен

		1510



		2

		Моцарт

		1416



		3

		Бах

		1103



		4

		Брамс

		1030



		5

		Шуберт

		774



		6

		Чайковский

		660



		7

		Гендель

		652



		8

		Гайдн

		632



		9

		Дебюсси

		615



		10

		Шуман

		545





Данный портал публикует ежегодный рейтинг популярности участников мирового музыкального пространства: композиторов, дирижеров, исполнителей, а также театров. Это позволяет аудитории быть в курсе тенденций коммуникативных процессов в мире музыки. 



Контрольные вопросы 


1. Какие документы изучаются в контент-анализе?

2. Что выявил В. Кузьминов при анализе содержания советских и американских газет? 

3.  Какие этапы включает контент-анализ? 

4. Как связаны сознание аудитории и содержание информации? 


5. Перечислите наиболее часто встречающиеся утверждения-модели в пропаганде войны. 


6.  В чем заключалось исследование, описанное Л. Федотовой? 


7. Приведите примеры контент-анализа фильмов.

8. Как можно изучить музыкальный контент? 
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ГЛАВА 7. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ АУДИТОРИИ 

7.1. Аудитория как итоговый этап коммуникации

В формуле Лассуэлла аудитория выступает как потребитель коммуникативного продукта, созданного коммуникатором и находящегося в медиапространстве. В данном продукте сосредоточены цели коммуникатора. На аудиторию также нацелена деятельность специалистов по рекламе и связям с общественностью. В этом случае возникает вопрос: «Аудитория – это объект или все же субъект коммуникации?». В научном обсуждении при ответе на этот вопрос выделяются две точки зрения, две модели. 

В первой модели (аудитория есть объект) доминируют интересы коммуникатора. В этой модели аудитория – своеобразная мишень.


Во второй модели (аудитория есть субъект) в фокусе внимания – приоритет интересов потребителя. Аудитория сама решает, какой продукт выбрать, согласиться или не согласиться с коммуникатором, принять или не принять сообщение, текст, фильм, произведение и т. п. В данном случае может быть рассмотрена аудитория как субъект влияния на коммуникатора, так как последний получает аванс на содержание коммуникации через подписку/покупку информации в определенном СМИ [3].


Поскольку роль аудитории в медиапространстве является определяющей для всех тенденций развития СМИ, неудивительно, что в социологии массовой коммуникации преобладают прикладные исследования аудитории. 


Социологическая информация об аудитории необходима специалисту 
по PR, и она появляется как результат общения с аудиторией. Социологические исследования позволяют получить знания о людях как субъективных факторах коммуникации. Эти знания мы получаем от людей, составляющих определенную аудиторию, общаясь с ними. 

Общество часто является заказчиком опросов общественного мнения, оно заинтересовано в знаниях о роли телевидения, радио, прессы в жизни индивида и социума. Для этого общество в лице крупных социальных групп, социальных институтов обращается в профессиональные организации по производству нового социального знания, в том числе и по проблематике телевидения и других СМИ (социологические научные центры). Изучение общественного мнения дает возможность сопоставить характеристики опрашиваемой личности (как части аудитории) с мнениями этой личности по социальным, политическим вопросам самого широкого спектра с учетом ее статуса в социокультурном контексте, в экономическом пространстве и т. д.


При использовании результатов конкретных социологических исследований следует помнить о культуре их представления, соблюдать определенные требования при описании методологии и методики исследования выборки объектов наблюдения, методов анализа информации, гипотезы и результатов ее проверки. 

Методики изучения аудитории развиваются вместе с развитием средств массовой коммуникации. В эпоху радио аудитория радиослушателей преобладает в коммуникативном пространстве. В это время активно используются телефонные опросы, интервью по месту учебы и работы. С развитием телевидения, когда его аудитория становится доминирующей по размеру и оттесняет на более низкие позиции радиоаудиторию, появляются новые методики опроса, например ведение дневников зрителей. Когда интернет-аудитория становится значительной по объему, появляются онлайн-опросы, веб-опросы. При этом уменьшается объем телеаудитории с одновременным ростом аудитории теленовостей. Радио, несмотря на конкуренцию, меняет форматы и сохраняет свою аудиторию.

Таким образом, объем и характеристики аудиторий разных СМИ все время изменяются, что приводит к необходимости разработки новых методов исследования.


Социологи изучают не только актуальную аудиторию, они используют понятие «потенциальная аудитория» и формируют представление о ней через анализ динамики развития СМИ не только по количественным, но и по качественным характеристикам. 

7.2. Количественные и качественные характеристики аудитории

Количественные характеристики аудитории

Результаты количественных исследований позволяют создать портрет аудитории через ряд характеристик. Это прежде всего статистические данные о годовых тиражах газет, числе кинопосещений средним зрителем за год, мощности «теле-» и «видеопарка», об аудитории интернет-сайтов и т. п. В общемировую практику давно вошла традиция издавать на эту тему обширную справочную литературу. В России с 1997 г. начал ежеквартально издаваться «Атлас СМИ России», который содержит информацию о региональных и центральных изданиях, данные о рейтингах, читательских аудиториях, технических характеристиках, тарифах на размещение рекламы и пр. На страницах сайта mediageo.ru представлен российский «Атлас средств массовой информации» (телевидение, радио, пресса), приведены различные аналитические материалы и исследования рекламных рынков, а также новости медиарынка России, пресс-релизы и статьи. 

Для исследователя важно знать объективные условия приема информации не только в стране, но и в регионе, городе, селе. К объективным условиям относятся: технические возможности приема телесигнала, наличие кабельных сетей; знание массовым потребителем языка вещания. Кроме того, нужно иметь данные о том, есть ли у потребителя необходимый уровень дохода (наличие телевизора, выход в интернет); о факторе работы (наибольшее количество работающих людей смотрит телевизор после работы и по выходным, а радио слушает утром); о наличии групп неработающих и объеме у них свободного времени; 
о наличии групп реципиентов с ограничениями по слуху, зрению и пр.

Важную роль играют такие факторы, как профессия, пол, возраст, образование. Образование может заметно моделировать потребление информационных материалов (аналитические передачи в противовес информационным, классическая музыка в противоположность массовой). 

Качественные характеристики аудитории

Прежде всего следует ответить на вопрос об истинности качественной информации, которая базируется на мнениях, предпочтениях людей. Эту информацию получают в ходе опросов, интервью (индивидуальных и фокус-групп), кейс-стади и т. п. Социологическая информация отличается от естественно-научной, где прибор, посредством которого проводятся измерения, не влияет на реальность. 


В социологии истинной считается реакция людей на ситуацию общения, истинность проверяется устойчивостью этой реакции, предсказуемостью поведения в одинаковой ситуации и не зависит от особенностей исследователя. 
В схожей ситуации на том же объекте мы получаем тот же результат. Например, большинство людей просто пробегает глазами по заголовкам новостей СМИ, не читая их. Реально прочитывает информацию лишь около пятой части аудитории, если какая-то новость по-настоящему вызывает интерес.


Другой пример: при изучении расовой дискриминации Р. Лапьер описал парадокс, касающийся предполагаемого и реального поведения владельцев отелей. Автор парадокса проехал свыше 60 отелей западного побережья США 
с супругами-китайцами, и в размещении им отказали лишь однажды. После путешествия он разослал по этим же отелям анкету с вопросом о возможности размещения в них лиц китайской национальности и получил в 90 % случаев отказы от их владельцев. Отказ по почте Лапьер объяснил так: изменились обстоятельства (абстрактная ситуация) – и изменилась реакция людей на размещение китайцев. В первом случае владельцы имели дело с клиентами, платящими деньги (реальная ситуация).


Качественные характеристики аудитории социологи получают при изучении отношения аудитории к различным сторонам деятельности СМИ через исследование удовлетворенности и предпочтений.


Понятие «удовлетворенность аудитории» может касаться самых разных сторон коммуникации: канала в целом, его работы за конкретный период, определенной программы, рубрики, ведущего и т. д. Вот как выглядят результаты изучения удовлетворенности граждан Афин (опрошено 600 человек) конкретной газетой (табл. 4) [4].

Таблица 4


Ответы на вопрос «Удовлетворяет ли вас газета, которую вы покупаете?» 
(в процентах от общего числа опрошенных службой EURODIM)

		Степень удовлетворенности

		1986 г.

		1981 г.



		Полностью удовлетворяет 

		37

		30



		Скорее удовлетворяет 

		48

		46



		Скорее не удовлетворяет 

		8

		14



		Полностью не удовлетворяет 

		1

		1



		Не покупаю газет 

		6

		9





Понятие «предпочтения аудитории» изучается через переменную «доверие к конкретному СМИ» с выбором рубрик, тем, программ. Проблема предпочтения отдельных информационных каналов рассматривается еще и в контексте исторической очередности их возникновения и существования. Так, по мере увеличения числа телевизоров в период настоящей экспансии телевидения, пришедшийся на 1960–70-е годы, в США телевидение становилось основным источником информации для населения.

Обратим внимание на то, что при изучении характеристик аудитории необходимо учитывать эффект социальной желательности, хорошо известный в социологии, когда часть респондентов считает, что социологу нужно «подыграть» 
в ответах и показать себя в наиболее выгодном свете. На самом деле для социолога нет правильных или неправильных ответов, любой ответ респондента на вопрос несет важную информацию, свидетельствует о его предпочтениях, ценностях, намерениях, поведении. Сам вопрос анкеты, интервью поэтому же не должен содержать оценочных, подсказывающих слов, которые могут повлиять на ответ человека.


7.3. Особенности изучения общественного мнения

При изучении общественного мнения специалисту по связям с общественностью необходимо учитывать особенности этого социального явления. Как возникает общественное мнение? В обществе существует два источника, порождающих общественное мнение. Первый – непосредственное наблюдение за окружающим, улавливание одобрения или неодобрения тех или иные действий, явлений, заявлений и т. п. Второй источник – средства массовой коммуникации. Они порождают так называемый «дух времени» – другое понятие, служащее для обозначения тематики общественного мнения, которая сохраняется в течение длительного времени. Этот «дух» влияет на установки и поведение индивида. Формирование общественного мнения происходит благодаря таким установкам. 

Рассмотрим поведение аудитории на примере изучения феномена общественного мнения в исследовании немецкого политолога Элизабет Ноэль-Нойман «Спираль молчания». Социологи считают «спираль молчания» атрибутом проявления общественного мнения. Суть концепции заключается в том, что отдельный человек с меньшей вероятностью выскажет свое мнение на определенную тему, если чувствует, что находится в меньшинстве. Он боится возмездия или изоляции, игнорирования со стороны большинства. Однако со временем доля таких «молчунов» может увеличиваться, и в неожиданный для большинства момент времени их точка зрения превратится в преобладающую. Так общественное мнение меняется, и возникает новый виток спирали. Поэтому интерпретация результатов изучения общественного мнения через опросы населения требует большого профессионализма.


Исследования общероссийского общественного мнения постоянно ведут российские социологические центры (ФОМ, ВЦИОМ, Левада-Центр, «Гэллап-медиа» и др.). Существуют и региональные социологические службы, включенные 
в структуры региональных учреждений (например, сектор социологических исследований казенного учреждения Омской области «Региональный центр по связям с общественностью»). Они также изучают общественное мнение для получения достоверной информации, необходимой для правильного решения сложных региональных проблем, таких, например, как проект строительства культового учреждения на месте парка отдыха (в Екатеринбурге, Омске; опрос населения городов проводился под научным руководством ВЦИОМ). 


Опросы общественного мнения особенно актуальны в период политических выборов, при этом опросы проводятся как до выборов, так и в день выборов – так называемые экзитполы (опрос уже проголосовавших избирателей). Они официально признаны центральной избирательной комиссией, политическими партиями, избирателями. Впервые экзитполы были проведены в 1972 г. по методологии, разработанной У. Митофски, который в то время занимал должность директора Центра выборов и опросов общественного мнения компании CBS. Сегодня такие исследования-экзитполы проводятся во всех странах мира. 


С распространением интернета веб-исследования также стали очень востребованы для изучения общественного мнения в силу их оперативности, доступности и широкого охвата аудитории. Однако основными методологическими и методическими проблемами их проведения остаются репрезентативность и валидность данных. Тем не менее у этих исследований есть будущее при разработке более совершенного инструментария опросов. Так, современный ученый Д. Дилман теоретически обосновал возможность уменьшения ошибки «неответов» в веб-опросах и повышения в них качества данных. Другой социолог Дж. Тераниан пишет в статье «Меняются времена, меняются подходы: будущее опросов общественного мнения»: «Как автомобиль заменил собой лошадь и экипажи, так интернет заменит телефонное и личное интервью. 
В отличие от телефонных интервью, респондентам предоставляется возможность участия в опросе в любое удобное для них время и в комфортной для них обстановке». Таким образом, методология и техника проведения опросов общественного мнения успешно развиваются, что позволяет управленческим структурам (государственным, политическим, коммерческим и некоммерческим) получать новую важную информацию для решения различных проблем и повышения уровня благополучия населения.

7.4. Методики изучения реального поведения аудитории 


Информация о поведении аудитории, связанном с выбором для просмотра какой-либо передачи, или о факте ее просмотра в данный момент может быть получена при помощи разных методов: телефонного блиц-опроса, интервью, дневников теле-, радиопотребителя, а также при помощи технических средств. 


Телефонный звонок, который совпадает по времени с передачей, позволяет определить размер аудитории данной передачи. Интервью дает возможность через личный опрос реципиентов на дому выяснить, что именно они смотрели вчера на протяжении всего дня. Причем, задав проверочные вопросы с использованием бланков еженедельных телепрограмм, интервьюер может удостовериться, что респондент действительно смотрел определенные передачи.

С помощью дневника теле-, радиопотребителя можно получить более обширную информацию. Исследователь обращается в семью, находящуюся в выборочной совокупности, и просит фиксировать все случаи обращения к источникам информации всех членов семьи в течение суток. На самом бланке дневника представлена таблица, в которой слева день недели разбит на 15-минутные интервалы. Справа нужно указать, какую передачу по какому каналу кто из членов семьи в какое время смотрел. В дневнике указываются и характеристики членов семьи (пол, возраст, образование и т. п.). Поскольку заполнение дневника – трудоемкая работа, одна семья его заполняет не больше двух недель. 

Развитие телетехнологий просмотра делает эту работу еще более сложной, поскольку зрители получают возможность в рекламные паузы «обежать» много каналов, могут записывать телепередачи для последующего их просмотра, появляется кабельное телевидение с множеством каналов, в каждой семье – несколько телевизоров и т. п. 

Тем не менее использование дневников теле-, радиопотребителей дает достаточно надежную не только количественную, но и качественную информацию о предпочтениях аудитории.

К техническим средствам относятся электронные счетчики, или аудиометры, позволяющие получить очень точную объективную картину телеаудитории. Электронный счетчик крепится к телевизору и фиксирует каналы по времени включения. Здесь считывается реальное потребление информации. Центральный компьютер получает и мгновенно обобщает информацию по всем телевизорам, входящим в выборку обследования (город, регион, страна). Так становится известно, у какой передачи, какого канала в какое время наибольший рейтинг просмотра. Однако такая методика дает только количественные оценки посмотров передач аудиторией, но не дает оценки качества этих передач.


Метод аудиометрии – более достоверный, чем дневник потребителя, поскольку время и содержание просмотра фиксируются очень точно, причем даже внутри рекламных блоков. В такой информации особенно заинтересованы рекламодатели, так как она влияет на их решение о размещении рекламы в конкретной передаче конкретного средства массовой коммуникации. Рекламодателям, как правило, нужна информация об ареале приема сигнала (сила сигнала, его география); распространенности сигнала (размер потенциальной аудитории, оказывающейся в зоне приема сигнала). Однако данных о потенциальной аудитории рекламодателям недостаточно. 

Для измерения реальной аудитории нужны дополнительные единицы измерения передачи, к которым относятся такие основные характеристики: 

·  ранг передачи (какая передача на первом месте, на втором и т. д.), однако здесь неизвестна дистанция между рангами;

·  абсолютное число зрителей/читателей/слушателей передачи;


·  рейтинг передачи – среднее количество человек, посмотревших передачу, выраженное в процентах от общего количества аудитории; 

·  доля аудиторного рейтинга – доля рейтинга передачи в рейтинге домов 
с включенным телевизором;


·  показатель зависимости между временем суток и количеством просмотров;

·  показатель зависимости между количеством просмотров и числом рекламных роликов, приходящихся на единицу времени, и т. д.


Зная эти показатели, коммуникатор более точно строит рекламную, информационную, развлекательную политику, а рекламодатель решает, в каком СМИ и какой передаче поместить рекламу. Как правило, передачи с низким рейтингом на коммерческих каналах закрываются. Однако, как верно подмечает Л. Н. Федотова, иногда рекламодатель выбирает передачу с небольшим рейтингом потому, что по социально-демографическим характеристикам ее аудитория более всего соответствует описанию возможных покупателей.

Российская социология массовой коммуникации располагает всеми методами исследований. В 1996 г. исследовательские службы («РОМИР», «Гэллап-медиа», НИСПИ) начали работу методом аудиометрии, с установкой электронных телесчетчиков. Первые выборки были небольшими, но затем проблема представительности данных была решена. Сегодня социологические фирмы, работающие во взаимодействии с западными кампаниями над созданием специализированного программного обеспечения для рекламных агентств и СМИ, используют также свои сети интервьюеров и автоматизированные системы телефонных опросов (например, CATI-Bellview). «Гэллап-медиа» работает по стандартной европейской методике (прибор «Еврометр»). 


ВЦИОМ в рамках проекта «Российская медиакарта» располагает выборкой в 10 000 семей на территории 19 крупных городов, на базе чего постоянно проводится мониторинг аудитории теле-, радиопрограмм и интернет-сайтов. Ведутся и дневниковые панели.

С ростом исследовательских структур (центров, фирм, служб) пришло осознание необходимости введения стандартов работы, позволивших им выйти на серьезный профессиональный уровень. Для контроля за измерениями в области телевидения США, например, была создана организация CONTAM (в 1960-е гг.). В России в 1990-х гг. был подписан своеобразный меморандум (с участием телевизионных каналов, исследовательских центров, рекламных фирм), где оговаривались минимальные требования к исследованиям медиарынка. Это позволило снять проблемы непрофессионализма персонала центров, малых выборок, намеренных подтасовок и т. п., в том числе за счет подготовки профессиональных социологов в российских вузах. 

С целью формирования открытой и независимой системы исследований телеаудитории в 2001 г. создан российский медиакомитет. Соглашение о его создании и деятельности заключили Министерство РФ по делам печати, телерадиовещания и средств массовой коммуникаций (ныне Роспечать), Российская ассоциация рекламных агентств, национальная ассоциация телерадиовещателей, многие телеканалы и др. Медиакомитет, являясь по форме некоммерческой организацией, осуществляет аудит существующих измерений аудитории 
и определяет рейтинг-листы конкретных СМИ (оцениваются точность, полезность, системность, надежность, объективность).

Все это способствует развитию исследовательского уровня основных субъектов, изучающих характеристики российской аудитории. 



Контрольные вопросы 


1. Раскройте тезис «аудитория – субъект коммуникации».


2. Меняются ли методики изучения аудитории с развитием СМИ? 


3. Что означает термин «экзитпол»? 

4. Опишите качественные характеристики аудитории. 

5. Охарактеризуйте количественные показатели аудитории. 


6. В чем заключается парадокс Лапьера? 


7. Какое социальное явление описала Ноэль-Нойман? 


8. Перечислите технические методики измерения аудитории.

Библиографический список


1.  Гостенина, В. Н. Социология массовой коммуникации : учебник / 
В. Н. Гостенина. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2016. – 336 с.


2.  Лассуэлл, Г. Д. Власть, коррупция и честность : [пер. с англ.] / Г. Д. Лассуэлл, А. А. Рогоу. – М. : Изд-во РАГС, 2005. – 176 с.


3.  Науменко, Т. В. Социология массовой коммуникации : учеб. пособие / 
Т. В. Науменко. – СПб. : Питер, 2005. – 288 с. 

4.  Федотова, Л. И. Социология массовой коммуникации : учеб. для вузов / Л. И. Федотова. – СПб. : Питер, 2004. – 397 с.


5.  Федотова, Л. Н. Социология рекламной деятельности / Л. Н. Федотова. – М. : Изд-во Моск. ун-та, 2014. – 456 с. 


6.  Черных, А. И. Социология массовых коммуникаций : учеб. пособие / 
А. И. Черных.– М. : Изд-во ВШЭ, 2008. – 451 с.

7.  Шарков, Ф. И. Интерактивные электронные коммуникации (возникновение «Четвертой волны») : учеб. пособие / Ф. И. Шарков. – М. : Дашков и Ко, 2013. – 260 с. 


ГЛАВА 8. СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

8.1. Реклама как социальный институт


Исторически реклама всегда являлась формой социальной коммуникации, с течением времени она продолжила выполнять эту функцию, усиливая свое влияние на общественное сознание и поведение. Основной причиной этого является экономическое и социально-политическое развитие общества. На сегодняшний день реклама приобрела статус серьезного механизма воздействия на общество с целью продвижения товаров и услуг, выработки эмоциональных 
и поведенческих реакций, формирования общественного мнения [17]. 


Социология изучает свойства и особенности социальной жизни, социальных взаимодействий, обусловленных рекламой, а также рекламу, обусловленную социальной жизнью [6]. Современная реклама проникает во все сферы жизнедеятельности, в связи с чем ее рассматривают в качестве социального института, который закрепляет, воспроизводит, а нередко и продуцирует социальные ценности и нормы.


Социальными институтом называют устойчивый комплекс норм, правил, символов, регулирующих различные сферы человеческой жизнедеятельности 
и организующих их в систему ролей и статусов, с помощью которых удовлетворяются основные жизненные и социальные потребности [3]. Формирование рынка товаров и услуг, рынка потребителей, а также рынка информационных средств размещения рекламы обусловило возникновение потребности 
в ней как способе социального взаимодействия для решения социально-экономических задач [16]. В конце XIX в. появились первые рекламные агентства – и рекламная деятельность стала профессиональной.


Каждый социальный институт обладает рядом признаков (культурные символы, физические объекты, идеология и установки поведения, кодексы поведения). Признаки рекламы следующие:


·  наличие таких культурных символов, как логотипы, слоганы, которые отражают суть рекламного сообщения;


·  внешние атрибутивные элементы: ролик, баннер и т. д.;


·  совокупность общепринятых взглядов и убеждений о рекламной деятельности как эффективном средстве влияния на аудиторию с целью увеличения продаж, продвижения идей;


·  установки на творчество и креативную деятельность, направленную на создание качественного рекламного продукта;


·  четкая организационная структура, регулируемая как правовыми нормами (законодательство о рекламе, уставы рекламных агентств, этический кодекс), так и неформальными.


Как и любой социальный институт, реклама выполняет ряд функций: 

·  информационная функция заключается в том, что реклама демонстрирует характеристики товаров и услуг, соотносит сведения о товарах и услугах 
с данными о целевой аудитории;


·  экономическая функция выражается в стимулировании и регулировании рыночных отношений, спроса и предложения (реклама помогает достичь баланса в отношениях между продавцами и покупателями на рынке);


·  культурная функция заключается в том, что реклама эстетически воздействует на различные социальные слои, на формирование ценностей и образа жизни человека, способствует распространению знаний из различных сфер человеческой деятельности и т. п;


·  адаптационная функция рекламы выражается в создании иллюзорной, мифологизированной, псевдореалистической картины мира с целью приспособления человека к быстро меняющимся условиям жизни, способствует быстрой ориентации человека в современном обществе;


·  социализирующая функция выражается в формировании ценностей, установок и образцов поведения в обществе;


·  креативная функция рекламы проявляется в создании творческого продукта, его демонстрации [6].


Реклама является полифункциональным общественным явлением, вплетаясь в социальную реальность, решает задачи общественного развития, однако обладает и дисфункциональными особенностями. В качестве примеров можно привести подмену объективной реальности рекламной реальностью, стереотипизацию мышления и поведения и т. п.


Феномен рекламы можно рассмотреть с точки зрения нескольких социологических теорий.


С позиции теории символического интеракционизма (Дж. Мид, Г. Блумер) реклама рассматривается в качестве смысловой интерпретации предметов повседневного мира человека. Современная реклама выступает как институт формирования смыслов, символических кодов социальных ценностей, ориентирующих личность, оказывающих влияние на судьбу человека и общества, 
в котором он живет [13].


Реклама позволяет понимать мир «одинаково», например, ориентируясь на «бренды». Социальная роль рекламы проявляется в интеграции общества через утверждение в массовом сознании «коллективных представлений» о потреблении [12].


Феноменологическая школа (А. Щюц, Т. Бергер, Т. Лукман) рассматривает рекламу как феномен, конструирующий социальную реальность, а также как определенный тип коммуникации, удовлетворяющий трем основным межличностным потребностям:


·  потребность во включении в групповую деятельность;


·  потребность в контроле со стороны других членов группы;


·  потребность в установлении тесных эмоциональных отношений [4].


Социолог П. Бурдье в работе «Различение: социальная критика суждения» использует понятие «капитал». Четыре вида капитала присутствует в жизни современного социума, а именно: экономический капитал в виде совокупности материальных благ; культурный капитал – это культурный уровень и образование; социальный капитал, который представлен семьей, друзьями, церковью; 
а также символический капитал как разновидность социального, включающий репутацию и авторитет. Социолог поясняет, что всякое потребление вне зависимости от цели субъекта является, во-первых, «явным, бросающимся в глаза» (социальная, манифестирующая функция), а во-вторых, всегда дифференцирующим субъекта [2], иными словами, относит субъекта к определенному социальному классу. В свою очередь, в каждом социальном классе складываются свои количественно-качественные нормы потребления. Совокупность актов потребления образует «стили жизни» [2]. Стили жизни распределяются по вертикальной шкале, но трансляция их не обязательно идет сверху вниз. В качестве примера можно привести «потребление» культурных продуктов (джаз сегодня слушают высшие слои общества, однако ранее он считался «вульгарным»).


Выбор людьми некоторых брендов обусловлен тем, что пользование этими товарами позволяет создать определенный имидж, приблизиться к референтной группе, продемонстрировать другим членам группы свою принадлежность к ней.


В контексте постмодернистских теорий (З. Бауман, М. Фуко, Ж. Бодрийяр) при утверждении общества потребления, когда хозяйственная и социальная жизнь приобретает черты гиперреальности, полезность продукта определяется его знаковой ценностью [15]. Изучая социальное пространство развитых обществ, Ж. Бодрийяр использует понятие «симулякра» – «видимость»: (от лат. simulare – «притворяться, создавать ложное представление о чем-либо»). Симулякра вытесняет оригинал, становясь важнее его. Так, например, рекламируемый продукт имеет отдаленное отношение к реальному. Покупая товар, мы покупаем скорее его образ. Более того, в современном мире реклама представляет собой самый демократичный товар, так называемый «товар в дар». Однако она же выполняет важную функцию обеспечения психологического комфорта (фирмы и компании заботятся о нас, выпуская и рекламируя соответствующую продукцию), а также способствует усвоению смыслов социальной среды, формируя социальный консенсус [15].


Реклама реализуется посредством рекламной деятельности, которая направлена на распространение соответствующей информации, привлечение внимания, формирование и последующее поддержание интереса к объекту рекламирования 
с целью его продвижения на рынке. Современный этап развития рекламной деятельности характеризуется влиянием процесса глобализации. Следствием этого влияния стало изменение характера рекламного агентства. На арену вышли так называемые «сетевые агентства», состоящие из множества разнообразных филиалов, дочерних фирм и т. д., разбросанных по всему миру [11].


Российская реклама развивается под воздействием общемировых тенденций, но с учетом отечественных особенностей, характеризуется появлением новых видов рекламной практики, обогащением ее новыми формами, жанрами 
и методами. Являясь самостоятельной отраслью хозяйствования, рекламная деятельность способствует конкуренции, увеличению рынков сбыта, повышая эффективность общественного производства. Однако распространение недостоверной рекламы и ее воздействие на общество стимулировали правовое регулирование рекламы и рекламной деятельности. В России в 1995 г. впервые был принят федеральный закон «О рекламе» [6]. В 2006 году законодательный акт был обновлен. В этом же нормативно-правовом акте дано определение рекламы как информации, распространенной любым способом, в любой форме 
и с использованием любых средств, адресованной неопределенному кругу лиц и направленной на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке [18].


Таким образом, к социологическим условиям развития рекламы как социального института относятся следующие факторы: возникновение рынка производителей товаров и услуг, а также рынка потребителей рекламируемых товаров и услуг; процесс урбанизации; возникновение массовых коммуникаций 
и формирование массовой (потребительской) культуры. В социологии реклама изучается в тесной связи с особенностями социальной жизни и социальными взаимодействиями. Рекламной деятельностью называют совокупность методов и способов распространения информации в сфере экономики и общественной деятельности граждан.


Рекламу можно описать в контексте разных социологических теорий, таких как символический интеракционизм, феноменология, теория П. Бурдье, 
а также в рамках постмодернистского подхода. 


8.2. Рекламное воздействие


Общество XXI в. сформировало новый тип личности – «человек потребляющий». В современном мире изменились представления о труде, выборе, экономии, изменились ценностные ориентации. Основной деятельностью людей стало удовлетворение потребностей, причем на начальном этапе развития так называемого общества потребления деятельность покупателей сводилась к удовлетворению базовых потребностей, на следующих этапах актуальным стало «потребление» символов (брендов), а сам процесс их создания получил название «брендинг» [11]. 


В постиндустриальном обществе все процессы протекают очень быстро, люди становятся участниками интенсивных обменов и коммуникаций, постоянно увеличиваются масштабы потребления. С целью активизации потребления используются технологии, обозначаемые как маркетинг. Одной из маркетинговых технологий является реклама, которая представляет собой специфический способ воздействия на социум с целью изменить состояние или поведение этого социума по определенному направлению его активности [16]. 


«Технологический подход» к рекламированию разрабатывали такие исследователи, как В. Коломиец, который определял рекламу как интеллектуальное (духовное) высокотехнологическое производство образов и стереотипов, регулирующих поведение человека [7]. Как социальная технология реклама впервые напрямую была идентифицирована в работе О. О. Савельевой. Автор определяет рекламу как единство рекламной деятельности и рекламного сообщения, соотнося рекламу как социальную технологию, прежде всего, с рекламной деятельностью [13].


Рекламное воздействие представляет собой последовательность четко детерминированных этапов. Действия на каждом из этапов, так же как и вся цепочка 
в целом, специально разрабатываются. Их разработка и реализация планируются. Имеет место обоснование принимаемых на каждом из этапов решений на основе специальных исследований или обобщения практического опыта. Общие рекомендации и принципы разработки рекламной продукции, ее трансляции адаптируются в каждом конкретном случае к особенностям как рекламируемых предложений, так и рекламных аудиторий. Реклама в достаточной степени гарантирует сходное поведение типовых рекламных аудиторий в типовых ситуациях [5]. 


Реклама предстает и как механизм социализации (процесс усвоения человеком норм, ценностей и образцов поведения общества). Различные социальные группы, особенно молодежь, принимают навязываемые рекламой ценности, поведенческие модели и вкусы. Самоидентификация личности происходит путем приобретения товаров и получения услуг. Реклама, воздействуя на потребителя, способствует формированию привычек. Сегодня все это происходит на фоне ослабления влияния традиционных социальных институтов, таких как семья и образование. В качестве примера приведем содержание рекламного ролика о цифровом телевидении, где в стихотворной форме сообщается о том, что на даче нет цифрового телевидения, повторяется вопрос о том, как каждый член семьи будет смотреть свои любимые телепередачи. Делаем вывод: основная форма времяпрепровождения на отдыхе – это просмотр телепередач, причем своей передачи каждым членом семьи, что подчеркивает минимум их взаимодействий. Реклама воспринимается легко и привычно, однако при ближайшем рассмотрении понимаем, что она иллюстрирует стиль общения и поведения 
в современном мире.


Многие люди относятся к рекламе настороженно и недоверчиво. Так, согласно социологическим исследованиям, проведенным Всероссийским центром общественного мнения и Аналитическим центром Ю. Левады, в 2017 г. только 7 % населения доверяло рекламной информации, при этом 60 % опрошенных говорили об обратном. Следует отметить, что у части респондентов (26 %) реклама вызывала раздражение [9, 10]. 


Однако исследователи в области воздействия рекламы на человека и общество пришли к выводу, что как бы человек ни относился к рекламе, она все равно на него повлияет. Этому способствует применение различных способов психологического воздействия (методов психоанализа, манипулирования и пр.), 
а также определенных типов аргументации. Например, эффективность товара может подтверждаться следующими аргументами:


·  описание процесса работы (например, описание процесса производства сока, шоколада акцентирует внимание на том, как технологически чисто и красиво производится продукт);


·  новые технологические составляющие товара (применение новых систем в бытовой технике);


·  упоминание о специфических ингредиентах и т. п. 


Приведем некоторые подходы, на которые опираются создатели рекламы [16].


1. Подход, использующий стремление индивида к социальной самоидентификации. Основан на подражании, желании соответствовать своей референтной группе или нормам ее поведения.


2. Подход, концентрирующийся на образе жизни индивида с его потребностями, мотивами, привычками и т. п. Производители рекламы отходят от понятия «типичный человек» и ориентируются на сложность и индивидуальность каждого. Реклама в таком случае предлагает тот образ жизни, который ценится в настоящее время и является отражением культуры.


3. Обращение к надежным стереотипам. Например, в рекламных роликах чаще всего показывают деловых людей, домохозяек, любителей домашних животных и т. п.


4. Обращение к идеалам, эталонам (красивые женщины, элегантные мужчины) является распространенным способом подачи информации.


5. Прямые отсылки к авторитетным личностям в определенной области деятельности, известным людям.


6. Метод косвенного обращения к кумирам, при котором в художественных, мультипликационных фильмах демонстрируется, как герои пользуются определенными товарами (телефоны, сок, кофе и т. п.).


Можно сделать вывод о том, что человек в итоге приобретает не просто товар, а определенные ценности, связанные с ним.


Рекламное воздействие многообразно. Сегодня реклама приобрела черты креативного творческого продукта, появились не просто рекламные ролики, продвигающие товары и услуги, а мини-фильмы с сюжетом, которые привлекают внимание, заставляют обсуждать, делиться впечатлениями. Проводятся фестивали рекламы («Каннские львы», RedApple). Таким образом, рекламное воздействие становится эстетическим, помогает по-новому посмотреть на какие-то привычные вещи. Согласно исследованиям аналитического центра Ю. Левады, число тех, 
кого привлекают сюжеты рекламных роликов, увеличилось с 20 % в 1997 г. до 
29 % в 2017 г. [9]. В этой связи можно говорить и о такой разновидности рекламы, как социальная реклама. В федеральном законе «О рекламе» она определена как информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на достижение благотворительных и иных общественно полезных целей, а также обеспечение интересов государства [18].


Считается, что понятие «социальная реклама» появилось в США в начале XX в. в рамках кампании в защиту Ниагарского водопада. В российской практике можно встретить также термины «некоммерческая реклама» и «общественная реклама». Основное отличие общественной рекламы от коммерческой в том, что она привлекает внимание к социальным проблемам, предотвращает различные виды отклоняющегося поведения. Ученые и управленцы пришли 
к выводу, что какое-либо негативное социальное явление или поведение индивидов (алгоколизм, табакокурение и пр.) легче и дешевле предупредить, чем потом бороться с его последствиями. В этом аспекте социальная реклама выступает в качестве эффективного средства профилактики. Вопрос только в том, в каком объеме и какие субъекты занимаются разработкой и внедрением социальной рекламы.


За рубежом социальная реклама более развита как элемент профилактической работы, ее заказчиком чаще всего является государство и финансируется она из государственного бюджета (США, Великобритания). В России пока нет большой заинтересованности государства в финансировании социальной рекламы. Чаще всего она создается общественными организациями, которые хотят привлечь внимание к каким-либо социальным проблемам. Зачастую мы видим или слышим социальную рекламу, которая имеет целью сбор средств для лечения детей, т. е. направлена уже на решение проблемы. Прослеживается тенденция демонстрирования социальной рекламы в сети интернет. По итогам 2017 г. в России доля интернет-рекламы практически сравнялась с долей телевизионной рекламы, бессменно занимавшей лидирующие позиции в течение многих лет [1]. 


Таким образом, рекламное воздействие многообразно и неоднозначно. 
С одной стороны, она отражает имеющиеся ценности общества, с другой – формирует новые.


Реклама может рассматриваться как социальная технология, т. е. ряд последовательных этапов разработки и реализации рекламного продукта, имеющего влияние на определенную аудиторию. В современном мире реклама также является агентом социализации личности, т. е. усвоения норм, правил, образцов поведения. Реклама оказывает серьезное влияние на население, даже если люди не обращают на нее особого внимания. Методы рекламного воздействия разнообразны, различаются в зависимости от целевой аудитории, рекламируемого продукта и т. п.


8.3. Методы исследования рекламы


В XXI в. производство рекламы достигло высокого уровня. Рекламные агентства привлекают квалифицированные кадры, заботятся о техническом оснащении. Однако вопрос об эффективности рекламы и рекламных кампаний остается открытым.


Изучать эффективность рекламы можно с разных сторон (коммуникативная, экономическая, психологическая, социальная). Методы исследования каждой составляющей тоже будут разниться (количественные или качественные). Например, оценить экономическую эффективность можно с помощью следующих методов [16]:


·  сравнение объемов реализации или полученных доходов до и после рекламной кампании, их соотнесение с расходами на рекламу. Этот метод – один из наиболее часто применяемых, однако он несовершенен, поскольку возможно влияние других рыночных факторов;


·  экспериментальный метод, при котором выбирается два или более схожих по параметрам рынка, на которых функционировала фирма в определенный период времени, но с разной степенью рекламной поддержки, затем проводится анализ торговых результатов;


·  экспертно-аналитические методы, суть которых заключается в выделении чистого эффекта рекламы, определяемого как доля прироста объема реализации за определенный период, при этом другие факторы исключаются;


·  метод моделирования, основанный на использовании моделей, фиксирующих изменения товарооборота в зависимости от величины расходов на рекламу.


Исследовать коммуникативную эффективность рекламы можно с помощью опроса, который является основным социологическим методом для оценки рекламного сообщения. К видам опроса при исследовании рекламы относят следующие:


·  панельный опрос потребителей. На основе генеральной совокупности (целевая аудитория) потребителей формируется выборочная совокупность (панель) численностью около 1000 человек, которых опрашивают до начала рекламной кампании и после ее окончания. Это позволяет выявить особенности восприятия рекламных сообщений. Минусом подобных исследований является трудоемкость их проведения и высокая стоимость;


·  волновой опрос различных групп. В таких опросах участвуют разные люди с определенной периодичностью, в среднем от трех до шести месяцев (волны). Разновидностью волнового опроса является анкетный опрос посетителей магазина или офиса об источниках информации о фирме. У двух перечисленных видов опроса есть общий недостаток: исследования проходят уже после рекламной кампании, и нет возможности что-либо изменить;


·  последовательный опрос представляет собой некое сочетание вышеописанных видов опроса. Исследуется около 70 человек один раз в неделю. Погрешность в данном случае будет большая, поэтому вводится так называемое «скользящее среднее значение». Например, первое значение определяется за первую и вторую недели и т. д. Опрашиваются респонденты из однородной социальной группы, тем самым имитируется опрос одного и того же человека на разных этапах. Данные поступают постоянно и оперативно, это несомненный плюс такого метода исследования. Менеджер может сам принять решение 
о введении корректирующих мер в процессе проведения рекламной кампании.


Еще одним эмпирическим методом сбора и анализа информации является наблюдение  – определение степени воздействия на потребителя рекламы, которая размещена на месте продажи. Так можно понять, сколько людей заинтересовалось информацией о товаре, сколько решилось на покупку. Наблюдение всегда требует регистрации, полученные данные обобщаются и анализируются [20].


Рекламное воздействие также можно исследовать с помощью измерения численности аудитории. Этот метод отличается от предыдущих формами распространения рекламы. Если реклама в прессе, то посчитать можно, зная тираж издания и степень его проникновения в целевую аудиторию. Для исследования радио- и теле-аудитории используются технические средства. Могут включаться также телефонные опросы, но на сегодняшний день они утратили популярность.


Измерение степени известности – это метод оценки влияния рекламной кампании на аудиторию. Опять же проводят опрос одной и той же выборочной совокупности (выборки) потенциальных клиентов до и после проведения рекламной кампании, используя одни и те же анкеты.


На сегодняшний день оценка эффективности рекламы в интернете наиболее популярна. Это анализ статистических данных сервера и количества обращений к рекламным страницам; опрос потенциальной аудитории об уровне ее информированности о товаре или фирме; использование анкет для заполнения 
в сети интернет; экспертная оценка [16].


Качественные методы исследования рекламы направлены на всестороннее изучение явления, в частности на анализ его характеристик, раскрытие причинно-следственных связей.


Качественные методы исследования менее формализованы, более субъективны, однако именно они могут помочь в детальном изучении какого-либо общественного явления.


Чаще всего при изучении коммуникативной стороны рекламы используют методы фокус-группы, брейн-сторминг группы, психосемантического дифференциала и глубинного интервью.

В качестве примеров рассмотрим методы фокус-группы и глубинного интервью. 

Метод фокус-группы заключается в обсуждении обозначенной темы небольшой группой людей по определенному плану (гайду) в непосредственном контакте, осуществляется в специально отведенном помещении под руководством модератора.


Этот метод применяется при тестировании рекламных продуктов, слоганов, названий, образцов упаковки и дизайна.


Можно сказать, что это спланированная дискуссия. Слово «фокус» здесь обозначает концентрацию на предмете разговора. Для проведения фокус-группы необходимо 8–12 человек из целевой аудитории с учетом некоторых характеристик:


·  социальный статус, т. е. в одной дискуссии должны принимать участие люди с одинаковым социальным положением;


·  жизненный опыт участников;


·  степень компетентности, т. е. отсутствие явных экспертов, поскольку это может негативно сказаться на инициативности других участников;


·  потребительские возможности или уровень доходов членов группы должны быть примерно одинаковыми;


·  культурные различия не должны быть явными;


·  большинство исследователей считает, что в одной фокус-группе должны быть люди разного пола;


·  точки зрения на обсуждаемую тему должны быть разными [3].


После формирования группы и предъявления рекламного образца начинается структурированная беседа. Один из вариантов структуры обсуждения:


1. Стадия непроизвольного внимания (привлечение внимания респондентов с помощью яркого элемента).

2. Стадия произвольного внимания (желание досмотреть, дочитать может быть основано на конкретной потребности адресата).

3. Стадия рекламы, которая должна активизировать желание обладать каким-либо товаром.

4. Стадия готовности к определенным действиям по отношению к товару.


Респондентам всегда будет что рассказать о рекламе, важны и эмоциональные реакции, поэтому сложно сказать, как правильнее выстроить дискуссию. Если требуется серьезная проработка материала, то специалисты используют набор методик, от прямых вопросов до ассоциаций, аналогий [14].


Метод глубинного интервью определяется как способ получения необходимой информации посредством взаимодействия, структурного диалога интервьюера с респондентом [3].


Глубинное интервью относится к разновидности метода обыкновенного интервью, отличается детальной подготовкой и установкой определенной связи между собеседниками. Особенность метода выражена в серьезной проработке всех вопросов для респондента. Глубинное интервью способствует получению запрашиваемой информации от респондента в полном объеме за счет выстраивания доверительных отношений. Как правило, полученная информация является уникальной и обширной, что показывает преимущество этого метода над другими. Возможна работа с различными социальными группами. Метод помогает максимально раскрыть собеседника путем использования дополнительных материалов 
и разнообразных техник. 


К недостаткам метода следует отнести отсутствие возможности получить более широкую информацию о социальной группе. Результаты метода глубинного интервью нельзя экстраполировать на другую социальную группу и другого респондента. Эффективность глубинного интервью зависит от подготовки интервьюера, его опыта, даже его внешнего вида. Обработка результатов также затруднена ввиду отсутствия алгоритма для анализа. Ученые и практики приходят к выводу, что метод достаточно прост и эффективен, однако его лучше использовать в сочетании с другими методами исследования. 


В исследовании рекламы и рекламной деятельности применяются и методы тестирования, например:


·  предварительное тестирование (сложные имитации, метод теледоговора, лингвистические и семиологические тесты);

·  оценка влияния рекламы после выхода товара на рынок (оценка узнаваемости, прием «тайники», оценка запоминаемости) и др.


Таким образом, рекламу можно исследовать с разных сторон. Социальную и коммуникативную составляющие рекламы изучают с помощью методов социологического исследования, наиболее распространенным из которых является опрос (многие его разновидности). При изучении рекламы также применяют методы глубинного интервью и фокус-группы. Выбор метода исследования зависит от конкретной цели, а также имеющихся ресурсов на его проведение.


Контрольные вопросы


1. Дайте определение понятиям «реклама» и «рекламная деятельность».


2. Какие предпосылки способствовали формированию социального института рекламы?


3. Перечислите признаки, присущие социальному институту рекламы.


4. Назовите основные функции рекламы. Можно ли говорить о дисфункциональности рекламы?


5. Какие социологические школы изучали феномен рекламы? 


6. Почему рекламу рассматривают в разрезе теории социализации?


7. Охарактеризуйте рекламу как социальную технологию.


8. Перечислите методы, использующиеся в рекламе при воздействии на потребителей.


9. Что такое социальная реклама и каково ее воздействие на социум?


10. В чем заключается специфика российской рекламы? 


11. По каким критериям формируется фокус-группа?


12. Что такое глубинное интервью?
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ГЛАВА 9. СОЦИОЛОГИЯ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 
В ВЕК ИНТЕРНЕТА

9.1. Информационное общество как фактор изменения 
коммуникационного процесса


Интернет-коммуникации являются неотъемлемой частью современного общества. Интернет – это средство хранения, передачи информации, межличностных и массовых коммуникаций. Появление интернета дало начало новому этапу в развитии информационного общества. 


Рассмотрим изменения информационного общества в процессе коммуникации на основе описания этого явления некоторыми отечественными учеными.


А. И. Ракитов предлагает деление информационных и технологических революций на пять стадий. Эти революции определяют радикальные изменения 
в обществе, в том числе в процессе коммуникации. 

Первая стадия: появление и распространение языка.


Вторая стадия: появление и распространение письменности.


Третья стадия: появление и распространение книгопечатания.


Четвертая стадия: появление и распространение электрической связи (телефон, телеграф, телевидение, радио).


Пятая стадия: появление и распространение компьютеров, локальных 
и глобальных информационных сетей [5]. На пятой стадии появляется новый вид коммуникационного пространства – виртуальное.


Основные черты постиндустриального общества сформулированы в работе Н. В. Лаврик на основе анализа трудов зарубежных и отечественных ученых [5]. 
В ее описании выделяются такие признаки: 

·  сфера услуг и наука доминируют в общественном производстве; 

·  в основе общества – интеллектуальная инфраструктура (компьютеры, интернет); 

·  знания и информация определяют развитие общества; 

·  с развитием новых коммуникативных технологий изменяются социальные процессы.


Базовые черты информационного общества представлены также в работе Ф. И. Шаркова [11]: 


·  в основе социальной жизни – научное знание; 


·  к информации переходят экономические и социальные функции капитала. Знания и информация – основа развития;

·  уровень знаний, образование – основа социальной стратификации;

·  социальные конфликты перемещаются из экономической сферы в культурную;

·  в основе инфраструктуры – «интеллектуальная» техника (компьютеры, смартфоны, появление и распространение интернета).

Итак, неотъемлемой частью инфраструктуры информационного общества является интернет, который создает новые способы коммуникации. 


Основные характеристики интернета


1. Информация в интернете не навязывается, человек добровольно ее выбирает и воспринимает.


2. С помощью интернета устанавливаются горизонтальные связи.


3. Интернет предоставляет всем равные возможности для того, чтобы стать участниками информационного процесса.


4. Так как общение в сети интернет происходит опосредованно, через технические устройства, то исчезают предпосылки для манипулятивного общения.


5. Интернет раскрепощает человека, расширяет его сознание.


6. В интернете информация может оставаться на бесконечный срок.


7. В интернете создаются локальные сообщества, которые самоорганизуются, самоуправляются. Появление этих сообществ изменяет структуру общества, создает условия для дополнительного воздействия со стороны общества на эти группы.


8. Появление и развитие интернета связано с социально-экономическими 
и научно-техническими характеристиками информационного общества.


9. Интернет формирует новое социально-информационное и коммуникативное пространство, определяет тенденции прогресса современного мира.


Краткая история появления интернета


24 октября 1995 года FNC (Федеральная комиссия по сетям), которая координирует деятельность организаций, занятых разработкой и использованием сетевых программно-аппаратных средств, утвердила термин «интернет». Это определение было разработано в ходе консультирования с членами сообществ интернета и обладателями прав на интеллектуальную собственность. Под интернетом стали понимать глобальную информационную систему, логически связанную с помощью глобального уникального адресного пространства, основанного на интернет-протоколе (IP), или последующих расширениях, или преемниках (IP) [1]. 

В источниках, описывающих историю появления интернета, заявлено, что годом появления Всемирной сети принято считать 1969 год. В этот год между двумя первыми узлами Сети ARPANET (предшественника Сети Internet) был проведен первый сеанс связи [1] (по Ф. И. Шаркову, ARPANET появилась 
в 1973 г.) [11]. Первыми переданными по сети интернет символами стали 
буквы LOG – начало слова LOGON (команда входа в компьютерную систему), которое не удалось передать полностью из-за обрыва связи [1]. 

9.2. Особенности коммуникации в интернете 


Изначально интернету принадлежали функции передачи и хранения информации. Однако, проанализировав происходящие в интернете процессы, можно сказать, что он взял на себя функцию канала коммуникации. Интернет – это особая сфера общения, играющая свою роль практически во всех областях жизнедеятельности людей [6].


В рамках коммуникативного процесса можно выделить следующие характеристики интернета:


·  интернет – это специфическое средство массовой информации;


·  интернет интегрирует современные информационные и социальные технологии (прежде всего образовательные);


·  интернет всегда связан с непрерывными потоками информации;


·  интернет сочетает технические, информационные и социальные нормы.


Стоит особо отметить, что цифровизация, компьютеризация коммуникативного пространства в сети не уменьшает роли языка: он по-прежнему выступает как форма выражения мыслей и передачи знаний, как проявление человеческого интеллекта. Основные функции языка (коммуникативная, когнитивная и др.) сохраняются. Таким образом, новая коммуникативная среда (виртуальная) поддерживает традиционные формы общения между людьми, при этом расширяя возможности коммуникации. 

Поскольку передача информации происходит опосредованно через электронные средства, возникает необходимость в терминологии для такого вида общения. По данным О. Н. Морозовой, предложены следующие варианты терминов в российской науке: «электронная коммуникация», «виртуальная коммуникация», «компьютерная коммуникация», «сетевая коммуникация», «интернет-коммуни​кация» [6]. В данном учебном пособии эти термины используются как синонимы.


Итак, появление интернета дает начало новой эре в коммуникативном пространстве. В определении, предложенном Б. М. Гаспаровым, «коммуникативное пространство» – это «мысленно представляемая среда», нужная для передачи и понимания информации в процессе коммуникации [цит. по 5]. Изменение пространства изменяет и процесс коммуникации. Таким образом, виртуальная система – это новая коммуникативная система. Ф. М. Шарков отмечает, что виртуальная система, в которой общается пользователь интернета, воспринимается как пространство, т. е. место, где можно находиться [11]. 


Авторы пособия «Интерактивные электронные коммуникации» А. А. Родионов и Ф. И. Шарков отмечают, что при анализе виртуального пространства характеристики реального сообщества людей во многом можно перенести на виртуальное. При этом они приводят несколько совпадений признаков реального сообщества и виртуального. Во-первых, в обоих случаях это группа людей, во-вторых, присутствует регулярное социальное взаимодействие, в-третьих, члены группы находятся постоянно или некоторое время на общей территории. Сторонники упрощенной трактовки виртуального сообщества считают, что интернет-сообщество – это все, кто использует интернет для общения. 


Виртуальное пространство в настоящее время используется в целях как межличностного общения, так и профессионального, и образовательного, и т. д. Появление и развитие виртуального сообщества зависит от наличия у его членов интереса к обмену информацией, эмоциями, мыслями. Причем они могут быть из разных стран, социальных слоев и т. д. Следующее необходимое условие существования виртуального сообщества – наличие у его участников элементарных навыков пользования интернетом.


Члены виртуального сообщества обладают чувством коллективной идентичности, пользуются специфическим языком, соблюдают особые коммуникативные нормы, имеют общие ценности, идеалы, интересы [11].


Оригинальные основания для описания особенностей коммуникации в сети выделяет Ф. И. Шарков [11], их можно условно назвать «правила четырех» 
и объединить в несколько групп. Рассмотрим эти группы далее.


1. Четыре типа электронных сетевых коммуникаций: сайты СМИ; электронные сети для внутреннего пользования организаций; банк данных для СМИ, т. е. трансляция информации из интернета в печатные СМИ, радио и телевидение; сам интернет со множеством сайтов.


2. Четыре общих признака электронных и традиционных СМИ: отправители для множества получателей; любой участник добровольно решает, получать ему информацию или нет; также любой пользователь решает, пользоваться или не пользоваться полученной информацией; владельцы и создатели СМИ должны перекладывать информацию на доступный получателю по средствам и форме носитель.


3. Четыре отличия электронных СМИ от традиционных: безграничный охват аудитории (территориальный, гендерный, возрастной, национальный и т. д.); неограниченный объем информации; долгое (часто неограниченное) хранение материалов на сайтах; появление новой социальной реальности – виртуальной.


4. Четыре существующих способа управления информацией в интернете: прямое государственно-правовое вмешательство (с запретами на размещение определенной информации); косвенное государственное вмешательство – отключение сайтов; ограниченное законодательное регулирование возможностей порталов; саморегулирование как особый способ повышения доверия получателей информации.


5. Четыре типа коммуникации между людьми в сети интернет: асинхронная коммуникация (например, при переписке с помощью электронной почты); разнесенная во времени взаимосвязь электронных подписчиков (например, электронные доски объявлений, форумы, сообщества в социальных сетях); получение асинхронной информации при поиске необходимого материала на сайтах; синхронная коммуникация – взаимодействие онлайн.


6. Четыре основных социальных недостатка сети интернет: опасность бегства от реальности; нарушение личностной коммуникативности; нарушение традиционной социализации личности; уклонение от решения проблем с помощью специалистов и самопомощи, так как «помощником» выступает информация в Сети.


7. Четыре основных преимущества интернета: доступность и гибкость; оперативность в трансляции информации; интерактивность; размещение большого массива информации.

Особенности российской интернет-аудитории


Ведущие социологические исследовательские центры России на постоянной основе проводят исследования российской интернет-аудитории. Так как интернет является в настоящее время влиятельным средством коммуникации, важно знать особенности интернет-аудитории для возможности воздействия на нее с целью социального контроля, рекламы, бизнеса и т. д. [7].

По данным фонда «Общественное мнение», доля активной интернет-аудитории (люди, которые выходят в Сеть хотя бы раз в сутки) – на конец 2018 г. составила 63,8 % от всех россиян (74,7 млн человек) [2]. 


По информации Левада-центра, в России изменилось отношение к источнику новостей за последние 10–20 лет: продолжается снижение значимости телевидения и увеличение значимости интернета, социальных сетей и видеоблогов.

Представим данные исследовательской компании Mediascope, которая занимается интернет-исследованиями [7]. Так, по данным указанной организации, 
73 % населения России являются интернет-пользователями. Особенность в том, что мобильный интернет стал популярнее десктопного (т. е. через стационарной компьютер). Пользователей мобильного интернета ежегодно становится на 10 % больше. Особенностью является и то, что в крупных городах люди могут себе позволить одновременно и мобайл, и десктоп, тогда как жители сельской местности и малых городов, как правило, используют только одно устройство.

Ежедневно в 52 % населения «заходит» в социальные сети. С повышением роли мобильного интернета стали активно расти показатели мессенджеров: 86 % аудитории «заходит» туда ежемесячно, а средний пользователь обращается 
к этим приложениям 15 дней в месяц. Такая активность в мессенджерах приводит к вытеснению традиционных SMS и изменению поведения аудитории в мобайле. В итоге, если брать среднюю статистику, получается: 15 дней в месяц средний российский пользователь интернета обращается к мессенджерам; 14,6 дней – к социальным сетям; 11 дней пользуется электронной почтой. 

Еще один вид информации в интернете – это видеоконтент. При том, что он не охватывает такую аудиторию, как социальные сети и мессенджеры, согласно показателям затраченного времени, его популярность растет. В связи 
с тем, что часть телевизионной информации перешла в Сеть, специалисты прогнозируют быстрое увеличение аудитории в этом сегменте. Крупнейшие плееры – YouTube, «ВКонтакте», «Одноклассники», Rutube и Instagram – охватывают практически 100 % всей аудитории видео.


В сети обычно смотрят короткие видео, лишь 11 % роликов имеет длительность более 30 минут. 35 % всех просмотров обнаруживается в социальных сетях, в которых чаще выкладывают короткие ролики. Продолжительность просмотра на площадках существенно различается. К примеру, в социальной сети «ВКонтакте» 80 % составляют ролики длительностью до двух минут, а на Rutube больше трети приходится на видео более 30 минут.


Также интересны данные Всероссийского центра изучения общественного мнения о пользователях социальных сетей [3] .


Основные пользователи (и это ожидаемо) – молодежь: в возрастной группе от 18 до 24 лет почти ежедневно пользуется социальными сетями 91 %, среди опрошенных в возрасте от 25 до 34 лет таких 69 %, тогда как в группе старше 60 лет – 15 %.


В качестве основной и актуальной проблемы коммуникации в интернете следует отметить, что многие люди (особенно молодежь) при общении в Сети погружаются в виртуальную реальность и живут в ней. 


Наиболее популярна, по результатам опроса ВЦИОМ, социальная сеть «ВКонтакте», второе место занимают «Одноклассники», третье – Instagram; доля ежедневной аудитории Google+ – 7 %, по 4 % набрали Facebook и «Мой мир», по 1 % – у Twitter и «Живого журнала».


Наибольшая доля аудитории пользователей «ВКонтакте» (40 %) приходится на людей в возрасте от 25 до 34 лет. Среди пользователей Instagram 38 % – 
в возрасте от 18 до 24 лет, 37 % – в возрасте 25–34 года. Среди ежедневной аудитории «Одноклассников» самая распространенная группа – также в возрасте 25–34 года (28 %). В социальных сетях Facebook и «Мой Мир» преобладает более взрослая аудитория. Среди аудитории Facebook больше всего людей в возрасте от 35 до 44 лет (28 %) и от 45 до 59 (26 %), ядро аудитории «Мой 
Мир» составляет 45–59-летние (39 %).


Наиболее популярным средством доступа к интернету является мобильный телефон/смартфон – его предпочитает 52 % пользователей интернета. 


Таким образом, интернет-маркетологам, специалистам в области рекламы и связей с общественностью, а также социологам, проводящим исследования 
в сети интернет, стоит обратить внимание на то, что продукт (рекламный или исследовательский) должен быть ориентирован:


·  на возможности мобильного интернета;


·  социальные сети и мессенджеры;


·  перспективы развития видеоконтента в Сети.


9.3. Использование сети интернет в социологических исследованиях

Как отмечает Д. М. Сивоволов, «коммуникации и общество имеют фундаментальную связь, без коммуникации нет коллективного единства». Поэтому любые новшества в информационно-коммуникативной сфере, и технические 
в том числе, являются источником изменений самого общества. Технические изменения средств коммуникации меняют социокультуру общества, внося коррективы в ценностно-нормативную и социальную структуру общества. 


Возможности интернета создали новый тип социального пространства 
и новые способы взаимодействия людей в сферах их жизни. Интернет, таким образом, является «информационно-коммуникационной структурой социального взаимодействия» [9], представляющей особую исследовательскую категорию (одновременно объект и метод исследования).


Стоит отметить, что методы исследования в сети интернет можно разделить условно на две группы:


·  методы исследования с помощью интернета (интернет как инструмент социологических исследований);


·  методы исследования информации в сети интернет (интернет как объект исследования).


Рассмотрим более подробно два указанных направления исследований.


Интернет как инструмент социологических исследований


По данным Ф. И. Шаркова со ссылкой на Джеймса Питкова и Маргарет Рекер из Georgia Institute of Technology, в январе 1994 г. был проведен первый опрос пользователей Сети; в октябре-ноябре того же года опрос повторили. Отмечается, что в 1994 г. основными потребителями интернета были студенты, жившие в университетских кампусах. В 1995 г. этот результат был подтвержден еще раз в исследовании The SRI International: были выявлены две группы пользователей Сети. Первая группа – академические ученые и профессионалы, участвующие в разработке новых технологий, вторая – студенты и недавние выпускники университетов.

Стоит отметить, что веб-опросы можно лишь условно назвать новым методом исследования, так как в основе лежит классическая методология проведения опросов, скорее, это технологически новое проявление опросных методов. По сравнению с классическими социологическими методами, проведение исследования через интернет имеет ряд особенностей. Это связано со спецификой формы взаимодействия исследователя и респондента, с методами получения 
и обработки данных. Этими особенностями обусловлены преимущества и недостатки указанных опросов.

На основе информации, представленной в работах Ф. И. Шаркова 
и Д. О. Стребкова, можно выделить ряд преимуществ и недостатков веб-опросов [11].

Преимущества веб-опросов для исследователя

1. Экономия ресурсов. Специфика опроса посредством сетевой коммуникации позволяет сократить время исследования, так как одновременно можно опросить большое число респондентов. Поскольку нет необходимости в анкетерах и интервьюерах, то одновременно экономятся человеческие ресурсы. Нет необходимости в размножении инструментария исследования, как следствие, сокращаются расходы. Таким образом, финансовые вложения необходимы только на разработку методологии исследования, техническое оснащение, оплату услуг программистов. 


2. Увеличение количества заполненных анкет и выборки. Проведение сетевых опросов позволяет увеличить выборку до десятков тысяч человек. Специальные программы обеспечивают репрезентативность таких выборок. Программное обеспечение работает таким образом, что при заполнении анкет невозможно пропустить вопросы (программа всегда возвращает к незаполненному ответу), и так решается проблема «бракованных» анкет.

3. Ускоренный пилотаж и быстрый дальнейший опрос. Можно проводить быстрый пилотаж анкеты на достаточных выборках. При этом без дополнительных вложений вносятся коррективы в инструментарий в соответствии с пилотажем, так как нет необходимости перепечатывать анкеты. Сетевой опрос с выборкой в несколько тысяч человек можно провести в течение одного-трех дней.


4. Высокая степень валидности благодаря возможности неоднократного пилотажа.


5. Разнообразие охвата респондентов и возможность выбора специфических целевых групп. Исследование через Глобальную сеть позволяет опросить людей из разных географических регионов и социальных слоев. Более того, обеспечивается доступ к закрытым целевым группам через их сообщества, форумы в социальных сетях и т. д, к экспертам в разных сферах социальной жизни через официальные сайты организаций, которые они представляют.


6. Быстрая обработка данных и описание результатов. Программы, с помощью которых проводятся исследования в Сети, сразу после заполнения анкет преобразовывают информацию в массив данных и обрабатывают ее статистическими методами.

Преимущества веб-опросов для респондента

1. Организационная пластичность. Выражается в том, что респондент заполняет анкету в удобных для него условиях, выбирает время и ситуацию заполнения анкет.


2. Возможности коммуникации. У респондента есть возможность получить обратную связь, оценить результаты опроса, внести дополнения.


3. Повышение уровня доверия к исследованию за счет снижения психологического дискомфорта вследствие отсутствия интервьюера и анкетера.


4. Ощущение нужности и причастности. 


Однако сетевые опросы, так же как и классические, имеют свои недостатки. Ф. И. Шарков наиболее существенным недостатком интернет-опросов считает «перекос выборки», объясняя это тем, что в выборку могут попасть более активные пользователи Сети [11]. Но, на наш взгляд, с каждым годом эта проблема теряет актуальность, так как ежегодно число активных пользователей увеличивается. 

Среди других проблем проведения опросов в Сети выделяют: вероятность предоставления респондентом недостоверной информации о себе; участие 
в опросе ради забавы; неготовность людей к таким опросам; респондент может в любой момент прекратить отвечать на вопросы, что сложнее сделать в присутствии анкетера.


Основные направления исследований сетевых опросов:


·  поведение населения в Сети;


·  отношение к технологическим и социальным аспектам развития интернета;


·  потребительские установки, мотивы экономического поведения на рынках товаров и услуг;


·  социальные установки, ценностные ориентации, политические предпочтения.


Опросы в сети чаще проводятся по двухступенчатой выборке. На первом этапе формируется респондентская панель, на втором – из нее случайным образом извлекается квотная выборка (по заданным параметрам для репрезентации генеральной совокупности). Для изучения специфических целевых групп применяется чаще одноступенчатая выборка (например, члены тематических клубов, сообществ, эксперты по определенным проблемам и т. д.) [11].


Рассмотрим наиболее распространенные технологии проведения веб-опросов [10].


1. Рассылка анкет по электронной почте. Этот вид исследований был первым в веб-опросах. Метод считается наиболее простым и доступным. Он по- прежнему популярен, особенно при опросах экспертов и закрытых целевых групп. Наиболее схож с почтовым опросом.


Современные e-mail-опросы становятся все более совершенными. Специальные программы обеспечивают быстроту обработки и получения информации по электронной почте. 

Эти программы выполняют следующие функции:


·  создают электронную анкету с помощью встроенного текстового редактора;


·  задают тип вопроса и формируют поля для вопросов различных типов (открытых, закрытых и др.) и шкал (номинальных, порядковых, интервальных и др.);

·  контролируют заполнение анкет;


·  позволяют формировать выборку на основе базы электронных адресов;


·  рассылают подготовленные анкеты;


·  хранят базу ответов и результаты исследования;


·  строят графики и диаграммы по результатам исследования.


2. Проведение опроса в интернет-форумах, блогах. Указанная технология не требует больших временных и финансовых затрат. На первом этапе осуществляется поиск форумов и блогов по исследуемой тематике. Затем идет анализ информации и постепенное внедрение в дискуссию форума (блога). После этого в рамках форума размещаются вопросы в форме опросника, листа для голосования или анкеты с открытыми вопросами. Так как на форумах легко получать комментарии, то открытые вопросы позволяют более глубоко изучить тему. Также можно поместить ссылку на полный текст анкеты, для того чтобы впоследствии быстрее обработать информацию, так как анкеты, как правило, создаются в специальных программах, предназначенных для дальнейшей обработки результатов исследования.


3. Сетевые страницы (веб-страницы). В качестве инструментария исследования выступает обычная текстовая анкета, которая располагается в Сети на сайтах организаций. Вопросы размещаются по смысловым блокам, для ответа на них необходима «прокрутка» страницы. Такие анкеты обрабатываются автоматически. 


4. Стандартный веб-опросник. Это анкета в формате HTML, которая с помощью программного обеспечения размещается в Сети. Состоит из гипертекста и визуализированной информации (графики, картинки, смайлики). Ссылки на веб-опросник размещаются на сайтах, форумах, в социальных сетях и т. д. Веб-анкета состоит из нескольких веб-страниц, которые загружаются либо поочередно, либо случайным образом. На отдельной странице респондент заполняет свои личные данные, а затем загружает весь массив ответов в базу для обработки. Большим преимуществом технологии веб-опросника является возможность создания более сложных (структурированных) анкет.


5. Самозагружающийся опросник. Анкета загружается из интернета на программное обеспечение исследователя, а затем с веб-сервера перемещается на компьютер респондента. При заполнении анкеты создается файл с ответами, который при очередном доступе в интернет может быть загружен.


6. Онлайн-фокус-группы. Представляют собой группы респондентов из 
8–10 человек, сформированные для обсуждения определенных тем или решения поставленных задач. Традиционная форма проведения веб-опросов методом фокус-групп – онлайн в течение 1–2 часов. Другая форма, которая появилась благодаря интернет-технологиям, – дискуссия между 25 и более участниками в течение 2–5 дней [11].

Интернет как объект исследования


Рассмотрим два направления исследований информации в сети интернет: исследование сайтов и информационный аудит с составлением медиапортрета.


Специфика исследования интернет-сайтов. Выделяется несколько характеристик сайтов, значимых для их изучения. Сайт – это: 

1) средство коммуникации с большой аудиторией (глобальный доступ);

2) источник подробной и актуальной информации по тематике сайта (об организации, товарах, услугах). Информация может быть представлена в текстовой, звуковой, видео, графической формах;

3) реклама на постоянной основе (без территориальных и временных ограничений);

4) система организации предоставления товаров и услуг;

5) обратная связь с клиентами;

6) способ создания имиджа компании, что особенно актуально для мелких организаций, так как грамотно организованный сайт позволяет активно развивать деятельность.


При исследовании сайтов важно учитывать следующие аспекты:


1. Информация на сайте постоянно меняется, дополняется.


2. Сайт – это не отдельный документ, а совокупность различных документов, объединенных в один информационный контент. И часто документами они выступают лишь в социологическом смысле, как зафиксированная в электронно-цифровом виде информация.


Однако существует некоторая разница между методом анализа сайтов и методом анализа документов в традиционном социологическом смысле. Главное отличие в том, что сайт находится в постоянной информационной динамике (меняется содержание текстов, тематика, структура дизайн, страниц и т. д.) и социальной динамике (массовая обратная связь – интерактивность). Как отмечает 
Д. Л. Сивовалов, «в контексте специфики социологического анализа документов исследование содержания сайта в интернете является по форме особой разновидностью анализа документов – анализом интерактивных документов». В целом на практике анализ интерактивных документов по методологии равен анализу печатных документов, только добавляются дополнительные индикаторы, учитывающие динамику информации на сайте. 

Информационный аудит и составление медиапортрета. М. К. Карпова, И. Н. Столяров [4] в качестве актуального метода исследования информации 
в сети выделяют информационный аудит. Метод предназначен для анализа информации в интернете в целях получения ориентиров для создания информационной стратегии организации или индивида. В качестве итогового документа выступает медиапортрет (образ исследуемого объекта в информационном пространстве).


Создание медиапортрета предполагает следование нескольким принципам: индивидуальный подход (каждый объект исследования уникален); креативность (процесс понимания всегда связан с дополнительным смыслом и потому является творческим); визуализация (представление результатов в удобной для зрительного анализа и восприятия форме); практичность (возможность применения для получения конкретного информационного продукта). Этапы работы:

1. Анализ источников c определением объема выборки и хронологических данных.


2. Определение направлений характеристик объекта. После обработки информации из всего массива выделяют основные направления, по которым СМИ характеризуют изучаемый объект.


3.  Анализ оценок изучаемого объекта. Все оценки, данные в различных источниках, подразделяют на четыре группы: положительные (+), отрицательные (–), сбалансированные (+/–), нейтральные (0). Их процентное отношение представляют графически. Далее определяется, какие оценки преобладают 
в том или ином источнике, в зависимости от этого информация группируется. 

4. Определение позиций. Приводятся фрагменты отдельных статей, наиболее ярко характеризующие отношение конкретного источника к изучаемому объекту.

5. Определение тенденций развития объекта. Анализируются мнения экспертов-специалистов, работающих в той сфере, к которой относится исследуемый объект.


6.  Выводы и рекомендации. Описываются выявленные проблемы со статистическим подтверждением и даются рекомендации по их коррекции. 


7. Презентация и визуализация результатов исследования.


Основные характеристики исследуемых статей рекомендовано описывать 
в соответствии со следующей структурой [4]:


·  дата публикации (число/месяц/год); 


·  наименование СМИ; 


·  том, выпуск, номер издания, название опубликованного материала; 


·  автор; 


·  объем материала (число символов без пробелов); 


·  частота упоминания объекта; 


·  релевантность (сфокусированность на объекте) по возрастанию; 


·  интенция текста (основной посыл); 

·  группы (типы) характеристик объекта (основания этой группировки (типологии) зависят от предмета исследования);

·  оценка объекта (положительная, нейтральная, сбалансированная, отрицательная). 


Итак, являясь  особой  формой социального взаимодействия в информационном обществе, виртуальное пространство представляет собой специфическую исследовательскую категорию. Главная особенность проявляется в том, что интернет выступает одновременно инструментом и объектом исследования.



Контрольные вопросы


1. Назовите термины, существующие для определения коммуникации 
в интернете? 


2. Каковы основные особенности коммуникации в интернете?


3. Каковы особенности российской интернет-аудитории?


4. Назовите преимущества веб-опросов?


5. Перечислите основные проблемы при проведении веб-опросов?


6. Какие методы социологических исследований применяются в сети интернет?
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социология массовой коммуникации – наука, позволяющая наиболее эффективно организовать коммуникативную деятельность в современном информационном обществе. Эта наука дает основным коммуникативным субъектам представление об их социальных функциях и социальной ответственности. Тематика дисциплины очень обширна и основана на выдающихся идеях ученых 
и мыслителей, которые накапливались на протяжении многих веков осмысления феноменов коммуникации в обществе.


С каждым днем социология массовой коммуникации развивается, обогащаясь как новыми теоретическими концепциями, так и новыми прикладными методами исследований. Это позволяет науке быть востребованной и вносить важный вклад в развитие социологии, дает возможность научно обоснованно изучать новые феномены социального коммуникативного взаимодействия людей, групп, общностей, социальных институтов. Недооценка роли данной науки в управлении социально-коммуникативными процессами в период современных острых информационных войн чревата возникновением хронических сбоев в деятельности государственных и частных СМИ, PR-служб, рекламных агентств.


Усвоение знаний в области социологии массовой коммуникации – один из важных шагов на пути внедрения достижений социологии в практику социального взаимодействия участников коммуникативных процессов, решения возникающих при этом проблем.


Знания и навыки, получаемые студентами в процессе изучения дисциплины «Социология массовой коммуникации», позволяют им стать настоящими профессионалами в сфере массовых коммуникаций.
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