METOAUYECKHUE YKA3ZAHUA
no uzy4ennio kypca «Illcuxosnorusi KOHpIUMKTA»

MMoaroroBui: K. puitoc. H., noueHT T.AIIMuiabuapex
1. Hesan u 3a1a4M AUCHUTLINHBI

1.1. leau aMCHUIUIMHBI: (QOPMHUPOBAHUE Yy CTYIEHTOB (yHIaMEHTAJIbHBIX 3HAHUU O
KOH(IIMKTaX Pa3HOTO YPOBHS U B PAa3HBIX chepax KU3HEASATSILHOCTH 00IIecTBa.

1.2. 3agayy JUCHUILIMHEIL:

— @OpMHpOBAaHUE Y CTYIEHTOB CHUCTEMBI HAYYHBIX MPEICTABICHUNA O CYIIHOCTH, THIIAX,
CTPYKTYpe KOH(IUKTOB;

— O3HakoOMJIEHHE C METOJaMH pa3pelieHUs] KOH(IMKTOB B 3aBHCUMOCTH OT THIA
KOH(JINKTA;

— IIpakTHyeckoe OCBOEHHE HEKOTOPHIX METO/A0B pa3pelieHHsi KOHQIUKTOB.
2. TpeGoBanus K pe3yJbTaTaM 0CBOEHHS THCHMIJIUHBI

2.1.B pesynprare OCBOCHHS JUCHUILUIMHBI «lIcuxomorust KOHQIIMKTa» JIOJDKHBI OBITh
c(hopMUPOBaHBI CIEAYIOMNE KOMIETSHITNU: 001eKyJAbTypHbIe (OK):

[Hugp ®opmupyemasi komnereHuus (popmyauposka — (mmp))
CHenHATbHOCTH
37.05.02 CMOCOOHOCTBIO paboTaTh B KOJUIEKTUBE, TOJEPAHTHO BOCHpPUHUMAS
«IIcuxonorus COLIMaJIbHBIE, KYJIBTYpHEIE, KOH(ecCuOHaNbHbIE pasnnuus,
cityxeOHOl MpeNyNpexaaTh U KOHCTPYKTUBHO pa3peliaTh KOHQIUKTHBIE CUTYalluu B
JIESATETEHOCTH mporiecce npodeccuonanbHoi aestensHoctH (OK-5);

2.2. B pe3ynbpTare OCBOCHHS IUCLMIUIMHBI CTYAEHT JOJKEH JEMOHCTPUPOBATH OCBOCHHE
YKa3aHHBIX KOMIIETEHIIUI MO JECKPUTITOPAM <«3HaHHS, YMEHUS, BIQJICHU», COOTBETCTBYIOIIUE
TEMaTUYECKUM MOJIYISM JUCHUIUIMHBI M TPUMEHHMBbIE B HUX TOCIEAyIOIIeM OOyYeHUH U
npoheccCuoHaNBbHOM e TeNbHOCTH:
3HaTh:

3.1. OCHOBHBIE TOJXOJBI K TICHXOJIOTHYCCKOMY BO3JCHCTBHIO HA WHJIWBHIA, TPYIIY H
COOOIIIECTBO;

3.2. ncuxosoruveckrue 0COOEHHOCTH KOH(IIMKTA U EPEroBOPHOIO MPOIIEcca;

3.3.  ocHOBHBIE  CHOCOOBI  pa3pemieHUs  KOH(MIUKTHBIX  CUTyallui, COLHUaIbHO-
MICUXOJIOTHYECKHE 3aKOHOMEPHOCTH MOBEACHHS TUYHOCTH B B KOH(PIUKTE;

3.4. xnaccuduKaIyio BUA0B U TUIIOB KOH(MDINKTA;

3.5. 0COOEHHOCTH MEKITHUUECKUX, TPYIIIOBBIX U MPOU3BOJICTBEHHBIX KOH(IUKTOB;

3.6. npupO1y YEIOBEUECKOW arpeCCUBHOCTH;

3.7. BHyTpEHHHE U BHEUTHUE MPOTUBOPEYHS JIMYHOCTH, UX B3aMMOCBSI3b;

3.8. OCHOBHBIE TUIIBI U CTPATETUU MTOBEACHUS JIOACH U TPYII B KOH(DIUKTHBIX CUTYAIUSIX

YMeTh:




¥Y.1. npodeccuoHambHO BO3JCHCTBOBATH HAa YPOBEHb pPa3BUTHSA W OCOOECHHOCTH
MO3HABATENIBHOM M JMYHOCTHOW cdepbl C LelIbl0 TapMOHHM3AIMU  CUXUYECKOTO
(YHKIMOHUPOBAHUS YEIIOBEKA,

¥Y.2. IpUMEHHUTH OCHOBHBIE TPUEMBI PETYIHUPOBAHNS KOH(PIUKTHBIX OTHOILICHUI;

¥.3. npuMEeHUTH OCHOBHBIE MTPABUJIA TOATOTOBKH U BEICHUS IIEPETOBOPOB;

VY.4. BBIICIATH OCHOBHBIC THITBI TIOBEACHUS JIFOJICH U TPYI B CUTYaUsIX KOH(IINKTA;

Y 5. Tunonoru3upoBaTh KOHMIUKTHBIC CUTYAITHH;

¥.6. BBIICIATH MPUYUHBI 1 MOTHBBI KOH(IUKTOB;

V.7. onpenensaTh cnenuduKy KOHPIHKTA;

Y.8. muddepenuupoBaTth crmocoObl H  CPEACTBA MPEAYNPEKICHUS, JIOKAIU3ALUH,
NPEOIOJICHHS U IPOPHUIAKTHKH KOH(IUKTA.

Baangern:

B.1. OCHOBHBIMH MpHEMaMU AMATHOCTUKH, MPOMUIAKTUKH, SKCIIEPTHU3bI, PA3TUYHBIX BUJOB
JEeSTENIbHOCTH UHIUBUA U TPYIIIL,

B.2. HaBbIKaMU AMArHOCTUKH NMPU3HAKOB KOH(DIIMKTA;

B.3. HaBbiKamMu 1uddepeHanuy cTaani KOHPINKTA;

B.4. onibiTom 3¢ (heKTHBHOTO pa3pemieHus: KOH(INKTOB;

B.5. HaBbIKaMu yripaBieHUs] KOH(DIUKTaMU;

B.6. cioco6amu KOHCYJIBTUPOBAHUS B YCIOBUAX KOH(DIMKTA;

B.7. cnocob6amu npeaynpexaeHust KOHPIMKTHBIX CUTYaIUui;

B.8. HaBbIKaMU BBISBJICHUS IPUYMH U KICTOUHUKOB KOH(IIMKTA.

CopepxxaHue NPaKTHYECKUX 3aHATHH

[lenb MpakTUYECKUX 3aHATUN — 3aKpEIUIEHUE TEOPETUYECKOrO0 MaTepuasa JUCLUIUIMHBI,
OBJIQICHUE METO/aMHU peLIeHHUs NpOo(ecCHOHAIBHBIX 3ajlay, BO3HMKAIOIIUX B JEATEIbHOCTH
IICHXOJIOTA.

Conep:xanue Mojay.iei

1| Moayan 1. BBenenne: KOHPIMKT Kak COMAIbHBIH (peHOMEH 001IeCTBEHHOI KIU3HU

Koua-Bo
JacoB

Konaukr kak counanbHblii heHOMEH 00IIeCTBEHHON KU3HU. 6
Omnpenenenne NOHATUS «COLHATBHBIM KOH(IUKT.

CtpyKTypa counagbHOr0 KOHQIIHKTA.

WcTouHMKY 1 TPUYKHBI BO3HUKHOBEHHUS COLUANIBHBIX KOH(IMKTOB.

JIuHaMuKa pa3BUTHS COLIMATBHOTO KOH(IUKTA 6
3apoxxaeHue KoHpaukra. HIUIEHT.

KoHdunukT B pa3BuTHH.

3aBepuieHue KoHQIUKTa. DYHKIIUN KOHPIUKTA.

2 | MoayJib 2. OCHOBHbIE CIIOCOOBI pa3penieHus COIUAIBLHBIX KOHPINKTOB

Jmarnoctrka KoH(pIUKTA. 6
Crioco0sI paspernieHust KOH(PIUKTA.
VYipasiieHHE COIHATbHBIM KOHPIUKTOM.

3 | Moayas 3. JInuHOCTH B KOHQUINKTE.

BuyTpeHHUe U BHEIIHKWE MPOTUBOPEUHS TUYHOCTU U MX B3aUMOCBS3b. [IpuunHbI 1 6
HMCTOYHUKH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB U (POpMBI UX MposiBIeHUSI. OCHOBHBIE




CIOCOOBI  pasperieHusi BHYTPUIUYHOCTHBIX  KOH(JIHUKTOB. MEKITHUYECKHE
KOH(UKTBL. TlOHATHE <«ATHOC» B COIMOJOTHYECKOM H3MEpEeHUU. VICTOUHUKH
BO3HHKHOBEHHUS MEXKITHUYCCKUX KOHQIMKTOB. BoliHa kak ogHa u3 ¢dopm
MEXITHHUYECKOTO KOH(pIUKTa. OCHOBHBIE CIIOCOOBI YPETyIUPOBAHUS MEKITHHUCCKUX
KOH(JIMKTOB.

4 | Monyas 4. I'pynnoBbie KOHGIUKTBI. KOH(PIMKTHI B OPraHu3amniu U CONMAJILHO-TPY/I0BbIE
KOH(pMKTHI. Cynpyskeckue U ceMeiiHbie KOHPJINKTBI

I'pynmnoBass AMHAMUKA: B3aUMOJCHCTBHE U B3auM0O3aBHCUMOCTh. CyOKyJbTypa 6
IPYIIIBI: TPYIIIOBBIE HOPMBI, LEHHOCTH U CTEPEOTUIIBI IOBeAeHus. IIpuduHbI
BO3HUKHOBEHMS TPYIMIOBBIX KOH(QIMKTOB M uX Kiaccupukanusa. OCHOBHBIC
cocoObl  paspemieHust TpynnoBbIX KoH(pmukToB. IlocimenctBus u  QyHKIUH
BHYTpUTPYNIOBOTO  KOoHumkTa.  CTpykTypa  HUDYHKIUHM  COBPEMEHHOM
opranm3anuu. Kiaccudukanus oprann3aiiioHHbIx KOHGIUKTOB. [IpenynpexaeHue,
paspellieHHe M yIpaBieHHE KOH(IMKTaMu B opraHmsaiuu. ColualbHO-TPYIOBBIE
KOH(DJIMKTHI B3aUMOOTHOIIICHHUS B OOIIHOCTH: (paKTOPbl KOH(GIUKTHOCTH U COTIIACHSI.
[IpaBoBoe oOecreueHne KOH(MIUKTHOTO B3amMOACHCTBHsS B oOmectBe. CrocoObI
YperyJIupOBaHMSI COIUATBHO-TPYIOBBIX KOH(IHKTOB.

ConuanbHO-TICUXOJIOTMYECKUE U pOJIEBbIE pas3inuus cynpyros. IlpuumHbel u 6
HUCTOYHUKHU CYIPYKECKUX KOH(MPIUKTOB. CrocoObl pa3pelieHuss CyHnpyKEeCKHUx
KOH(JIMKTOB.

[IpyunHBl BO3HUKHOBEHHUS, THUIIOJOTMS U CTPYKTypa CeMEWHBIX KOH(IMKTOB.
OyHKINUU U MOCHEACTBUS KOH(IUKTa B ceMbe. OCHOBHBIE CIIOCOOBI pa3perieHus
CeMEWHBIX KOH(IUKTOB.

HUroro: 36

Copneprxanue J1a00PATOPHBIX 3aHATHI He MPEIYCMOTPEHO Y4eOHBIM IJIAHOM.

CamocrosiTeibHas padoTa CTyAEeHTOB
CamocrosiTenbHass paboTa HampapjeHa Ha 3aKpeIUIeHHe M yIIIyOJIeHHe TOJydeHHbBIX

TEOPETHUECKMX W MPAaKTUUYECKUX 3HAaHWH, pa3BUTUE HABBIKOB IPAKTUYECKOM paboThI.
CamocTtosiTenbHass paboTa CTYIEHTOB 0]l PYKOBOJCTBOM IIpENojaBarels MpeaycMaTpuBacT
npopabOTKy MaTepuayioB Kypca JIeKIH C HCHOJIb30BaHUEM DPEKOMEHIOBAHHOM JUTEpaTypsl U
MarepuasoB, uMeroImuxcs B cetu Internet mo mpo0i1eMHBIM BOIpOcaM MCUXOJOIMYECKOM HAyKU U
NPaKTUKH, a TAKXKE YrIyOJIeHHOE N3ydeHHE OTIEbHbBIX TEM AUCLUILTMHBI C HATUCAHUEM OTYETa.

Oo0bem CPC u pacnipenesieHue 1o BUAaM y4eOHbIX padoT B yacax

KoimnuecTBo
Bug CPC 4acoB
7 cemecTp

Homamraee 3aganue (KCP) 10

2. Pabora c JIEKIMOHHBIM MaTepHalioM, CaMOCTOSITENILBHOE W3y4YEHHUE OTHEIBbHBIX TEM

JWICIIMTUTMHBI; TIOMCK U 0030p JHMTEpPaTyphl M JJIEKTPOHHBIX MCTOYHUKOB; YTECHUE U 40
u3ydeHne yueOHNKa U y4eOHBIX ITOCOOHIA.

3. AHanmu3 MpoOJEeMHBIX CUTYaIlUH WU BUEOMATEPUATIOB 20




4. ITonroToBKa K 3aHATUSAM, OPOPMIICHHE MTUCHMEHHBIX OTUYETOB 20

UToro 90

CamocTosiTe/IbHAsI TPOPA0OTKA OT/AEJbHBIX Pa3/lesioB JeKIHOHHOT0 Kypca.
TeMbI IO MOAYJIAM:

Moayas 1.

1. UcTopus pa3BuTHs KOH(IUKTOIOTHH.

2. Ctpykrypa koHbukTa. O01as XapakTepuCTHKA.

3. Kondnukronorus kak HayKa.

4. JINYHOCTHBIE 3JIE€MEHTHI KOH(IIUKTA.

5. KoH(aUKT KaK OCHOBHAs KaTeTOpHsi KOH(IMKTOJIOTHH.

Monayas 2.

1. KondaukTHOE moBeieHuEe: CTpaTerus U TaKTUKA B KOH(IIUKTE.
2. llenu u 3agauu KOH(IMKTOIOTUH.

3. Busibl BHYTPMIIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

4. CymHocTh KOH(IUKTA, 00BEKT U MPeAMET KOH(IMKTOIOTHH.
5. O0mias xapakTepuCTHKA BHYTPHINYHOCTHBIX KOH(MIHKTOB.

6. Tunomnorust KOHQIIUKTA.

7. Ilonsitue kKoH(IIHUKTA.

Mogaean 3.

1. MexJIMYHOCTHBIE KOH(IIUKTHI B CEMbE.

2. IlpobGnema 3BOITOIMH KOH(IIUKTA.

3. MexIM4HOCTHBIE KOH(MIUKTHI B IEAaroruaeckom mpoIecce.
4. KoH(IUKT KaK TUI TPYAHON CUTYaI1H.

5. IlpyunHBl BO3HUKHOBEHUS KOH(DIMKTA.

6. OcHOBHBIE BUIbI KJIaCCU(PHUKAUU KOH(IIUKTOB.

Monyas 4.

1. Teopuu MexaHM3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB.

2. OyHKIUU KOHDIMKTA.

3. [lepuoapl u dTanbl KOHQPIIUKTA.

4. IlonsiTHE U XapaKTePUCTHKA PYHKIMH KOH(IUKTA: KOHCTPYKTUBHBIE, 1€CTPYKTUBHbIE.
5. luHamMuka KOH(QIIMKTA: MPEAKOH(INKTHAS CUTYalUsl, OTKPBITHII KOH(IIUKT,

MOCJIEKOH(TUKTHBIN TIEPUOI.

6. IIpu4nHBl BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
7. IlocneacTBrs BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH()IMKTOB.
8. KomneTeHTHas OLIEHKA Pe3yJIbTaTOB JIEATEIBHOCTH KaK yCIOBHE NMPEAYIPEKICHUS

KOH(bHHKTOB. MeXIMYHOCTHBIE KOH(i)J'II/IKTBI.

9. OcobGeHHOCTH MEXIUNYHOCTHOTO KOH(DIIUKTA.

10. I'pynmnoBsie koHGIUKTHL. [ToHATHE U KITaccupUKAIIHS.

11. MexrpynmnoBbie KOHQIHKTHI.

12. KoH(IUKTBI 110 BEPTHKAIN, HHHOBAITMOHHBIC KOH(JIUKTHI.




KypcoBoii npoeKkT He npeaycMOTpPeH Y4eOHbIM IJIAHOM.
PacyeTrHo-rpaduueckue padboThbl He MPEAYCMOTPEHbI Y4eOHBIM IJIAHOM.

TeMbl JOMAIIHUX 32IaHUI:
1. TlonsTHe «KU3HEHHOU cuTyanun» B padbortax K. JleBuHa.
2. BnausHue cutyaTUBHBIX (PAKTOPOB HA MOBEACHHUE YeIOBEKa B KOH(IHUKTE.
3. Meauanust Kak METOJ| YIIpaBJIeHUs KOH(INKTOM.
4. TlpaBuiia MOATOTOBKU U BEICHHUSI IIEPETOBOPOB
5. Perynsmust sMmouuii B mporecce yrnpaniieHUs] KOH(QIUKTOM.
6. CemelHbIN KOH(IUKT.

Metoauueckoe obOecneyeHue CHCTEMblI OLEHKH KayecTBa OCBOEHHSl MPOrpaMmbl
JMCIMILIMHBI.

K mpomexyTouHO# aTTecTaliuy CTYACHTOB MO JAUCLUUIUIMHE MOTYT MPHUBJIEKATHCS B Ka4eCTBE
BHEIIHHUX JKCIIEPTOB: MPEACTABUTENH BBITyCKAIOLIEH Kadeapbl U Mperno aBaTely MOCIeIyOIINX
IucHAIUIHH: «[ICUX0I0rus BIUIHUAY.

®ouabl oueHOYHBbIX cpeacTB (B coorBercTBUU ¢ [IOMITY 73.05 «O ¢donme oneHOUHBIX
CPEJICTB MO JUCIUTLIIMHEY).

®DOoH/T OIIEHOYHBIX CPEJCTB MO3BOJISET OLICHUTh 3HAHUS, YMEHHUS M YPOBEHb MPUOOPETEHHBIX
KOMIIETECHIIUH.

@DOH/1 OLIEHOYHBIX CPEJICTB MO AUCIUIUIMHE BKIFOUYAET:

— BONPOCHI K IK3aMEHY;

— 9K3aMEHAI[MOHHbIE OUJIETHI;

— BapHUaHThI IOMAIIHETO 33/IaHNUs;

— TECTOBBII KOMIIIEKC;

— 3aJlaHud IS IPOBEJICHUS 3aHATHUH B MHTEPAKTUBHOU (hopme.

OneHka KadecTBa OCBOCHHUS TMPOTPaMMBbl JUCHUIUIMHBI BKJIIOYACT TEKYIIUH KOHTPOJb
YCIIEBAEMOCTH, TPOMEKYTOUHYIO aTTECTAINIO (I10 MOJIYJISIM), UTOTOBYIO aTTECTAIIHIO.

CrygeHTaM mpeloCTaBli€eHAa BO3MOXKHOCTh OLICHMBAHUSI COJEpXKaHUS, OpraHu3allu U
KadyecTBa yueOHOro mpoiiecca.

KOHTpOJ’[LHbIe BOINIPOCHI IO TUCHMIIJIMHE:

Mogayas 1.

[TpenmMeT 1 MeTOIBI KOH(PIIUKTOIOTHH.

@YHKIMH KOH(IUKTOJIOTUH B OOLIECTBE.

JlomapkcucTckue MpIcauTen o KoHpaukTax: Apucrorens, T. I'066c, k. JIokk.
Posib koH(IUKTOB B conmonornueckux teopusix M. Bebepa u 3. [iopkreiima.
Teopus T. ITapconca. KoHIUKT Kak «coluanbHas MaToIOT .

O6mas teopus konpaukra P. Jlapennopda.

[TpoTuBOpEYME KaK UCTOYHUK PA3BUTHS IEHCTBUTECIIBHOCTH.

[TpobGnema B3aMMOCBSI3M MPOTUBOPEUHS U KOH(IIUKTA.

LN O wDdE

Monayas 2.



1. Tonstue «xoHPIUKT». CTpyKTypa conranibHoro koHdaukra. Knaccudukaruys
KOH(JIUKTOB.

2. IlpuuuHBI BOSHUKHOBEHUS U 1IEJIA COLUATBHOTO KOH(DIUKTA.

3. OyHKIUH CONMATBHOTO KOH(IMKTA.

4. Tlpu4rHbBI BOSHUKHOBEHHS U TTOCIEACTBHS KOH(DIUKTOB B chepe KIIUITHOTO XO3SHCTBA U
KOMMYHJIbHOU UHPPACTPYKTYPHI.

5. CoumanbHble 6apbephl Kak GakTop popMupoBaHus KOHOIUKTHBIX CUTYAITHi.

Moayas 3.

[TprurHBI 1 MEXaHU3MBI ICKATANNN KOH(DIIMKTA.

Craguu pa3BuTHs KOHDIUKTA.

Bunbt moBeeHus B KOH(IUKTE.

AJTOPUTM ympaBiieHUs] KOHPIUKTAMH.

XapakTepucTUKa OCHOBHBIX BUJIOB JICATEIHHOCTH 10 YIIPABICHUIO KOHPIUKTaMHU.
CrniocoOslI pa3penieHus KOHGIUKTA.

MexaHu3Mbl pa3pelieHusi BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB.

N bk owdE

PaBpeH_ICHI/IC MCKIINYHOCTHBIX KOH(I)J'II/IKTOBZ ycioBus, METObI, (I)OprI.

Monyas 4.

VYnpasieHne KOHQIUKTOM MEXIY JTMIHOCTBHIO U TPYIIIOH.
Kondopmusm 1 HOHKOHPOPMH3M KaK CBOHCTBA JTMYHOCTH

TpynoBsle KOHGIUKTEL. DYHKIIUU TPYAOBBIX KOH(IUKTOB.
Icuxomnoruyeckrie MOJENN YperyaIupOBaHHsl MEKTPYIIIOBBIX KOH(IIMKTOB.
MexaTHUYEeCKHe U MEeXKOH(pEeCCHOHAIbHbIE KOH(DIUKTHI.

Ponb conmaneHOM neprenuuu B popMUPOBaHUM KOH(DIUKTOB.

NoakowdE

KommyHukaTHBHBIE Gapbepbl Kak GakTop GopMupoBaHHUs KOHGIUKTHBIX CUTYaIUi.

8. HMHIWBHIyaTbHO-TICHXOJOTHYECKHE  OCOOCHHOCTH  Kak  (aktop  dopmupoBaHms
KOH(JIMKTA B MEKJIMYHOCTHOM B3aUMOJEHCTBUH.

9. BzamMoneicTBHE U B3aUMO3aBHCUMOCTH JIFOJIEH Kak (pakTop hopMUpoBaHHS KOH(IIUKTA.

10. CoumanpHO-TICHXOJOTUYECKHI  KJIMMAT  TPYJOBOTO  KOJUIEKTHBA  Kak  (aKTop
(dbopMHpoBaHUs KOH(IUKTOB.

11. TexHonoruu paboThl ¢ BHYTPUIMYHOCTHBIMH KOH(IUKTAMHU.

12. VcraHoBineHHE NCHUXOJIOTMYECKOTO KOHTAKTa MEXAYy KOH(JIMKTYIOIIUMH CTOPOHAMHU B
npoliecce yperyaupoBaHus KOH(IIUKTA.

13. Tlcuxonmorudeckoe BIHSIHHAE B TPOIIECCE YIPABICHUS KOH(DIUKTOM.

14. Buasl KOHGIMKTOB B OpraHU3AIIH.

15. OOGbeKTUBHBIE U CYOBEKTUBHBIE TPUUKMHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTOB B OPraHU3alINH.

16. OcHOBHBIE CHOCOOBI TPEIYNPESKACHUS, pPAa3pEIICHUs] W YIPABICHHUS COIHAIHHBIMU
KOH(JIMKTaMH B OpraHU3aL1H.

17. ®ynkuu 1 nocneacTBUs KOHPJIMKTA B OpraHU3alliy.



