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технической базы колледжа, т.е. приобретение современного технологиче-
ского оборудования и организация мини-пекарни для производства хлебобу-
лочных и кондитерских изделий на базе лабораторий «Кондитерское дело» 
и «Организация питания», а также строительство и ввод в эксплуатацию 
комплекса «Хостел. Бар-ресторан Мангистауского колледжа туризма» с фор-
мированием основного штата работников из числа обучающихся и препода-
вателей колледжа [4].Таким образом, особенности подготовки специалистов 
к деятельности  в сфере событийного туризма, квалифицированных кадров 
для индустрии туризма в целом, позволит обеспечить достижению совре-
менного качества среднего профессионально го образования, отвечающего 
требованиям международных образовательных стандартов, повышению 
конкурентоспособности выпускников на рынке труда, укреплению внешних 
связей  колледжа с работодателями, расширению возможностей социальной 
поддержки обучающихся и работников, развитию материально-технической 
базы образовательного учреждения – Мангистауского колледжа туризма.
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Аннотация: Статья актуальной проблеме – формированию коммуни-
кативной культуры и будущих специалистов сферы туризма и гостепри-
имства. Авторы делятся собственным практическим опытом работы со 
студентами в процессе формирования коммуникативной культуры и пред-
лагают собственную структуру курса «Русский язык и культура речи», на-
правленного на формирование базовых умений в рамках коммуникативной 
культуры.
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Abstract: The article is an actual problem-formation of communicative 
culture and future specialists in the sphere of tourism and hospitality. The authors 
share their own practical experience of working with students in the process of 
formation of communicative culture and offer their own structure of the course 
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“Russian language and culture of speech” aimed at the formation of basic skills 
in the framework of communicative culture. 

Keyword: Communicative culture, tourism and hospitality, Russian language 
and culture of speech.

Коммуникативная культура для работников туристской сферысегодня – 
один из основных инструментов профессиональной самореализации, прак-
тического самосовершенствования.

Коммуникативная подготовка специалиста контактной зоны занимает 
важное место в учебном процессе. Нами была разработана система дисци-
плин, позволяющая сформировать и усовершенствовать коммуникативную 
культуру будущих профессионалов в области туризма и гостеприимства. 
К учебным дисциплинам, влияющим на формирование коммуникатив-
ной культуры мы отнесли следующие: «Русский язык и культура речи», 
«Речевая коммуникация», «Коммуникативная культура работников турист-
ской и гостиничной сферы», «Жанры деловой коммуникации в туризме и 
гостеприимстве».

Цель нашей работы – проанализировать начальный этап формирования 
коммуникативной культуры студентов посредством дисциплины «Русский 
язык и культура речи». В основу исследования легли учебно-методические 
материалы авторов, разработанные для студентов ОмГТУ.

Курс «Русский язык и культура речи» изучается на первом году обуче-
ния, его цель – формирование основы коммуникативной культуры и ориен-
тация на ее ключевые слагаемые. 

Основными задачами курса мы обозначили следующие:
1) формирование представления о современном русском языке как эф-

фективном средстве общения;
2) повышение уровня языковой компетентности в целом и в терминоло-

гической сфере туризма и гостеприимства в частности;
3) реализация норм литературного языка в профессиональной среде;
4) формирование коммуникативных умений, актуальных для профес-

сиональных ситуаций общения;
5) совершенствование навыков устной и письменной речи, необходи-

мых для реализации коммуникации в гостиничном и туристском бизнесе.
В результате изучения курса у студентов должны быть сформированы 

базовые коммуникативные умения, среди которых:
 – реализация на практике законов устной и письменной речи;
 – владение разными стилями языка в профессиональных ситуациях;
 – выстраивание речи в соответствии с нормами литературного языка;
 – реализация знаний языка на всех уровнях.
В целях достижения поставленных задач мы определили 9 тем, каж-

дая из которых ориентирована на определенные стороны коммуникативной 
культуры.

Тема 1. Понятие культуры речи, ее предмет и задачи. Значимость рече-
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вой культуры в туристской и гостиничной сферах.
В рамках заявленной темы мы анализируем культуру речи как науку и 

как качество речи. Этому способствуют следующие разделы:
 – позитивная самопрезентация (студенты учатся создавать позитив-

ную самопрезентацию по отношению к коллегам и клиентам);
 – аспекты речевой культуры (нормативный, коммуникативный, этиче-

ский). При изучении раздела студенты начинают ориентироваться в исполь-
зовании средств языка в соответствии с нормами, этикетом и профессио-
нальными ситуациями.

Тема 2. Национальный язык и его разновидности. Использование форм 
национального языка в профессиональной сфере.

В рамках темы предусмотрено ознакомление студентов со структурой, 
определением и формами национального языка. Особый акцент делается 
на использование литературной формы национального языка в контактной 
зоне.

Тема 3. Нормы русского литературного языка. Нормативные языковые 
аспекты в сфере туризма и гостиничного бизнеса.

Объектами изучения становятся виды языковых норм (орфоэпические, 
морфологические, акцентологические, синтаксические), которые проециру-
ются на профессиональные ситуации общения: ведение диалога, составле-
ние документации и т.п.

Тема 4. Этические и коммуникативные нормы в профессиональной 
деятельности.

Студенты ознакамливаются с разными этическими и этикетными ситуа-
циями профессиональной сферы, при этом ситуации связаны с организаци-
ей разных форм межличностной коммуникации и соблюдением этических 
правил в служебной деятельности. Также анализируется модель коммуни-
кационного процесса; задачи, решаемые специалистом в процессе обще-
ния; специфика и атрибуты коммуникативной нормы. Здесь же студентам 
предлагается алгоритм использования речевой коммуникации в туристской 
и гостиничной сферах.

Тема 5. Основные понятия стилистики. Использование стилистики в 
профессиональной деятельности.

Параллельно с изучением стилистических норм учащиеся разраба-
тывают тексты в формате разных стилей. Особое внимание уделяется 
официально-деловым и научным нормам, что обусловлено их востребован-
ностью в профессиональной среде. Дается характеристика группам речевых 
жанров: информативных, оценочных, этикетных, императивных.

Тема 6. Культура разговорной речи. Разговорная речь в контактной зоне.
Тема включает в себя определение разговорной речи, ее внеязыковые и 

языковые признаки; норму и стилистику разговорной речи. Вместе со сту-
дентами учимся анализировать причины коммуникативных неудач, комму-
никативные цели, речевые стратегии и тактики, жанры и этические аспекты 
речевого общения.
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Среди прочих патологий с относительно невысокими уровнями общей 
заболеваемости обращает на себя внимание динамика в 2006-2018гг. бо-
лезней эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена 
веществ (прирост показателя на 144,6%), нервной системы (на 59,1%), орга-
нов пищеварения (на 29,2%), новообразований (на 41,1%).

Как следствие,ведущими причинами смертей в 2006-2018 гг. являлись 
болезни системы кровообращения (в среднем 60,0% умерших), новообра-
зования (16,0%), несчастные случаи, травмы и отравления (7,0%). При этом 
также отмечается устойчивый рост смертности от новообразований при 
снижении доли смертей от внешних причин, как у мужчин, так и у женщин.
Данная структура в течение последних десяти лет остается стабильной и 
коррелирует с позицией болезней системы кровообращения в структуре за-
болеваемости населения региона. Так, в 2018 г. болезни системы кровоо-
бращения составили 57,7% от всех причин смерти (в 2017 г. – 58,2%; 2016г. 
– 57,2%; 2015 г. – 58,2%; 2014 г. – 61,4%), а среди нихна первых ранговых 
позициях постоянно находятсяцереброваскулярные заболевания, острый 
инфаркт миокарда и артериальная гипертензия.

Изменение ситуации возможно при изменении стратегических и тактиче-
ских подходов в работе системы здравоохранения с выдвижением на первый 
план профилактико-реабилитационного направления при формировании со-
ответствующего уровня подготовки медицинского персонала и технологий, 
что отражено в Государственной программе развития здравоохранения РФ [3].

Таким образом, обращаясь к сфере медицинского туризма, пациент име-
ет возможность улучшить качество жизни и здоровья – не только получить 
квалифицированную медицинскую помощь, но и побывать в избранном ре-
гионе, ознакомиться с его историческим прошлым и настоящим, с местными 
достопримечательностями, посетить театры и музеи. Однако развитие рынка 
качественных и современных медицинских услуг должно в первую очередь 
предусматривать решение актуальных для региона проблем в сфере здраво-
охранения, что позволит в ближайшей перспективе нивелировать либо полно-
стью преодолеть факторы риска, характерные для данной отрасли в целом.
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Омская область – субъект РФ, который расположен на юге Западно-
Сибирской равнины и граничит с Тюменской (на западе и севере), 
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Новосибирской и Томской (на востоке) областями, с Республикой Казахстан 
(на юге). Данный факт определяет ее приграничный статус. Омская область 
занимает площадь 139,7 тыс. км. И включает в себя 32 сельских района и 6 
городов: Омск, Исилькуль, Калачинск, Называевск, Тара, Тюкалинск.

С одной стороны, Омская область удалена от морей и океанов, что мало-
привлекательно для туристов, с другой – она обладает красивыми сибирски-
ми ландшафтами, местами для отдыха и лечения, крупной рекой Иртыш и 
многочисленными речками и озерами [2, с.50].

Эффективным лечебно-рекреационным фактором региона является 
климат, характеризующийся резкой континентальностью, причина которой 
– удаленность региона от морских побережий и преобладание умеренных 
воздушных масс[1, с.54-55]. Как результат отсутствия горных хребтов мож-
но назвать неустойчивость и изменчивость метеорологических условий. 
Преимуществом климата по сравнению со средней полосой Европейской 
части страны является обилие солнечного света и тепла в летний период. 
Средняя температура (летом – +20 С +24 С, зимой – -16 С -20 С) переносит-
ся легко, а преобладание зимой сухих воздушных масс ослабляет влияние на 
организм низких температур. Рекреационной доминантой Омского регио-
на можно назвать долину р. Иртыш, с которой связано большое количество 
рекреационных объектов и туристских маршрутов. Основными объектами 
рекреации и туризма являются поверхностные и подземные воды: на терри-
тории региона наситывается около 2350 рек, из которых 272 имеют длину 
свыше 10 км. Малые реки Омского Прииртышья - Омь, Тара, Уй, Шиш – ис-
пользуются для сплавов и характеризуются значительным числом стоянок 
и объектов рекреации.

Озерная система области включает в себя порядка 16000 единиц, ко-
торые разнообразны по происхождению, минерализации и конфигурации. 
Привлекательными для развития рекреации являются самые крупные озера 
– Салтаим, Тенис, Ик. Они расположены в Крутинском районе. Обладают 
бальнеологическим потенциалом и спользуются в целях рекреации такие 
озера, как Ульджай, Эбейты, Алабота, Горькое, Данилово, Линево. Начиная 
с 1980 г. Омский областной совет по управлению курортами и Комитет при-
родных ресурсов Администрации Омской области изучают бальнеологиче-
ские факторы региона, из которых ведущую роль играют минеральные воды 
и месторождения лечебных грязей.

К грязевым ресурсам Омской области относятся торф, сапропель, пе-
плоид. Торф преобладает на севере, сапропель и илы – на юге. Среди озер, 
обладающих наибольшими бальнеологическими ресурсами, можно вы-
делить озера Курумбельской степи (Ульджай, Горько-Соленое, Курумбель 
и др.), крайнего юга (Эбейты, Алабота) и Камышловского Лога (Кривое, 
Соленое, Ибитинское) [4, с.153].

К важным рекреационным ресурсам региона относятся минеральные и 
терамльные воды, ценность которых в их минеральных свойствах. В лечеб-
ных целях разведаны такие месторождения минеральных вод, как Омское 
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йодо-бромное, Ачаирское, Чернолученско-Красноярское, Восточно-Омское, 
Таврическое. Все они эксплуатируются, активно используются в медици-
не, на их базе работают водолечебницы. Также налажен выпуск лечебно-
столовой минеральной воды: «Омская-1», «Благовест», «Ачаирский мона-
стырь». Велик потенциал области в плане использования термальных вод. В 
этом аспекте перспективны сельские районы: Саргатский, Большереченский, 
Тарский, Таврический.

Туристско-рекреационные объекты региона распределены неравномер-
но: ихбольшая часть приходится на Омский рекреационный район, в кото-
ром находятся все учреждения лечебно-оздоровительного туризма. Детские 
оздоровительные лагеря расположены в 12-ти рекреационных районах, но 
большая часть (22 из 48) опять же базируется в Омском районе. Схожая кар-
тина с профилакториями и базами отдыха: две трети из них находятся в дан-
ном районе. Все вышесказанное – результат популярности среди туристов 
Красноярско-Чернолученской зоны отдыха, характеризующейся смешанны-
ми реликтовыми лесами и красотой ландшафтов.

Южные рекреационные районы менее привлекательны для туристов, 
но для развития лечебно-оздоровительного туризма перспективны озера 
Эбейты и Ульджай.

Лечебно-оздоровительные учреждения Омской области представлены 
19-ю санаториями, расположенными в Красноярско-Ченолученской зоне 
Омского района и на территории г. Омска. Потенциал территории отлича-
ется большим бальнеологическим запасом, благодаря которому можно вы-
делить ключевые природные лечебные факторы:

1) термальные и питьевые воды местных скважин;
2) сульфидные иловые грязи горько-соленых озер;
3) реликтовые смешанные леса, воздух которых наполнен ароматами 

лесных трав и насыщен летучими фитонцидами;
4) многообразие лекарственных трав Сибирского региона.
Лечебно-оздоровительные учреждения Омского региона профилируют-

ся на лечении следующих заболеваний
1) заболеваний периферической нервной системы;
2) заболеваний сердечно-сосудистой системы;
3) заболеваний опорно-двигательного аппарата;
4) заболеваний желудочно-кишечного тракта;
5) нарушений работы эндокринной системы;
6) заболеваний органов дыхания.
Лечебно-оздоровительные учреждения Омской области относятся к 

бальнеологическому и бальнеогрязевому типу курортов. Примерно треть 
санаториев использует грязелечение, психотерапию, косметологию, спелео-
логию. В качестве дополнительных услуг предлагается нетрадиционная ме-
дицина (мануальная терапия, иглорефлексотерапия), иммунотерапия, коло-
ногидротерапия. Более половины учреждений профилируются на детском 
оздоровлении.
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Угре»: «Царь же Ахматъ поиде со всѣми силами своими мимо Мченескъ и 
Любутескъ и Одоевъ и, пришедъ, ста у Воротынска…» [5. С. 201].

Остается местом военно-политической активности Мценск и в XVI 
веке. Так, Никоновская летопись под 1562 г. содержит обширный рассказ 
обосаде Мценска крымскими татарами. «Того же лѣта Июля въ 6 день, 
приходилъ ко Мценску Крымский царь Девлетъ-Кирѣй да с нимъ дѣти его 
царевичи калга Магметьъ-Кирѣй царевичь да Адалъ-Кирѣй царевичь; и 
государь царь и великий князь въ то время былъ в Можайску въвеликомъ 
собраниѣ для Литовского дѣла. И пришедъ напередъ царя царевичи и стояли 
у Мценского посаду два дни и къ посаду приступали, а во Мценской уѣздъ 
войну роспустили; а въ городѣ тогда был воевода князь Федоръ Ивановичь 
Татевъ-Хрипуновъ съ украйными людьми не со многими. И князь Федоръ, 
вылазя изъ города з дѣтьми боярскими, о посадѣ билися и посаду имъ жечи 
не дали и Крымскихъ людей побивали и языки у нихъ поимали. А на третий 
день самъ царь пришелъ ко Мценску, и съ нарядомъ, и къ посаду приступалъ 
до вечера. И далние дворы у посада, которыхъ было уберечи не мошно, тѣ 
Татарове дворы пожгли; а ближнихъ дворовъ Татаромъ жечи не дали. А о 
вечернѣ царь того же дни и отъ города отступилъ, а въ ночи коши отпустилъ, 
а назавтрее самъ царь со всѣми людми и прочь пошелъ отъ города» [6. С. 
341-342]. Отметим, что в Никоновской летописи графическое оформление 
слова Мценск уже не отличается от современного.

Таким образом, общерусские летописные источники дают инте ресную 
информацию о городе Мценске, которая относится к разным этапам разви-
тия русской государственности. Мы видим упоминания Мценска и в период 
существования Киевской Руси, и в эпоху татаро-монгольского ига и борьбы 
за освобождение от него, и во время формирования и утверждения центра-
лизованного русского государства. Важно, что данный научный материал 
может быть актуализирован при проведении образовательно-туристических 
мероприятийкак по истории родного края и истории России, так и по лите-
ратуре и литературному краеведению. 
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