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CEKIIMA 1.
OPTAHU3ALUOHHBIE, 9D KOHOMHUYECKHE
MU ITPABOBBIE ACIIEKTbBI PA3SBUTHUA
TYPUCTCKOW HHAYCTPUU

YK 006.065+379.852
JEL L83

0 HAIMOHAJIBHBIX U ITPO®PECCUOHAJIbHBIX CTAHAAPTAX
B 3KCKYPCUOHHOM JAEATE/JIbHOCTHU

Jlykuna O. B.
®TI'BOY BO «OMcKHM rocyjapCTBEHHbINA TEXHUYECKUY YHUBEPCUTETY,
r. Omck, Poccuga

Annomayun. Onpocbl NpUMeHEHUs] HAMOHAJILHBIX U NPodecCHOHATbHBIX CTAHIAPTOB
B IKCKYPCHOHHOI JeSITeIbHOCTH SIBJSIIOTCH AKTYAJbHBIMH U JO0CTATOYHO CJI0KHBIMH, MO-
CKOJIbKY He pelleHbl HEKOTOpbIe Mpo0JieMbl U 3aa4M, cTOsilUe B HaHHOi cdepe. Lleanro pa-
00ThI SIBJIAAETCS BbISABJIEHUHM OCOOEHHOCTElN MPAKTHYECKOIO0 ONbITA U MEPCHEeKTUB NMPUMEHe-
HHUSl HAIIUOHAJBHBIX M NPO(ecCHOHATbHBIX CTAHAAPTOB B IKCKYPCHOHHOH [esiTeJIbHOCTH.
B npounecce ucciae0BaHusl UCMOJIb30BAJNCH METOAbI aHAJIM3a, CHHTe3a M ompoca. Pacemor-
perbl ocHoBHbIe ['OCT P, kacammecsi 3KCKYPCHOHHBIX YCJIYI; MOKa3aH nmpodeccuoHasb-
HbIIl CcTaHAapT 3KcKypcoBoaa. Ha ocHOBe aHaiM3a JOKYMEHTOB, a TaKi:Ke NPOBEIECHHOIO
0Ipoca 3KCKYPCOBOAOB, CeJaHbl BbIBOJbI 0 IPMMEHEHUHN CTAHAAPTOB B IKCKYPCHOHHOM Je-
AITEJILHOCTH.

Knrouegvle cnoea: IKCKYPCUOHHAS AeSITEIbHOCTb; IKCKYPCOBO/J; HAIIMOHAJIbHBIH CTaH-
JapT; NpodeccuoHAIBLHBIA CTAHAAPT.

BBEJIEHUE

DKCKYpCHOHHBIE YCIyrd B Poccuu OTHOCATCS K OCHOBHBIM TYPHCTCKUM YCITY-
ramM, Hapsdy € yciayrams IO pa3MEUICHUIO U MepeBo3ke TypucToB, coryiacHo ['OCT
P 50690-2017 «Typuctckue yciayru. O6mme TpeboBaHUI» U OT UX KAa4eCTBA 3aBUCUT
yIIOBJIETBOPEHHOCTh MoTpeduteneil. TpeboBaHusl K JaHHBIM yclyraM pa3paOoTaHbl
B Pa3IMYHBIX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTAaX, U MPHU3BaHbI ABISATHCS HEKUMH OPHEHTH-
pamMu U1l TYPUCTCKUX OpraHu3aluidi U COOCTBEHHO CaMHX HKCKYPCOBOJIOB C LIEJBIO
MOCTPOCHMSI X MPAKTUYECKON NEATEIBHOCTH C ONOPOi Ha peKOMEHIyeMble OCHOBBI,
coJiepiKalrecs: B TEKCTaX JOKYMEHTOB, 1 B OCOOCHHOCTH, MHOTOYHCJICHHBIX CTaH-
JapTOB.

Bomnpockl mpuMeHeHusT HalMOHAIBHBIX M TPO(EeCCHOHATBHBIX CTaHIAPTOB
B OKCKYPCHOHHOH JIEATEIBHOCTH SIBISIOTCS aKTYalIbHBIMU U JIOCTATOYHO CIIOKHBIMH,
MOCKOJIbKY HE pEIIeHbl HEKOTOpbIe MpoOIeMbl U 3ajauu, CTOSAIINE B JaHHOU cdepe.
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CnenyeTr OTMETHUTB, YTO, B LIEJIOM, CYILIECTBYET JOCTATOYHO MHOIO Pa3jIMYHBIX HOP-
MaTUBHBIX JTOKYMEHTOB, B KOTOPBIX pacCMaTPHUBAIOTCS aCIEKThbl, KACAIOIIUECS JKC-
KYPCHOHHBIX YCIYT U JIE€ATEIbHOCTH KCKYpPCOBOAOB. Tak, B OCHOBHOM 3aKOHE, pe-
[NIAMEHTHPYIOLIIUM OTHOLIEHHUS! Ha PbIHKE TypUCTCKUX ycayr (Ne 132-d3), narorcs
ONpeaeeHus] IKCKypcoBoAa (rui), rMaa-nepeBOIYMKa, WHCTPYKTOPA-IPOBOJIHUKA,
Ir7ie KO BCEM UM IPUMEHSETCS caenyromas ¢ppasza: «podecCUOHaIbHO TOATOTOBIIEH-
HOE JIMI0», YTO TOBOPUT O HEOOXOIMMOCTH HMX NPO(ECCHOHATBHOW IMOATOTOBKH
Y COOTBETCTBHSI ONIPECICHHBIM TpeboBanmsM [1].

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

[enb uccnenoBaHusi COCTOUT B BBISABIEHUU OCOOEHHOCTEN MPAKTUYECKOTO MPHU-
MEHEHHUS HAIMOHAJIBHBIX M MPO(EeCCHOHATBHBIX CTAH/IAPTOB B AKCKYPCHOHHOM Jesi-
TEJIBbHOCTH. B paboTe mpoBOAUTCS aHAIU3 HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB, OINpPEAEIISIO-
X TpeOOBaHUS K AKCKYPCHOHHBIM yCIIyTaM U UX CePTH(PHUKAIINH, PacCCMaTPUBAIOT-
Csl OTBIT U TIPOOJIEMBI aTTECTAIIMHM U OIIEHKU KBaTU(UKAIIUU SKCKYpPCOBOI0B. B mpo-
1[eCCEe M3YYEHHUs JIaHHBIX BOMPOCOB HCIOJIb30BAIMCH METOJIbl aHalIM3a, CUHTE3a
U ompoca.

L. PE3YJILTATEI UICCJIEJJOBAHMSA U UX OBCYXJIEHUE

PaccmoTpum Haumonanbhubie ctangaptsl (I'OCT P), HenmocpeacTBEHHO OTHOCS-
yecs K 9KCKYpCHUOHHOU JeaTesibHOCTH. ClienyeT OTMETUTh, YTO TAKOTI'O TUIIA CTaH-
JIapThl HOCAT pekomenaatenbHbiid Xapakrep. ['OCT P 57519-2017 «Ouenka cooTBeT-
ctBuda. [lpaBuna u mpoueaypsl NpoBeACHUS AOOPOBOJIBHON cepTUdUKAUU yCIyT
B cpepe Typusm» UHPOPMHUPYET, UTO cepTUUKaLU YCIYT B cepe Typusma IpoBo-
TUTCSL Ha JTOOPOBOJIHHOM OCHOBE MO WHHUIIMATUBE 3asSBUTENICH - FOPUIUYECKHUX JIHII
WY UHIUBUAYAJIBHBIX MPEANPUHUMATENICH, MPEIOCTABISIONIUX YCIYTH B cepe Ty-
py3Ma Ha COOTBETCTBHE TPEOOBAHUSM HOPMATUBHBIX, TEXHUUECKUX U JAPYTUX JIOKY-
MEHTOB, COJEp)KalMuX TpeOOBaHUS K MX KaueCTBY M O€30MacHOCTH, METOJbl MX
OIICHKH, TIPOBEPKU W KOHTPOJISI, a TaKXKe TPEOOBAHMSIM, YCTAHOBIEHHBIM B CHCTEME
noopoBosibHOM cepTudukanmu. Ceprudukaiuio ycayr B chepe typusma o 'OCT P
MPOBOAST OPTaHbl MO CepTUPUKAIIUU, AKKPETUTOBAHHBIC B COOTBETCTBUHU C 3aKOHO-
narenbcTBoM Poccuiickoit denepanmu 00 akKpeauTalluk B HAIMOHAJILHOM CHCTEME
AKKpEIUTAIlUU VISl BRITIOJTHEHUS paboT 1o cepTudukaium.

I'OCT P 53522-2009 «Typucrckue m 3KCKypCHOHHbIE yCayrd. OCHOBHBIE MO-
JIOKEHUS» (POPMYTUPYET MOHATUSA SKCKYPCUOHHOM YCIYTH U AKCKYPCHH; COACPKHUT
OCHOBHOE IOJIOKEHHUE, YTO YCIYTH S3KCKYpPCOBOJOB OKa3bIBAIOT B COOTBETCTBUU C JI0-
roBOpaMU; MOKAa3bIBAET, YTO BKIIIOYAIOT B c€0s SKCKYPCHUOHHBIE YCIYTH; 0003HAYAET
BUJIbI SKCKYPCUM U TYpPUCTCKUX IyTEHIECTBUM; OMpeEsieT MOHITUS OLEHKH U KOH-
TPOJI KaueCTBa UCTIOTHEHUS TYPUCTCKUX U IKCKYPCUOHHBIX YCIYT.

I'OCT P 54604-2011 «Typuctckue yciayru. DKCKypcHOHHBIE yciayru. OoOmue
TpeOOBaHUs» (POPMYIHPYET KOHKPETHbIE TEPMHUHBI W ONpPENETCHUs, Kacarolluecs
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MIPOBEICHUS SKCKYPCHUIA; YKa3bIBA€T HA ATAMbl NOATOTOBKU 3KCKYPCHH; J1ae€T KIACCH-
(buKanno SKCKypCcuil; onpenessier oomme TpedOBaHNus K SKCKYPCHOHHBIM yCIyraM U
OKCKYPCHSIM, BKJIIOUYAIOIUE: COOTBETCTBHE (DYHKIIMOHAIBHOMY Ha3HAu€HUIO (MH-
(dbopMarmoHHas HalOJHEHHOCTh); TOYHOCTh U CBOEBPEMEHHOCTD BBINTOJHEHHUS; COOT-
BETCTBUE TPEOOBaHUIM OE30MACHOCTH; KAYeCTBO OOCTYKMBaHUs. TakxKe MOKa3bIBaeT
TpeOOBaHUS K UCHOJHUTENSAM SKCKYPCHOHHBIX YCIYT, BKIIOYAIOIINE: HEOOXOAUMBIii
ypOBeHb TPOGECCHOHATBHONW MOATOTOBKA W COOTBETCTBYIOIIYIO KBadU(HUKALHUIO,
yMEHUSI 00IIATHCS C MHOCTPAHHBIMU KIMEHTAMW Ha MHOCTPAHHOM SI3bIKE; OMBIT U
HABBIKM MCIIOJIb30BaHUs MH(POpMALIMK IO 00BEKTaM MOKa3a U MPEIMETY SKCKYPCHUHU.
Takke NpeabsBISIOTCS TPeOOBaHUS MO COOIIOJAEHUIO NMPOGECCUOHANBHOW 3TUKH,
MPOXOKJICHUIO MPOLIEAYp aTTeCTAlUU AJIA MOATBEPKIEHUS ONPEEICHHOro podec-
CHOHAJIBHOTO YPOBHS M O MUCbMEHHBIX CTaHJIapTaxX paboThl MepcoHaia.

I'OCT P 50681-2010. «Typucrckue yciayru. [IpoekTupoBaHre TYPUCTCKUX YCITYT»

SBJISIETCS JOKYMEHTOM, KOTOPBI MOKET MPUTOJAUTHCS BCEM Pa3padOTYMKaM SKCKYPCUH,
MOCKOJIBKY COAEPKUT MH(POPMAIMIO IO pa3IM4yHbIM BollpocaM. B crannapre mokas3aHsl
OCHOBHBIE 3Talbl MPOEKTUPOBAHUS U MPENIATAtOTCS K UCIOIb30BAHUIO TEXHOJIOIHYE-
CKHE JJOKYMEHTBI, TAKHE KaK TEXHOJIOTWYECKasi KapTa SKCKYPCUH, «IIOPTQENb IKCKYPCO-
BOJIa», TIEPEYEHb OCHOBHOTO M BCIIOMOTraTeNIbHOIO MEpCOHaa, MHCTPYKIMU Ui JKC-
KYPCaHTOB, CTaHJapThl paOOTHI IEPCOHANA U ApyTas HHMOPMALIHSL.

['OCT P 57807-2017 «Typuctckue ycmyru. TpeboBanust K 3KCKypcoBojam (TH-
JlaM)» TOKa3bIBAaET B KAKUX OpPraHU3aIUsAX MOTYT OKa3bIBaTh YCIYTHM 3KCKYpPCOBO/IbI;
o01me TpeOOBaHMs; @ TAKXKe BOIIPOCHI aTTECTAllMU SKCKYpCcOBOAOB. OTMEUaeTcs, 4To
KCKYpPCOBOABI (THUIbBI) [JIsi TOITBEPXKACHUS NPO(ECCHOHATBLHON MOATOTOBKH U
YPOBHSI KBaTU(pUKAIMK 0053aHbI MPOXOJUThH aTTECTALMIO OJUH pa3 B MATh JET B CO-
OTBETCTBUU C YCJIOBHUSMH, MOPSIKOM U IPOLETYPAMH, YCTAHOBIEHHBIMH 3aKOHO/a-
TenbCcTBOM [1]. B aTTecTare 3KCKypcoBOJia TOAKHBI COAEPKATHCS PETUCTPALIMOHHBIN
HOMEp U Ccpok nercTBus. [lokazaHbl yCIOBHUS MPOXOXKIEHUSI aTTECTAlMU C YYETOM
Tpedyemoro oOpa3zoBaHusi. MHTEepecHO, YTO JaHHBIA HAIMOHAIBHBINA CTaHAAPT CChI-
JaeTcsi Ha TpodecCHOHANbHBIN cTaHmapT 3KckypcoBoaa «IIpodcranmapt 04.005
OkckypceoBon (rua) [lpukaz Muntpyna Poccun ot 4 aBrycra 2014 r. Ne 539 vy, ko-
TOPBIA OIpenenseT TpyAoBble GYHKUUU U TPYJIOBBIE NEUCTBUSA, HEOOXOIUMBIE 3HA-
HUSA U yMeHus. B ganHOM mpodcranaapre comepxarcs TpeOoBaHUSA K 00pa30BaHUIO
1 00y4YEHUI0; MOBBILIEHUIO KBaTU(pUKAUK (111 3KCKYPCOBOJOB - OJIUH pa3 B TPU TO-
71a, TUIOB-TIEPEBOYUKOB - OJUH Pa3 B ISITh JIET); TPEOOBAHUS K OMBITY MpaKTU4e-
CKOM paboThI U 0COObIE YCTIOBUS JOITyCKa K padoTe.

[Tonsarue mpodeccHOHAILHOTO CTaHIapTa 3aKkpemieHo B TpyaoBoM kojekce PO
(Ct. 195.1 TK P®), rae umeercs cienyromias popmynuposka: «IIpodeccrnonanbHbIi
CTaHAApT - XapaKTepUCTUKA KBaIU(PUKALMK, HEOOXOOUMON pPabOTHUKY ISl OCy-
IIECTBJICHUS] ONPEEIEHHOr0 BUAA NPOPECCUOHATBHON NEATEIbHOCTH, B TOM YHUCIIE
BBITIOJIHEHUS OTIPEJICIICHHON TPy 10BOM (PpyHKIMM». Takke maeTcst moHsITHE KBATU(H-
KalMKu pabOTHUKA: «ypOBEHb 3HAHUI, YyMEHUH, TPO(PECCHOHATBHBIX HABBIKOB U OIIbI-
Ta pabOThl paOOTHUKAY.



[Ipodcranaaptel  pazpabarbiBaloTcsi MNpodeccuoHaraMud COOTBETCTBYIOIIETO
pBIHKA TpyJAa, a TakKe JJIA UX CO3/IaHUs MPUHUMAIOTCS BO BHUMaHUE TpeOOBaHUS U
CYILECTBYIOIIME KBaTU(UKAIIMOHHBIE XapaKTEPUCTUKHU, 3aKPEIUICHHbIE B JIEWCTBYIO-
IIUX JOKYMEHTaX: €AMHOM Tapu(HO-KBATM(PUKAIMOHHOM CIPABOYHUKE pabOT H
npodeccuit padbounx (ETKC), n eqmHOM KBanu(UKAITMOHHOM CIIPABOYHUKE JTOJDKHO-
cTed pykoBoauTene, cneruanuctoB u ciayxamux (EKC). YpoBau kBanmudukamnmu B
MpOo(ECCHOHANIBHBIX ~CTaHJapTaxX yTBEpKAeHbl mpukazom Muntpyna Poccun ot
12.04.2013 Neo 148u ayisa menu coctaBieHHs MpodcTaHaapToB. YPOBHH KBanu(uka-
AU XAPAaKTEPU3YIOTCS TAaKUMHU TapaMeTpaMy Kak: YMEHHUs, 3HAHUS, OTBETCTBEH-
HOCTh U MOJHOMOUYHMA. Takxke yKa3blBaeTcsi KaKUM CIIOCOOOM MOKHO JOCTUYH HEOO-
XOJIMMOM KBaJTU(UKALMK: ONpeIeICHHBIM 00pa30BaHueM (M0 OCHOBHBIM WJIU JTOTIOJI-
HUTEJIbHBIM 00pa30BaTENIbHBIM MPOrpaMMaM), UHCTPYKTAKEM, MPAKTUUYECKUM OIIbI-
toMm. CrieryeT OTMETUTh, YTO TaKUM O0pa3oM CBsi3aHbI MpodeccruoHanbHOe 00pa3o-
BaHME U KBATU(UKAIIMOHHBIE YPOBHHU.

[Ipumenenue npodcrangapToB 0053aTENBHO B HEKOTOPHIX cdepax (Hampumep,
JUIsl MEJTMKOB, CYJIeH, JIETYMKOB U Tp.), a coriacHo [loctanosnenuto IIpaButenbcTBa
P® ot 27.06.2016 N 584 ot 27 utonst 2016 r. N 584 u s paGOTHUKOB rocyaap-
CTBEHHBIX U MYHUIIMINAJILHBIX MPEANPUITHIA (WU C Jojeit 6oiee 50 mpoOLEHTOB ak-
[IM{ B TOCYIapCTBEHHON WM MYHUIUTIAJILHOW COOCTBEHHOCTH). B TaHHOM OKyMEH-
T€ OTMEUEHO clieaymoniee: «Peanuzannio MeponpusaTHil IJIAHOB 3aBEPUINThH HE MO3/1-
Hee 1 suBaps 2020 r.» DTo 03HayYaeT, UTO JOKHBI K ’TOMY BpEMEHHU OBbITh pa3pado-
TaHbI TJIaHBI BHEJAPEHHS MPOQPCTAaHAAPTOB U KBATU(PUKAIUKA PAOOTHUKOB JTOJKHBI
OBITH MPUBE/ICHBI B COOTBETCTBUU C HUMU. [IprdeM yBOJIBHSATH COTPYJIHUKA, HE COOT-
BETCTBYIOIIETO TpeOOBaHUAM TIpodcTanmapTa, HEJOMyCTUMO, TOCKOIbKY TK P® mo-
JO0OHOTO OCHOBAHUS HE COJIEPIKHUT.

Ecmu ke mpodcranmaptel He pa3paboTaHbl ISl KaKUX-TO Tpodeccuid, uiu
MPEANPUATAE HE MPUHSIIO PEIICHUE BHEAPATh MPOo(CTaHIapT B CBOIO JEATEILHOCTD
(B Tex cnmydasx, Korjaa npuMeHeHue npodcranaapra He 00s13aTeIbHO), TO ONMKUCAHUS
KBaJu(UKaUi 1711 BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB (HampuUMeEp, JOJDKHOCTHBIX MHCTPYK-
Ui U TpyJAOBbIX cornamienuid) cienyer cMotperb B ETKC u EKC, roe ¢popmynupy-
10Tcs TpeboBanus: "J{omkHocTHbIe 00s13aHHOCTH", "[omkeH 3HaTh" u "TpebdoBaHus K
kBaymmdukanun". B paznene "Kpanudukamonable XapaKTepUCTHUKU JIOJDKHOCTEHN pa-
O00THUKOB opranu3anuii chepsl TypusMa. Kpann@ukalmoHHbIE XapaKTEPUCTUKU
JOJDKHOCTEM PabOTHUKOB OpraHU3alfii, OCYIIECTBISIOMINX 3KCKYPCHOHHYIO Hes-
tesibHOCTE» EKC comepkarcsa cBEeHHS O CIEAYIOINUX JOKHOCTAX: TUPEKTOP IKC-
KYpPCHUOHHOTO O10pO; NMEPEBOIUYMK; TUA-IEPEBOIUUK; SKCKYPCOBOI; OPTaHU3aTOp IKC-
KypCH; areHT 1o mpHeMy 3aKa30B Ha dKCKypcHH; aqMuHucTpaTop oduca. Untepec-
HO, YTO KBAJIM(PUKAITMOHHBIE XapaKTEPUCTUKU IKCKYPCOBOJA ISl My3€sl JaHbI B pa3-
nene «KBanmndukannoHHbIE XapaKTEPUCTHKN JTOHKHOCTEH PaOOTHUKOB KYJIBTYPHI,
uckycctBa u kuaemarorpapum» EKC. TpeGoBanus k KBaTu(pUKAIUU SKCKYPCOBOIOB
3aBUCST OT YPOBHSI 00pa30BaHUs M CTa)ka padOThl U MOAPA3/IEsAeTCS Ha TPU KaTero-
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pun: 3KCKypcoBo; 3KcKypcoBo II kareropum; skckypcoBon I kareropuu. Ot npu-
CBOCHHBIX pa0OTHHUKAM KaTEropHuil 3aBUCUT W Tapu(Has cUCTeMa OIUIaThl TPyJa Ha
NPEANPUATHSX.

Bompoce! 00s3aTenbHOCTH aTTECTAIIMN U AKKPEAUTAIIMHA YKCKYPCOBOJOB U TH-
JOB-TICPEBOTIMKOB TIEPEIaHbl OpPTaHaM TOCYIapCTBEHHOW BiacTU CyOBekToB Poc-
cuiickon @Penepanuv, Ha TEPPUTOPUU KOTOPBIX OHHM OKa3bIBAOT SKCKYPCHOHHBIC
yciyrd. [ToatoMy B cyObekTax PO moiKHBI TPUHUMATHCS COOTBETCTBYIOIIME HOP-
MaTHUBHBIE JJOKYMEHTBI, PETJIaMEHTUPYIONINE JaHHbIE BOMpOckl. ClieyeT OTMETUTD,
YTO JAJIEKO HE BO BCEX PErMOHAX MMEIOTCS TAKOBBIE JOKYMEHTBI. AHAIN3 MOKa3all,
YTO, KaK MPaBWIO, B PETUOHAX, IJI€ 3HAUUTEIIbHO PAa3BUTHI TYPUCTCKUE TTOTOKH, IKC-
KYPCHOHHOM JESATEILHOCTA W BOIPOCaM aTTECTAllMM U aKKPEIUTAIMU IKCKYPCOBO-
JIOB YJEJseTCsl JOCTaTOYHOE BHUMAHHE, a TaKkKe JEeUCTBYIOT MEXaHU3MbI CcepTU(U-
Kalluu SKCKypcuOoHHBbIX ycnyr. Ilpexnae Bcero peub uaer o MockBe u CaHKT-
[TerepOypre, rae yke J0CTaTOYHO JTABHO 3aHUMAIOTCS MOBHIIIICHHUEM KauyecTBa YCIIyT,
JUIS 4er0 OJHUM M3 CPEJCTB SIBJISETCS aKTUBHOE MPUMEHEHHE HOPMATHUBHBIX JIOKY-
MEHTOB I O(PUITMATBLHOTO Pa3pelIeHUs] U OLEHKHU JEATeIbHOCTU YKCKYPCOBOJIOB.
Hanpumep, cornacHo coOCTBeHHOM cucTeMbl akkpenutanuu ¢ 1998 roma B Mockse
JIETalbHO MOTYT padoTaTh TOJBKO HMMEIONIUE CHEIUATBHYI0 KapTOUKy THIIbI-
nepeBoUMKH. JlaHHBIE pa3pellleHHs BbIJIa€T HErOCYJapCTBEHHAsI opraHu3aius — Ac-
colManusi THAOB-TIEPEBOAUYMKOB, 3KCKYPCOBOJOB U TypMeHemkepoB. B CaHKT-
[TerepOypre akkpeauTaius SKCKypCOBOJOB MPOBOAUTCS OECIIATHO U JIEUCTBYET Ha
ocHoBanum IToctanoBnenus ot 27 okTsa6psa 2008 roga Ne 1330 «O BBeaeHUM eaUHOM
CHUCTEMBI TOJTOTOBKH AaKKPEIUTALMU 3KCKYPCOBOJIOB U THUIOB-NEPEBOJYUKOB B
Cankr-IletepOypre». B pernonax MoXHO MPOWTH HE3aBUCUMYIO OIEHKY KBaJIU(U-
KAl SKCKYpCOBOJIOB ¢ mpuBiieueHueM llenTpoB onenku kBanmudukamnuii (LOK),
KOTOPYIO OHU TpEAJiaraloT MpoBOAUTH B opme mpodheCCUOHATIBLHOTO AK3aMeHa, HO
Takasi IpakTHKa HE HOCUT MaccoBOI0 xapakrepa. B Hacrosiee Bpemss B MUHAKOHO-
MpPa3BUTHS MOATOTOBJIEH 3aKOHOMPOEKT «O BHECEHWU U3MEHEHUU B OTIEIbHBIC 3a-
KOHOJaTenbHbIe akThl Poccuiickor Penepanuu B LENSIX COBEPUIEHCTBOBAHUS IIPABO-
BOT'O PErYJUPOBaHUS JEATEIBHOCTH SKCKYPCOBOJOB, THUIOB-NIEPEBOJYMKOB U WH-
CTPYKTOPOB-TIPOBOJTHUKOBY, MPEAyCMATPUBAIOIINI 00s3aTeIbHOE MPOXOKIECHUE UX
arrecranuu [2].

C nenbio BbIABICHUS] UHOOPMUPOBAHHOCTH M MHEHUS KCKYPCOBOJIOB O MPUME-
HEHUM BBIIICYKA3aHHBIX CTaHIAApPTOB, OBLI MPOBEJEH ONPOC, B KOTOPOM MPUHUMATH
yuactue 12 genoBek u3 Omckoit (7 denoek), HoBocubupckoit odnacreit (3 uenose-
ka), ropoga CypryT (2 denmoBeka), Haxojsuuecss B ropoje OMCKe Ha TMOBBIIICHUH
KBAIM(PUKALUU 10 MporpamMmMe «IKCKYpPCHOHHAs JIEATEeIbHOCTHY. BBUIO BBISBIIEHO,
YTO OOJBIIMHCTBO 3HAIOT O TOM, UTO cyliecTBYIOT Hekue ['OCT mo sKCKypCHOHHBIM
yciiyram, HO B CBO€H JEATENbHOCTU UX HE MPUMEHSIOT, U HE 3HAIOT MOAPOOHOE HUX
coaepxkanue. CreryeT OTMETUTh, YTO B TOPOJAaX, IJl€ PECTIOHICHTHI OCYIIECTBISIOT
CBOIO JICATENIbHOCTh, HET O0O0s3aTeIbHBIX CHUCTEM AaKKpPEIUTAIMU SKCKYPCOBOOB.
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IlepcniekTrBa BHEIpeHMs MPO(CTaHIAPTOB HE BBI3BIBAET Y PECHOHJAEHTOB 0COOOTrO
OecIoKOICTBa, OJJHAKO MPUBOAMUT K MPOTUBOPEUYUBBIM BbIBOAAM. OOCYKIEHUE HOP-
MaTUBHBIX JOKYMEHTOB, MPOLENYp aKKpPEAUTALMd W aTTECTALUU SKCKYpPCOBOJOB,
C OJIHOM CTOPOHBI MPHUBEJIO K CYXICHHIO 00 MX HEOOXOAMMOCTH BHEIPEHUS, IO-
CKOJIbKY CTaHAAPTU3UPYIOTCS YCIYTM U UX KA4€CTBO, U HA KOHKYPEHTHOM DPBIHKE Y
HKCKYPCOBOJIOB MOTYT IOSIBUTHCS OINpeAeNeHHbIe TpeumMyliecTsa. OqHaKo ¢ Apyroiu
CTOPOHBI, ObUIM BBICKAa3aHbl ONIACEHUS HACUE€T OOBEKTUBHOCTHU OLIEHKH JESITEIbHOCTH
AKCKYpCOBOJOB. BO3HMKIIM Takue BONPOCHI, OTBEThI Ha KOTOPBIX HEJIb3s HANTH
B TEKCTax NOKyMEHTOB. Hampumep, kak MOXHO (popmasin30BaTh TBOPUYECKUH MpO-
necc? bbuii BeicKazaHbl MHEHHUS, UYTO, KaK MPAaBUJIO, B TBOPUYECKOM Mpodeccuu cTaH-
JapTU3alys Yalle Bcero He padoraeT. MHOroe 3aBUCHUT OT JIMYHOCTH SKCKYPCOBOJA.
W nyummas orieHKa ero JeATebHOCTH — MHEHHE 3KCKYPCAaHTOB O MPOBEAECHHOM 3KC-
Kypcuu. Jlaxe ecnu 3KCKypCcOBOJ UMEET JOKYMEHTHI 00 aTTeCTallud, aKKpeIuTaluy,
BXOJIUT B PEECTP IKCKYPCOBOJIOB, TO 3TO HE TAPAaHTUPYET BBICOKOW OLEHKH €ro Aes-
TeIbHOCTH NoTpeduTeneit ycuyr. Cneayer ormetutb, uto B 'OCT conepxkarcs ac-
MEKThl, KAacaroUIMecss OLEHKM padOThl AKCKYpPCOBOAA MOTPEOUTENIMH, B KOTOPBIX
MPU3bIBAETCSA UCIIOJIb30BATh COLIMOJOTHYECKHE MeToAbl. M B cucTteMax akkpeauTa-
IIUU UMEETCS TAaKOE MPaBUIIO, YTO €CJIM AKCKYPCAHThI OYIYT ’KajloBaThCs, TO IKCKYp-
COBOJ] MOKET JIMIIUTHCS OPUIHAIBHBIX JOKyMeHTOB. Ho, Kak mpaBuiio, He Bce HEJl0-
BOJIbHBIE MOTPEOUTENN HAYT KaIOBAaThCA B COOTBETCTBYIOIIME OPTaHbl, © HE BCEM
AKCKYPCAHTaM IPEJIaracTcsl y4acTue B ONPOCax, a €CJIM M MpeAiaraercs, To HE BCe
B HUX YYaCTBYIOT, IOCKOJIbKY JaHHBIE MEPOIIPHUITHS TOOPOBOJIBHBI.

IV. BBIBO/IbI

Taxum 06pazom, aHAIN3 CONIEPKAHUS HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB U UX MCIOJIb-
30BaHMS B SKCKYPCUOHHOM JESATEIBHOCTU MO3BOJIAET BBISIBUTH HEKOTOPHIE MPOOTIEMBI
1 0COOCHHOCTHU MPAKTUYECKOr0 MPUMEHEHHS] HAIMOHAIBHBIX U MPOPECCUOHAIBHBIX
cTaHnapToB. /[0OpOBOJIBHOCTH NMPUMEHEHHS] HAIMOHAJIBHBIX U NMPOQECCHOHATBHBIX
CTaHJIapTOB MPUBOAUT K TOMY, UTO T€ TpeOOBaHUs, KOTOPbIE B HUX UMEIOTCS, HE CO-
OJIFOIAIOTCSI, YTO MOXKET CKa3aThCsl Ha KayecTBE OOCIY>XKMBAaHUS SKCKYPCAHTOB U
MIPOBEICHUM 3KCKypcHil. MHOTHE 3KCKYpCOBOJbI, COOTBETCTBEHHO, HE 3HAIOT U HE
coOMI0IaI0T JAaHHbIe cTaHaapThl. KoHeUHO, KauecTBO MPOBEAEHUSI SKCKYPCUH 3aBH-
CUT HE TOJBKO OT 3HAHMS HOPMATUBHBIX JTOKYMEHTOB, a ONPENEISAETCS, B OCHOBHOM
JUYHOCTBIO CaMOTr0 3KCKypcOoBOJa. B mepcrnekTuBe npu BHEAPEHUH CTaHAAPTOB, aT-
TECTalMU U aKKpEeIUTalUU 3KCKYpCOBOAOB, MPOOJEeMbl HE3HAHUS HE OYyJEeT, OJTHAKO,
(aKTUYEeCKH, BO3MOXHO CJIOXKHUTCS Takas CUTyallus, KOIrJa 3KCKYpPCOBOJbI OyayT
OpPUEHTHPOBATHCS HE CTOJBKO HA KAU€CTBO MPOBOJUMBIX 3KCKYPCHUH, CKOJIBKO Ha 00-
JajiaHie HeoOXOIMMBIMH TOKYMEHTaMH, a T€ U3 HUX, KTO HE MpoiieT opuuanbHbe
IIPOLIETYPBI, YUIIYT B «TEHDBY.

Cranpaptuzanus, cepTuduKanus, aTTecTalus, akKpeauTaluus MpU3BaHbl MOBbI-
maTh Ka4ecTBO OOCIY>KMBaHUSI TYPUCTOB (SKCKYPCAHTOB), M IMO3BOJISIOT IKCKYpPCO-
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BoJIaM pactu npodeccuonansbHo. OAHAKO 3KCKYPCHOHHAsi paboTa — 3TO HE TOJBKO
TEXHOJIOTUYECKHE KapThl, CXEMBbI, IOTOBOPHI, HO M TBOpueckuil mpoiecc. [loatomy,
NPaKTUYECKH, BaKHEHIIEH OIEHKOW NeATeNIbHOCTU 3KCKypcoBoJa Oblia, OCTaeTcs
u Oyner olLeHKa KiueHTa. Bce mpoueaypsl, CBsI3aHHBIE CO CTaHAAPTaMH, HY>KHBI
Ipexke BCero sl o(pUIMaIbHOTO TPYA0YCTPONCTBA, JIETaIbHOM paboThl ¢ Typdup-
MaMH, Po(ecCHOHATBHOTO U KaphEPHOTO POCTA SKCKYPCOBOJIA, & TAKXKE MPOABHUKE-
HUS SKCKYPCUOHHBIX yCIIYT, KOTJa KOMIIAHWH, OTBEYAIOIIME 32 Ka4eCTBO MPEIOCTaB-
JSIEMBIX YCIYT MOAYEPKUBAIOT, YTO pabOTAIOT TOJBKO C aKKPEIUTOBAaHHBIMU CIIELIHa-
JUCTAMHU.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1. ®enepanbhblit 3akoH «O0 OCHOBaX TYPHCTCKON AesATeNbHOCTH B Poccuiickoit deneparmm»
oT 24.11.1996 . Ne 132-D3.

2. DKCKypcoBoAaM MOHAA00UTCS cliaBaTh oOs3aTenbHBIN dKk3ameH // [lapmameHTckas rasera
oT 25.06.2019. URL: https://www.pnp.ru/social/ekskursovodam-ponadobitsya-sdavat-
obyazatelnyy-ekzamen.html (nata obpamenus: 01.10.2019).

VJIK 338.48-61

PO.JIb WEB 2.0 B [IPOLIECCE IIVIAHUPOBAHUS MY TEIIECTBUHA

Ilnamos A. B., Tapuokos C. K.
MoCKOBCKH# IrocyJapCTBEHHbBIM MHCTUTYT GU3UYECKOU KYJIbTYPhlI,
criopta 1 typusMa uMeHu [0.A. CenkeBuya, r. MockBa, Poccusa

Annomayusa. CTaTbsi JeMOHCTPUPYET Pe3yJbTAThI UCCJIEI0BAHUS, 00bEKTOM KOTOPOIo
SIBUJIMCh POCCHIICKHE TMO0JIb30BaTe/]N CONHUAJIBHBIX ceTeil. ABTOPbI MPeACTABHIN KOMILJIEKC-
HBbIIl MOAX0/J K PACCMOTPEHHIO POJIH COIMAJIBHBIX ceTell B mpouecce NJIAHNPOBAHUS MOE3IKH.
IIpenmeraMu uccjieloBaHUs SIBUWJINCh YPOBHM U 00beM HCIOJIb30BaAHUA ILI0IAA0K Web 2.0,
cTeneHu UX BiaussHUA. ColuajJbHble CeTH INIABHBIM 00pPa30M BOCTPeOOBaHBbI MOCJIE COBepIIIe-
HHSI MyTemeCTBUSA VIt 00MeHa BrneyaTjdeHussMU. OOHapy:KeHA TeCHasi KOPPeJsiliUsl CTeNneHu
BJIMSIHUSI COLUAJIBHBIX MeIUA U KOPPEKTHPOBOK IUIaHOB nyTemecTBus. [loab3oBaTenbekni
KOHTEHT BbI3bIBaeT 00JIbllle T0BepHsl, YeM KOHTEHT O(PpHIHAIbLHBIX TYPHCTCKHX CAHTOB.

Knrwouesvie cnosa: conmmaibHbie CE€THU, Mpouece MmiIaHupoBaHus, NoJIb30BaTeJIbLCKUH KOH-
TEHT

1. BBEAEHUE

Ha ceronusamuuii nesb Web 2.0 1eMOHCTpUPYIOT 3HAUUTENIBHOE YBEIMYECHHE
MPUBJIEKATEILHOCTH Cpeau ToJib3oBartenel MaTepHeTa. B o6macTu TypusMa Ha 1o-
TPEOUTENIbCKOE TOBEACHUE TPAJAUIMOHHO OKAa3bIBAIM BIUSHUE HHPOPMALMOHHBIC
KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJOTUM, CPEIU KOTOPHIX 0CO00E MECTO 3aHUMAIOT COIIU-
anpHble Meaua. [locneiHre BHECINU CEphe3HbIE KOPPEKTUBBI B MPOIIECCHI MNIAHUPOBA-
HUS ¥ IOTpeOsIeHUs, CBsA3aHHbIe ¢ moe3akamMu. Web 2.0 3aHUMaloT JTUAUPYIOIIUE 1M0-
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3ULIMK TIPU UH()OPMALIMOHHOM MOMCKE U MPUHATUU PELIEHUI MOTEHIMAIBHBIMU I1Y-
TEIIECTBEHHUKaMHU. [Ipomecc mOKynku TyponpoayKTa CIIOKEH BCJIEIACTBHE HWHTE-
rpajbHON U SMIHUPUYECKON ero mpupoabl. U3ydas uHpopManuio N0 UHTEpECYyIolIe-
My TYpPIPOAYKTY, IMOKYNATEIN OCHOBBIBAIOTCS HA OIBITE APYTUX TYpUCTOB KaK MH-
CTPYMEHT YMEHBIIEHUSI HEOMPEEICHHOCTH U TJI0J0TBOPHOCTH oOMeHa. Kak Tonbko
ObUIM co3naHbl nepBble MHTpeHeT coollecTBa, CTajao SCHO, YTO UX COJAEp)KaHHE
BOCIIPUHUMAETCSI B COOTBETCTBUM C COBETAMH JPY3€il, YWIEHOB CEMbU U €JUHOMBIII-
JIEHHHUKOB. B 3py conumanbHbIX Meaua MPOU30LIEN PE3KHI POCT MPUBIIEKATEIbHOCTH
npuinoxenut Web 2.0 , kotopble npennonaraioT odiiee UCHOIb30BaHUE U BhIpaXe-
HUE JIMYHOCTH.

HNuTepHeT 0030pbl, OT3BIBBI MU PEUTUHIHU, pa3MellaeMble Ha OHJIAWH TypUCTHYE-
CKHUX IUIOIIAIKaX CHOCOOCTBYIOT POCTY JOBEPHSI TYpPUCTOB B MPOLECCE MPUHATHS
pELIeHM, TOHMXAIOT CTENEeHb PUCKA, OKAa3bIBAIOT MOMOIIb B BBIOOpE CPENICTB pas-
MEIIEHUs U KaK CIeACTBUE O0JeryaroT npuHsaTue pemeHnid. Ha Bcex sTanax mjiaHu-
POBAaHMM MYTEUIECTBUS MOTEHIMAIbHBIE MYTEHIECTBEHHUKH MOAOUPAIOT U U3Yy4YaroT
OT3BIBBL: HA 3TAle MOATOTOBKH MOE3AKU KaK UICTOYHUK UAEH U MHCTPYMEHT CY’KECHHUS
BbIOOpPA; B MEPHOJ] MyTEIIECTBUSA; MOCHE MYTEHIECTBUs JIJIsl CONOCTABIEHUSI CBOETO
OTbITa C OMBITOM JIPYTMX TYPUCTOB U MH()POPMHUPOBAHUS IPYIHMX UJICHOB MHTEPHET
COOOILIECTB O CBOEM OIIBITE.

BonbIIMHCTBOM HCCIEN0BATENEN OTMEYEHO, YTO CONEPKAHUE OT3BIBOB I10JIb30-
BaTesied Moyb3yeTcsl OOJBIINM JOBEPUEM MPU YCIOBUM pa3MelIeHUs] Ha opuLrab-
HBIX BeO-caliTax TYpUCTUUYECKUX KOMIIAHWUW, & HE Ha UHTEPHET-cailTaX TypUCTHUEKUX
0030poB U Apyrux miomanaok Web 2.0. [2]. ¥ noTeHIManbHBIX TYPUCTOB MpeBaJu-
PYET UCITOJIB30BAHUE COLMAIBHBIX MeAua nepes noe3akou. [lo okoHuanuu myremie-
ctBusi obpamieHue k Web 2.0 pe3ko cokparraercs. OCHOBHasi Macca COBPEMEHHBIX
MCCJIEIOBAHUM MBITAETCS XapaKTEPHU30BaTh POJIb COLMAIBHBIX Meaua JUOO aenas
NpUBS3KY K onpeeneHubM BuaaM Web 2.0, mn6o Ha KOHKPETHBIX [Iarax B IMpolecce
IUIaHUPOBaHMs IyTemecTBus. K HacrosemMy BpeMEHU HE IPOBOJAWIIMCH BAJIWIHBIE
Hay4YHbIE UCCIIEA0BAHMS O MECTE U BO3JIEHCTBUM COLIMAIIBHBIX MEAMA Ha BECh IIEPUOJ
Ipolecca IIaHUPOBaHus myTemecTsrs. HukenpeacraBieHHOE HCCaeq0BaHUE SIBIIS-
€TCsI MONBITKON JIMMUHUPOBAHUS ITOTO Mpobena.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

HpI/I MMPOBCACHNHN UCCIICAOBAHUA OBUIH ITOCTaBJIEHBI ciaeayroame BOIpoOChI:

KaxoBbl rpaHuIlel 1 OCHOBaHMS HCTIOIL30Banus Web 2.0 B mpoiiecce mIaHupo-
BaHMSI ITyTELIECTBUI?

Oxka3bIBaIOT JIM BIMSHUE COLIMATIbHBIE CETH Ha TUIAHBI MMy TEIIECTBUN?

Mo’KHO 1 cUMTaTh COLMANIBHBIE CETU 00Jiee TOCTOBEPHBIMU UH(DOPMALIMOHHBI-
MU UCTOYHHKAMH O TYPHPOAYKTaxX, 4eM Kiaccuueckue?

B cooTBeTcTBHY C MOCTaBICHHBIMHU BOMIPOCAMHU CHOPMYIUPYEM THIIOTE3bI:

ConasibHbIE CETH UCTIOIB3YIOTCS, TIPEXKIE BCETO, I MOTYIeHHUS HHPOPMAITUU
nepe]] My TEIIeCTBUEM.

BeposiTHOCTh BHECEHUSI KOPPEKTHPOBOK B IIJIAHBI TTOE3IKK TEM BBIIIE, YeM OOJIbIIEe
creneHb BiussHuS Web 2.0 Ha BBIOOp HampaBlIeHHUS UK CPEJICTBA Pa3MEIICHHS.
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CBeneHust 0 moe3/Kax, pa3MEIEHHbIE B COLIMAIbHBIX CETAX, 00Jiee HAJICXKHBI,
yeM pexnamuas uHopmaims B CMU u cBeneHuns Ha 0pUIIMAIBHBIX TYPUCTCKUX WH-
TEPHET CalTaXx.

III. METObI UCCJIEJOBAHUSA

HNHTepHeT-aHKETUPOBAaHUE MPOBOJUIIOCH B CIy4alHOW BBIOOPKE POCCHUHCKUX
noJsib3oBaTesniel MHTepHeT. CchlUIKa Ha OHJIAWH-ONPOCHUK, ObUIa OTIpaBji€HA IO
anekTpoHHOM nouTe 900 MOTEeHIMANbHBIM PECIIOHIeHTaM. 368 4JIeHOB BBIOOPKH OT-
BETWJIM Ha BOIPOCHI OMOCHHUKA, YTO cocTaBUiio 41 mpoueHT oT o6mero o0bémMa BbI-
OOpKHU. YUacTHUKHM ONpoca MOIJIM OTBEYATh HE Ha BCE BOIPOCHI, KaK CleICTBUE 22
ONPOCHUKA OKA3AJIMCh 3aIIOJIHEHHBIMH YaCTUYHO, TO3TOMY JUISl JAJIbHEMIIEro uccie-
noBaHus u3ydanu 346 onpocHUKOB. CKpUHHUHTOBBIM BONPOC MMO3BOJIUI TOATBEPIUTH,
YTO 3a nocuegHue 12 MecsueB Bce aHKETUPYEMBIE OCYILIECTBUIIN KAK MUHUMYM OJIHO
nyTeniecTBrue. Mcxost U3 BIIECKa3aHHOTO OOBEKTOM M3y4eHUs cTayu 346 pecroH-
J€HTOB, UCIOJIb3YIOIINX HHTEPHET, COBEPLIMBIIUX KAK MUHUMYM OJIHO MyTEIIECTBHE
BO BpeMs OTITyCKa B TE€UYEHHE Tofia Mepeja cTapToM u3ydeHus. ONpOCHUK BKIIOYAT
BCTYIUTENbHYIO YaCTh, KOTOpPasi pacKpbIBaja TUIOJOTUIO UHTEPHET-CAUTOB OTHOCS-
nmxcst K Web 2.0 B miecTu mupokux kiaccax: 0Joru, caitel ooOMeHa (GoTo U BUJIEO,
MUKpPOOJIOTH, BUKH, CAaUThl COLIMAIBHBIX MEIUa U CalThl OT3BIBOB O Moe3akax. [l
Ka)XJI0W U3 NMEPEYUCIICHHbIX KaTeropuil ObUIM IPOAEMOHCTPUPOBaHBI 00pa3Lbl C 1ie-
JIbIO TIOBBIIIEHUSI BAIUIHOCTU pe3yibTaToB. OMPOCHUK OBLJI COCTaBJIEH CHEIHAIbHO
B COOTBETCTBUU C UEJISIMU IPOBOJUMMOTO M3ydeHus. OnpaimBaeMbIM 33aBaju BO-
IIPOCHI O BIEYATJIEHUAX O MYTEHWIECTBUU 3a MOCIEIHUN TOJ, MECTE ITyTELIECTBUSA U
KOJIMYECTBE Houel mpeObiBaHus. s peructpauuu oOpanieHus K COIHalbHBIM Me-
Ma 10, BO BPEMsI U IIOCJE IyTEHIECTBUS IPUMEHSIUCH TPU KOMIUIEKTa OTBETOB Ha
BONPOCHI. bb110 cpopMynrpoBano 12 BapuaHTOB OTBETOB, PACKPBIBAIOUIUX Pa3HOO0-
pazue npuunH oOparnieHus k Web 2.0. Crenienb BO3A€MCTBUS COLIMATBHBIX CETEH Ha
BBIOOp HAIIPaBJIEHUS U TOCTUHUL ONPEAEISAIAcCh ¢ MOMOLIBI0 7 OAJbHOM LIKAJIBI OT
«Hert BozaeiictBus» (1) no «Odenp 3HaunTeIbHOE BIUssHUEY (7). [l OIleHKH cTere-
HU JIOBEpHUS K MCTOYHHMKAM CBEACHHUI O MOE3JKaX IyTEHIECTBEHHUKOB HCIOJIb30Ba-
nachk 7 O6anbHas mkana Jlalikepta ¢ nuanazoHoM oTBeToB OT «lloJIHOCTBIO HE cora-
cen» (1) no «CosepuiernHo cornacen» (7). [loMuMo BbIIENIEPEUUCICHHOTO aHKETa
coJieprKaia MHCTPYMEHTHI BBISIBICHUS COLMOEMOrpapuueCcKUX XapaKTEepUCTHK U Xa-
PaKTEPUCTUK TYPUCTUUYECKOTO MOBECHHUSI.

IV. PE3VJIBTATHI UCCJIEJJOBAHUS U UX OBCYXJIEHUE

Bri6opouHasi COBOKYMHOCTh 00J1aaia CASAYIOUIMME MOJIOBO3PACTHBIMH XapaK-
TepucTukamu: 65,6% mpeacTraBieHo KXeHIUHaMH, 34,4% — My>KUMHBI; PECIIOH/IEH-
ThI B Bo3pacTe 10 25 neT coctaBuiu 18,2%, ot 25 no 39 ner — 38,4%, ot 40 mo
54 ner — 30,9%, 55 net u crapme — 12,5%. Ilo ypoBHio oOpazoBanus: 30,3%
OKOHYMJIA CPEIHIOI0 IIKOTY, 69,7% BBITYCKHUKH BBICILIEH IIIKOJIBI.

B GonbmncTBe (99,7%) OmpoliieHHbIE 3aXOMUIM MHUHUMYM Ha OJUH CailT B
COIMANBHBIX Meaua 3a nocieanuit roa. [louru monosuna (49%) 3axoxst B8 Web 2.0
HECKOJIBKO pa3 B CyTKH, Oosiee TpeTu (36%) ObIBAIOT MOYTH €XKEIHEBHO, 9% moceTu-
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T Meiua ceTu 0oJiee OJTHOTO pa3a B Henento, a 3% - uzpeaka. Moiioexxb B BO3pacTe
70 25 neT cpeau OmpoIIeHHBIX B OoibmMHCTBE cBoeM (94%) momb3yrorcs Web 2.0
HEOJHOKPATHO B TEUEHHUE IHS WIM MOYTH eXeIHeBHO. B Oomee crapmieii rpymme
ONPOLIECHHBIX (55 JET U cTapuie) 3T0 mokaszarenb onyckaercs 10 72%. 88% oxoH-
YUBIIKUX BBICIIYIO IIKOJIY OBIBAIOT HA pecypcax COIMAIbHBIX MeIua HEOTHOKPATHO B
TEUEHHE JTHS UM NPAKTHUYECKU €KEIHEBHO, B TO BPeMs KaK y ONMPOIICHHBIX BBITYCK-
HUKOB CHUCTEMBI CPETHETO 00pa30BaHMs STOT MOKa3aTelb CHUXKaeTcs 10 79%.

PucyHok 1 cBHIETENBCTBYET, YTO MUK aKTUBHOTO MOCEIICHUS COIMATBHBIX Me-
J1ia IPUXOJIUTCS B TIEPUO/ IO OKOHYAHUH MyTEHIeCTBUS. B 3TO mepuos moceTuresnu
COLIMATIBHBIX CETEH JENATCS OMBITOM U (oTOMaTepualaMu C IPYTUMH TypUCTaMH.
Jlo coBepiieHUs] MyTEHIeCTBUS MOYTH ToJoBHHA (45%) MOTEHIIMATBHBIX TYPUCTOB
noadOupana BapuaHThl BO3MOXKHBIX HanpasieHuit noe3aku. Yyts Menblie (42%) noa-
Ooupanu nHpopMaIno 00 SKCKYPCHUSIX U TOCYTOBBIX MeponpusaTusx. [1o pesynpraram
MPOBEJICHHBIX MCCIIEIOBAaHUI HE BBISBICHO BJIMSHHUE BO3pacTa U YPOBHs oOpa3oBa-
HUS B OIpalliMBaeMbIX rpynnax. PasHuia nposiBuigach TOJbKO MEXIY MY>KUYMHAMU
1 xeHmuHaMU: 35% xeHmuH u 24% myxuuH obpamanuck kK Web 2.0 my1s moarsep-
KJICHUS TPABWIIBHOCTH MPUHATOTO PEILICHUSI.

NJ1aHHPOBATE

B HAUATE MONCKA el

A Perv.IAPHO NOCEMAK COUNATBHBIE MeTlla, KR BOCXaTh 5
. 10 BbIGOPA JeCTHHAIMH
CBAIAHHBIE C TYPHIMOM, TONBITATBCH CY3HTh

BbIGO P AeCTIHHALIINIT

YTOOBI HMETh IL1e1l OTHOCHTE 1bH
Gyaymero oTAYCKA

myOIMKOBATE KOMMEHTAPII

I\'(‘JEJHTE[‘H. 1o
H OHeHKH Moeil Noe3Ikn

CIe7a.1 NPABILIbHBI BbIGOp

JeJTHTBCH

NoJeTUTECH CEOIMN ONBITOM H
oTorpaduasin ¢ Ipy3bayt
Jp}']’]l\lll I'l_\'TEI]Il!ETBI!HH]]}.‘a\]

HCKATE IIEH O PASMEmeHIm

moc.ae BL]GOPS AeCTHHALHH

A NoCemaTI COUHA.TbHBIE CETH,
HO 3T0 HANPHMYH He CBA3AHO
C MOHCKOM [lHq)D'P.\lllll[lL
Racawumeiics MyTeWeCTBHA

HCKATE ILIei 06 SKECKYPCHAX H AKTHBHOCTAX

HaiiTi nHpopMauno 06 ocodbix
ATTPAKIIAX I AKTHEHOCTAX

OCTABATLCA HA CBA3N
C APY3IbAMHE

I'[_\'é.'ll]h' OBATh KOMMEHTAPIII

Il OUEHKI Moeil moe3arn
BO BpEMSA Noe3KHn

Pucynok 1 — IIpomeHT onpoIIeHHbIX, KOTOpbIE HCTONB3YI0T Web2.0
B XOJI¢ TIJIAHUPOBAHUS ITyTEIIECTBUS, ¥ IPUYNHBI HCIIOIb30BaHUS

B GonpmMHCTBE Cilydae cam Mepuo]l MyTeliecTBre He ObUT OCHOBaHUEM 00pa-
HICHUS K COIMabHBIM Meana: 50% ONpOIIEHHBIX HCIONb30BAIN COLUAIBHBIE CETH
U TOJIEp KaHUS KOHTAKTOB C Jpy3bsiMU U Juiib TpeTh (30%) monOupanu cBene-
HUS, OTHOCSIIMECS K myTemecTBUio. Cpeau ONpOILIEHHBIX JIMIIb HE3HAYUTENbHBIN
npoueHT (17%) pa3memniaeT cBoe MHEHHE U OT3bIBBI O MYTELIECTBUU, OyAy4dH B MO-
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e3nke. B paccmarpuBaemoii rpyrmmne BbISIBIIEHA CYIIECTBEHHAs pa3HUIIA MEXIY BO3-
pacTHBIMU MOJArpymnmnamu, 25% omnpalmrBaeMbIX B BO3pacTe A0 25 JeT pa3Melaliv
CBOU OT3BIBBI B XO/JI¢ MYTEIIECTBUSA, TOTJa KakK JJisl dtojel ctapiie 40 JieT 3TOT moka-
3arelib ommyckaercs 10 9%.

J171s1 OCHOBHOM MacChl ONPOIIICHHBIX BBISIBJIEHA CKJIOHHOCTH OOpaIleHus KUs CO-
HUAJIBHBIM MEJUa M0 OKOHYAHWU MyTemecTBUs, 78% y4acTBOBaBILIMX B OMPOCE 3a-
xoqumu B Web 2.0 s oOMeHa BrieyaT/ieHUsIMU U (poToMaTtepuaiaMu € JIPYy3bsIMU
WU APYTUMHU TYPUCTAMH.

B xone uccnenoBaHus TakyKe BBISIBJICHO BIMSIHUE BO3pacTHOro (pakropa Ha pe-
3yJbTathl: 36% OMpOIIEHHBIX B BO3pacTe oT 25 10 39 neT oOpaiaiuch K COIUalb-
HBIM Me€JIha, TOT/a KakK JUIsl JIFOAEH cTapuie 55 JIeT 3TO BBISBICHO TOJBKO s 12%
ONPOIICHHBIX. beccrnopHo, 4yTo runoTe3a 0 JOMUHAHTHOM IpuMeHeHun Web 2.0 ne-
pel MyTeIeCTBUEM HE TTOATBEPKIACTCS.

[Ipennonaraemoii creneHu Bo3aedcTBuss Web2.0 Ha MmIaHMpOBaHUE ITyTelle-
CTBHS JJaBAJIACh OIIEHKA C MO3UIUI ONPENEICHUS IeCTUHALIUA U TOCTUHUIL U KOPPEK-
TUPOBOK TUTAHOB MYTEHIECTBUSA JI0 TOTO KaK CJeJIaH OKOHYATEIbHBIN BhIOOp. CTETECHD
BO3JICHCTBUSI COLMATILHBIX Meaua Ha BeIOOp nectuHanuu — 4,84, a Ha BHIOOP rOCTH-
HuUllel - 4,61. HezaBucumbie T-TecThl 1 0MHODAKTOPHBIN TUCTIEPCUOHHBINA aHAIU3 HE
MOKAa3aJId 3HAYUTEIHLHOTO BJIMSIHUS I0Ja, YPOBHS 00pa30BaHUs, BO3PACTa, YaCTOTHI
nyTemecTBUil. JlJisi OIIEHKM KOPPEKTUPOBOK B IIJIAHAX MOE3/KHU, OMPAIIMBAEMBbIM, T10-
CETUBIIIMM CTPAHUIIBl COLMAJIbHBIX MEJIMa B TMEPUOJ TUIAHUPOBAHUS MOE3JKH, ObLI
noctasiieH Bompoc: "[lepen NpUHATHEM OKOHYATEIBLHOIO PELICHUS O IMyTEIIeCTBUU
BHOCWJIU JIM Bbl KaKHe-JIMOO KOPPEKTUPOBKU B CBOM MEPBOHAYAJIbHBIC TUIAHBI U3-3a
OT3bIBOB JIPYTMIX TYPUCTOB, OT3bIBBI, ()OTO- U BUJICOMATEPUAIIOB, WM APYTUX JaH-
HBIX, KOTOPBIE BbI HAIIUIA HA CTPAHUIAX COLMAIIBHBIX Meaua?".

Tabmmia 1

CTEIIEHb BO3JIEMCTBUS COLIMAJIBHBIX MEJIVA 1 KOPPEKTHPOBKH
B IIEPBOHAYAIJIbHBIX INTAHAX ITYTEIHECTBUN

o N BosneiictBue
o onpouIeHHbIX | BosznelicTBue Ha

_ Ha BBIOOp TOCTH-

(n=273) BBIOOp JCCTHHAITUN )

51 HeyBepeH /He MOTY BCIIOMHHUTH
KOPPEKTUPOBAI JIU S CBOM IUIaHbI | 2,2% 2,75(1,50) 2,75 (2,36)
Ha OTITYCK
MHOI0 HE BHOCWIHCH CEpPbE3HBIE 33.7% 4.10(1,80) 3.93(1.91)
KOPPEKTHUPOBKHU
MHOI0 BHECEHBI HE3HAYUTEIIbHBIE
KOPPEKTUPOBKU B  mepBoHauaib- | 49,5% 5,25(1,37) 5,02(1,58)
HBIC MJIaHBI HA OTITYCK
MHOI0 TpOU3BEIEHBI CYIIECTBEH- 5,00(1.73)
HbIE KOPPEKTUPOBKM B Moux mep- | 14,7% 5,35(1,21) ’ ’
BOHAYaJIbHBIX IJIaHAX HA OTITYCK

JlJis MOATBEpKACHUS BTOPOM TUIIOTE3bl ObLT MPUMEHEH KOPPESIIMOHHBIN TeCT
[Tupcona (ueM BbllIe BOCIIPUHUMAaeMblii ypoBeHb Bo3zeiicTBust Web 2.0 Ha BbIOOD
JECTUHALMY WM BBIOOP TOCTUHMIIBI, TEM CYILECTBYET OOJbIlas BEPOSTHOCTb, KOp-
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PEKTUPOBKHU TUIAaHOB OTAbIXa). I B TOM 1 Apyrom ciydasx (tabmauma 1) p <0,001, gto
ITO3BOJISIET CJIENIaTh BBIBOJABI O TOM, YTO (a) MCXOAS M3 TOTO, 9YTO Bo3jaciicTBue Web
2.0 Ha BBIOOp JAECTHHAIIMN BO3PACTACT, CYIIECTBYET OOJIbINAs BEPOSATHOCTh, 4TO Oy-
IyT BHECEHBI KOPPEKTUPOBKH B TUTAHBI HA OTABIX, U (0) UCXOJIS U3 TOTO, YTO BO3JCH-
ctBue Web 2.0 Ha BbIOOp FOCTUHUI] YBEIMYUBACTCS, CYIIECTBYET OOJbIlas BEPOST-
HOCTh KOPPEKTHPOBKH IJIAHOB Ha OTABIX. TakuM oOpa3oM, TUIOTE3a MOTy4aeT MO/I-
TBEPXKIACHUE.

OmnpammBaeMbIM MIPEAJIATANIOCh AaTh MOJOXUTEIBHBIA WM OTPUIIATCIBHBIN OT-
BET Ha CEMb YTBEP)KJICHHH TMPEACTABICHHBIM B BHJAC «Y MEHS BBI3BIBACT JOBEPHE
cBeZicHHsI 00 OTIbIXE, MPEAOCTABISIEMBIE ...» 32 KOTOPBIM CJIeAyeT YTOYHEHHE HC-
TOYHHMKA CBeJeHWUU. M3 MaHHBIX TaOMHIBI 2 OYEBUIHO, YTO JIPY3bsl U POJICTBEHHUKH
SIBJITFOTCSL KJTFOUEBBIM HMCTOYHHKOM CBEACHHMM, KOTOPBIA 3aCITy’)KHBAET HAWBBICIIETO
TOBEpHsI, HA BTOPOM MECTE CBEJICHHS IOJyYCHHBIC OT JPYTUX TYpPHUCTOB HA Pa3HO00-
pa3HbIxX BeO-caiitax. K pexnamHol nH(opMaiu, pasMenieHHON B CpeIcTBAX Macco-
BOM MH(OpMAIIMU, PECTIOHICHTHI BBHIPA3UIN HAUMEHBIIIEE JJOBEPUE CPEIU U3yUaeMbIX
WCTOYHUKOB CBEJICHUMU.

Tab6muna 2
BOCITPUHUMAEMbBI YPOBEHb JOBEPUS K NICTOYHUKAM CBEI[EHl/H;I

Y MeHs BBI3BIBAET JIOBEPHUE CBEIICHUSI 00 OTIBIXE, MPEAOCTABISIEMBIE ... Cpenuee
(N = 346, 7-6amnpHas mkana Jlaiikepta: 1 = moJIHOCTBIO HE coryiaceH, 7 = coBep- | (SD)
IIEHHO COTJIaceH)

Jpy3bst 1 pOJACTBEHHUKH 6,36 (1,14)
CBefieHus, pa3MelaeMble IPYrUMH TyPUCTaMHU Ha Pa3HOOOPa3HBIX BeO-cailTax 5,15(1,41)
Web 2.0 4,61 (1,37)
OdunmanbHbIe TYPUCTCKUE CANTBI 4,36 (1,57)

BbicTaBkM WM JOKyMEHTaNbHbIE (DUIBMBI HA TEJIEBUICHUH, Paauo Wiu ctaThi B | 3,97 (1,45)
NI€YaTHBIX U3JIaHUSIX

TypucTuueckue areHTsl 3,83 (1,36)

Pexnamuas undopmanus Ha TB, paano, B meyaTHBIX U3TaHUIX 3,56 (1,35)

JI1s1 IpOBEPKU TPEThEH TUIIOTE3bl, YTBEPXKIAAIoIIeH, uTo cBeaeHus uz Web 2.0,
0oJiee HaJIC)KHBI YeM peKiIaMHasi HHGOpMAIIKs B CpeJICTBAX MAacCOBOM MHGOPMALIH U
Ha o(pUIIMATBHBIX TYPUCTCKUX BeO-caliTax, mpuMeHsuuch T-TecTsl. [lomyueHHbie pe-
3yJbTaThl MOATBEPAUIN BEPHOCTH TUIIOTESHI.

V. BBIBOJIbI

[IpoBeneHHOE HaAMU HCCIIEIOBaHUE OTIWYAETCS OT MHOXECTBa paboT, MOCBS-
IIEHHBIM OTJEJbHBIM IPyNIlaM TYPUCTOB WJIM HA OTAEIBHBIX CTaAUIX Ipolecca Iia-
HUPOBAHUSI MMyTEHIECTBUS, TEM, UTO MPEJCTARISIET COOON MOMBITKY MPOAEMOHCTPH-
pOBaTh IEJIOCTHYIO KapTUHY Bo3aercTBust Web 2.0 B 1mesioM B X0/€ BCETO mpoIecca
rIaHupoBanus. B pabote onmucaHo NMpUMEHEHHUE W BO3JICHCTBHUE COIMAIBHBIX MEara
B MEPUO/ TIOCTIEIHETO MyTEIIECTBUS Ha OT/ABIX M KaK CJIEICTBHUE JaHO onmucaHue (ax-
THYECKOMY, a HE TUIIOTETHYECKOMY NTOBeneHUI0. [1o pe3ynpraram ncciae0BaHus Bbl-
SBJICHO, uT0 Web 2.0 mpuMEHSIOTCS Ha KaKI0M CTaauy IUIAHUPOBAHUS OTIbIXA, XOTS
Y B PA3JIMYHON CTEIICHU W PAIUYHBIMU LEIIMU. MHOXKECTBO UCCIIEIOBAaHUM, TPOBE-
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JIEHHBIX 3arpaHMIleil, CBUAETENIbCTBYIOT O JIOMUHUpYIOIIeM npumeHenun Web 2.0
JI0 COBEpULICHHs MyTemecTBus. B Hameit paboTe BBIABIEHO, YTO OTEYECTBEHHBIE ITY-
TEIIECTBEHHUKH OOpaIIaloTCs K COIMATIbHBIM MeIua MPEeUMYIIECTBEHHO 0 OKOHYA-
HUM ITyTELIECTBUS UIs 0OMEHa OMBITOM U (hoTOMaTepHaiaMu C IPYy3bsIMU U IPYTH-
MU TypUCTaMH. XapaKTEpHOH OCOOCHHOCTHIO OTEUECTBEHHBIX TYPUCTOB SIBISIETCA U
ucrnosibzoBanue Web 2.0 B mepuoJi myTEMIeCTBUS, KaK CPEJCTBO, JAIOIIEe UM BO3-
MO>KHOCTb TOJJICPKUBATH KOHTAKTHI C APY3bIMHU. MBI cuuTaem, 94To JaHHBIC (PAKThI
MOTYT OBITh OOBSICHEHBl HMHIWUBUIYaTU3MOM U BBHICOKHM KOJUIEKTMBHCTCKHM Xapak-
TEPOM OTEYECTBEHHOTO MEHTAIIUTETA.

Cpean ompomieHHbix 60% cooOmmuiIM, 0 TOM, YTO UMM BHOCHIIUCH KOPPEKTH-
POBKHM B MCXOJHBIC IUIAHBI HA OTIBIX MO BIUSHUEM IOJH30BATEIHLCKOTO KOHTEHTA
Web 2.0, 50% oxapakTepu30oBajio UX KaK HECYIIECTBEHHbIC KOPPEKTUPOBKHU U 15%
KaK 3HAYUMBIE KOPPEKTUPOBKHU. ITO CBUICTEIHLCTBYET O TECHOW KOPPEISALIUN MEKITY
cTenieHbio BiausHUS Web 2.0 Ha BBIOOp AECTUHAIIMU U TOCTHHHI] B KOPPEKTUPOBKAMHU
IJIAHOB NIy TELIECTBUM.

[Tpu n3yueHun cTeneHu JOBEpPHUS CEMU pacCMaTpUBAEMbIX HCTOUYHUKOB CBEJIE-
HUUW py3bs U POACTBEHHUKH OTpEIETICHBI KaK Hanbojee HaeKHbIM HH(DOpMAIMOH-
HBIHA pecypc, Ha BTOPOM MECTE CBEACHUSI OT APYTUX TYPUCTOB, KOTOPbIE OHH ITyOJIH-
KYIOT Ha MHTEPHET caiiTax. B xoje uccnenoBanus HaMu BbISIBIIEHA MEHbIIIAs CTETICHb
JIOBEpUsl CBEJCHUSM TYPUCTCKUX HMHTEPHET CAWTOB, IO CPAaBHEHHUIO CO CBEACHUSIM
JIPYTUX TYPUCTOB.
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TPAHC®OPMAILIUA CUCTEMbI PEAJIM3ALIUU ITPABA
HA OTABIX TPAKJIAH B CCCP B 1960-X - 1970-X I'OZIAX

HonviHckuli A. C.
®I'BOY BO «Omckull 2ocydapcmeeHHblll mexXHu4eckull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayusa. Ctatbsl NMOCBSIIEHA BONPOcaM TpaHcdopMauuu HOPMATHBHO-NPAaBOBOI
0a3bl M COLUAIBHBIM acmeKTaM peaju3anuu npasa Ha otabix rpaxkaad B CCCP B 1960-x —
1970-x romax. PaccMaTrpuBaioTcsi BONPOCHI PeryJMpoBaHUsl BpeMEeHHU TPyAa U BpeMeHH OT-
AbIXa, MpeBpallleHusi NMPO(CO30B B KPYNHEHIIEro pacnopsiAuTe/si CeTH PeKpeanrOHHBIX
yupesxkaeHuii. U3MeHeHHsi B cUcTeMe COUMAJILHOIO CTPAX0OBAHUS PA00YMX M CJIYKAIIUX, B KO-
TOPYI0 ObLIM BKJIKYEHbI KOJXO3HHKH HAa KOTOPBIX TaK:Ke ObLIa PAacHpPOCTPAHEHA BO3MOXK-
HOCTH peajiM3aluM MPaBa Ha OTAbIX, paHee JOCTYNHAS JUIIb PA0OTHMKAM IroCy1apCTBEHHbIX
npeaAnpusTHIA.
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B cratbe 0003HA4YeHBI OCHOBHBIC NPOOJIEMbI, CJI0KUBIIMECS B CHCTeMe OPraHU3aluM
OT/ABIXa TPyAsluXcs. B moyHo# Mepe npaBoM noJry4eHusi 0eCIJIATHBIX M JbIOTHBIX NYTEBOK
M0J1b30BAJINCH NPEICTABUTE]IM HOMEHKJIATYPbl MU aJAMHHHCTPATHBHO-YIIPABJCHYECKOI0 aI-
napara. OcTpo crosiiia npod/jeMa HU3KOI NMPOIYCKHOM CNOCOOHOCTH pPeKpeanMoOHHbIX y4pe-
skaeHuii. He3HaunTebHAs1 10JI51 MYTEBOK NMOMNAJaj1a B CBOOOJHYIO NIPOAAKY, a IPHOOpeTeHHe
X OBbLIO JAOCTATOYHO JOPOrHMM YAOBOJbLCTBHeM. I'oCyaapcTBO NbITA10Ch AKTHBHO pelIaTh
npood/aeMy HU3KOH NPONMYCKHOH CIMOCOOHOCTH PEeKPeallMOHHBIX YYpeKJAeHHil IyTeM CTPOH-
TeJbCTBA 00JILIIEr0 YMCJIA CAHATOPHO-KYPOPTHBIX YUpeKIeHH .

HecmoTpst Ha npuHuMaembie Mepbl B 1970-X rogax cucrema pacnpeaejeHusi NyTéBOK He
B I10JI0Mi Mepe o0ecnevynBajia NOTPEOHOCTH TPYASILMXCS, MPOMYCKHAsA CIMOCOOHOCTH peKpea-
HHMOHHBIX YYPEKIACHUH He NM03B0JIsJIa JHKBUAUPOBATH Ae(UIUT MYTEBOK, a HX NPHOOpeTeHue
CIePKUBAJIOCH CAMOM CHCTEMOM pacipeaeseHUs U BbICOKOH CTOMMOCTHIO.

Knrwueswvie cnosa: npaso Ha otabix, BIICIIC, pekpeanmoHHble y4pesKIeHUs, CONUATb-
HOe CTPaxXOBaHHe

I. BBEJIEHUE

Pa3BuTre BHYTPEHHEr0 TypHU3Ma, €ro PeKpealMoHHasi COTCABIISIIOLIAs OCTAETCs
aKTyaJbHOW 3ajauel Juisi Hamed crpanbl. Peanuzaiusi COBPEMEHHBIX MOAXO0/0B
B Pa3BUTHUU BHYTPEHHEIO TypH3Ma HEBO3MOKHA 0€3 M3Yy4eHHMs OIbITa B 3TOH 00ja-
cTH, ckaaasiBaBierocs B 1960-x — 1980-x rogax.

Bo BTopoii nosioBrHe 1960-x — 1970-€ rr. mpoucxoaun akTUBHBIA POCT OTIENb-
HBIX oTpaciel HapoaHoro xo3siictBa CCCP opueHTHUpOBaHHBIX Ha MOTpedieHue.[7]
Ha py6exe 1960-x — 1970-x rogoB B CCCP akTtuBH3MpyeTCs MOJMTUKA HaNpaBleH-
Has Ha yJIydllleHHe 0JIaroCOCTOSIHUA TpaxaaH. MeHsieTcs 3aKOHOAATEeNbCTBO, PETY-
JUpYIOIliee TPYIOBbIE MpaBa TPYASIIUXCS U TPABO HA OTABIX.

CouunanbpHplil TOBOPOT CTAHOBUTCS OOIIEMHUPOBBIM TPEHIOM, UAET CTAHOBJICHUE
o0111ecTBa «BBICOKOTO MaccoBoro norpedieHus» [10]. CoBeTckuit coro3 ObLIT Jajiek
OT MOCTPOEHUS TaKOTO Tuma odmiecTBa, HO B 1960 — 1980-¢ rr. Bo3pacTaeT couuaib-
Hasli HAIPABJICHHOCTh €ro TOCYAapCTBEHHOW MOJIMTUKH, a BOIIPOCH! peaju3aliu Mpa-
Ba Ha OT/IBIX CTAHOBSTCS €€ KIFOYEBBIM aCEKTOM. Paciirpenne mpaB TpyasIuxcs Ha
OTZIbIX U MEXAHU3MOB pEAJIM3alMK ATOTO MpaBa BOCIPUHUMAIUCH COBETCKUM PYKO-
BOJICTBOM KaK aCIeKT COPEBHOBaHHUS C 3amaZioM, YTO MPUHOCHIIO CBOM PE3YyJIbTaThl
B CO3JaHUU CHCTEMbI OPraHW30BaHHOTO OTHAbIxa [2]. VIMEHHO MOATOMY BOIPOCHI
TpaHc(opMalu CUCTeMbI peaiiu3aluu npasa Ha oTAbIX rpakaan B CCCP B 1960-x —
1970-x romax, KaK acrekTa COLMAJIbHOIO MOBOPOTA SIBIISIOTCS MPEAMETOM JAHHOIO
UCCJIeIOBAHUS.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

Heanb uccienoBanusi: MzyueHue pa3nyHbIX acleKTOB TpaHChOpMaIHs CUCTe-
MBI peanu3anuu npasa Ha oTAbIX rpaxaadn B CCCP B 1960-x — 1970-x romax.

3axaum uccjaeI0oBaHuA:

1. U3yyeHre HOpMATUBHO-NPABOBBIX AKTOB, CTATUCTHUUYECKUX JAHHBIX U HAy4Y-
HBIX paboT 1O KCCIIeTyeMOoi mpobiieme.
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2. UccnenoBanne OCHOBHBIX aclEKTOB TpaHC(hOpMAaIysl CHCTEMbl pealln3aluu
npaBa Ha OTIbIX rpaxkaad 1960-x — Hayane 1970-xx roaos.

3. Ananu3 3¢ (HeKTUBHOCTH OCHOBHBIX MEp HaNpaBJIEHHBIX HA PEaTU3alUIo Mpa-
Ba Ha oTabIX rpaxkaad B CCCP B 1960-x — 1970-x ronax.

MeToabl MCC/IeI0BAHUS

OcHoBHas TmpoOIeMaTHKa HMCCICOBAHUS KACAeTCs HM3yUeHUs TpaHChopMaIius
CUCTEMBI peanu3anuu npasa Ha otabix rpaxkiaad B CCCP B 1960-x — 1970-x romax.
[IpenMeTHast 06acTh MCCAEAOBAHUS BKJIIOYAET HOPMATHUBHO-TIPABOBHIE BOMPOCHI,
OpraHu3allMOHHBIC MEPOTPUATHS, HAMPABJICHHBIE HA TpaHC(HOPMAIIUIO CUCTEMBI pe-
anuzanuu npasa Ha oTAbIX rpaxaad B CCCP B 1960-x — 1970-x romax.

B xone uccnenoBanusi MPOBEICHO BBISBICHHE W aHAIU3 PA3IUYHBIX JOKYMEH-
TOB, MO3BOJISIONINX PEIIUTD 3a7]a4u UCCe0BaHus. B COOTBETCTBUM C TOCTaBJICHHOM
LEBI0 U 3aJja4aMu JIJI TPOBECHUS UCCIEIOBAHUS UCIIOIb30BAJICS KOMIUIEKC OOIIe-
HAay9YHBIX M COIIMAJIbHO-T'YMaHUTApHBIX METOAOB: aHAIM3 M CHHTE3, CpaBHCHUE,
000011eHne, cUCTEMATU3aLMs U TUIIOJIOTHSL.

1. PE3YJIBTATEI UICCJIEJJOBAHMSA U UX OBCYXJIEHUE

N3meHeHus1 HOpMATHUBHO-NIPaBOBOM 0a3bl. B 1967 rogy ObUI0 ONpUHATO IMO-
cranoBieane [[K KIICC, Cosera muanctpoB CCCP u BIICIIC “O nmepeBoae pabo-
YUX U CIYKAIIMUX NPEANPUATHN, YUPEKIACHUN U OPTaHU3ALUN Ha IIATUAHEBHYIO pa-
004yIO0 HEENI0 C ABYMS BBIXOJHBIMU JHAMHU®, PACIIUPABIIUN IIpaBa TPYISAIIMXCS B
obnactu Tpyna u otasixa. B 1971 r. Opu1 npunsaT HoBbil K30T, ycTaHOBUBIIMIA TPO-
JOJDKUTENBHOCTh pabodero BpeMeHu — 41 yac B Heneno, MATHIHEBHYIO pabovyio
HEJIEJIIO C IBYMsI BBIXOJIHBIMU JTHAMM, €KETOAHBIA OTITYCK IPOJOJIKUTEIBHOCTBIO HE
MeHee 15 pabouux aneit [1].

Ct. 96 OcHoB 3akoHoaaTenbcTBa Coro3za CCP u coro3HbIX peciyOuk o Tpyae (B
penakiuu 1971 r.) 3akperisina, uto “IIpodeccroHanbHbIE COIO3bI YIPABISIOT TOCY-
JApCTBEHHBIM COI[MAIBHBIM CTPAXOBAaHUEM, a TaK)Ke HAXOASIIMMUCS B UX BEICHHUU
CaHATOPUSMH, MPOPUIAKTOPUSIMU M JOMAaMHU OTAbIXA, KYJIbTYPHO-IIPOCBETUTENb-
HBIMU, TYPUCTCKHMU U CIIOPTUBHBIMHU yupexaeHusMu’’[11].

Konctutynuss CCCP 1977 rona B ct. 41 ycranaBiuBaia 41-gacoByro pabouyro
HEJICNII0, PAaCLIUpsUIa MEPEYEHb TapaHTUW, MpeaycMaTpuBaia “paclIMpEHHUE CETH
KYJIbTYPHO-IIPOCBETUTEIBHBIX U O3J0POBUTENIBHBIX YUPEXKICHHUI, pa3BUTUE MacCCO-
BOTO CIIOpTa, (PU3UYECKOMN KYJIbTYPHI U Typusma...”[4].

Ha py6exe 1960 — 1970-x rr., Ha KOJIXO3HHKOB OBLJIO PAcIPOCTPAHEHO MPABO
Ha OT/ABIX, HA T€X XK€ YCIOBUSX, KOTOPBIE MPEXKAE AEHCTBOBAIM JIMIIb IO OTHOLIE-
HUIO K pa0OTHHKAM IOCyJapCTBEHHBIX MpeanpusITHii. B cuctemy conuanbHOro crpa-
XOBaHUS padouuX U CIyKalluX, KOTOPOU pacnopsikanuch npodcoro3sl B 1964 1. Obl-
JIM BKJIFOYEHBI OT/AENIbHbIE PAOOTHUKHM KOJIX030B: MEXAHU3ATOPbI, CIEUATUCTBI U PY-
KoBoiuTeNU Koaxo30B. C 1970 r. cucrema coluaabHOIO CTpaxoBaHus Oblja pacmipo-
CTpaHEHa M Ha PSAAOBBIX KOJIX03HUKOB[8]. B 1980-¢ rr. B coctaBe npodcoro3a Hacuu-
THIBAJIOCh 00Jiee 28 MJTH. YEJIOBEK - TPY)KEHUKOB COBX030B, KOJIX030B U PAOOTHUKOB
OTpaciiei, 00CTyKMBAIOIIHNX CEITbCKOE X035UCTBO [9, €.8].
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CounaabHblii acnekT peajau3anuu. [lomMumo 3aKoHOIATENHHBIX W3MEHEHHI
MPEANPUHUMAIIMCH MEpPbl OPraHU3allMOHHOIO XapakTepa HalpaBJICHHbIE Ha Iepe-
CTpOMKy cuctembl opranuzanuu otabixa rpaxiaan CCCP. B 1960 r., B cucremy
BIICIIC 0bumn miepeanbl X03pacdeTHbIC CAaHATOPUU M PO COIO3bI, TAKUM 00pa3oMm,
OHM, C OJTHOM CTOPOHBI, IPEBPATUIIUCH B KPYIHEMIIIETO pACHIOPSAUTENS CETH PEKpea-
[UOHHBIX YUYPEKACHUN, C IPYrod, B pyKax Mpocor30B OKOHYATEIHHO CIIOXKUIACH
CUCTEeMa pacnpeiesieHus: OeCIIaTHBIX U JIbTOTHBIX ITyTEBOK.

B cepenune 1970-x unenamu paznuunbix npodcoro3oB B CCCP Obutu 60mee
113 maH. coBeTckux rpaxaas [6]. OuepeqHOCTh B paclpeIesICHUU MyTEBOK OIpeie-
Js7ach TPOQCOIO3HON OpraHM3alveii, HepeIKO — COBMECTHO C aJMHUHHUCTpaluen
NPEANPUATHS U MIAPTUHMHOU opraHusanuen. llogpasymesanocs, 4To IyTeBKa Ipeo-
CTaBJISIETCS N0 pe3ysbTaTaM TPYy/a, PEalbHO TO 3aBUCENO U OT CTaTyca paOOTHHKA,
M OT €ro B3aMMOOTHOUIEHUN C aJMUHHCTpanuen npeanpusarus [S]. B momHoint mepe
MIPaBOM MOJYUYEHHUs MyTEBOK MOJIb30BAIUCH MPEICTABUTETN HOMEHKIATYPhI U aMU-
HUCTPaTUBHO-YIIPABICHYECKOTO ammapara, Tak, Hanpumep, B 1970 r. pabouue noiy-
gy auib 48% myTeBok [5]. Bo3amoxkHOCTH mproOpeTeHus MyTeBOK JIa)Ke 3a Orljia-
Ty OTPaHUYMBAIIUCH LIETBIM psiioM (pakTopoB. Bo-nepBbix, npumepro 90 mpoueHToB
NyTEBOK B 3PABHULBI pacHpeessUIUCh NPOo(CO3HBIMI KOMUTETaMU Ha 3aBOJaX,
(dabpukax u B yupexacHusX. Bo-BTOpbIX, mpuoOpeTeHne myTéBOK ObLIO JOCTATOYHO
JIOPOTUM YJIOBOJILCTBUEM, MOJIHAS CTOMMOCTh MyTEBOK B Havajne 1970-x rogos 3a 24
nHs cocTaBisia oT 66 1o 120 py6neit. Cpennss 3apabotHas miata B CCCP cocTas-
nsma B 1970 r. — 121,2 py6., B 1971 1. — 125,6 py6., B 1972 1. — 130,4 py6., B 1973 .
— 136,2 py0., B 1974 r. — 143,2 py6., B 1975 1. — 148,7 py0. [11] IIpu sTOM, HYXHO
MIOHUMAaTh, YTO 3apabO0THAs IJIaTa OTJAEIbHBIX KATErOpuil paOOTHUKOB B IIEJIBIX CEK-
TOpaxX PKOHOMHMKHU 4YacTO HE JAOCTUTaNa CPEAHEr0 YpOBHA. B-TpeTbux, BO3MOKHOCTH
NpUOOpETEHUsI TTyTEBOK OTPAaHUUMBAIUCH MPOMYCKHBIMU CIIOCOOHOCTSIMU peKpearu-
OHHBIX YUPEKICHUM.

[IpoOnemMy MponmycKHOM CMOCOOHOCTU PEKPEAlMOHHBIX yupexiaeHuid B 1970-e
roJibl IbITAINCH aKTUBHO pemiath. Tak, Hanpumep, ¢ 1960-x rr. HauMHAKT peaan3o-
BBIBATh MEPOIPUATHS, 00ECIIEUNBAIOIINE MTpaBa Ha OTABIX KOJIXO3HUKOB. B 1970-¢
IT. pa3BOPAYMBACTCS CTPOUTEIHCTBO 3APABHUI] U MUOHEpJarepei 3a CYET CPE/ICTB
KOJIXO30B U COBXO30B, a Takxke (GoHA0B conuaiabHoro crpaxoBanusi. B CCCP 6wu10
noctpoeHo okoJio 300 3apauul, 400 nuoHepaarepeld, B TOM yuciie “30J0TOH KO-
noc” (Anywmra), “Hua” (Eccentykn), “Karynp” (bemokypuxa), “IlpukaMckue Hu-
BbI” (YcTh-Kauka), Hayana popMupoBaThCS CAaHATOPHO-KYpOPTHAs CETh[S].

B 1970-e — 1980-¢ rr. Oonbplioe BHUMaHUE CTald YAEHSATH CTPOUTEIBCTBY
3paBHUI] B Pa3BUBAIOIIMXCS MPOMBIIUIEHHBIX paiioHax Ypana, Cubupu, [JanbHero
Bocroka, Kazaxcrana, Cpenneit A3uun. Tak pemranack 3amada mpuoOIM3UTh cCaHATOP-
HO-KYPOPTHOE OOCITy)KHMBaHHE K MECTY >KMTEIbCTBA TPYIAUINXCS, OCBOOOAUTH UX OT
MEPEE3/I0B U3 OJHOM KIMMATUYECKOU 30HBI B IPYTYIO.

Hanpumep, B Omckoit obnactu, (Omck B 1960-¢ — 1980-e rojipl cTaHOBUTCS 0J1-
HUM U3 KPYIHBIX MPOMBIIUIEHHBIX TopogoB Cubupu), k 1986 roay HacuyMTHIBaIOCH
23 caHaToOpuUs-POPUIAKTOPUS, T/A€ E€XKEAHEBHO MOIYYalIH MNPOPUIAKTUYECKOE U
BoccTaHOBUTENbHOE JeueHue moutu 3000 pabouux, TPY>KEHUKOB CEIBCKOTO XO3sii-
CTBa, CTYJICHTOB, a B T€YEHHUE OJTHOTO roja o3nopaBiuBayiock 6osee 35 000 yenoBexk.
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Haubonee kpymnnbie canatopuu-npodumiakropur OMCKON 00JacTH MpHHAJICKAIH
OOJBIIMM MPOU3BOJACTBEHHBIM npeanpusatusM: «Paccer» ot [1O «OmckHedTeopr-
CUHTE3», cTpouBIIuiics ¢ 1967 o 1974-i ron; «Boguuk» (Hau. 1970-x rr.) ot Om-
CKOI'O CYJIOPEMOHTHO-CYJIOCTPOUTEIBHOTO 3aBO/Ia; «DHEprus» 3aBoja uM. Kosuiko-
ro; «Meura» ot [10 «Omckmmua» (¢ 1967 r.); «3mpopoBbe» (1969 1.) o MIIO nm.
bapanosga.

B 1971 — 1975 ronmax o01ias 4YMCJIEHHOCTh 3APaBHUIl MPO(PCOI030B, a TaKkKe
3/IpaBHUII, MPUHAJICKAINUX MUHUCTEPCTBY 3/IPABOOXPAHEHUS U IPYTUM MUHHUCTEP-
CTBaM, BEJAOMCTBaM, MPEANPUATHUSIM U KOJIX03aM, ObUIa JOBeleHa 10 Oosiee MATH C
MIOJIOBUHOM THICSY, B HUX HaxoAmwiock 850 Thicsy MecT (3TO 6e3 ydeTa ASCSATKOB ThI-
CsAY 3aBOJICKUX CaHATOPHUEB-NPO(UIAKTOPUEB U 0a3 OT/AbIXa, TYPUCTHUUECKUX 0a3,
aNBIIMHUCTCKUX JIarepei).

M BcE xe, ONTUMHCTUYHOE YTBEPKACHHUE, YTO “BO BCEX 3pPABHUIAX 3a TOJIbI
nesaror nsaTuiaeTku (1971 — 1975 rr.) npeuMyIiecTBEHHO MO OECIUIaTHBIM U JIbTOT-
HBbIM ITyTEBKaM BO BpPEMsI CBOETO OYEPEIHOTO OTIIYCKA JEYHJIMCh M OTAbIXanu 230
MUJUTHOHOB pabo4muX, CIyKallluX, KOJXO3HUKOB M YJIEHOB WX cemeil”[3] BbI3bIBaeT
COMHEHMUS.

IV. BeIBOIbI

Ha py6exe 1960-x — 1970-x ro10B TpOUCXOIUT 3aKOHOIATEIILHOE PaCIIUPEHUE
npaB TPYIAIIUXCS Ha OTAbIX. OKOHYATENbHO CKJIAABIBAETCS CUCTEMA BIICIIC,
pPacCHOpsDKABIIASACS CEThIO PEKPEAIIMOHHBIX YUPESKIICHUM, W paclpenessBmas Oec-
IJIATHBIE U JIbIOTHBIE MyTEBKH.

B cuctemy cornumansHOTO CTpaxoBaHUs pabOUYUX M CIIYKAIIUX, KOTOPOH pacmo-
psoxanuchk mpodcoro3bl K 1970 r. ObUTM BKIIOYEHBI M KOJIXO3HHUKH, TAKUM 00pazoM,
Ha KOJX03bl (DaKTHYECKH ObllIa pacIpocTpaHEHa CHCTEMa peajn3alldy MpaBa Ha OT-
JIBIX, paHee JOCTYIHAs TOJIbKO Ha rOCYIaPCTBEHHBIX MPEANPUSITUSIX.

[Tpumepro 90 mpoIeHTOB MYTEBOK B 3APABHUIIBI PACIIPEACILIACH TIPO(COr03-
HBIMH KOMUTETaMHU Ha 3aBojaax, (padpukax u B yUpeKIeHUSIX. B momHON Mepe mpa-
BOM MOJy4Y€HHUs NMYTEBOK IMOJIb30BATUCH MPEICTABUTEIN HOMEHKIIATYpbl U aJMUHU-
CTpPaTHBHO-YIIPaBJICHUECKOTO ammapara. [I[puobpeTerne myTéBOK OBLIO TOCTATOYHO
JIOPOTHM YJIOBOJIbCTBUEM, & MPOITYCKHAsI CIOCOOHOCTh PEKPEALMOHHBIX YUPEKACHHMI
pocia HeIOCTaTOYHO OBICTPO.

B nenom, B 1970-e roga npaBo Ha OTIBIX Y PAJOBBIX COBETCKUX I'pakaaH oOec-
MEYMBAIOCHh TAPAHTUAMH TPYJOBOIO 3aKOHOJATEIbCTBA, MATEPUATBHBIE K€ YCIOBHUS
OTCTaBaJIM OT PEATbHON MOTPEOHOCTH.
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VJIK 379.851

PA3BUTHE COLIMAJIBHOTI'O TYPU3MA
B AJITAUCKOM KPAE
(HA OCHOBE COIIMOJIOTUYECKOI'0 OITPOCA CTYJIEHYECKO¥M CPE/IbI)

PenHuywiHa A. 10., [Ipa3dHukosa H. H.
Aamaiickuti 2ocydapcmeeHHbIl yHugepcumem, 2. bapnaysa, Poccus

AHHOTaNUA. AKTYaJbHOCTh JAHHOH TeMbl 00YCJIOBJIEHA TeM, 4TO mojuTuka Poccuii-
ckoii Penepanyy OPMEHTHPOBAHA HA Pa3BUTHE COUMATIBLHOM cdepbl, UTO nMpeamnoJaraer ¢op-
MHPOBaHHE YCJOBHMI ISl Pa3BUTHS COUUAJIBLHOrO Typusma. llean mccienoBanus — ¢ momo-
b0 COLMOJIOTHYECKOI0 OMpOoca CTyJeH4YecKOll ayAuTOPUH BBISIBUTH NPo0JeMbl U olpeje-
JIUTh NMEPCHEeKTHUBbI Pa3BUTHUS CONHAJIBHOIO TypU3Ma B AJITaiickoM Kpae. MeTroabl ucciaeno-
BaHMS: AaHAJIU3, CHHTE3, COLMOJIOTHYEeCKHUIl onpoc. Pa3zBuTHe counaabHOro Typu3smMa — 0JlHO U3
NMPUOPUTETHBIX HANPABJEHUH I AJITACKOro Kpasi. B coumaibHO-3KOHOMHYECKOM OTHO-
HIEHUH AJITAlCKMH Kpail SBJAETCS OJHOM M3 HeOJIAromoJyYHbiX TEPPUTOPHAIBbHBIX €IUHMIL
P®, uro cka3bpiBaeTCA M HA HEPA3BUTOCTH COUAJIBLHOI0 TYPU3Ma B PerHoHe.

KiroueBrble c10Ba: conuaibHbIH TYpH3M, pa3BUTHE, CONMAJIbHAA NyTeBKa, CAHATOPMI,
CTY/ACHTBI, JIbIOTHI, JIOAH C OTPAHUYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH, LleJIeBasi IPOrpaMma.

1. BBEAEHUE

Ponb 1 3HaueHne Typu3Ma B 3KOHOMHUYECKON U COLMAIbHON chepax MOCTOSIHHO
yBenuuuBaeTcs. Pa3Butue TypusMa B ANTaliCKOM Kpae BBICOKMMHU TEMIIAMH B3aHMO-
CBSI3aHO C MOBBIIIECHUEM 3aHATOCTH HACEJIEHUS B OTACIBHBIX TEPPUTOPHUSIX U MYHHU-
[IUTNATBHBIX 00pa30BaHUSX, YTO OJATONPUITHO CKA3bIBAETCS HA UMUIKE PETHOHA.

AJlTail *MEEeT YHUKAJIbHBIA TPUPOAHBIN, SKOJOTMYECKUNH U PECYPCHBINA MOTEH-
man. B 1936 rony pycckuii reorpad B.A. ObpydeB ormeuan: “AnTail yxe Haydaml
NpUBJIEKaTh K ce0e TYpUCTOB CBOMMH OCOOEHHOCTSIMH mpuponbl. Hurne Oosbiie
B Cubupu Henb3s HATH TAKOrO COYETAHMs KPACHUBBIX TOPHBIX ILIETIEH CO CHEramu
U JIEAHUKAMU, AJIbIIUACKUX JIYTOB, CKaJUCTBIX YIIENIUW, OYypHBIX PEK C MOpPOTraMu U
BOJIONAaMHU, OOJBIINX U MAJIEHBKUX 03€p, MPaYyHOU €JI0BO-MUXTOBOM YEPHHU HA BO-
CTOKE M CBETJIBIX JMCTBEHHUYHBIX JIeCOB Ha 3amanae’” [1, ¢.203].

OpHOM U3 aKTyaJbHBIX U IIMPOKO OOCYKJA€MbIX TEM B AJTaiiCKOM Kpae siBjs-
eTCsl pa3BUTHE COLIMAIBHOTO Typu3Mma. B cBsi3u ¢ 3TuM, Ha 6a3ze ANTaiicKOro rocy-
JAPCTBEHHOTO YHHBEPCUTETA CPEIU CTYAECHTOB ObUI MPOBEIAEH COIMOJOTUYECKHMA
OIpocC MO MpobiieMaM pa3BUTHS COLMATILHOTO TypU3Ma B pEeTHOHE (B OMpOCe MPHUHS-
70 ygactue 6onee 100 genosex) [2].

I1. IIOCTAHOBKA 3AJJAUN

Tak kak pa3BUTHE COLUAIBLHOTO Typy3Ma UMeEEeT OOJbIIOe 3HAUeHHUE ISl CyOh-
exToB Poccuiickoit denepanuy U MyHUIIMITAILHBIX 00pa30BaHuid, cpeau 3aaad ['ocy-
JTApCTBEHHOW MPOTrpaMMBbl AJITalicKoro kpasi «Pa3Butre TyprusMa B AJITAiICKOM Kpaey
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Ha 2015 - 2020 roasl Ha3BaHO COAEHCTBUE PA3BUTHIO COLMAIBHOIO Typu3ma B AJl-
TaiickoM kpae [3]. B AnTalickom kpae nMpoxKuBaeT 00JIbIIOE KOJUYECTBO JIHOJICH, OT-
HOCSIIUXCSA K KaTErOpPUU COLMAJIBHO-HE 3alMIIEHHBIX, & 3HAYUT HYKJAIOIIUXCS B
coruanapHoN moauepxkke. [loaToMy ocoObIli MHTEpec MpeAcTaBisieT W3yuyeHHE MHe-
HHUS CTYJAEHUYECKON ayJIUTOPUH MO BOIIPOCAM PA3BUTHUS COLMAIIBHOTO TypU3Ma.

II1. Pe3ynbTaThl HCCIIEOBAHUS U UX OOCYKICHUS

Jns uccnenoBaHus MPOLECCOB, MPOTEKAIIIMX B COLMAIBHOM TypU3ME, BaXK-
HBIM SIBJISIETCS COLMOJIOTHYECKUI OIPOC HACEJIEHUS M3y4aeMoOr Tepputopur. B coue-
TaHUU CO CTATUCTUKOM ATa MHGOpMAIIHs TO3BOJISIET MOMYUUTh 00Jiee peaabHoe Mpe/-
cTaBieHue o cutyanuu. [loatomMmy Hamu Obuta pa3paboTaHa aHKETA-OMPOCHUK IS
CTYZIEHTOB, 10 Pe3yJbTaTaM KOTOPOU BBISICHUJIM X OTHOLIEHHWE K BOIIPOCAM Pa3BU-
THSI COUUAIBHOTO TYPHU3Ma B PETHOHE.

ANemuMpyemMbIM TOHATHEM SIBJISUIOCH: COLMANIBHBIN TYPU3M-3TO JAESATEIbHOCTD,
OCYILIECTBIIsIEMasl TOCYIApPCTBEHHBIMU W HETOCYJAapCTBEHHBIMU OPTraHU3AUSIMU B
MHTEPECAX COLMAJIBHO YSI3BUMBIX CJIOEB HACEIICHUS C LEJIbI0 peaM3allii UX MPaB HA
OT/bIX, B TOW WJIM MHOU Mepe cyOcuaupyemas U3 CPeJCTB, BBIACISIEMBIX ToCyap-
CTBOM Ha COIMAJbHBIC HYXKJbI, W/WIM WUHBIX HWCTOYHHKOB (QUHAHCHUpOBaHUs) [4,
c.150]. Jaunbiii otBeT BhIOpasiu 80% ompaiirBaeMbIX CTYAEHTOB, a ocTalibHbie 20%
MOCYUTAIU, YTO COLUUAIIbHBIA TYypuU3M- 1) BO3MOXHOCTH LIMPOKOIO Kpyra JHIl IO-
TPEOIATh pa3IMUHbIC TYPUCTCKUE YCIYTU, WIA 2) TOT TYPU3M, KOTOPBIA OCYIIECTB-
JISIeTCS 3a CUET CPENICTB rOCyapCTBa (T.€. IS TYPHCTA SIBISIETCS O€CIUIATHBIM).

Takxe CTOUT OTMETUTH, YTO Ha BOIMPOC 00 OILIEHKE TEKYIETrO YPOBHS Pa3BUTHUS
COLMAIBHOTO Typu3Ma 57% OTBETUIU-NIPAKTUYECKA HE PA3BUT, UTO COOTBETCTBYET
JIEHCTBUTEIHLHOCTH, TaK KaK Ha CETOMHSIIHUN JICHh HU B OJJHOM U3 CyObheKTOB PD He
npuHAT 3aK0H «O coruanbHOM TypusMe». HopMatuBHO-IpaBOBasi 6aza orpaHUYKMBa-
€TCsl Pa3HOOOpa3HBIMU IEJEBBIMHU TporpamMMmamMu. 34% CTyIEHTOB MOCYUTAIIH, YTO
JAHHBIN BUJ TYpU3Ma aKTUBHO pa3BuBaeTcs. OcTaBiinecs MPOIEHTHI ObUTH pasjesie-
Hbl MHEHUSMHU TOIOJIaM, UMes B BUJY, YTO COLUAIIBHBIA TYpHU3M Pa3BUT WU MOJHO-
CTBIO OTCYTCTBYET, JAaHHBIE MHEHHUSI HE COOTBETCTBYIOT JI€HCTBUTEIBHOCTH, TOTOMY
YTO pa3Hble€ OpPraHU3alluy TBITAIOTCS peIllaTh MPOOJIEMY B PETUOHE IyTEM BBIIIES
YIOOMSIHYTBIX IIE€JE€BBIX MPOrpamMM.

B kpae B cdhepe MoI0eKHOM MOTUTUKH JEUCTBYET KOHKYPC COITMAIbHO 3HAYU-
MBIX ITPOEKTOB Ha MPEIOCTaBICHUE TPAHTOB TyOepHATOpA.

ConmanbHble TYPUCTCKAE MEPOINPHUAITHUS IPOBOIATCS NPAKTUYECKHM BO BCEX
Hentpax coumnanbHOM noMoum Auraiickoro kpas. Tak, Hanpumep, B baphHayne B
Llentpe «BaoxnoBeHue» peanmnsyerca NpoekT « Typusm i moKuibix», B r. HoBo-
anraricke ¢ 2015 roga - mporpamma Jjisi OKUJIBIX JIOJIEH U COBEPIIEHHOJETHUX WH-
BaNUI0B, B bulicke - mpoekT «ConuanbHbId TYPU3M», B IICHTPE COLMAIBLHOTO 00CITy-
xuBaHusi COBETCKOTO pailoOHa OPTraHU3YIOTCS MEPONPUATHS C TpakKAaHAMH TTOKUIIO-
ro Bo3pacta B paMmkax mnpoekra «ConuanbHblii Typu3m». OCHOBHAs LI€JIb MPOEKTA -
CO3/IAaHUE HOBBIX BO3MOXHOCTEW I MPOBEACHUS 30POBOr0, aKTUBHOTO CEMEWHOTO
70cyra 4epe3 Momysipu3aiuio GU3ndeckoi KyJabTyphl, B YaCTHOCTH, TYPUCTCKHUE Ce-
MEMHBIC TTOXOIBI.
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B AnTaiickoM Kpae MMEIOTCS BO3MOXKHOCTH Jisl myTemiecTBuil. I B mepByro
ouepeb - pa3HOOOpa3HbIe MPUPOIHBIE YCIOBUS JJIsl aKTUBHOTO TypHU3Ma, YTO U Ipe-
BpallaeT €ro B OJUH U3 CaMbIX NOMYJSPHBIX BUAOB OT/AbIXa. HO mMpHUBIEKaTEIbHOCTD
Typu3Ma HE TOJIBKO B €r0 MO3HABaTEIbHOW M pa3BIEKaTEIbHON CTOpOHE. JTO ellle U
caMo€ HaJIe’)KHOE CPEICTBO (DM3MUECKOTO Pa3BUTHS, 3aKaJIKU, O30POBJICHUS B JIIO-
OoM Bo3pacTe, a Takke MNPO(UIAKTUKUA HETaTUBHBIX COBPEMEHHBIX TEHACHLMHU U
IIPUCTPACTUN, JOMUHUPYIOIIMX B COBPEMEHHOM AETCKOW M MOJIOAEKHOM Cpene u
IPOBOLMPYIOMINX OOLINI yIaJA0K KYJIbTYPHI.

[Io MHEHHUIO HAIIUX CTYIEHTOB, aKTUBHBII M CHOPTUBHBIA TypHU3M B Kpae pas-
BUBAeETCs, HO OoJbiie 000pOTHI OepeT Ha ce0sl BCe-Taku JIEYeOHO-03/J0POBUTEIBHBIN
TYpHU3M, C XOpOIIIEH CaHaTOPHO-KYpPOPTHOM 0a30il B ropojie-kypopte dheaepaibHOro
3HayeHus benokypuxe. Kak pa3 Ha 1aHHOW IUIOIIAAKE PA3BUT COLMAIIBHBINA TYPHU3M,
kak Bcepoccuiickoe HampaBieHue. Tyna mpue3kalOT O3J0POBUTHCS TYPUCTHI He
TOJIBKO C ANTaiCKOTO Kpas U CO BceX yroiakoB Poccun, HO 1 ¢ OIMKHETO U JATBHETO
3apyOexbsi. Ha nanuslii mMoMeHT B benokypuxe HacuuThiBaeTcsa 15 caHaTopHO-
KYPOPTHBIX KOMILIEKCOB C 00IIell BMECTUMOCTbBIO OoJiee 5 Thicsiu uenoBek. [loutu Bo
BCE CAHATOPHUU BBLAAKOTCS JIbTOTHBIE ITyTEBKH C LEJBIO 03I0POBUTHCS KaK JUIs AETEM,
Tak W s B3pocibix. Ho, mpoBoast onpoc, HECMOTPST Ha BbIIICYKAa3aHHBIN (DaKTHhI,
Obla BBISIBICHA TIpoOsiemMa Toro, 4To 74% OMpOIIEHHBIX CTYJACHTOB HUKOT/A HE €3-
WA TI0O COLMANIbHBIM MyTeBKaM. J[aHHBIA (PakT MOATBEPKIAET, YTO COLMAIBHBIN
Typu3M B peruone pas3But ciabo. K tomy xe 86% cuuTaroT HEAOCTATOYHBIM YpO-
BEHb OCBEJIOMJIEHHOCTH HAaCEJIeHUsI AJITaICKOTrO Kpasi O MPOBOAMMBIX MEPOIPUSITHIX
B 00JIaCTH COIIMAIIBHOIO TypHU3Ma.

Ha Bonpoc «Kyna 6b1 Bbl nmoexanu?» noutu 60% omnpammBaeMbIX BbIOpanu 3a-
rpaHUYHYIO CTaXXUpPOBKY (puc.l). Takoi (akT MOKXHO paclUEHUTh KaK CTpPEMJICHHE
MOJIOAEKH MYTEECTBOBATh U MO3HABATh MUP, TaK U TO, YTO OTEYECTBEHHBIN TYpU3M
U CEPBUC HY>KHO pa3BUBATh.

32.70%,33%
m JarpaHnYHEIHA

ofiMeH//cTakKposHa
MyTEWECTEMA Na AnTalcHOMY
Kpaw

59.60%,60% M MyTewecTema no Poccum

D 7.70%,8%

Pucynok 1 - BbeiOOp CTyA€HTOB MECT ITyTEIIECTBUS
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AnTaiicKuil TOCYapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET MOJACPKUBACT 3arpaHUYHbIE 00-
MEHBl U CTaXHUPOBKHU CTYACHTOB IO pa3HbIM Y4eOHBIM HaIlpaBlICHUsM. B crucke
CTpaH HAXOJATCS KaK €BPOIECHCKUE rocyAapcTBa C pa3HbIMHU aKaJEMUYECKUMH IPO-
rpamMamu (I'epmanus, BenukoOputanus, Mcnanus, ®panius), Tak U a3uaTCKue
B OCHOBHOM C JIMHTBUCTHYECKUM YKJIOHOM (KuTaii, SAnonus).

ITo MHEHUIO CTyJIEHYECKOW ayUTOpUH, HauOOJIee COLUAIbHO-YA3BUMBIE KaTe-
TOpUU KUTEJIEH PErvuoHa SBISIFOTCSA: IMEHCHOHEPBI, MOJIOAECXKb, CEMbU C JIETbMHU
(puc.2). DT0 MOKHO MPOCIEINUTH IO BOIIPOCY: KaKasi U3 COLUUAIBHBIX KATErOpHU I0-
TpeOuTene, UMeeT MPEAIOUYTUTEIBHOE NMPABO Ha JIBIOTHl COLUMAIBHOIO Typu3ma?
(MakcuMyM 2 BapHaHTa OTBETA)

MeHcHoHepkI

[EeTH M3 MHOTOOETHEIX CEMER

ManoHmylHe CNoM HAacENeHHMS

YyYalaacA MONDLEHE

MoK C orpaHuy. Bo3M.
4 P

Pucynok 2 - Kareropuu norpedbuTeneii, UMEIOIIHE MpaBa Ha JIbIOTHI
(MHEHUE CTYJIEHYECKOU Cpeibl)

UyTe Oosbiie 45% mnocunTanu, 4To B MEPBYIO OYEPENb HYKHO JaBaTh JIbIOThI
JETSM U3 MHOTOJIETHBIX CEMEU, BTOPHIMU IO CIIUCKY CTaTU-MaJIOUMYIIHUE CION Hace-
JIEHUs, OJJMHAKOBOE KOJIMYECTBO T'OJOCOB HaOpaiu ydaliasicsi MOJOJEXKb U JIIOJU C
OTrpaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU, HA TIOCJIETHEM MECTE-IIEHCUOHEPHI.

IV. BEIBOIbI

[lo pe3ynpTaTam COLIMOJIOTMYECKOTO HCCIIEIOBaHMS, ObUIM BBISBICHBI TakKue
po0JIeMbl, KaK: HU3KUH ypPOBEHb OCBEIOMJIEHHOCTH HACEJIEHUS O NMPOBOJUMBIX Me-
PONPUATHAX B COLMAIBHOM TYPU3ME, OYEHD BBICOKHM MPOLEHT MOJIOJAEKHU, KOTOPBIN
HE I0JIb30BAJICSI COLMAIBHBIMU MyTEBKAaMHU, OOJIbLIE MOJOBUHBI ONPAIIMBAEMBIX BbI-
OpaM Kak HalpaBJI€HHE COLMAIBHOIO TypHU3Ma 3arpaHUYHbI OOMEH WM CTaXKHPOB-
Ky. llocnenHuii MOMEHT MOKET CKAa3aThCsl HE TOJIBKO HA PETMOHAIBHOM TYPU3ME, HO
Y Ha OTCYECTBEHHOM TYPU3ME B LIEJIOM.
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B xoxe uccienoBanus ObUM BBISIBIICHBI PEKOMEHIAIMH CTYJEHTOB TI0 BOIIPOCaM
COIMATILHOTO TypU3Ma B Kpae:

-pa3BUTHE COLUATLHOTO TYpU3Ma MOKET OKa3aTh MOJOKUTEIHLHOE BO3/ICUCTBHE
Ha pa3BUTHE TypU3Ma B Kpae B IIEJIOM;

- He0OXouMO O0JbIlie UHPOPMUPOBATH HACEICHUE O BO3MOXKHOCTSIX COITHATH-
HOTO TypH3Ma, CO3/aBasi YCJIOBUS I ATOTO (peKpearmoHHbIE 00BEKTHI, TPAHCIIOPT,
BBICOKOE Ka4eCTBO OOCITY)KUBAHUS );

-IPOBOANTH OU3HEC-POPYMBI JIJIsT MOJIOABIX MPEANTPUHUMATENICH;

-C03/1aBaTh BO3MOKHOCTh IS ITyTEIIECTBUSl CTYACHTAaM IPYyMIIaMH;

-00JIBIIIE MEPOTIPUSITHI HA OTKPHITOM BO3/IyX€, Pa3BUBATh AKTUBHBIN TYPHU3M,

-OTIPABIATH ACTEU CUPOT B JIarepsl.

Takum 00pa3om, pa3BUTHE COIMAIILHOTO TypH3Ma - 3TO XOpPOoIas MepCreKTUBa
JUTSL pa3BUTUS AJNTANCKOTO pernoHa B OyaymeM. B OTIENbHBIX MYHHMITUIATBHBIX
palioHaxX JeJaroTCs MOMBITKH OPraHU3AIMH TYPUCTHYECKUX MApIIPYTOB JUISI COIU-
JIBHBIX TPYII HACEJICHUS C MOJHBIM WJIM YaCTUYHBIM (PMHAHCUPOBAHUEM U3 OIOKE-
Ta, OJTHAKO 3TH MEPOIPHUATHUS, B OCHOBHOM, HOCSIT Pa30BBIA XapaKTep WM IMpHypoUe-
HBI K TEM WJIA UHBIM COOBITHIHBIM MEPOTIPUSITHSIM.
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ITPABOBAf BA3A OKA3AHUA TYPUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCJIYT
B PECITYBJIUKE KA3AXCTAH

HUcabekosa K. A., Cmazynosa I'. 7K.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHblll mexXHu4eckull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccusa

AHHOmMayua — B CTaThbe AHAJIM3MPYIOTCS OCHOBHbIe HOPMATHBHbIE NPaBOBbIe AKTHI,
peryjiupylimue TYPUCTCKYI0O U TOCTHHHYHYIO JAesiTeJbHOCTH B PecnyOsmke Kasaxcran. Bee
3aKOHO/aTeIbHbIE AKThl COCTABJIAKT HEPAPXHI0 JOKYMEHTOB, 00/aIal0IMX Pa3IudHOI
OPUINYECKON CWJIOi, MCXOAs M3 YPOBHSI JITOr0 aKTa; OpPraHa, NPHUHSABIIEr0 JAHHbII
HOPMATHBHO-NIPaBoBOi akT. Mcxoasi M3 3TOro, 3akoHoaaTe/ibHble AKThl MO TYpHU3MY B
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Pecnybsmke Kazaxcran paccmarpuBaloTcess B craTbe HaunHas ¢ OCHOBHOIO 3aKOHA CTPaHbI
10 HOPMATHBHBIX AKTOB (CTAHAAPTOB).

Knrouegvie cnosa: TypusM M roCTHHHYHAA JesiTelbHOCTH, B Koncrutynuu Ka3zaxcrana,
3aKOH 0 TypH3Me, NMOJA3aKOHHBbIE AKThI MO Typu3smy, Typu3m B Kazaxcrane, Typucrckue
neHTpsol Kazaxcrana.

I. BBEAEHUE

[IpaBoBass 0a3a COCTaBIIIET OCHOBY JIFOOOW XO3SHCTBEHHOW NESTEIBHOCTH,
IIOCKOJIbKY OHa (D OpMHUPYET COBOKYIIHOCTb IPaBUJI, PEIJIAMEHTOB, CTaHAAPTOB,
PEryJINpyIOIINX €€ OCHOBHBIE HAINpaBiIeHUA. TypuU3M SBIAETCS OAHOM U3 OTpACIIEH,
COCTABJISIFOLIMX 3KOHOMUYECKYI0 OCHOBY CYILIECTBOBaHUSA I'OCyAAapCTBa. 3HAYMMOCTD
TypU3Ma ONpPENENsIeTcs €€ MyJbTUIPUKAIIMOHHBIM 3()()EKTOM, CBA3AHHOCTBIO C HUM
psma oTpacied, B  YaCTHOCTH, JOPOXKHOTO, IKUJIMIIHOTO  CTPOUTEIBLCTBA,
CTPOMUTENBCTBA OOBEKTOB COLMAIBHON UHPPACTPYKTYPHI.

II. LIEJIM 11 3AJAUYU UCCJIEJIOBAHU A

Ilenp uccnenoBaHus — NMPOAHAIM3UPOBATh OCHOBHBIE HOPMATHBHO-IIPABOBHIE
akTel PecnmyOnuku Kazaxctan mo Typusmy. s JOCTHMKEHHs] MOCTaBICHHOW LU
HEOOXOAMMO BBINIOJIHUTH CIEAYIOLINE 3a1a4u:

1) u3yuuts nonoxenus Koncturymum PecnyOnuku Kazaxcran, cBsizaHHBIE C
TYPHU3MOM U TOCTUHUYHOU JEATEIbHOCTBIO;

2)  OpoaHaNM3HPOBaTh  MOJ3AKOHHBIE  HOPMATHBHO-IIPABOBBIE  AKTHI,
PEryIUpPYIOIIKE TYPU3M U TOCTUHUYHYIO IESTIBHOCTD;

3) oxapakTepu30BaTh CTAHAAPTHI 10 TYPU3MY U TOCTUHHUYHOM JESITEIIbHOCTH.

III. METOAbBI UCCJIEJOBAHUSA

[Ipu cbope marepuasia U U € HAyYHOW MHTEPIPETALUd HAMH HCIIOJIb30BAHbI
CJIeIyIOLIME METObI: aHAJIU3, CUHTE3, cpaBHeHue. [Ipu ynoTpebieHuii TepMHUHOB MBI
MCXOJIUJIU U3 ONPENIEICHUI, YCTAHOBJIEHHBIX B 3aKOHOIaTE€IbCTBE HALIEH CTPaHBI.

IV. IIOJTVUYEHHBIE PE3VJIBTATEHI

OTnenpHbIE aCMEKThl TYPUCTCKON U TOCTUHUYHOM J€SITEIbHOCTH HAa TEPPUTOPUU
Pecnybnuku Kazaxcran perymupyrorcss B OCHOBHOM 3aKOHE Haiei crpanbl [2]. B
YaCTHOCTH, YKa3aHHbIE OTPACIIA HAXOSAT CBOE OTPAKEHUE B CICIYIOIIUX ACIEKTaX:

— BCE rpak/iaHe JPYrux rocynapcTB 00yanaT Ha Tepputopun Kazaxcrana npa-
BaMH M CBOOOJIaMHU;

— rpakJIaHUH JIFOOOW CTpaHbl UMEET MPaBO CBOOOAHO mMepeaBurathes mo Kazax-
CTaHy, BBIOUPATh MECTO IMOCEICHUS, B TOM YUCJE BbIOpATh JI00YI0 TOCTUHUILY; TIPU
TOM HMMEIOTCSI HEKOTOPBIC OTPaHUYCHUS, HAIPUMEP, OCOOBIA MOPSIOK MOCEIICHHUS
HEKOTOPBIX TEPPUTOPUIL;

— moboit rpaknannH Kazaxcrana MokeT Beie3xkaTh U3 Kazaxcrana, B TOM 4mcIie
U B KauecTBE TYpHUCTa, a 3aTeM BO3BpaTUThcs B Kazaxcrana 6e3 kakux-i1u0o orpaHu-
YCHU;
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— 1100011 rpakJaHUH MOXET caM BbIOMpATh NPO(ECCUI0 3aHUMAThCS MPENIpU-
HUMATEJIBbCKON JAESATENBHOCTBIO, B TOM YHCIIE B TYPU3ME, B PEKPEAlMOHHON U T'OCTHU-
HUYHOU cepe;

— rpaklaHUH MOKET MCIO0JIb30BaTh CBOE€ UMYILECTBO MPU 3aHITHH MPEANPUHHU-
MAaTeJIbCKON JEATENIbHOCTBIO, HAIPUMEDP, CBOW aBTOTPAHCIIOPT, 36MEIbHBIN Y4aCTOK
U T.J.

— IpaKJaHUHA HENb3S JUIIUTh MUMYLIECTBa OCCHpPUYMHHO, JUIsl 3TOro o00s3a-
TEJIHbHO HEOOXOIUMO pelieHue cyna. Ho B HEKOTOphIX CllydasiX rocyJapCTBO MOXKET
BPEMEHHO PEKBU3MPOBATh UMYIIECTBO JJIsI TOCYIAPCTBEHHBIX HYX, HAIPUMED, U3b-
ATh TOCTUHUILLY Y NIpEANPUHUMATENS AJi pa3MelieHus: OexeHeB. PaHeHHBIX BO Bpe-
Ms1 BOMHBI;

— rpaxxganuH 1o KoHnctutynuu obiagaeT nmpaBoM Ha oTAbIX. B yacTHocTH, 1O
3aKOHY O(PUIMATBHO YCTAHABIMBAETCS ONpEEeTICHHAs MPOAOLKUTEIIBHOCT BPEMEHH
paboThl, BBIXOAHBIE JHU, OIJIAYMBAEMBIN OTITYCK;

— rpakaaHuH 00Ja/laeT MPaBOM Ha OXpaHy 3/0POBbS CO CTOPOHBI TOCYIapCTBAa,
nojiyyaTh O€CIUIaTHO TapaHTUPOBAHHBIM 00BbEM MEAMIIMHCKONW MOMOIIM, YCTaHOB-
JIEHHBIN 3aKoHOM (Tm. 1, 2 cT. 29).

B Kazaxcrane AelCTByeT TakKe OTAECIbHBIN 3aKOH, KOTOPBIA HEMOCPEICTBEHHO
YCTaHABJIMBAET OCHOBHBIE NPUHIIUIIBI, HANPABICHNUS TYPUCTCKOM AeATeabHOCTH [1].
B yactHOCTH, COrIacHO Ka3axCTaHCKOMY 3aKOHY O TYpU3ME, FOCYIapCTBO PETYIUPY-
€T yKa3aHHYI0 cepy ACSITENbHOCTU PA3TMUYHBIMU CIOCO0aMU. DTH CIIOCOOBI 3aKIIO-
YaOTCS B CIEAYIOLIEM:

— rOCYapCTBO ONPEAEISIET PUOPUTETHBIEC HANIPABJIEHUS B TypHU3Me, TOCTUHHUY-
HOU U pecTopaHHOU cepax;

— TOCYAApCTBO NMPUHUMAET PaA3JIMYHBbIE JTOKYMEHTHI M aKThl, L€JIb KOTOPBIX —
Pa3BUTh TYPUCTCKYIO U TOCTUHHYHYIO UHIYCTPUIO;

— IPUHUMAIOTCA CTAHAAPTHI, MO KOTOPBIM JIOJKHO OCYLIECTBIIATHCS OKa3aHUE
TYPUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

— OTKpBIBAIOTCSI y4eOHBIE 3aBE/ICHUS M CIELUATbHOCTH ISl TMOATOTOBKH IPO-
(eccroHanoB B chepe TOCTUHUYHOM JEATEIbHOCTH;

— 3aKJIFOYAIOTCS COTVIALIEHUS C JPYTMMH CTPAHAMH, B KOTOPBIX OrOBapHBAaETCs
COTPYJHUYECTBO B c(hepe TypusMa U TOCTUHUYHOU IESATEIBHOCTH, HAIPUMEDP, TY-
pUCTCKUE (PUPMBI M TOCTUHUILBI MOTYT IPUHUMATh Y4acTHE B MEXAYHApOIHBIX MPO-
€KTax ¥ NporpaMMax;

— TOCYIApCTBEHHBIE OpraHbl COJEUCTBYIOT IPOJABHKEHUIO OTEYECTBEHHOTO
TYPIPOAYKTA 3a IPAaHULIEN YEPE3 OPraHM3alUI0 PEKIAMUPOBAHUS TypU3Ma Ha MHO-
CTPaHHBIX TEJICKaHAJaX;

— roCyJapcTBO MPUHUMAET MEPBI M0 3aIIUThl TYPUCTCKUX U FOCTHHHYHBIX pe-
CypCOB, HAIPUMEP, MEPBI 110 OXPAHE IPUPOBI.

B KazaxcTtaHe Ha ypoBHE NPAaBUTEJIbCTBA TAKKE MPUHSTHI AKThI, KOTOPBIE PETY-
JIUPYIOT OTHAEIBHBIE CTOPOHBI TOCTUHHUYHOM JeATenbHOCTH. K ipumepy, B TOCTUHHY-
HOW cdepe MMEIOTCs MPaBOBbIE BO3MOXHOCTH JUIS 3aHATHS PEKPEALlMOHHOW nes-
TEIBHOCTBIO. B 4acTHOCTH, OTAENBHBIE TEPPUTOPUM, K INPUMEPY, HALMOHAIBHBIC
HapKu, MOTYT OBITh IIPEIOCTABIICHBI MPEANPUHUMATENSAM JJIsl MPOBEACHUS IKCKYp-
CUl, TypoB Ha 49 jieT Wik Ha KOPOTKHUM CPOK 110 5 neT. [Ipu 3TOM yuuThIBarOTCS rpa-
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JOCTPOUTEINIbHBIE TIJIaHbl, YCTAHABIMBAIOTCS MIPABUIIA U OTPAHUYEHUS UCTIOIb30BAHUS
YKa3aHHBIX TEPPUTOPHI (HAapuMep, 3ampeT 3arpsA3HEHUs OKPYKaIoIIEeH cpeibl).
HanmonanpHble MapKu MpH 3TOM MOTYT UMETh TOTOBYIO HH(GPACTPYKTYPY UIH MOTYT
OBITH JaHBI pa3peIIeHUs sl BO3BEJCHUS 3/1aHni (TOCTUHUII, TAHCUOHATOB | 11p.) [3].

Bo3BeneHue rocTMHUL, NaHCMOHATOB OCYIIECTBIIAETCS MO Pa3pelIeHUIO0 rocy-
JApCTBEHHBIX OpraHoB. JIJist 3TOro mpearnpuHUMATENN OCYILIECTBIIIOT COIVIACOBAHKE
IIPOEKTOB 3JaHUH CO CIIEIHUATIBHBIMU KOHTPOJIBHBIMHU OpraHamMH (TEXHAI30D).

Ecnu npeanpunumarens B Kazaxcrane umeer HamepeHue pazpaboTaTh TYypUCT-
CKHE€ MapIIpyThl, YCTPOUTh OMBAYHBIE CTOSIHKH AJI TYPUCTOB, TOPOXKKH, TO OH TO-
Jy4aeT IO ONpeleJIEHHOMY MOPSAAKY CIELUUAIbHOE pa3pellieHre Ha MOJIb30BaHHUe
Y4aCTKOB 0CO00 OXpaHSEMbIX TEPPUTOPUIA.

OtpenbubiM akTOM B PecnyOnmke Kaszaxcran perynupyercs oKka3aHHE TYpPHUCT-
CKMX M TOCTHHUYHBIX YCIYT Ha Tepputopuu cronuusl Kazaxcrana [4]. Tak, cornacHo
MpaBujaM, NOCTABUIMKA TOCTUHUYHBIX YCIYT JOJHKHBI UMETh CEPTH(PUKAT COOTBET-
CTBUA. | OCTUHWYHBIEC YCIYTH, NPEIOCTABISEMbIE TYPUCTAM U 3KCKYpPCAaHTaM MOTYT
IIPEAOCTABIATHCA 110 CIIETYIOIIUM OCHOBHBIM IIPaBUJIAM:

— BJIQJIEJIEL] TOCTUHULBI CaM OINpPENENSIET NPaBWIa MPOKUBAHUSA B TOCTUHULE C
Y4ETOM OTPaHUYEHHUI, KOTOPBIE YCTAHOBHWJIO T'OCYIApPCTBO, HAIPUMEp, 3aIpPeET JIHUC-
KPUMMHAIIMKA TIPOXKUBAIOIIMX MO OTACIbHBIM MpPU3HAKAM (pEIUTruu, HAIlMOHAIBHO-
CTH, pETHOHA U JIp.);

— pabOTHMKM TOCTUHUIBI AOJKHBI UMETh KBaJU(UKAIUIO, KOTOpask MO3BOJISIET
UM OKa3bIBaTh YCIYTH;

— BJIaJIeJIel] TOCTUHHULIBI JOJDKEH O0ECIeYUTh CBOMX PaOOTHUKOB CHELUAIbHON
dhopMoii u ci1y>KeOHBIMU 3HAYKaAMU;

— BJIaJieNiel] TOCTUHUL KaK UCIIOJHUTENb YCIYT TOJDKEH pa3padoTaTh AOJIKHOCT-
HBIE€ MHCTPYKIIMH, B KOTOPHIX YKA3bIBAIOTCS O0S3aHHOCTH PAOOTHHUKOB KOHKPETHOMU
TOCTUHHLIBI.

V. BBIBO/IbI Y1 3AKJIIOUEHUE!

Takum 00pa3omM, Typu3M U TOCTHHUYHAs JAesaTesNbHOCTh B PecnyOnuke Kazax-
CTaH PEryjaupyroTcsi KOHCTUTYIMEH CTpaHbl, CIEUaIbHBIM O0IIErocyJapCTBEHHBIM
3aKOHOM, aKTaMH MUHUCTEPCTB U BEJIOMCTB, a TAaK)K€ CTaHJapTaAMH HAlllel CTPaHHbI.
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YK 338.48-6:502/504(470.55)

PO.JIb HACEJIEHUA B YCTOMYUBOM PA3BUTHHU TYPU3MA
HA TEPPUTOPHUU HAIIUOHAJIBHOTI'O ITAPKA «TATAHAH»
(HA ITIPUMEPE IOPOJA 3JIATOYCT, YEJIABUHCKAA OBJIACTD)

Tpemovsikosa T. H., Muepanosa A. I.
FOocHOo-Ypaasckull 2ocydapcmeeHHbIl yHU8epcumemy
(HayuoHasawHblll uccaedosamenbckull yHugepcumem)

HHcmumym cnopma, mypu3ma u cepsuca, 2. Yeas16uHck, Poccus

Annomayuna. HacejleHne aAMMHHCTPATHBHBIX CY0bEKTOB, PACHOJIOKEHHBIX BOJM3H
0c000 0XpaHsieMbIX PUPOJHBIX TEPPUTOPHIi, OKA3bIBACT BJIUSIHME HA Pa3BUTHE JAHHBIX TY-
PHUCTCKHX JIeCTHHALMIH, BBICTYNasi B POJHM NOTEHUHAJBHBIX TYPHCTOB M IKCKypcaHTOB. Ty-
PHUCTCKasi JeCTHHALMA TAK/Ke OKa3bIBaeT BJIMAHUE HA INMOBbILICHHE KAa4YecTBa COLHAJIbHO-
IKOHOMHMYECKHX YCI0BHI HACEJCHHBIX IIYHKTOB 32 CYeT OTYMCJICHUS] HAJIOT0B 32 (pMHAHCOBO-
X035IiCTBEHHYI0 /1eSITeJIbHOCTh, B CO3JaHUH U COAEPKAHMM KOMMYHHMKAIIUI, a caMoe IIaBHOe
- OHM BBINOJHSIOT POJIb IKOJOTHYEeCKOro 0a31ca, 00ecrne4nBaoero 10CTOMHbIN OTABIX H 10-
CYI HaceJICHHI0 OJIM3JIesKAIIMX FOPO/0B 1 MOCEJKOB.

Knwuesvie cnosa: yctoiduBblid TYPU3M, HALMOHAJbHBIN napk «Taranai», MecTHOe cO-
o0mecTBo.

1. BBEAEHUE

B nocneanee necsatuiierue npaButenbctBo Poccuu yaenser 0onbllioe BHUMaHUE
Pa3BUTHIO BHYTPEHHETO U PETHOHAIBHOTO Typu3Ma. B CBA3M C 3THUM NPUHAT pAn 3a-
KOHOJATEJbHBIX JOKYMEHTOB, HOPMATUBHO-IIPABOBBIX AaKTOB, HAIMOHAJIBHBIX CTaH-
JapTOB, CIIOCOOCTBYIOIIMUX IMOBBIIICHUIO Ka4eCTBAa OOCTY>KUBAHUM TYPHUCTOB, COBEP-
IEHCTBOBAHUS OPraHU3allMOHHO-YIIPABICHYECKON CTPYKTYpbl TypH3Ma Ha BCEX
YPOBHSIX TYPUCTCKOM IEATEIIBHOCTH, CIOCOOCTBYIOIIMX PAa3BUTHIO HAIMOHAJILHOTO
Typu3Ma.

HanmonanpHbiii mapk «TaraHai» M3BECTEH Kak MOIMYJISIPHBIA TypPUCTCKHN 00B-
€KT C COBETCKHUX BPEMEH, Korja Oblia co3nana Bcecoro3Hasi ceTh TYpUCTCKUX Mapiil-
pytoB. C Tex mop mpoIuio OKOJIO MSATUACCATH JIET, 32 KOTOpble M3MEHWIIACh HH(ppa-
CTPYKTypa HAIlMOHAJIBHOTO TMapKa, TYPUCTCKAsh MOTUBAIIUS, BO3POCIH TpeOOBaHUS K
CEPBUCY, N3MEHWJIOCh OTHOIIICHNE HACEJICHUS OJIM3IIeKAITUX TOPOIOB U HACEIICHHBIX
IYHKTOB K J€ATEIbHOCTA HAIMOHAJIBHOTO Tapka « TaraHaiy.

OpHako, TeMIbI Pa3BUTHS TypU3Ma CIEPKUBAIOTCS PSJOM HEraTUBHBIX (DAKTO-
POB MOKET OBITh 3aTOPMOKEHO M3-3a psifia MPUUMH, KOTOPBIM OTHOCSITCS: TJIOXO€ CO-
CTOSIHUE JIOPOT, OTCYTCTBUE 3(P(HEKTUBHOM peKiiamMbl, HEIOCTATOYHOE Pa3BUTHUE TY-
pUCTCKON MHPPACTPYKTYpPHI, TJI0Xasi IKOJIOTHUSI, @ TAKKE OTCYTCTBUE SHTY3MACTOB U
HEXKEJIAaHUE aIMUHUCTPATUBHBIX CTPYKTYP pa3BUBaTh TYPU3M.

CtpeMuTENbHOE PA3BUTHE TypU3Ma B 0CO00 OXpaHIEMbIX MIPUPOIHBIX TEPPUTO-
pUSX UMEET Psiji MOJIOKUTEIbHBIX (PAKTOPOB, CHOCOOCTBYS MOBBIIICHUIO KAayeCTBa
oOCITy>KMBaHUS U BHEAPEHUIO 00Jiee BRICOKMX TEXHOJIOTHH JIsl 00ecTieueHus ypOBHS
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CEpBHCA HA OCHOBE OPTraHMU3allMOHHO-YNPABICHUYECKUX PELICHUI B YCIOBUSAX COBpE-
MEHHBIX TEHJEHIIMI U MpOTpaMM pa3BUTUSA BHYTPEHHETO M PETMOHAIBLHOTO TypU3Ma
Ha OCHOBE KOHIIENIMU YCTOMYMBOTO pa3Butus [1].

YcTolunBoe pa3BUTHE TypU3Ma Ha 0CO00 OXpaHSAEMBIX MPUPOJHBIX TEPPUTOPU-
AX TPEACTaBsieT cOO0N HENMpephIBHBINA, TUHAMUYECKHI MPOLECC CHUKEHHS HKOJIO-
IrMYECKON Harpy3ku Ha Ouocdepy, pa3paboTKH HOBBIX pecypcocOeperammumx U 3Ko-
JIOTUYECKH YMCTHIX TEXHOJOTUH B MPEJOCTaBICHUH YCIYr pa3MEUICHHs] C y4eTOM
cnenu@UKd TOPHOM MECTHOCTH, a TakKe 00ecleueHuss YKOHOMHYECKOro pocTa 0e3
yiiep6a i sxosioruu [2].

I1. ILIEJIN 1 3AJJAYM UCCIEJOBAHUA

[IpobGnema uccneqoBaHus 3aKI0YAETCS B MIOMCKE MYTEW B3aMMOJEHCTBUS MECT-
HOT'O COOOIIECTBA HACEIEHHBIX TYHKTOB, OKPYXAIOUIUX TEPPUTOPHUIO HAL[MOHATIBHOIO
napka (HII) u nossimenust 3p(peKTUBHOCTH Pa3BUTHUS TypuU3Ma Ha TEPPUTOPUH Je-
CTUHALUU.

O6o3HaueHHas MpodIieMa Mo3BoJInIa CPOpMYIUPOBATh TEMY U MOHIATHITHOE TIO-
JIE UCCIIEIOBAHMS.

[lens uccnenoBanust — ONPEEIUTh BIUSHUE MEHEI)KMEHTA TYPUCTCKOU JECTH-
HallMd Ha JKU3HEACSTEIIbHOCTh CYOBEKTOB HACEIEHHBIX MYyHKTOB, MPUJIETAIOIINX K
teppuropun HII «Taranain».

Oo6mbekT uccnenoanus — nesrenbHocTs HII «Taranait» mo pa3BuTuio ycroituu-
BOI'O TypHU3Ma B TYPUCTCKOW JECTUHALMU.

[IpeameT uccnenoBaHus — OLEHKA B3aUMHOTO BJIMSIHUS HACEJIEHUS U Pa3BUTHSA
TYPUCTCKOU JIECTUHALIUU.

3aja4n UCCIEI0BAHMS:

— BBISIBUTBH TYPUCTCKYO npuBiieKarenbHOCTh HIT « Taranainy;

— ONpPENENUTh UCCIEA0BATEIbCKUI CErMEHT U MPOBECTH COLIMOJIOTUYECKOE HC-
CJIEIOBAHUE 10 BOMPOCAM B3aMMOJICUCTBUS HACEJICHHS U TYPUCTKOM 1€CTUHALINH.

III. METOABI UCCIIEJOBAHUSA

B naHHOM HccienoBaHUM paccMaTpPUBACTCSl HALMOHAIBHBIN napk «TaraHail» B
KOHTEKCTE TypHU3Ma.

B wuccnegoBaHuM HCHONB30BaH METOJ aHKEeTHUpoBaHMs. Ha oOCHOBE aHKETHI
FOH BTO 1o uccrienoBaHuio BIUSIHUS MECTHBIX COOOIIECTB HA Pa3BUTHE TYPUCTCKUX
JeCTUHAIMN Hamu Oblia pa3zpaboTaHa aHKeTa, cocrosmas u3 30 BOIPOCOB, MOCBS-
WIEHHBIX BBISBJICHUIO PA3JIMYHBIX ACIIEKTOB B3auMojcucTBus HaceseHus u HIL. Bce
BOITPOCHI MOKHO Pa3/IeNIUTh HA HECKOJBKO ACTICKTOB: BBISBICHUE JIEMOTPAPUICCKOM
XapaKTEPUCTHKN PECIOHJICHTOB; MOHMMaHue IMeHHOocTH o0bekToB HII m obmiee
MIPEICTABJICHUE O TIApKe; OCBEIOMIICHHOCTh HACEIICHUS TI0 OPraHu3aluu U GyHKIIHO-
HupoBanuu HII.

IV. PE3VYJIbTATHI UCCIEJIOBAHUA

Typusm B 0oco00 oxpansembix npupoanbix teppuropusx (OOIIT) — sto monu-
COLIMAJIbHOE SIBJICHHE, (PYHKIIMOHUPYIOIIEE 3a CYET MHOTOTPAHHOCTH CBSI3€il B pas-
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JIMYHBIX OTPACISAX SKOHOMHUKH, COLIMAIBHOTO Pa3BUTHS U HKOJIOTMYECKON CTaOUIIbHO-
CTH 0c000 OXpaHsSEMBIX MPUPOAHBIX Tepputopuii. OH oOecreunBaeT OCHOBHBIE 1ENH
YCTOMYHMBOTO pa3BUTHS, BBIABUHYTHIE | eHepanbHOi accambneeit OOH. Umenno mo-
stomy 2017 roz 6611 €10 00BsBIICH Kak MeXayHapO HBIN TOJ] yCTOWYUBOTO TypU3Ma.
Bce 310 00ycnoBIIIO HHTEHCUBHOE Pa3BUTHE TypU3Ma Ha TEPPUTOPUH HAILIMOHAIBHO-
ro napka «Taranai».

C coBeTCKMX BpEMEH OJIHUM W3 CaMbIX MOMYJSAPHBIX TYPUCTCKHUX OOBEKTOB SIB-
JSI€TCSl HAUMOHANIbHBIN napk «Taranai», OpraHn30BaHHbIM HA OCHOBaHMM [locTaHOB-
nenust Coera MunuctpoB PCOCP «O cozmannu ['ocynapCTBEHHOrO MPHUPOIHOTO
HIT «Taranait» MunuctepctBa siecHoro xo3siiictBa PCOCP B YensiOunckoi oOna-
ctm» ot 05.03.1991r.

[Tnmomaner mapka coctaBisier 568,43 kB. kM (568 ThIC. Ta). TeppuTopusi Haxo-
JUTCSL B OKPYXEHUU YEThIPpEX MYHUIMIAIbHBIX 00pa30BaHUM, aIMUHUCTPATUBHBIMU
LEHTpaMHu KOTOPBIX SIBJISIOTCA ropoja 35aToycT Ha roro-3amane, Kyca — Ha 3anaze,
Mpuacc — Ha 1oro-Boctoke U KapaOami — Ha ceBepo-3ama/ie.

[Tapk monb3yercs O0dBIION MOMYJSIPHOCTHIO Y TYPHUCTOB Ojarogapsi o0ycTpo-
€HHBIM M 000pYI0BaHHBIM TYPUCTCKUM TpOIIaM U MapiipyTam (puc. 1).

PaspelueHHble CTOAHKW:

. CTOAHKHW HOYHOTO OTABIX2
€ NOCTAHOBKOW NANAToK 1 POIHUroMm KOCTPOB

CTOAHKW JHEBHOMD OTALIXE: NOCTAHOBKA
NanaTok v PO3ANUr KOCTPOB 3anpeleHbl

¢ CTORHKW B ADVIAX MECTAX 3ANDRIISHK

Pucynok 1 - Cxema mapupyroB HII «Taranaii»
BepxHsig Tpora uaet mo BOCTOYHOMY CKJIOHY XpeOTa bonbinoi Taranait, Hux-

Hssl Tpona npoxoaut no crapoil Kuanumckoit gopore uepe3 Kamennyto pexy. Hamu-
OHAJIBHBIM MapK pa3zpaboTan u MpeasiaraeT TypucTaM OUY€Hb UHTEPECHBIE MAPIIPYThI:
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«B 1eHTp rpaHaToBO KOPOHB» (AXMaTOBCKasi MHUHEpabHasl KOIb); K BEPILIMHE CBe-
Ta (JIByrnaBas comka), k mogHoxkuro Pudes (Kpyrmmia); k 607611101 KaMEHHOM peKe;
Taranaii 3a 600 maroB (UYepnas ckana); «K Beunomy Betpy» (Meteoctanuusi) [4].

brnuzocts HII k HaceleHHBIM MyHKTaM CO3/a€T OJaronpusATHBIC yCIOBHUS IS
HacesieHus B cpepe obecrieueHus: peKpealioHHOTO BO3CHCTBHS M OpraHu3aluu J10-
Cyra MECTHOTO HacelleHus B (hopmaTe IKCKYPCHOHHBIX MAPIIPYTOB, TOXOA0B BBIXO/-
HOT'O JTHSI, YUK3HJIOB U T.II.

Bwmecre ¢ Tem, Takas OJ1130CTh, a Takke Bo3pacTarorias nomyispHocts HII Be-
YT K YBEJIMUCHUIO aHTPOIIOTEHHOW HArpy3Ku Ha €ro TEPPUTOPHIO, BICKYT 3a cOOOM
AKOJIOTMYECKHUE TPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C HEAOCTATOUYHOW KYJIbTYpOW HacejeHUs B
00JIaCTH HKOJOTUYECKON U TPUPOJOOXPAaHHONW BOCHUTAHHOCTU. OJHAKO, pa3BUTHE
Typu3Ma CIocoOCTBYET MOAACPKaHUIO0 U 00YyCTPOMCTBY nopor, Beaymux k HII, pas-
BUTHIO TPAHCIIOPTHBIX K KOMMYHaJIbHO-OBITOBBIX KOMMYHUKAITUHN U T.11.

Tak kak HaIMOHAJIBHBIN MApK MPUMBIKAET K CEBEPHBIM OKpamHaM 3J1aTOycCTa,
TOpOJI SBJIIETCSI OCHOBHBIM CYOBEKTOM TYPUCTCKOTO MOTPEOICHUS peCypCcOB HaIUO-
HAJIBHOTO Mapka « Taranam».

Co3paannslil Tynbckumu npombinuieHHuKamu .11, u B.M. MoconossiMu B 1754
rojJly Ha OCHOBE JKEJI€30/IeJIaTeJIbHOr0 3aBOJAa M HA3BAHHBIM B YECTh CBSTUTENS
Noanna 3natoycra ropoj 31aTOyCT NPUMBIKAET K TEPPUTOPUN HAIMOHAIBHOTO IMap-
ka «Taranait». SIBssach MyHUIIMIATBHBIM 00pa30BaHHEM OO0JIACTHOTO TOJIYHMHEHHS,
ropoji 37aTOyCT BKJIIOYAET JECATh CEIbCKUX HaceleHHbIX MyHKTOB (BecenoBka,
Haneauii, KyBamm, [Inotunka, Canran, Taranai, Tannak, Tynnym, LleHTpanbhbii,
FOxHpIiT). DTO 03HAYAET, 4TO €ro HaceJaeHue B KonudecTBe 165375 yenoBek sABIISICT-
Cs1 OCHOBHBIM MOTPEOUTEIEM TYPUCTCKUX PECYPCOB HAIMOHAILHOTO mapka [3].

B nameMm ucciieioBaHUU OTHOIIEHUS HACEICHUS K JEATeIbHOCTU HAIlMOHATIBHO-
ro mapka, Kak TypucTCKoro oobekTa, npuHsuio yyactue 301 genosek. U3 Hux 73,1%
KEHIIUHBI, 26,9% Myx4uH. bojiee MOJTOBUHBI ONMPOIIEHHBIX OTHOCATCS K BO3PACTy
ot 30 no 49 net. 50,5% pecrnoHAEHTOB UMEIOT CpeAHEe CHelralbHOe 00pa3oBaHUe,
47,8% — BoIciiee, octaiabHble 1,6% — MOJTHOE M HEMOIHOE Cpe/Hee 0Opa30OBaHUE.

[To pony 3ansituit HaceneHus 60,5% cocTaBisitOT paOOTHUKKU OFOJIKETHOM cde-
pol; 4,7% — npenqnpunumMarenu; 6% — nencuonepst; 13% — ciyxamue; 5,3% — cTy-
neHThl; 8% — nmroau, paboTaronue Ha 4YaCTHOM Mpeanpustuu; aanee 2,7% — Oe3pa-
OOTHBIE.

Ilo MHenuto pecnionaeHTOB, aamuuucTpanuu HII «Taranain» moxxHO mpomo-
XKaTh (DYHKIIMOHUPOBATH U pabOTaTh B TOM ke HanpasiaeHuu (31,9%), HO HEKOTOpBIC
Tak)kK€ OTMETHJIA, YTO HEOOXOMMMO YACNSITh OOJIbIlle BHUMAHUS OJaroyCTpONCTBY
Tpor u nputoToB (24,9%), pabote ¢ MecTHBIM HaceneHueM (27,6%), ouucTke Teppu-
topuu (6,3%), opranuzanust Meponpustuid 11s geteu (3,7%) u B3pocusix (5,6%).

BonbimacTBO pecnionaeHToB (73,4%) MOM0XUTENBHO OTHOCSTCS K Pa3BUTHUIO
HII «Taranait» u cUuTaroT, 4TO pa3BUTUE TypU3Ma Ha €r0 TEPPUTOPUU BECbMaA MEP-
criekTuBHO; 0,3% OINpPOIIEHHBIX OTHOCATCS OTPULATENBHO; a 26,2% 3aHUMAIOT
HEUTPAJIbHYIO MO3ULHIO IO OTHOILLIEHUIO K PA3BUTHIO TypHU3Ma B IAHHOM MapKe.

Hacenenne ropoma 31aToyCcT NOHMMAKT W OTMEYAKOT  COLUAIBHO-
HPKOHOMHUYECKYIO BBITOy OT nosiBieHus TypuctoB B HII (puc. 2).

32


http://www.zlatoust.ru/a/ze/mosolovi.html

B co3JaHue HOBbIX pabounx mect

M pa3BUTME MHOPACTPYKTYPBI
nonosiHeHne 6rogsketa/npusiedeHne
MHBECTOPOB

B 6/1aroycTpoiicTBO roposa

B ¢rHaHCcoBOe Haaronosyyme Kutenem
ropoaa

Pucynok 2 - Oxxunanust HaceneHus ot pa3Butus Typusma B HII Taranait

OTHOIICHHE HACEICHUS K CAEPKUBAIONTUM (DAaKTOpaM TYPUCTCKOTO Pa3BUTHI HA
Taranae nmpeacTaBiaeHbl HEpaBHO3HAYHO (Ta0m. 1).

Tabmuna 1
JIEMCTBUS IO PABBUTHIO TYPU3MA
OTBeTHI
PakTopbl o
pecnoHieHToB, %

HepasBurocts HHPPACTPYKTYPHI, €€ HEJOCTATOK 40,2
I110Xast 0CBEJOMIIEHHOCTb O TYPUCTCKUX BO3MOKHOCTSIX 23,6
Cnaboe puHaHCHpPOBAHUE TypHU3Ma 16,6
Hexenanue HaceneHus B3aMMOIEHCTBOBATh C TYPUCTaMU 10,6
OTCyTCTBHE HTY3UACTOB U HEXKEJIaHWE Pa3BUBATh TYPU3M B aJIMUHHU- 7
CTpaluu ropoja

OtcyTcTBHE AOPOT 1,7
HeunTepecHble 1 Mal04YKCIEHHBIE JOCTONPUMEYATEIbHOCTH 0
beaHoCTh IPUPOAHBIX PECYPCOB 0
KonkypeHnuus ¢ coceTHUMU TEPPUTOPUIMHU 0

[1noxast sxosorus 0

BMmecte ¢ Tem HaceleHHE CUHMTAET, YTO JUIS Pa3BUTHS TypH3Ma B HAIMOHATLHOM
napke HeoOXOAUMO TIOJIEPKAHUE YHCTOTHI, CO3/IaHUE CICIUATBLHOTO IMOIPA3ICIICHHS
B IIapKe, pa3BUTHE PEeKJIaMbl U HHQPACTPYKTYPHI, a TAKKE PEMOHT Jopor (puc. 3).

B pPeMOHT gopr

7% 7%
22%

H pa3BUTME TYPUCTCKON

MHDPaACTPYKTYPBI
3% - spPeKTMBHAA peKnama

M co34aHue oTAena no Typusmy npu
aAMUHUCTPALMM ropoaa

Pucynok 3 - IlepBoouepennbie JeHCTBUSA 110 PA3BUTHIO TYpU3Ma
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MHeHHe HaceJIeHHs 10 MOTHBAIMU ITyTEIIECTBUM, JUII KOTOPBIX TYPUCTHI BbI-
OMpAarOT KaKWe-TO OMpeJeeHHbIe 00BEKThI, HanOoJIee MPUBJIEKATEIbLHBIE MECTA, KO-
TOPBIC CIIEAYET IMOKa3aTh TOCTSIM HJIH IIOCETUTh, U BEIOOD MPHUBJICKATEILHBIX, HO TTOKa
eIIe HEeJAOCTATOYHO OOYCTPOCHHBIX M MOIMYJSIPU3MPOBAHHBIX OOBEKTOB B OTBETaX
MIPEACTABJICHBI BeCbMa pa3HO0Opa3Ho (Taldur. 2).

Tab6muna 2
MOTUBALMS ITYTELIECTBUI U BBIBOP ATTPAKTUBHBIX OBBEKTOB HII TATAHA
Kax BBI cunTaere, Ka-
Kak Bor cuntae- HazoBute me- e Mef ta s HII «Ta-
raHai» SBIISIIOTCS
T€, pajik Yero Ty- cTa, Kyaa B
. YHUKQJIbHBIMU U TIEP-
[IpensioxeHHBIN OTBET PHUCTHI TOJKHBI MTOBEJIETE T'OC-
. CIIEKTUBHBIMU JJIS
npuexatb B HII | Tel u3 apyroro
. pa3BUTHUS, HO €IIIe HEe
«Taranait»? % ropoaa, % .
OCBOCHBI B JIOJDKHOM
crernedu? %
Uepnas ckana 37,2 62,5 -
Bbonsmas Kamennas peka 19,6 16,9 8,6
JIByrnaBas conka 10,6 3 10,6
benswrit knrou 0,7 0,7 15
JlonrHa cka3ok 8,6 10,3 4,7
OTKIMKHOW rpeOeHb 10,3 1,3 9,6
I'opa Kpyranuna 2 0,3 4,3
MeTeocTannus - — 1,3
AXMaTOBCKas KOITb - — 43
MoHOnax - — 8
Bcee - — -
He 3naro0 10,6 5 33,2
V. BBIBObI

Pa3BuTHe ycTOWYMBOrO TypH3Ma Ha TEPPUTOPHUM HALIMOHAIBHOTO napka «Tara-
Hai» OyJeT crnocoOCTBOBATH MOBBIIICHUIO YPOBHS JKU3HH HACEJICHUS, IPUBIICUYCHUIO
MECTHOTO HACEeJICHUs K TYPUCTCKON AESITETbHOCTH, YTO OOECIEUUT 3aHATOCTh HEKO-
TOPOM YaCTH HACEIEHUS

Cucrema ycTOMYMBOrO pa3BUTHUSA TypU3Ma CIIOCOOCTBYET Ba)KHBIM 3ajiadyaM CO-
[UAJBbHON c@epbl: MOBBICUTh YPOBEHb JKU3HU HACEJICHUS, YBEIUYUTh 3aHSATOCTb
MECTHBIX KUTEJEH, COXpaHUTh MPUPOJHOE U KYJIbTYPHOE HACTIEAHE.

OpnHako, TeMIbI Pa3BUTHUSL TypU3Ma CAECPKUBAIOTCS PSJAOM HETATUBHBIX (PaKTO-
POB MOXET ObITh 3aTOPMOKEHO M3-3a psla MPUUYHH, KOTOPBIM OTHOCATCS: HEAOCTa-
TOYHOE Pa3BUTHUE TYPUCTCKOU MH(PACTPYKTYPHI, OTCYTCTBHE d(PPEKTUBHON peKia-
MBI, cllaboe (pUHAHCHUpPOBaHUE TypU3Ma B LIEJIOM, HEKEIaHUE HACENECHUS B3auMO/IeH-
CTBOBAaTh C TYPUCTaAMH, OTCYTCTBHUE SHTY3MACTOB U HEXKEJAHWE aIMUHUCTPATUBHBIX
CTPYKTYP pa3BUBATh TYPHU3M, a TAKKE IJIOXO€ COCTOSTHUE JIOPOT.
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TakuMm 00pa3oM, HccaenoBaHUE IOKA3ajlo, 4TO JUIsl YCTOMYMBOTO pPAa3BUTHUS
Typu3Ma Ha TEPPUTOPUHU HAIMOHAIBHOTO Mapka «Taranai» HE0OXOJUMO pa3BUBAThH
TYPUCTCKYIO0 UH(PPACTPYKTYpPY U MOBBIIIATH KAYECTBO YCIYT, MPOBOIUTH TYPUCTCKO-
IPOCBETUTENIbCKYIO pabOTy C MECTHBIM HACEJICHHEM JJISl MPOIaraHibl PeKpealnrnoH-
HOM 3HAYMMOCTH HAIIMOHAJIBHOIO IapKa, aKTUBHEE IPUBJIEKATh HACEJIEHUE IOCEIIKA
K BOJIOHTEPCKOU U TYPUCTCKOM ACATEIBHOCTH, YJIYUIIUTh COCTOSIHUE TPAHCIIOPTHBIX
KOMMYHHKAIMI U TOpOT MEXAY SKCKypcHOHHbIMU 00bekTamu HII «Taranaii» u 3na-
TOYCTOM.

CIIMCOK JINTEPATYPHI

1. MakcapoBa E.M. OcHOBHBIE HamnpaBiICHUsS peaTU3alluy MPUHIUIIOB YCTOMYMBOTO pa3BU-
tus B typusme / U3Bectus PI'TTY um. A.U. I'epuena. — Cankrt-IlerepOypr, 2008. — C. 345-350.

2. Paccoxuna T.B. Peanuszanus NpuHIUIOB yCTOMYMBOIO Pa3BUTHUS B LEISIX ONTUMHU3ALUU
CHUCTEMBbI KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH TypucTckux nectuHanuii / T.B. Paccoxuna, K.A. JleGenes //
Cepauc B Poccun u 3a pyoexxkom. —2016. — Ne 2 (63). — C. 87-100.

3. 3nmaroycT.  DHUMKIONEAUWYECKass  copaBka  [OnekTpoHHslii  pecypc] —  URL:
http://www.zlatoust.ru/about/zlatoust/ ([lara obpamenus: 11.09.19)

4. OdunmanbHBIi CalT HaMOHANBLHOTO Tapka «Taranai» [DnekTpoHHbii pecypc] — URL:
https://www.taganay.org/ (Jlata oopamenus: 10.09.19)

YK 338.488.2:640.41

TEOTPA®HA BPEH/I0B TOCTUHUYHOM LIEMA MARRIOTT
M NNEPCIIEKTHUBbI PA3BBUTHA B P®

Tpemvskoea T. H., CamotineHko E. H.
FOoxcHOo-Ypaabckull 2ocydapcmeeHHbIl yHU8epcumemy
(HayuoHaabHblll uccaedosamensbckull yHugepcumem)

HHcmumym cnopma, mypu3ma u cepsuca, 2. YesnsiouHck, Poccus

Annomayua. B naHHoil crarbe paccMoTpeHbl 30 OpeHAOB TOCTMHHYHON Henu
MARRIOTT. Jlokanu3auus oresieit me:xxayHapoanoit roctrunnyHoi nenu MARRIOTT npen-
CTaBJIeHA BO BCeM MHpe U B Te4eHHe MHOTHX JIeT COXPaHsieT CBOM NMPUHIMIIBI PacIpoOCTpaHe-
HUS HA TOCTUHUYHOM pbiHKe P®. Ha cerogussmuuii nenb komnanuss MARRIOTT npeacras-
JsieT c000i rOCTUHHMYHYI0 MMIIEPHUI0, BKIKYAIIYI0 6906 oTeseil, 00beIUHEHHBIX MO/ 3HA-
MeHaMHu TpuauaTu OpenaoB. Ha nporsiskeHUH Bceil MCTOPUU PA3BUTHSA JTAHHON KOPNOpanuu
OHA COXpaHsieT KOHKYPEHTHbIE MPEeMMYIecTBA MO OTHOIICHWI0 K JPYIUM TOCTHHHYHBIM
KOPNOpAauMsAM. AHAJIN3 NPUCYTCTBHUS OTeJIel 10 pernoHaM U TePPUTOPUSIM MO3BOJIAET OMNpe-
JAeJINTh HandoJ1ee MOMYJ/IsIPHbIE HANIPABJIEHUS M OpeHAbl JAHHOW TOCTUHUYHON Lemnu.

Knwuesvie cnosa: TOCTUHUYHASA LeNb, TOCTUHUYHbII OM3HeC, TEPPUTOPHSL, OPEH/IbI, PbI-
HOK FOCTHHHYHBIX yCJIYT.

1. BBEAEHUE

B coBpemenHOM MUpe MPOUCXOAUT WHTErpalusl U riodanu3anus Beex chep me-
ATEIILHOCTH. J[aHHBIE TTPOIIECCHI PACTIPOCTPAHSIIOTCSA U Ha cepy TOCTUHUYHOTO OU3-
Heca. PeiHOK roctenpunMctBa PD cranoButcs Oosee MPUBIEKATEIBHBIM I WHO-
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CTpPaHHBIX TOCTUHUYHBIX Kopropanuii. CylecTBYIOT pa3InyHble HHTEPIIPETAIUs 110~
HATUA TocTUHUYHAs uenb. K npumepy, Ymakos J[.C. uHTEpnpeTUpyeT 1aHHOE MOHS-
THE CIEAYIOIINM 00pa30M: TOCTUHUYHBIC IIENMU — 00bETUHEHUS HECKOJIBKUX TOCTHU-
HUYHBIX NPEINPUATUN B KOJUICKTUBHBIA OM3HEC, OCYIIECTBIAEMbIN O]l €IUHBIM pPY-
KOBOJICTBOM, B paMKax €IWHOW KOHIIEMIIMU M T0J OOIIed TOproBoi mapkoi [1].
JlanHoe ompenesieHue aBTOP CYMTAET HamOOJee MOJHBIM M JOCTOBEPHBIM, TaK Kak
OHO OTPa)KaeT OCHOBHbBIC XapPaKTEPUCTUKU TAHHOTO MOHSATHUS: €AUHOE PYKOBOJACTBO,
earHas KOHIIEMIUs, 0011as TOproBasi Mapka.

['ocTuHULIBI, IPECTAaBICHHBIE MEKIYHAPOJAHBIMA TOCTUHUYHBIMU CETSIMH, OT-
JUYAIOTCSl Y3HABAEMOCTBIO, CTaTyCOM, €AMHBIM MapKETHHIOM, IPOTpaMMaMu JIOSIb-
HOCTH, YPOBEHEM CEPBHUCA, 3arpy3KOi U TOXOJAHOCTHIO. [2].

II. LIEJIM 11 3AJAUYU UCCJIEJIOBAHU A

[enp uccnenoBanusi — BBISIBUTh OCOOEHHOCTH TeOrpauueckoro pacnpocTpaHe-
HUS OTEJIEH MEXIYHAPOAHONM FOCTUHUYHOM LEMHU Marriott Ha MUPOBOW pHIHKE FOCTHHHY-
HBIX YCITYT.

OOBeKT uccienoBaHus — TOCTUHUYHAS Kopriopalus Marriott, reorpadust 6pesia
Y MIEPCIIEKTUBBI PA3BUTHA.

[Ipeamer wuccneaoBaHUs — KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTh TOCTMHUYHOM —IIETH
Marriott.

3ajaun UCCIEe0BAHMS — CUCTEMATU3UPOBATh UH(POPMALIUIO COOTHOILIEHUS OTe-
neit Marriott mo OpeHzamM KOpHopaiyy Ha OCHOBE MHTEPAKTUBHBIX KapT U OTUETHOM
JOKyMEHTAIIMU Koprioparuu Marriott, mpoaHaIM3uPOBaTh MOTYYCHHBIC JAHHBIC, BbI-
SABUTH HanOoJee MOMyJsIpHbIE OPEHIbI, PACCMOTPETh MPUCYTCTBUE OTENEH KOpropa-
MY B PA3JIMYHBIX CTPaHAX MUpPaA W MPOBECTHU aHAIU3 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOC-
TUHUYHOU Liernu Marriott.

II1. PE3YJILTATBHI UICCJIEJOBAHHM 1 UX OBCYXXJIEHUE

B nacrosmumii MmomeHT kommaHus Marriott siBiasieTcsl caMOd IMEpPCIEKTUBHOM
KOMITaHHEH B cepe TOCTUHUYHBIX ycayT, uMeeT 30 OpeH0B TOCTHHUYHBIX IeNel
6906 oteneli B 131 ctpanax mupa.[3]

Ha ocHOBe MHTEpAaKTUBHBIX KapT U OTYETHOM AOKYMEHTALIMH Ha OPUIUATIHLHOM
caiiTe KOpIopaluuu MpoaHAIM3UPYyEeM COOTHOIIEHUE OTeNiel MO cTpaHaM Mupa Mo
openaam (puc.1).

AHanmM3 MOJIyYeHHBIX JAHHBIX MOKAa3bIBAET, YTO HAMOOJBIIIEE KOJUIECTBO OTE-
neit y 6penaa Courtyard (1199 oteneit unu 17,36%). [lo MHeHuI0 aBTOpa, 3TO 00Y-
CJIOBJICHO TE€M, YTO JIaHHBIM OpeHj MpejyiaracT HeJAOPOrHe OTEIH MOJIXOJAIINE Kak
111 OM3HEC TI0e3/I0K, TaK M JIJIsl CEMEH C JCThMH.

Ha BTopoM MecTe ¢ HebombiuM npeumyiiecTBoM — Openn Fairfield by Marriott,
KOTOpOMY IpHUHAUIEKUT 979 oteneit, T.e. 14,18%. Jlanubiii Openy sBisercs auae-
POM cpeau OTeleH, CIeNIaBIIMX CTaBKy Ha YMEPEHHOCTh B BO BceM. TpeTbe MecTo 3a-
HumaeT Residence Inn, k koropomy otHOcuTcst 803 oTeneit, 1.e. 11,63% ot olriero
KOoJInuecTBa otesie Marriott.
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Kon-Bo otenei Kon-Bo ctpan

Pucynox 1 - CooTHomienue oresneit u OpeHa0oB Kopropaiuyu Marriott

Haumenee nonynspubsle u pacnpoctpaneHHuble Opennbl — Gaylord u Bulgari (o
6% xaxpiif). OCHOBOM HAIIEro aHaju3a TaKXKe SBJISIOTCS MHTEPAKTUBHBIE KapThl
opUIMAIBPHOTO CaiiTa KOPIOpAIlMy U OTUYETHOU JoKyMeHTanuu. Kak yka3zaHo Ha caii-
Te Kopropanuu, 6906 orteneil pacnoynioxkeHsl B 131 cTpaHe B pa3iMYHBIX PErMOHAX
mupa (puc.2).

AHanu3 MOKa3blBaeT, YTO HauboJiee paclpOCTpaHEHHBIM OPEHIOM SBISETCS
Sheraton — 52,67%.

Ha BTopom Mecte mo oxBary ctpad uact Marriott Hotel (47,33%). Jlannbrit
OpeH He HY)X/IAaeTCs B MPEICTABICHUH, TIOCKOJIbKY SIBIIAETCS (DlarMaHOM BCEHl ceTn
Marriott.

Ha tperbem mecte Opena Countryard (35,88%). anublii Openg oOnagaer
OTPOMHBIM T'OCTUHUYHBIM (DOHJIOM, U 3TO HE YIMBUTEIbHO. [[aHHBIN CErMEHT OoTesei
HalleJIeH Ha pa3MEPEHHBIM CIIOKOMHBIN OTABIX 0€3 M3BICKOB. Bcero B ofHOM cTpaHe
Ha CEeroJHSAITHUN MOMEHT npescTanieH Openn Gaylord Hotels.
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BpeHabl Kopnopauwu Marriott

Pucynoxk 2 - JloneBoe pacnpoctpaneHue cetu Marriott o crpanam (B IpOLCHTaX )
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Taxxe paccMOTpUM MPHUCYTCTBUE BCeX OpeHAOB Kopmopammu Marriott B Poc-
cuiickoit @exneparuu (puc 3).
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M Courtyard M Four Points ki Renaissance H Marriott i Sheraton
i St. Regis H Ritz M Luxury collection @ Design Hotels

Pucynox 3 - Pacnpoctpanenue cetu Marriott B Poccun (kon-Bo oTterneit)

PaccmatpuBas reorpaduro roctunnyHoi 1enu Marriott B PO, HeoOxoaumo oT-
METUTbh, YTO OTEJU PACIOJIOXKEHB HepaBHOMEpHO. B croymiie HacumThiBaeTcs 13
TOCTUHHUII TIOJ] YIPABICHUEM 3apyO0eKHOM TOCTHHUYHOW Koproparuu. OmgHako, BO
MHOTHX OOJIBIINX Topojiax JUOO 00JACTHBIX IIEHTpPax HE MPEJCTaBICHO, HU OJTHOM
TOCTUHHUIIBI TIOJI YIIPaBICHUEM TOCTUHUYHON 1enu Marriott. 9T0 MOXHO OOBSICHUTD
HEJI0OCTaTOYHOM OCBEIOMJIEHHOCTBIO O JJAHHBIX TOPOJaX B KOHTEKCTE BUICHUS UX KaK
OW3HEC — WM TYPUCTHYECKUX IIEHTPOB, MPHUBJICKAIOMINX TYPUCTOB. MaKkCcHMaIbHOE
KOJIMUECTBO OTesiel pacrnonaratorcst B Mockse. [IpucyrctBue Marriott HaOmrogaeT-
cs B Cankrt-IleTrepOypre, Boponexe, Huxnem Hosropoge, a takxke B Upkyrcke, Co-
gyn, Kpacnonape, Kanyre, ¥ da, HoBocubupcke u Camape.

CampIMu pacnpocTpaHeHHBIMH OpeHgamu Kopropamuu Marriott B Poccun sB-
nsitorest Marriott (30,77%), Courtyard (23,08%), Sheraton (15,38%), Renaissance
(11,54%) (puc.4)

15,38
3,85

11,54

30,77

H Courtyard N Four Points M Renaissance B Marriott B Sheraton

m St. Regis H Ritz H Luxury collection m Design Hotels

Pucynox 4 - Jlonst 6pennoB koprioparuu Marriott B pernonax Poccun
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IV. BEIBObI

Ha ocHOBe MHTEpaKTHUBHBIX KapT U OTYETOB Kopropauuu Marriott, pa3MmeleH-
HBIX Ha O(QUIMATBLHOM CalTe KOPHOPALUH, MOKHO BBIJEIUTh OCHOBHbBIEC KIIOUYEBBIC
MOMEHTBI Halllel UCCIIeI0BATEILCKON PabOTHI:

— HauOoJbIIee KOIU4YecTBO oTeneit Marriott y 6penna Courtyard (1199 oteneit);

— Hauboyiee pachpoCTpaHEHHBIM OpeHmoM Marriott sBisiercst Sheraton —
52,67%:;

— B P® otenu cetn Marriott pactipeesieHbl HEpaBHOMEPHO;

— B Poccum nipecrasieno 26 oTeneit ToOCTHHUYHOM ceTu Marriott.

Hecmotps Ha HeOobIOe KOMUecTBO oteniei Marriott B Poccum, Poccus siB-
JISI€TCS MIEPCIIEKTUBHBIM HAMPABICHUEM ISl TAHHOW TOCTUHUYHOM LIENH — OTPOMHAst
TeppUTOpUM, OOraToe MPUPOJHOE W KYJIbTypHOE Hacienue. Pacmmpenue OuszHeca
Kopriopanuu Marriott Ha Tepputopun P® sBiIS€TCS OJHUM W3 TPUOPUTETHBIX
HaMpaBJICHUMN AEATEIbHOCTH.

Benymumu ropogamu Poccuu mo KOJWYECTBY OTeNel, BXOJAIIUX B 3apyOexk-
Hbl€ TOCTUHHMYHBIE LienH, sABstoTcsa: MockBa, Cankr-IletepOypr, Coun, Exarepun-
oypr, Boponex. B 6onpmmHcTBE peruoHoB P® mpucyTcTByeT TEHAEHUUS yBEIUYe-
HUSI KOJIMYECTBA CETEBBIX OTEJEH, YMEHBIICHUE oTMedaercs auiib B Kpeimy. D10
OOBSACHSIETCS TEM, YTO B YCJOBHUSX CAHKIIMA MEXIYHAPOJIHBIE TOCTUHUYHBIC IIETIH
MOKMHYJIM PETHOH U B HACTOAIIEE BPEMsi CETEBbIE TOCTUHUIIBI Ha KypopTax Pecmy6-
muku KpbiM oTcyTcTBYIOT. Takke Ha OCHOBE MOJYYEHHBIX M MPOAHATU3UPOBAHHBIX
JAHHBIX HEOOXOJMMO BBIACIUTH MPEUMYIECTBa Kopropainuu Marriott mo oTHoIIe-
HUIO K JPYTUM FTOCTUHUYHBIM LIETISIM:

— pa3HOOOpa3re B BEIOOpE OPEHIOB Ha JIFOOOM BKYC U OFOKET MOTPEOUTEIS;

— MOCTOSTHCTBO B IJIAHE CTaHJAPTOB M BHICOKOE Kaue€CTBO OOCTYKUBaHMUS;

— MpOrpaMMbl IPUBWIIETUN 1 OOHYCOB JJIsl TOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB;

— MOCTOSTHHOE OOHOBJICHUE U UHBECTHUIIMU B MPOIYKT.

Takum oOpazom, ceTh Marriott CTPEMHUTEIIBHO Pa3BUBACTCS MO BCEMY MHUDY.
VYcnenHslid ONbIT BeJIeHUs] OM3Heca JaHHOW TOCTUHUYHOM 1IENH JO0JDKEH CTaTh MpHU-
MEpOM ISl TOCTUHMUIL Ha Tepputopun PO.
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VJIK 379
MPOBJEMbI HENTPUBJIEKATEJIbHOCTH CEBEPHBIX TOPO/IOB

Hlunuysiu A. A.
F0zopckuti 2ocydapcmeeHHbll yHUsepcumem, 2. Xaumsui-MaHcutick, Poccus

Annomauyusa. B crarbe paccMOTpPeHbI IP00JIeMbI CeBEPHBIX TOPOA0OB YPalbCKOro ¢eae-
pajabHOro okpyra. OrmMeuyaercsi HU3KHl MHTEepeCc K BHYTPEHHEMY TYPU3MYy B 3TOM PerHoHe.
AHanu3MpeTcs, KaKuUM 00pa3oM CHoCOOCTBOBATH MOMYJISPU3ALMU PEerHoHA AJsi OyAylIux
nyTenecTBeHHNUKOB.

Knrouegvie cnosa: ceBepHble ropoaa, MHGppacTpykTypa ropoaa, MeTponoJuchl, BHYT-
PeHHUIl TYpPU3M.

Tepputopus Ypansckoro ®enepanpsHoro Okpyra oTpaxxaeT MHOTOTPAHHOCTD
coBpeMeHHOM Poccun. Hekorma mOKphITHI XBOMHBIMU JiecaMu U 0OJIOTaMH, MOCIE
noxona Epmaka B XVI Beke cTanm akTUBHO 3acessThCs U OcBauBaTbhes. Havamu cTpo-
uThes TiepBbie Topoaa Ha Cpennem Ypane u B Cubupu. B nauane XVII Bexa nauanu
MOCTYTIATh MEPBBIE COOOIIECHUSI 00 OTKPHITHH Ha Ypajie MECTOPOKICHHUN JKEIE3HBIX
¥ MEIHBIX pya. B Hauane ciieayromiero Beka ObLIN MOCTPOCHBI MIEPBHIC METAILTYPTH-
YECKHE 3aBOJIBI.

[Ipaktuuecku Bcsi Tepputopus Y PO pa3BuBasiach 3a CUET JOOBIYU TOJIE3HBIX
UCKomaeMbIx U ux 00paboTku; FOxubl 1 CeBepHBIA Ypan - 3TO Kele3HbIe PYIIbI,
LIBETHbIE MeTaJUIbl. XaHThl-MaHcuiickud u fmMano-HeHeuknii aBTOHOMHBIE OKpyra
OoraTsl 3ayekaMu He(PTH U MPUPOTHOTO Ta3a.

C pocToM 3KOHOMHYECKOTO OjarococTostHus TopooB Y DO mapamiensHo mpo-
HCXOJMWII POCT HACEJIEHUS KPYITHBIX U MaJIbIX TOpoaoB; ¢ 1979 mo 2019 rona nacene-
HUS OKpyra BbIPOCIIO TPAKTHYECKHU Ha 2,3 MUJUIMOHA YEJIOBEK.

[IpobGniema, KOTOPYIO XOTENOCh ObI 3aTPOHYTh, KACAETCSI MAJIBIX U KPYITHBIX TOPO-
JIOB OJTHOBPEMEHHO. 3a CYET TOrO, YTO CEBEPHBIE I'OPOJia Pa3BUBAINACH IMPEUMYIIE-
CTBEHHO IKCTEHCUBHBIM IyTEéM, HHPPACTPYKTYpa ropojia He 3aKiia/bIBajiack Ha Oymy-
M€ MepCreKkTuBbl. B Haie BpeMs mpoOJieMbl ¢ TOPOJCKOM UICHTUYHOCTHIO M OTCYT-
CTBHUEM IIEJIOCTHON TOPOJICKOI TKaHU SBIISIFOTCSI CEPhEZHBIM O0aphepOoM JIJIsl pa3BUTHSL.

Bo MHOrom permony MoxeT CHJIbHO MOMOYb KaK BHYTPEHHHH, TaK U BbE3IHOU
Typu3M Kak MHCTPYMEHT MOIIHOM 3KOHOMHYECKOW He3zaBucumocTu. [logoOHbIN ap-
TYMEHT HEJIb3sl YIIYCKaTh, TAK KAK €ro PEUICHUE MOXKET IOMOYb KaK MYHUIUITAJIUTE-
Ty, TaK U OU3HECY PEIIUTh MAcCy MPOoOJIeM.

[ToaTOMY OU€HB Ba)KHBIM JJIsI PETMOHA OCTAETCA JBa BOIIPOCA: MOYEMY PETMOH
SBJISICTCS] MAJIOTIPUBIIEKATEIIbHBIM HA IAaHHBI MOMEHT, U KaKUM 00pa3oM IOCIOCO0-
CTBOBATh MOMYJIAPU3ALIUUA PETUOHA ISl OYIyIINX MYTEIIeCTBEHHUKOB.

Crout HayaTh ¢ TOro, 4To Ha TeppuTopuu Beero Y MO ecTh npuMepbI TOPOIOB, KO-
TOpBIC KapJMHAIHHO U3MEHWINCH 3a mocieaHue 20 JIeT u cTalu mpeodpa3oBbIBaTh Cpe-
ny Bokpyr cebsi. Takue ropona xak ExarepunOypr, Tromenb, UenssOMHCK SBISIOTCS HE
TOJIBKO KPYITHBIMUA 3KOHOMUYECKHMH, COLIMAIbHBIMU U TyXOBHBIMH LIEHTPaMU B PEru-
OHE, OHU TaK K€ SIBJSIFOTCS «METPOIIOJIMCAMI» - TOPOJIaMH, MPEOOPa3yIOIIMMU TIPO-
CTpaHCTBO BOKpYT ceOsi. Ho u cpenu HEOOMBIX TOPOJOB U MOCETKOB €CTh YHUKAIh-
HbIE U CaMOOBITHBIE MECTa, KOTOPBIE MTPUBJICKAIOT HCClieoBaTesel co Bceit Poccum.
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Penienue >xe npoOsieMsbl, CBI3aHHOW C HU3KUM MHTEPECOM K BHYTPEHHEMY TYpH3-
MY, TOJKHO ObITh KOMIUIEKCHBIM, TaK KaK JaHHas npodsiieMa 0O4eHb MHOTOIpaHHa.

OnHUM U3 caMbIX BaXKHBIX KPUTEPHUEB SIBISETCS <JIUIO TOPOJIan- €ro apXUTEK-
Typa. [IpaBuibHas u Xopolas apXUTeKTypa - 3TO He TOJIbKO BU3yaJIbHbIA OOJIMK TO-
pona. IT0 rpaMOTHBIN CIIEHAPUM KU3HU TOPOJA U MOBEACHUS oAcH B HEM. Jlaxe
YEJIOBEK, KOTOPBI COBEPIICHHO HUYErO0 HE MOHUMAET B APXUTEKTYPE, HEOCO3HAHHO
CIEIyeT TOMY CLEHAPHIO, KOTOPBIM B HEE 3al0KeH. [[ns 4yemoBeka, pelmBIIETOCs
MOCETUTH TOPO/I, TO HE TOJIBKO KPACHBOE MECTO ISl (POTO, 3TO U SMOIMH, U MOBE/IE-
HHE, KOTOPBIE OH HCHBITHIBACT. 1 ueM sipue sMOoLMHU, TEM CHIIbHEE BOCIOMUHAHUS U
JKEJIAHUE BEPHYTHCS BHOBb.

Crout cpa3zy OroBOpPHUTHCS, UYTO OTHOCUTEIIBHO MOJIOJbIE TOpoJa Ypalia HE UMe-
IOT TOT YPOBEHb UCTOPUUYECKOIO HACIEAUS, YTO €CTh B KaKI0M yroyuke EBponsl. Ho
OHM UMEIOT CaMOOBITHOCTh U YPOBEHb COLIMAIBHBIX CBSI3€M, KOTOPHIMU HE pacrioa-
raroT HA ropoja MUJUIMOHHUKH, HA KPYITHbIE KyJIbTypHbIE LEHTpbl. OaHAKO cerlyac
K€ Mbl UMeeM (PakT TOTO, YTO BHEIIHUHN BUJ 3[JaHUM, UX HACBIIIEHHOCTb, CTPYKTYP-
Hasi KOMIIO3UIIUSI HAXOASATCA HA OYEHb HU3KOM YPOBHE. DTO MOXKET OBITh CBSI3AHHO C
HE3aMHTEPECOBAHHOCTHIO 3aKa3uhka B OPOPMIICHUU MPOEKTa, HU3KOH CTOMMOCTBIO
WM DJIEMEHTAPHON HEKOMIIETEHTHOCTBIO MPOEKTUPOBIIMKOB. Bce 3TH mpoOieMsl
MPUBOJAT K TOMY, YTO «IIPOMBIILICHHAS apXUTEKTYpay», 3JaHUs U OOBEKThI KOTOPOI
HE HECYT B TOpOJIe HUKAKOM 1IEHHOCTH, HE HalleJIeHbl HA KaKoe-IM00 MOBEJACHHE Ye-
noBeka. Ho naxe Ha teppuropun Y®O ectb npuMeEPbl COBPEMEHHON apXUTEKTYPBHI,
KOTOPBIE ICHUCTBUTEIHHO MPE0OPa3yoT TOPO M MEHSIOT CPEAY BOKPYT Hero; EnbimH
nentp B ExarepunOypre, IllaxmatHas Axagemuss B XaHTbl-Mancuiicke, Moct
Bmto6nénnbix B TromeHu.

Tak e U3 YIOMSIHYTOrO BBIIIE MOKHO BBIICJIUTH JBE BEIIU: 3TO JTU3aH U UC-
TOpUYecKoe Hacieane. HeCOMHEHHO, apXUTEKTypa SBIISIETCSA YaCThIO AU3aiiHa, HO HE
ABJIIETCS €ro oOpasyromuM. YacTeio ropojia Tak ke SBISIETCS €ro au3aiH-kon. Ta-
KM€ BEIH, KaK €IUHBIA CTUJIb BBIBECOK, PEKJIAMHBIX IIAKATOB, «TOPOJICKAs MAJIUT-
pa», NMPaBUJIbHBIA CBETOJAW3aH U MHOT'OE€ JPYro€ 3aJar0T PUTM KU3HU ropoaa. Ho
TaK e IOJ ATO OMpeJeICHUE MOMNaaaeT BCE YIMYHOE MCKYCCTBO, OT rpaddutu 10
TArOB, KOTOPBIE 3a4aCTyI0 CUMTAIOTCS BaHAIM3MOM. OHAKO UMEHHO CUMOMO03 BCEX
YPOBHEN «TOPOACKOTO IMOJIOTHA» - OT YCIOBHO BBICHIETO YPOBHS [HM3aiiHA K HU3IIE-
MY, CO3HAET OLIYILICHUE XKU3HU ropoja. IMEeHHO NpUCYTCTBHE TAKUX MEJIKHX JI€Ta-
JIEd TOKa3bIBAET, UYTO TOPOJ MPOHU3BIBAIOT TAK HA3BIBAEMBIE «CETH» COLMATBHBIX
CBSI3€H U B3aUMOJEHCTBUM, 00pa3ys 001U dKUBOW OpraHU3M.

Uto kacaeTcsi KyJIbTYpHOI'O HacJeAus, TO BOIPOC HE COBCeM OJiHO3HaYeH. C oj1-
HOW CTOPOHBI, 3a nocaeaune 20 JIeT Npou301IEN OYEHb 3HAYUTENbHbBIA COLIMATbHbBIN
KYJbTYPHBIN TOIBbEM B 00IIECTBE. DTO MOSBICHUE HOBBIX MOJIOACKHBIX JBHKCHUH,
pacnpocTpaHeHue KyJbTYphl Ha BCE OoJiee IMIMPOKHE Macchl, BHeApeHue Poccun B
o01eMupoBoe KyJbTypHOE Tosie. Ho ¢ Apyroil CTOpOHBI C MOCTOSSHHBIM HapacTaHU-
€M COBPEMEHHOI'0 KYJbTYPHOIO IUIACTA, Mbl HECEM CEPbE3HBIE TTOTEPU B COXPAHCHUU
Hacenus: Tponuibix JieT. CHOC MaMSITHUKOB apXUTEKTYphl, 3a0BEHHE OOpSIIOB U
00bIYaeB MHOTMMHU MaJOUYUCICHHBIMH HApPOJaMH, BBIMUPAHUE IIENIbIX JiIepeBeHb. [1o-
JIOOHBIM CIUCOK MOXHO TMPOJOJKATh OECKOHEYHO, HO (DAKT, YTO HaIllla TPAJUIMOH-
Has KyJnbTypa (00pa3 Ku3HHU, S3bIK, (DOJTBKIIOP) YTEKAIOT U3 HaIlleH KU3HU, U B CKO-
poM OyayIieM MOTYT UCUYE3HYTh.
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Tem He MeHee, onucaHHbBIE BBIIIE MPOOJIEMbl HE UMEIOT TAKOTO KPUTUYECKOTO
XapakTepa U B KAKOM-TO CMBICIIE Jaxe JIoKajdbHbl. OCHOBHas mpoliema, ¢ KOTOPOi
CTAJIKUBAIOTCS TEPPUTOPUH TpuUmoyisspHoro Ypana u Cubupu, - 370 npodiaemMsbl B JIo-
TUCTUKE W MH(pacTpyKType (a uHOrAa U e€ MmoJHOe OTCYTCTBHE). B kakoi-To mepe
ATU NPOOJIEMBI KacaroTCs B MEPBYIO OUEPE/lb COLMAIBHOIO CEKTOpa, HEKEIU TypH-
cToB. Hannume cucreMbl COBpEMEHHOIO OOLIECTBEHHOI'O TPAaHCIIOPTA - IMEPBOCTE-
MEeHHas 3ajaya JUis J10oro ropoga. OOMECTBEHHBIM TPAHCIOPT - 3TO «CEPALIE» H
«COCYIHUCTasi CUCTEMay JII000To TOpoja, KOTopasi HalmpaBIsieT ero xutenei. [ pamMoT-
Hasi cucTeMa OOLIECTBEHHOI'O TPAHCIIOPTA - OCHOBA 3/10pOBOT0 rOpo/a.

3a4acTyro JKUTEIH CEBEPHBIX TOPOJOB CTAJKMBAIOTCS C MPOOJIeMaMu CTaporo
aBTOOYCHOTO aBTOINApKa, BHICOKUMH IIEHAMHU 3a €r0 HCIOJIb30BAaHUE, TPYAHOCTHIO
aBMACOOOILIEHUS, KaUECTBOM JKEJIE€3HOJIOPOXKHBIX IyTeH, a BO MHOTOM Jake€ €ro oT-
CYTCTBUS, IPOOJIEMBI B pabOTE MOYTHI.

HTorom paccyxaeHusi CTOUT 00O3HAYUTh OYCHb BAXHYIO JIETajh. HE3aBep-
MIEHHOCTh KaKUX-THOO MPOIECCOB - 3TO CTUMYJ AalbHEHIIero pa3Butus. [Ipobiemsr
COBPEMEHHBIX TOpPOJIOB - 3TO HE HEKOE OpeMsl, OTATOLIAIOLINE TOPOJI, 3TO ero Oymay-
U BUTOK pa3BUTHSA. Mbl Bceraa OyJieM CTalKUBaThCs BCE C HOBBIMU MpoOIeMaMu
HAIINX TOPOJIOB, U HaM MOCTOSTHHO MPUAETCA UX permath. W Kak pa3 BHYTpEHHHH TY-
pu3M OyzneT OAHUM U3 KJIIOUel K PEIICHHUIO TaHHBIX BOIPOCOB. B 3TOM U ecTh npuH-
IIMII 3]I0POBOTO OOIIIECTBA.

CIIMCOK JIUTEPATYPbI

1. Maiikn Croprnep «Kmtouu ot ['opoma»/ mep. ¢ anri.- Strelka Press,2018.
2. «YpbOanu3Mm kak 00pa3 Ku3HWY/ mep. ¢ anri.- Strelka Press,2018.
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INEPCIIEKTUBHBIE HAIIPABJIEHHUA CpBME}JCTHOFI AEATEJIbBHOCTH
PECITYBJIUKH BEJIAPYCb U POCCUUCKOU ®EJEPAIIUU B COEPE
TYPU3MA

lllepbakosa C. A.
CmoneHckull puauan P3Y um. I.B. [lnexaHosa, 2. CmoaeHck, Poccusi

AHHOmMayua — cTAThsl NOCBSAIECHA AKTYaJbHOMY BOIIPOCY — NePCNeKTUBHbIE HANPaBJIe-
HHMS COBMeCTHOI AesTeqbHOCTH Pecny0iuku Benapycs n Poccniickoii denepanuu B chepe
TypM3Ma B YCJOBHSIX J00pOCOCEACKOro cOTpyIHH4YecTBa B paMkax COKH3HOro rocyaapcraa.
ABTOpPOM BBISIBJICHBI 0COOCHHOCTH, BJMSAIOIIME HA ¢GopMHUpOBaHHe 001Ieil cTpaTernu pa3BH-
THSl TYPU3Ma, H3y4YeHbl P00JieMbl U NEePCHeKTUBbI pa3BuTHA Typu3ma B Coro3HOM rocyaap-
cree. Ilo mToram mcciienoBaHusi aBTOPOM C/eJaH BBIBOJA, YTO yCleX pa3BHTHA TypH3Ma
B Co103HOM rocyaapcrse 3aBUCHT OT TPAMOTHOI0 MCIOJb30BAHUS TYPHCTCKOI0 IMOTEHIHAJIA
ABYX CTpaH U 0T 3¢ PeKTUBHONH peau3anuu COBMECTHBIX NMporpaMm B cepe Typu3mMa UHTe-
rpalMOHHOro npocrpancrea Cow3HOro rocyaapcrsa.

Kniouesvie cnoga: Coro3noe rocyiapcTBo, Typu3M, pa3BUTHE, HHTerpanusl.
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1. BBEJJEHUE

Poccus u benapyce 0051a1a10T 00IIMM UCTOPUKO-KYJIBTYPHBIM HAciaeaneM U 00-
raTellMMHA MPUPOTHO-PEKPEAMOHHBIMUA PECYpCcCaMu, CIIPOC HA KOTOPbIE€ UHTEHCUB-
HO pacTeT Ha MEXIYHapoAHOM pbiHKe Typusma [l, c. 57]. Ha coBpemeHHOM 3Tane
pasButue Typusma B COI03HOM TOCYAapCTBE CIOKHIOCH I0OPOCOCEICKOE B3aMMOIIO-
HUMaHUE B OTHOILICHHM PEAJN3alMi OCHOBHBIX TYPUCTCKUX MPOEKTOB KAaK MEXIY
roCyapCTBEHHBIMU BJIACTSIMU, TaK W MpecTaBUTeNs MU TypousHeca Poccun u bena-
pycu. Typuctckue motoku Mexay Pecmybnukoii bemapyce u Poccutickoit denepa-
LHEW €XKETOJHO BO3pacTaroT. Poccust SBIAETCS TIIABHBIM PBIHKOM ISl DKCIOPTA TY-
puctckux ycayr bemopyccun. B 2018 1. Pecnybnuky bemapych mocernno 11 muH.
TYPUCTOB, U3 HUX 6 MJH. — kuTean Poccum. Jlons poCCHMCKUX TypPHCTOB B OOIIEH
CTPYKTYpPE€ BBE3IHOTO TypHOTOKA rocydapcTBa TpaaullMOHHO coctaBiisia 70% [5,6].
Co cBoeli ctoponbl, Poccuiickas @enepanusi pacCUUTHIBAET HA BCTPEUHBIM POCT TY-
pUCTCKOro noToka u3 benopyccun.

I1. IIOCTAHOBKA 3AJJAUN

3amayamMu MccleA0BaHUs CTalu: OOOCHOBaHWE (HOpMUpOBaHMs OOIIEH cTparte-
ruu pa3BuTHs Typu3ma B COI03HOM TOCYAapcTBe; pa3padOTKa OCHOBHBIX MPAaKTHUYe-
CKHX IIaroB, CIIOCOOCTBYIOIINX Pa3BUTHIO chepbl TypuzMa B COI03HOM rocy1apCTBe;
BBISIBJICHUE MPOOJIEM U TIEPCIIEKTHB pa3BUTHs Typru3Ma B COI03HOM TOCYIapCTBe.

1. PE3YJIBTATEI UICCJIEJJOBAHMSA U UX OBCYXJIEHUE

Ecnu mpocneauTs peTpoCrneKTUBY ABYXCTOPOHHETO cOTpyaHUYecTBa PecmyO-
muku benapycs n Poccuiickoit @eneparuu B chepe Typusma, To B Konnenimu coru-
anpHOro pazutus Coro3Horo rocyaapctsa Ha 2011-2015 rr. Oblia mpeanpuHsTa
niepBas MOMbITKa 000CHOBATh CO3JJaHUE €IMHOTO TYPUCTCKOTO MPOCTPAHCTBA KaK CO-
CTaBHOM YacTH BCEro IMpPOoliecca POCCUICKO-0eT0pyCCKOro MHTErPAlMOHHOIO Pa3BU-
tus [3]. B manpHeleM BEKTOpHI pa3BUTHS Typu3Ma ObUTH 0003HadeHbl B Cormnarie-
Huu 1o [lporpamme coTpyaHudectBa B o0Oiactu TypuzMa Mexay DenepaibHbIM
areHTCTBOM II0 Typusmy Poccuiickon denepanny 1 MUHUCTEPCTBOM CIIOPTa U TY-
pusma Pecniy6nuku benapycb Ha niepuoa 20162019 rr. Mtorom neperoBopoB rias
rocyaapct benapycu u Poccuu B 2019 1. crana 70roBOpeHHOCTh 00 YTBEPKACHUU
IpOrpamMM WHTETPAlUA JIBYX CTPaH, a UMEHHO, OBLIO PEIIeHo pa3paboTaTh 0KOJo 28
JIOPOXKHBIX KapT M0 MHTErPAIMU B Pa3IMUHbIX cdepax, a K cepeaude 2020-ro - yHU-
bunpoBaTh 3aKOHOJAATEBCTBO [4].

TeM He MeHee, ¢ MHCTUTYLIMOHAIBHON TOYKH 3PEHUS], CIEAYET OTMETUTH, UYTO
10 cux nop B COIO3HOM roCcyJapCcTBE OTCYTCTBYET €OUHAsl NPOSPAMMA PA3GUMUSL M-
puszma. OTCYTCTBHE €IUHBIX MOAXOJI0B U COIVIACOBAHHOCTU B Pa3BUTHUHU HUHIYCTPHUU
Typu3ma B COI03HOM rOCy/IapcTBE HE CIIOCOOCTBYET HE TOJIBKO MPHUBICYEHUIO TOCY-
JAPCTBEHHBIX CPEICTB U3 PA3TMUHBIX (POHIIOB (B TOM YHUCIE U U3 CPEICTB OOJIKETa
Cor03HOT0 TOCyAapcTBa), HO M IPUBOIUT K «TyOIMPOBAHUIO» Pa3MEIICHUS 00BEKTOB
UHOPACTPYKTYPhI, HECOITACOBAHHOCTH pabOTHI TpaHCHIOPTA (BBICTYIAIOIIETO B Kaye-
CTBE BaXXHOIO HJIEMEHTAa HHAYCTPUM TypuU3Ma), MAJIIOMY KOJIMYECTBY TYPUCTCKUX
MapuIpyTOB, OOBbEIUHSIONINX B €IUHOE TYPUCTCKOE MPOCTPAHCTBO PErvuoHbl Poccuu
u benapycu.
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HeoOxomumo HaMETUTh «meppumopuu pocma mypusma» B chepe Typuzma, Ko-
TOPBIMU MOTYT CTaTh TYPUCTCKHE LIEHTPHI B POCCUIMCKO-0EJI0PYCCKOM MPUTPAHUYBE
- Cwmonenck, IlckoB, Bure6ck. CTOUT OTMETUTH, YTO B HACTOSIIEE BpEMs TYPHUCT-
CKHME MOTOKHU B MPUTPAHUYHBIX perruoHax CO3HOT0 TocyJapcTBa XapaKTepU3yrTCs
3HAUYUTETbHON YUCICHHOCTBIO MPUE3KAIOIINUX C TYPUCTCKUMU LiensiMu. Hanbomnbiiee
KOJIMYECTBO TYPUCTOB XapakTepHo a1 [IckoBCcKoi 001acTH, UMEIOIEH HanOOIbIITNIA
UCTOPUKO-KYJIbTYPHBIN MOTEHIMAN, BBITOJAHOE TPAHCIOPTHO-Teorpaduueckoe moJio-
XKEHUE U PeaM3yIolllel TPaMOTHYIO CTPATEruio pa3BUTHS TypU3Ma B JAHHOM PETH-
oHe [2, ¢.90].

Wtak, Ha COBPEMEHHOM JTale POCCHICKO-OENIOPYCCKOTO HHTErPAIMOHHOTO
CTAHOBJICHHSI BECbMa aKTyaJIEH MEPEXOJ HA JOJITOCPOYHOE MUIAHUPOBAHUE MO OCHOB-
HBIM HaIIPaBJICHUSM JESITEIBHOCTH B chepe Typu3Ma, KOHKPETH3AIUs yIpaBlieHYe-
CKHX IIeJIel U 3a7a4 C LIeJIbI0 CYIIECTBEHHOTO MOBBIIIEHUS 3(P(HEKTUBHOCTH HUCIIONb-
30BaHMS TYPUCTCKUX PECYPCOB U Pa3BUTHA MHPPACTPYKTYphl Typusma B Cor03HOM
roCyJ1apCTBe.

JI1s1 TpaMOTHOTO U IIEJ€HANPABICHHOTO pa3BUTUs Typu3Mma B COIO3HOM Tocy-
JapCcTBE, HA HAIll B3I, HEOOXOAMMO B MEPBYIO OUepeb pa3padoTaTh MPoeKkT Kow-
yenyuu pazeumus mypusma 6 Coroznom eocyoapcmee na 2020-2025 2e. ¢ yyetom
NPEIJIOKEHUI 10 OCYIIECTBICHUIO HayYHBIX MCCIEAOBAHUM, COBMECTHBIX Oejopyc-
CKO-POCCHUUCKHUX JICIOBBIX BCTPEY, PEKIAMHO-UH(OPMAIIMOHHBIX TYpOB, MpPE3eHTa-
LA TYPUCTCKOrO NOTEHIIMaa perioHoB benapycu u Poccun.

B KoHuenmuu B KauecTBe MEPBOOYEPEAHBIX MEp MO pa3BuUTHio Typusma B Co-
I03HOM T'OCYJIapCTBE CIEYET MPEAYCMOTPETh CIECAYIOIINE NPAKTUYECKUE [Iaru:

— Ilponomxuth yHuguKkayuo TPaBOBBIX aKTOB, PETVIAMEHTHPYIOIIUX BOIMPOCHI
KJIacCU(PUKAIMU U CTaHJIAPTU3AIUN PA3TIMIHBIX CETMEHTOB TYPUCTCKOW UHTYCTPUH B
CoOr3HOM rocynapcTBe.

— B0300HOBHUTH TIEPErOBOPHI 10 CO3TAHUIO €OUHO20 BU308020 NPOCMPAHCMBA B
pamkax Coro3zHoro rocyaapctBa Poccun u benapycu 1uist TpakJiaH TPETbUX CTpPaH ¢
LEeNbI0 pa3BuTUs TypusMa. Ha mannsii MoMeHT mMexnay bemapycero u Poccuen nen-
CTBYET JIMIIb OAWH YIPOLIEHHBIM MyHKT mpomnycka «Tpu cectpel» (m.m. «Becenos-
Ka» — ¢ Oenopycckoit ctoponbl, «HoBbie FOpkoBuum» — ¢ poccuiickoii). B ctaguun
PacCMOTPEHHUSI HAXOAUTCS TAK)KE BBEJCHHUE YIPOILIEHHOTO PEKHMMa B IPYTHX ITyHK-
Tax MpOMycKa JUIsl TpaH3UTa rpaxKaaH U3 TPEThbUX CTpaH. B HacTosiiee BpeMs Tak U
He ObUIa peasin3oBaHa ujes o eAuHor Buze Cor3HOro rocynapctsa. B cBsizu ¢ atum
(dakTHYecKu Obla MpeKpalieHa BO3MOXKHOCTh IS TepecedeHus rpaHuilbl Poccnn u
benapycu BHe MeXIyHapOIHBIX MYHKTOB MPOIyCKa JJI FPaXkJAaH BCEX CTPaH, KOTO-
pbie He oTHOCcATCS K Coro3HOMY rocynapcerBy. Kak ciencrBue, B pOCCHICKHE PETHO-
HBI IpUTpaHndbsi (0coOeHHO B CMOJICHCKYIO 00J1aCTh) CYIECTBEHHO COKPATHUIICS TIO-
TOK TypuctoB u3 EBponsl, ocodoenHo u3 [lonbim u I'epManuu, TpaauliMOHHO JIUIU-
POBABIIUX MO KOJIUYECTBY TYPUCTOB CPEIH TOCYIAPCTB JATBHETO 3apyOeKbsl.

— Ilpoectu padoty no cozganuto B COIO3HOM TrocyAapCTBE COBMECTHOTO pe-
ecmpa pocCulicKux u 6elopyccKux myponepamopos, cpeocms pasmeujenus, oovex-
Mo 00WecmeeHH020 NUMAaHusi U 00Cy2080-pa36leKAmeNbH020 KOMNIeKCd, CAHa-
MOPHO-KYPOPMHBIX 00beKkmos NS NajJbHEeHNIIero ux MpOJBMKEHHs Ha HaIlMOHAJb-
HBIX U MEXIYHAPOIAHBIX PhIHKAX.
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— B0300HOBUTE cocydapcmeennoe unancuposanue n3 6romxera CorO3HOTO
rocyaapcTBa HanboJiee 3HAUYNMbBIX ITPOSKTOB B TYPUCTCKOM MHAyCTpuHu. Ilo maHHBIM
cratuctuku Bcero oosee 1,5% Oromxera Coro3HOTO TOCyAapCTBa PacXoayeTcs Ha
cratbio « Typuszmy».

— IIponomkuTts paboTy mo peanusauuu MexncoyHapoOHO2O0 MPAHCSPAHUUHO2O
MYpUCMCKO-peKkpeayuonno2o npoekma « Crassanckoe Koavyoy.

— Yceunuth pabOTy MO CO3JAHUIO HOBbIX MYPUCMICKUX Mapuipymos, 00beIu-
HEHHBIX €JUHON TEeMATUKOW U MPOJIEralolIUX [0 TEPPUTOPUH TOCYAAPCTB — yUACTHU-
koB JloroBopa o co3gannn COO3HOr0 rocymapcra. Takke MpoAdoJDKUTh Pa3paboTKy
mynemumypos (mpuaoa Eepona-benapyco-Poccus), mpancepanudHvix mMapuipymos,
0COOEHHO MO0 MECTaM BOMHCKOM CJIaBbl, KOTOPhIE UMEIOT OOJIBIION MOTCHIIMA MpPH-
BJICUCHHUS TYPHUCTOB HE TOJIBKO M3 CTPaH MOCTCOBETCKOIO MPOCTPAHCTBA, HO U JaJlb-
HEro 3apy0exbsi, B 4aCTHOCTH, U3 Kurtas. AKTUBH3UPOBATh Pa3BUTUE CHOPHIUBHO-
COOLIMULIHO20, 2ACMPOHOMUUECKO20, 0€/I08020 U CENIbCKO2O MYPUMA.

— Peanu3oBaTh WIEH0 CO3/IaHUSI COBMECTHOTO KAPABAHUHS-MAPUPYmMa U COOT-
BETCTBYIOMIEH HHPpacTpyKTyphl Ha aBToopore M1 «MockBa-MUHCK.

— AKTHBHO Pa3BUBATh 9KON02UUECKUL U TAHOWADMHbIL MYPU3M B YHUKAITbHBIX
HaIMOHANBHBIX mapkax Coro3Horo rocymapctBa. [lo cpaBHEHHIO C 3apyOeKHBIMU
CTpaHaMH, OTJIbIX B HAIIMOHAIBHBIX Napkax B COIO3HOM rocyaapcTBe Moka enié Majio
«packpyuen». Hetr nomkHo# pekiambl B CMU, Majio KTO U3 KUTEJNEH HE TOJIBKO CO-
CEJTHUX, HO JIa’K€ M CBOETO PErMOHA 3HAET 000 BCEX MO3UTUBHBIX ACTEKTaX OTAbIXA B
HallMOHAJIbHBIX Tapkax. [loaTomy st mHAYCTpUM 3Ko0yorndeckoro typusma B Co-
I03HOM TOCYJapCTBE B OJIMDKAHMIIME TOJbl Ba)KHEHIEH 3amaueld JOJDKHO CTaTh HE
TOJIBKO yBEJIMYEHHE KOJWYECTBA TYPUCTOB, HO M YJIyUIlICHHE KauyecTBa MHGOPMaIIU-
OHHOTO CONPOBOXKJIECHUS BO3MOKHOCTEW OTIbIXa HA NpUpoAe. JJ0CTaTOuYHO HU3KUI
TYPUCTCKHUI MOTOK B HallMOHaJIbHbIE TTapku COI03HOTO TOCYJapCcTBa, B MEPBYIO Oue-
pelb, 00BICHACTCS MX MAJIOW U3BECTHOCTHIO JISl HACETICHUS.

— PaccMoTpeTh BO3MOXKHOCTD peanusayuu 0004 Cemubix epanmos HalmOHaIb-
HBIM TIEPEBO3YMKaAM, TypoIepaTopaM M APYTUM CyObEKTaM TYPUCTCKOM HMHIYCTPHH,
OCYUIECTBJISIIOIIMM Pa3BUTHE BHYTPEHHETO M BbE3AHOIO TypusMma B COHO3HOM ToCy-
JapCTBE.

— Hanagute 63aumooeiicmeue 6 cghepax noo2comosku Kaoposé O UHOYCMpPUuu
Mypusma u 20CmenpuumMcmad, a Takxe BbIpadoTaTh €AUHBIC TTOAXO/IBI IO COBEPIIICH-
CTBOBAHHUIO CHUCTEMBI BBICIIET0, CPEIHET0 W JOIOJHHUTEIHPHOr0 00pa30BaHHs B TY-
puctckoit orpaciu. s pasButus chepbl TypuzMa B COI03HOM rocynapcTBe HE00X0-
JUMBI TIpoheCCHOHANIbHBIC KaAphl A1l pa0OThI B TYpOIEPATOPCKUX KOMIAHHUAX, TY-
pareHTCTBaX, T'OCTMHUYHBIX M  PECTOPAHHBIX  MPEANPHUATHUAX, JOCYTOBO-
pa3BIICKATENBHBIX M JIEYCOHO-03/JOPOBUTEIHHBIX KOMILUIEKCAX, a TakKKe s 00CIIy-
JKUBAHMSI MACCOBBIX CIIOPTUBHBIX MEPOIIPUATHH.

— IIpuHsSITE MEpHI 10 COBEPULIEHCMBOBAHUIO MPAHCHOPMHO20 KOMNIEKCd, 0CO-
O0cHHO ¢ yu€roM mpoumsomenmicii B Hadane 2019 roma oTMeHBI psga aBTOOYCHBIX
pelicoB Mexay KpynHeumuMmu ropogaMu COIO3HOTO rocyAapcTBa, B YACTHOCTH B
POCCHUICKO-0€JI0PYCCKOM MPUTPAaHUYBE.

— Co3aaTh COBPEMEHHBIN, KPCATUBHBIN U IMIPUBJICKAIOIINI BHUMAaHUE TYPHUCTOB
UHmMepHem-pecypc, OTPaKaroIruil BO3MOKXKHOCTH MHOTOIPAHHOTO OT/JbIXa B 00JACTAX
Coro3HOTr0 rocyapcraa.
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— IIpopaboTtaTe BOIpPOC O COBMECTHOM M3AAHUU MYPUCHICKO20 NYMe8oOUmens
Ha PYCCKOM, aHTJIMMCKOM, KUTalCKOM H JIPYTHX SI3bIKaX O TYPUCTCKUX BO3MOKHO-
cTsx COH3HOro rocyapcTBa Uil pacupoCTpaHEHUs! HA HAIMOHAJIBHBIX U MEXIyHa-
POJIHBIX TYPUCTCKUX BBICTABKAX.

— PazpaboTtath KpuTepuu OLIEHKH TOPOAOB JIsl MPUCBOCHUS UM cTaTyca «Ty-
pucmckuu yenmp Coi03H020 20Cy0apcmeay.

— Cosnate cemv mypucmcko-ungpopmayuonnvix yermpos B Co03HOM rocynap-
CTBE.

— OpranuzoBatb cogmecmuble PeKIaMHO-UHDOPMAYUOHHBIE KAMNAHUU U 00-
wuti cmeno «Typuzm ¢ Coro3zHom 2ocydapcmeey Ha MEXKIYHAPOJIHBIX U HAIMOHAb-
HBIX TYpUCTCKHX BbIcTaBkax (Hampumep, MUTT-2020 B r. MockBa, MeXIyHapoa-
HOi1 sipmapke Typuctckux ycnyr «OTIbIX-2020» B r. MUHCK);

— Pazpabortatb edumsiii coObimulinbill KaleH0apb mypucmcKux U CHOPMUBHBIX
meponpuamuti COX03HOTO TOCYIapCTBA U Y3HABAEMYIO CYBEHUPHYIO MPOAYKIIHIO.

— Coznarb Koopounayuonnwiii cosem no paseumuto mypuzma 8 Coo3HoM 20Cy-
oapcmee nipu Anmunuctpauuu Coro3Horo rocynapctBa Poccun u benapycu nis on-
TUMH3ALUU PA3BUTUA TypU3Ma.

— Pazpabortare camocTosTeNnbHy0 [Ipocpavmy pazeumusi mypusma 6 npuepa-
HUYHBIX Pe2UOHAX C YYETOM Pa3BUTHUS COBPEMEHHOU TYpUCTCKON MHPPACTPYKTYphI U
BHEJIPEHUS CETU TYPUCTCKUX MApIIPYTOB B POCCUIICKO-0EIOPYCCKOM MPUTPAHUYBE.

— PaccMoTpeTh peanu3aiuio CUCTEMBI eOUHOU aKKpeoumayuu IKCKypco8o008 8
Coroznom cocyoapcmee, B YaCTHOCTH, B POCCUICKO-0€JI0pPYyCCKOM MPUTPAaHUYbE.

IV. BBIBO/IbI

Taxum 00pa3oM, ri1aBHBIM UTOTOM COBMECTHOMH nesitenbHOCTH PecryOnuku be-
napycs u Poccuiickoit denepanun B chepe Typusma JOJKHO CTaTh MOBBIILIEHUE 3a-
MHTEPECOBAaHHOCTH B Pa3BUTUHU JABYCTOPOHHETO COTPYIAHHYECTBA, pa3paboTka 00-
I CTPATETHHU PAa3BUTHUS TYPU3MA, & TAKXKE PACIIMPEHHE BO3MOKHOCTEU U yCIOBUN
JUIsL CO3JJaHUSI HOBBIX TYPUCTCKUX INPOAYKTOB M HUX NPOABUKECHHUS, YTO  ITO3BOJIMUT
ynpouuTs no3uuun COX3HOTO roCcyAapcTBa Ha MEKyHAPOJHOM PBIHKE TypHU3Ma.
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CEKIIUA 2.
COBPEMEHHDLIE TPEH/IbI PABBUTHUA BHYTPEHHET O
U BBE3JHOI'O TYPU3MA B POCCHUH

V]IK 379

HAILIMOHAJ/ILHBIE IEPEBHU OMCKOM OBJIACTHU
KAK COCTABJIAIOIIUE TYPUCTCKOI'O bPEHJA

Aseasuna E. Y.
@I'EOY BO «OmcKuli 20cydapcmeeHHblll mexHuUYecKull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccust

Annomayua. B 1aHHOI cTaTbe MPOAHAJU3UPOBAH TYPUCTCKHMH MOTEHIHAJ Psiia paio-
HOB OMckoii o01actu. CaeslaH aKIeHT HAa HALMOHAJIbHBbIC JIePeBHH PEerHOHa KaK NepCleK-
THBHBIE COCTABJISIOIIME TYPUCTCKOI0 OpeHa. AHAJIM3UPYS TYPUCTCKHUI MOTEHIMA PerHoHa
aBTOP JeJIaeT BBIBOJ O NEepCHeKTHBAaX pa3BUTHA OpeH/1a paiioHOB MO3BOJISIONIEr0 YBeIH4H-
BaTh TYPUCTCKHI MOTOK B PErHOH.

Knwuesvie cnosa: Omckas 001acTb, paloHbl OMCKO# 00/1aCTH, HAIIMOHAJILHbIE JepeB-
HH, TYPUCTCKHUI NOTEHUHAJ TYPHUCTCKUH OpeHs.

1. BBEAEHUE

Owmckast obmacts rpannunt ¢ Kazaxcranom Ha rore, ¢ TroMeHCKO 00JacThiO — Ha
3amazie u ceepe, HoBocubupckont n Tomckoi 00nacTsMu — Ha BOCTOKe. TeppuTopus
obnactu nipoctupaercs Ha 600 kM ¢ rora Ha ceBep 1 Ha 300 KM ¢ 3araja Ha BOCTOK.

ITnomans Omckon obnactu coctaBisgeT 141 140 kB kM, HacejleHUE — 2 MIIH 4e-
joBek (2016 roxn).

CornacHo pesynbratam Bceepoccuiickoil nepenvcu Hacenenus 2010 roma, us
193 HaponoB, onpeneaeHHbIX A yuyeTa, B OMcKoil 00s1acTu 3aUKCUpPOBaHBI MpeE-
craBuTenu 134 Hapo0B.

Bbpenn pervona 3anoxeH B camux xkureisix Omckoro Ilpuupteimbesa. B crarbe
OyAyT paccMOTpEHBI JaleKko He Bce paiioHbl OMCKOM 0071acTH, a JIUIIb T€, KOTOPhIE
MO’KHO pa3BHBaTh KaK TYPUCTCKUI OpeHI.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAY

1. U3yunts TypucTCKuil mOTeHLIMAN psija pailoHoB OMCKo# o6mactu
2. O60cHOBaTh MEPCIEKTUBBI PA3BUTHSI TYPUCTCKUX OpeHI0B paiiloHOB OMCKOM
obnacTu.

III. METO/IbI UCCJIEJJOBAHUSA

B wccnenoBaHny MCIONB30BAUCH TPATUITMOHHBIC METOABlI aHAIHM3a, CHHTE3a,
cpaBHEHHE U 0000IICHHE.
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IV. PE3VJIBTATHI UCCIEJJOBAHUSA U X OBCYXKJIEHUSA

Bosee 14 Thicau JieT Ha3aa, B AMIOXY NANEOJIUTA, TEPPUTOPUS COBpEMEHHON OM-
CKOM 00y1acTH HavaJia 3acessThCs JIIoAbMHU. Ha mpoTsKeHUH 310X NOTOKH MUTPALIMU
IUIA ¢ ANTasi U FO’KHBIX CTENEH, ¢ YpalbCKUX TOp, CEBEpa, oro-3anaaa. KyibTypsl u
HapOJIbl CMEHSUIN IPYT ApYTa, OCTaBIIAS 1MOcie cedst OeciieHHbIe apTeaKThl, KOTOPHIC
Oy0paXkaT yMbl COBPEMEHHBIX apX€O0JIOrOB.

PazBuBas 6penn OMckoit 007acTH, CTOUT OOpaTUTh BHUMaHHWE Ha HAIlMOHAJIb-
HbIE JIEPEBHU U OYaru TPAJAUIIMOHHON KYJIbTYpPbI, KOTOPbIE, KAK COKPOBHIIA, PACCHI-
MaHbI O HaIe 001acTH.

'me xak HU B A30BCKOM HEMEIIKOM HallMOHAJIHHOM paloHE H3ydaTh OBIT U
KyJbTypy HeMueB B Cubupu. [Ipu 3ToM 00s13aTesIbHO HAZIO0 3aeXaTh B cejI0 AJIeKCaH-
JPOBKA. DTO OJIHO M3 CTapelmmx HeMmelkux noceneHuit B Cubupu. OCHOBaHHOE B
1893 romy nepecenennamu u3 CapatoBckoit u Camapckoi ryOepHUil, OHO U ceidac
OepeKHO XPAaHUT UMEHA TIEPBBIX CBOUX KUTEJEH. UeThIpe akKypaTHBIE YIIHIIBI CPas3y
HallOMMHAIOT O HEMEIKOM TMOpPSAJKE W METOJUYHOCTH, a CEJIbCKUU HCTOPUKO-
KpaeBeIuecKnil My3ell HOCUT uMs cBoero cosnatens — Ausekcanapa KapioBuya
BopmcbOexepa, yuutens, kpaeBeaa U XyAoxkHuKa. OH MpeACTaBiIeH TpeMs 3alaMHu, B
KOTOpbIX coOpano okojio 1400 skcnonaroB. Cpeau Hux: 6mommsa XIX Beka, gopeBo-
JIOLMOHHASA Me0esTb, KyXOHHAsl yTBAPh, APXUBHBIC JIOKYMEHTHI M Y4EOHUK HEMEIIKOTO
A3bIKa, HA KOTOPOM Besloch oOyuyeHue aeteil B Hadase XX Beka. Jlo 1935 roxa B
IIKOJIE MPENOJaBaiy TOJBKO HA HEMELKOM SI3bIKE, M JI0 CUX MOP CpelHsAs oOieo0pa-
30BaTebHAsA IIKOJA SBIISIETCS OJHUM M3 IIEHTPOB, YEPE3 KOTOPBIA MEpEeHaeTcss Tpa-
JTUIAOHHAS KYJIbTYpa pOCCUMCKUX HeMIEB. M3ydeHne HEMEUKOro si3blKa KaK POJIHO-
ro, o0OblYau W TPAJUIMKA HAPOJA HE MPEKpaIlaJUCh B celie HU B Kakue rojapl. [lo
yueoHukam 3.I1.00rosbi u 2.A.KHOIb U3 AJEKCaHAPOBKU celyac U3ydyaroT HeMell-
KHMH S3bIK KaK POJTHOM €T BO MHOTHMX IKonax Poccun.

Taxoke BI3bIBacT uHTEpec nepeBHs boopoBka (Tapckuii pailoH) — HaIMOHAIb-
Hasl JIEpEBHS JIaThlllel, OCHOBaHHAs B 1897 rogy. OTO yHUKaIbHBIN TYpUCTUYECKUN
OpeH/1 peruoHa, KOTOpbIA O4YeHb XOpoIlo 3HatoT B JlaTBuu. OnHa ynuia, HECKOJIbKO
JECSITKOB IBOPOB M KAXKJbIM TOBOPUT HA JIATHIICKOM! A ellle eIMHCTBEHHBIA B Poc-
CUM 3THOTpadUUECKUil My3ei, camoe KpYITHOE MOCEJIEHHUE JaThIIIeH B HAIlel cTpaHe
U MECTO, e (POIBKIIOp, HAIMOHAJIBHBIE TYJISIHUSI HE PaJy JIEHET U MOTEXH MyOJIUKH,
a BIIOJIHE OOBIYHBIN 00pa3 *U3HHU ceMeil. 371ech OECIoIe3HO paccKa3biBaTh — HAJ0
BHUJIETh CBOUMHM TJiazamu! [[71s1 aToro mydiiee BpeMs 23-24 uioHs (TpaaullMOHHbBIN Jia-
TBIICKUH Tipa3aHuk «JIuroy) u 24-25 nekadps («3uemaccBaTku»). Ho B mt000i npy-
roii IeHb BaM OyAyT pajbl Kak MECTHBIC KUTEJH, TaK U BOJIIEOHAs CHOMpPCKas Taira,
KOTOpasi OKPY>KaeT AEPEBHIO.

Yk pa3 mbl Ha ceBepe OMCKoOI 00J1acTH, TO OT MPUOATTHUICKOTO KOJOpUTA Tie-
peHeceMcsi B MecCTa, IJie )KUBYT CHOUpPCKUE TaTapbl. 31ech B TeBpU3CKOM U YCTh-
NimMckoM paitoHaX COXpaHUIUCh AECATKU HACEIEHHBIX MyHKTOB, HCTOPUUYECKH 3a-
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cesneHHble TaTapamu. bpenn OMckoi 0061acTH aKTUBHO Pa3BUBAIOT LEHTPHI HAPO/I-
HOH KYJIBTYPBbI, YCIIEIIHO B3aUMOJEUCTBYs ¢ TaTapaMu [10BOIKbBS, APYTrUX PErMOHOB
Poccuu u ctpan. B gepeBHsix ¢ pazmaxoM npa3faHyroT «CabOaHTyit», (ONbKIOpHBIE
aHcamOJIM CTaHOBSITCS JlaypeaTamu (pecTrBasneil U KOHKYpCOB, HO caMO€ TJaBHOE —
COXpaHseTCA U NMEpPEeNaeTcsl IETAM HCTOPUKO-KYJIbTYpHOE Hacieaue tatap OMCKOM
obJnacTu.

N3 u3ympyiHOM cuOupckon Tairu nepeHeceMcs Ha ror OMckoro peruona. Cro-
714, TJI€ pacKpbIBaeT CBOM OOBATHS OeCKpaiiHsis, 3010Tas ctenb. Mimenno 3nech B Ho-
BoBapiaBke, Pycckoit [lonsue, [laBnorpanke Bl HaiiieTe HapOAHBIE LIEHTPHI, 00B-
eIMHEHUs1, TBOPUYECKHE KOJUIEKTHBBI MM 00pa3LOBble aHCAMOJIM Ka3aXCKOM KYJbTY-
pBl. A eciii BaM JI0BeJETCs MOOBIBATh B IOCTIX y Ka3aXCKOM ceMbH, TO Bbl 00s13a-
TEJIBHO OTBEJaeTe OaypcakH, CEMb-BOCEMb pa3 HAMOJHUTE MUl APOMATHBIM YaeM
WIN ONPOOyeTe KyMBIC M 00s13aTEIbHO YHETE C TOCTUHIIAMH.

HepeBus KoaneBo (KamaumHckuil pailoH) — AEpeBHA, TI€ KaXIbIA TPEeTHI
JKUTEJb 3CTOHEI], a elle Ha 338 yenoBeKk npeacTaBuTeNu 14 HaIMOHAIBHOCTEN, KOTO-
pbl€ IPUHAJIEKAT K YETHIPEM SI3bIKOBBIM CEMBAM. 3/1€Ch NIPA3JIHUKHA OTMEUYAIOT BCE
BMECTE, a MECHS MOXKET 3By4aTh OJHOBPEMEHHO HA 3CTOHCKOM, PYCCKOM, Ka3aXCKOM,
JIATBIIIICKOM M TaTapCKOM sI3bIKax. MOXKeT OBbITh, 3TO MECTO CTOUT CJEJIaTh TYPUCTH-
YecKUM OpEeHJIOM JJisi HHOCTPAHLEB, Ja U kurteneil Poccun, 4ToObl yUUTHCS HaKOHEI
HE TOJIEPAHTHOCTH, 4 COBMECTHOM CYACTIIMBOU KU3HU.

A BOT 4TOOBI y3HaTh BCE€ O TPATULIMOHHOM OBIT€ CHOMPCKOW AEPEBHH, €€
HapOJHBIX MPOMBICTIAX U pEMECIaX, HY’)KHO €XaThb B MYy3€i-3all0BEIHUK HACTOSIEH
«KuBOoU uctopun» B bonbmiepeune. «CtapuHa Cubupckas» mpecTaBiseT co0oit ap-
XUTEKTYPHO-3THOTpahUUECKUl KOMIUIEKC OOBEKTOB U HKCIO3UIIMOHHBIX 30H, /1€ CO-
OpaHo Oosee 15 ThICSY My3€MHBIX TPEAMETOB. 37A€Ch MOXKHO MOTPY3UTHCSI B OBIT U
KyJbpTypy HaceneHus KoHna XIX-nadama XX Beka, IPUMEPUTh PYCCKUN HAlMOHAJb-
HBIN KOCTIOM, Y3HAaTh TPAJULMHU PYCCKOI'O YaelMTUS U MHOroe npyroe. B mocenok
Bonbiepeure BOOOIIE HY)KHO €XaTh Ha HECKOJIBKO JHEH. Pa3 yX BbI OKazalucCh
311ech, OoJiee yem 3a 150 kM OT 001aCTHOTO LIEHTPA, TO CTOUT MOCETUTH:

- ypouuie batakoBo ¢ €ro IpeBHUMHU CTOSHKAMH, KypraHaMu U apXeoJIoruye-
CKMMHU MaMSITHUKaMU Pa3HbIX AM0X;

- €eAMHCTBEHHBIN B Poccuu cenbCkuil 300MapK;

- KAPTUHHYIO rajepero;

- KpaeBeIUECKUN My3€EHl.

V. BBIBOJIbI

[lo Bcemy BbIII€ U3II0)KEHHOMY B CTaTh€ MOYKHO CKa3aTh C OOJBIION TOYHO-
CThI0, 4TO OMCKast 00J1acTh SIBISIETCS MHOTOHAIIMOHATIBHOU Tepputopueit Cubupu. 1
pa3Butue OpeHaa paiioHoB OMCKON 007acTH TOJIBKO YBEIHUYUT TYPUCTCKHI MOTOK B
PETHOH.
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NCTOYHUK ®PMHAHCUPOBAHUS. BJIATOJIAPHOCTU

Hayunbléi pykoBoauTENb AOLEHT, KaHAuJAT ¢uiosnorndyeckux Hayk Kapaces
Uropr EBrenneBuu (kadeapa TypusMa, TOCTUHMYHOTO M PECTOpPAHHOTO OH3HeEca,
Owmckuii ['ocynapcTBeHHbIN TeXHUYECKHIT Y HUBEPCUTET).
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AHAJIU3 OCHOBHbBIX HAIIPABJIEHHUY PA3BUTUS 3KO-TYPU3MA
B PECIIYBJIMKE AJITAX

bpoodHukosa E. C., MamuHna /]. C., ConodosHukosa IO. P.
®I'BEOY BO «OmcKuli 20cydapcmeeHHbll mexHUYeckull yHusepcumems
2. Omck, Poccus

Annomauusa — CTAThs NOCBSAIIEHA U3YYEHUIO OCHOBHBIX HANPABJICHU Pa3BUTHS IK0JI0-
ruyeckoro typusma B Pecnyosmke Anraii. U3ydeHbl pecypchbl IKOJ0THYECKOr0 TYPU3Ma, 0Co-
00 oxpaHsieMble IPUPOHbIE TEPPUTOPHH, BbIAEJEHbI crieu(pruIecKue 0COOEHHOCTH PernoHa,
TaK:Ke onpe/eseHbl MPo0JeMbl Pa3BUTHS IKOJIOrHYecKoro rypusma B Pecnnybsiuke Asraid.

Knwuesvie cnosa — 3xonorudeckuii typusm, Pecnydimka Aurail, 0c000 oxpaHsieMble
NPUPOAHbIE TEPPUTOPHUH, BUIbI IKOJOTHYECKOI0 TYpPU3Ma, NPHUPOJAHbIE PecypcChl.

I. BBEJIEHUE

Ha ceromusmHuii AeHb TYpUCTCKUUM TMOTEHIMAN BEJIWK U pazHooOpaszeH. Ty-
puctckas uaayctpus Pecnyonuku Anrtait oOHapyKuBaeTcs Kak JUHAMHYHO Pa3BU-
BaIOIIMECs HaIlpaBJIeHHE SKOHOMHUKHU PecryOnuku. Antail o0iagaeT 3HaYUTEIbHBIM
TYPUCTCKUM TMOTEHIIMAIOM, BKIJIIOUYAIOLIUM MPUPOAHO-PEKPEAIMOHHBIHN, JeuyeOHO-
03JI0pPOBUTENBHBIN, KYJIbTYPHO-IIO3HABATENILHBIM W PEJIIMTMO3HBIE ACHEKThl. Y HHU-
KaJIbHOCTb MPUPOAHBIX OOBEKTOB U KYJIbTYPHOE HCTOPUUYECKOE OOTaTCTBO TEPPUTO-
pUN JENAET BO3MOKHBIM Pa3BUTHE MPAKTUYECKA BCEX BUIOB TypH3Ma: KyJIbTYpPHO-
M03HABaTEJbHBINA, ITHOTpAQUUECKUN, CHEICOTYpPU3M, JIeUeOHBIN, SKCTPUMAJbHBIH,
AKOJIOTUYECKUI, PEIMTUO3HBIN, pypaIbHbIi, (pecTUBATBbHBIN.

[ToTox TypucToB B Pecnybnuky Anrtaii ¢ kaxasiM rogom pacteT U B 2018 r. on
noctur 2 miH 115 Teic. yenosek [1].

OnHUM U3 OCHOBHBIX CEKTOPOB DKOHOMUKHM MHOI'MX CTPaH sIBJII€TCS TypusM. U
IIPABUTEJILCTBA MHOTUX CTPaH U PETMOHOB YacTO PEIIAIOT IOWTHU IO 3TOMY IIYTH.
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CootBercTBeHHO, PecniyOnnka Antail akTUBHO MIET B 3TOM HampaBiieHUU. Mbl Tak-
K€ COIVIACHBI, YTO 3TO OYEHb MPABUJIBHOE PEUIEHHE ISl TaHHOIO peruoHa. Takum
0o0pa3oM, Mbl IM€EM BO3MOKHOCTh COXPAHHUTh CBSIIEHHYIO 3€MJII0 M YUCTYIO IPUPO-
oy AnTasi; B TO Bpemsl Kak B OIO/DKET peciyOJIMKH OyayT MOCTYINaTh 3HAYUTEIIbHbIC
CpeICTBa OT TypH3Ma, 4To OyJeT CrocoOCTBOBATh PA3BUTHUIO TEPPUTOPUU U CTAHOB-
JICHUH ee KakK Ojaromnoiy4yHoro peruona Poccumn.

Ho nam Taxke He CTOMT 3a0BIBaTh U O TOM (paKTe, 4TO U3-3a OOJIBIIOrO yBEH-
YEHUs MOTOKA TYPUCTOB B PETMOH, KOTOPBIA MBI y>K€ MOKEM HaOJI0aTh B TYPUCTH-
YECKUM CEe30H, aHTPONOTEHHbIN (DAKTOpP OKA3bIBAET OTPOMHOE BO3/ACHCTBUE HA IMpH-
POAHBIE PECYPCHI, UTO HE MOXKET MPOUTH OeccieqHo s okpyxKaromiei cpenbl. Ho
LeJIeHANpPABICHHAs 3alUTa OKPYXKAIOIIEeW cpelabl 3a CYeT MPENsTCTBOBAHUS MU
YMEHBUIEHUSI TYPUCTHUECKOTO MOTOKA S3KOHOMHMYECKH HE BBITOJHA. Tak mouemy xe
HE COBMECTHUTh TAaKHE JIBE ACSATEIbHOCTH, KaK SKOJOTUA U TYPU3M, U HE MOJYYHUTh
ueanbHy0 (OpMyIy YCIEIIHOTO Pa3BUTHs PErMOHa ¢ COXpaHEHHEM OallaHca pekpe-
AlMOHHOW NPHBJIEKATEIBHOCTH TEPPUTOPHUH, 3M0POBOM OKpYKArOUIEH cpeibl U €€
BBICOKHMH YKOHOMHUYECKHUMHM TOKa3aTessiMu? [4]

Pecypcel npupoaHOro, 5K0JIOTHYECKOTO TypH3Ma CIIOCOOCTBYIOT MTPUBJICUEHUEIO
TYPHUCTOB K OIPEAEICHHON TeppuTopun. Ha NOTOK TypHCTOB Takke UMEIOT BIIMSIHUE
YHUKaJIbHBIE TPUPOJHBIE OOBEKTHI (TOpbI, BOIOMAJbI, Temiepbl, o3epa). [lomumo
3TOr0, TOPOJACKHE JKHMTEIM HEPEAKO IPEANOYUTAIOT IPOBOJHUTH CBOM OTIYCK Y
OPUPOAHBIX OOBEKTOB, TaK Kak TOpOJACKas CpeAa OKa3blBa€T OTHIOAb HE
OJIaronpusATHOE BO3JICHCTBUE HA YEJIOBEKA U HE BCEr/la CIOCOOCTBYET MOJHOLUEHHOMY
oTabiXy U pekpeauuu. PecnyOmuka Aunrait (Katyns, Teneuxoe o3zepo, bemyxa,
buprozoBas Katyns, Yeman u qpyrue o0beKThl) 00J1a0a€T JOCTATOYHBIM IPOPOIHBIM
TYPUCTCKUM MOTEHIIMAIIOM, OPUEHTUPOBAHHBIM HA IIUPOKHUI1 KPYT TYPUCTOB.

I1. IIEJIM M 3AJAYY UCCIEJIOBAHUS

[{esnb KCCaEOBAaHUSA — U3YUHUTh PECYPCHI IKO-TYPU3Ma, PACKPBITh XapaKTEPHBIE
OCOOCHHOCTH M YCTAHOBHUTH IPOOJIEMBbl Pa3BUTHS AKOJOTHMUYECKOTO Typu3Ma B Pec-
nyosmke Antaid. [ peleHns moCcTaBICHHON eI He0OX0IUMMO PEIIUTh Pl 3a1a4:
chopMyIMpOBaTh TEPMUH «IKOTYPU3M», BBISIBUTH CIICIIU(MDUKY U OTIUYHE OT JAPYTUX
BUJIOB Typu3Ma B PecniyOnuke Aunrail, U3yduth 0CO00 OXpaHseMbIe MPUPOIHBIE TEP-
PUTOPUH, IPOAHATTU3UPOBATH MTPOOJIEMBI PA3BUTHS IKOTYpHU3Ma B PECITYOIIHKE.

III.TEOPUSA

DKOJIOTUYECKUN TYpU3M — 3TO BHUJ TypU3Ma, HAIMpPABJICHHBIM HA MOCECIICHUE
MPUPOIHBIX TEPPUTOPHUH, MMOUYTH HE TPOHYTHIX UEITOBEKOM, C IEIbI0 MPUOOPETCHUS
MIPEICTABIICHUIA O KyJIbTYPHBIX, STHOTPA(QUUECKUX U MIPUPOTHBIX OCOOCHHOCTSX TEP-
puTOopun 0€3 HAPYIICHHSI TEJIOCTHOCTH 3KOCUCTEMbI, PEATM3yEeMbIid COTJIACHO TOJIO-
KEHHUSIM HKOJIOTUYECKOM YyCTOMYHMBOCTH M CIOCOOCTBYIOIIUHM MOBBIIEHUIO 0J1aroco-
CTOSIHUSI ~ HACENICHUs, IMPOKMUBAIOIIETO0 B  TYPUCTCKOM  peruoHe. Takxe,
AKOJIOTMYECKUUA TYpU3M MOKHO TMPEJICTaBUTh KaK BCE BHUJIBI IYyTEHIECTBUH,
OPTaHU30BAHHBIX HA TMPUPOJHBIX, OXPAHSIEMBIX TEPPUTOPUSIX U KUBOIHCHBIX
nanamadTax TakuM o0pa3oM, YTOObI CHU3UTH HEraTUBHOE BIUSHHE TYPUCTOB Ha

51



KyJIbTYPHYIO U TPHUPOIAHYIO Cpelly KOHKPETHOTO pailoHa, crnocoOCTBOBATH
VIYYIICHUIO SKOJOTUYECKONH OOCTAaHOBKM W TIOBBIMICHUIO YPOBHSIKU3HH MECTHBIX
xKuteneu [3].

B cootBercBuu ¢ I'OCT P 56642-2015 «Typucrckue yciayru. IKOJIOTUUECKUN
Typu3Mm. OO0mue TpeOOBaHU» ‘“OKOJIOTHUECKUN TypHU3M — ITO AEATEILHOCTH MO Op-
TraHW3alliy MyTENIECTBUH, BKIIOYAONIas Bce (POPMBI IPUPOTHOTO TypU3Ma, MPHU KO-
TOPBIX OCHOBHOW MOTHBAIMEH TYpHUCTOB SBIISICTCS HAONIOACHWE W MPHUOOIIEHUE K
MPUPOJE TIPU CTPEMIJIEHUH K €€ COXPAHEHUIO [5].

Bce MHOroo6pasue ¢hopM u BUAOB HKOJIOTUYECKOTO TypU3Ma MOXKHO PAa3EIUTh Ha
JIBA OCHOBHBIX MOAX0Ja. [ JIaBHBIM OOBEKT SKOTYpHU3Ma, B MEPBOM IMOAXO/IE, SBIISETCS
XKuBas pupoaa. Bo BTOpoM ke ciayyae - 3KOJOTMYECKUI TypU3M pacCMaTpUBAETCS KaK
npumMep (BUII) ycTouuBoro Typusma. IIpu qjaHHOM MOAX0J€ UMEIOT MECTO OBITh KaK
€CTECTBEHHBIE, TaK U UCKYCCTBEHHBIE OOBEKTHI IKOJIOTMUECKOro Typusma [2].

3anoBeHbIE TEPPUTOPUHU, CEIIbCKUE PaliOHBI C HE3HAYUTEJbHBIM aHTPOIOTCH-
HBIM  BO3JEHCTBHEM, OJTHOrpaduyeckue OOBEKTBI U OOBEKThI KYJIbTYpHO-
HMCTOPUYECKOTO 3HAUYCHHUSI, HA HAIl B3TJISAJ, CTAHYT OCHOBHBIMU OOBEKTAMH JKOJIOTH-
YECKOro Typu3Ma.

boraroe npupogHoe Hacnenue, pasHooOpasue naHamadTos, ¢iaopsl U GayHbl
MIPEIOCTABIISIOT CO00M YHHKAIbHBIE BO3MOXKHOCTHU JUIsl pa3BUTHS dKOTypu3Ma. Bos-
MOKHOCTH Pa3BUTHS IKOTypu3Ma B PecryOnrke AnTail onpenensitoTes CleayonuMu
(dhaxTopamu:

- Tepputopusi PecnnyOnuku AnTait uMeeT YHUKaIbHBIN pelibed, KOTOPhIHA ompe-
JeNsieT Bce pazHooOpa3ue JTaHAa(QTHOKIMMATHYECKUX U TOPHOKIUMATHYECKUX 30H
Ha Tepputopun pecryonuku. Penbed pernona npencrapieH BbICOKUMH TOPHBIMH 11€-
ISIMU, Y3KUMH U TITYOOKMMHU PEUYHBIMU JAOJUHAMH, PEIKUMHU IIUPOKUMH MEKTOPHBI-
MU KOTJIOBUHAMU;

- reorpaduueckoe noyioxkeHue PecryOnuku Anrtail onpenenser pe3kylo KOHTH-
HEHTaJbHOCTh KJIMMAaTa M CO3JAI0T 0COOBIA KOMGMOPT IS )KU3HU YEIOBEKA U €TO pe-
Kpealuu;

- PecyGnmka Anrait obmamaet 6oraTedimiMu BOJHBIME PECypcaMu- Ha TeppH-
TOPHH PACIIONIOKEHBI IIPHMEPHO 7 THICSY 03ep oOmmeil miomanso 6omee 600 kv,
CpeIu HUX OJTHO M3 CaMBIX TUIyOOKHX MPEeCcHOBOAHBIX 03ep Poccuu - Tenerkoe 03epo;

- ropel PecniyOnmku Antail oTaM4ar0TCs CBO€OOpa3ueM MOYBEHHOTO MOKPOBA.
Tepputopus npeacraBiieHa CTENSMHU, MOTYIYCTBIHAMHU U MYCTBIHAMU, TAUTOW, JTUCT-
BEHHBIMHU JIECAMU;

- PecniyOnuka Anrtaii sIBASI€TCS OJHUM U3 KPYIHEWUIIUX MUPOBBIX IIEHTPOB KOH-
neHTpauu OuopaznooOpasus. ['opHbIl Auntaii- apean pacnpoCTpaHEHUs PEAKUX U
SHJEMHUYHBIX BUJIOB PACTEHUI U )KUBOTHBIX, 3aHECEHHBIX B KpacHyI0 KHHTY;

- HAJIMYME YHUKAJIbHBIX MPUPOJIHBIX 00bekTOB (T. bemyxa, mepeBan KpacHbie
Bopora, nmnato Vkok, Teneukoe o3zepo u ap.), 00bekToB BcemupHOro Haciemus
FOHECKO «Aunraii- 30710TbI€ TOpBI», HAINYKME O0CO00 OXpaHSEMBIX TEPPUTOPUNA H
MIPUPOJHBIX KOMIUIEKCOB enatoT ['opHbI AnTal WaeabHBIM MECTOM JIJISI Pa3BUTHUA
AKOJIOTHYECKOTO Typu3ma [3].

OCHOBHBIMU pecypcaMu JUIsl Pa3BUTHS SKOJOTHUECKOTO Typu3Ma B PeCcITyOInKe
ABISIIOTCA 0c000 oxpansiembie npupoansie Teppuropun (OOIIT). OOmias miomanb
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3eMelnb npupoaHoro ¢onaa PecnyOnuku Anraii coctasisier 22% Bcell TEppUTOPUU
pecmyOnuku. YeTBepTas €ro 4acTb COCTOUT M3 OCOO0OXPaHAEMBIX MPUPOAHBIX TEp-
PUTOPUH.

DKOJIOTUYECKHUI TypHU3M MOJOKUTEIBHO BIIASET HA COLHUAIIBHOOKOHOMHYECKOE
pa3BUTHE PErMOHA:

- 3KOTYpU3M HMMEET MUHUMAJIbHOE HETaTHUBHOE BO3CICTBUE HA IMPUPOIHBIE
HKOJIOTUYECKUE CUCTEMBI U COXPAHSET 3KOJOTMUYECKYIO MPUBJIEKATEIBHOCTh TEPPU-
TOPHH;

- 9KOJIOTMYECKHUI TYpU3M CHOCOOCTBYET pacro3HaBaHUIO U 3()(PEeKTUBHOMY HC-
MOJIb30BAHUIO MECTHBIX PECYPCOB MECTHOCTH, B oM unciie OOIIT;

- DKOTYpHU3M 00€CHeunBaeT 3aHATOCTb HACEJEHMs, 3a/IeiCTBOBAHHOTO B cdepe
HKOJIOTHYECKOTO TypH3Ma, BCE 3TO, TaKUM OOpa3oM, CIOCOOCTBYET MOBBILIEHUIO
YPOBHSI JKU3HU HACEJICHUS

- DKOJIOTUYECKHUI TYpU3M CIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO PA3IMYHBIX OTpaciieid KO-
HOMMKH PETMOHA: TPAHCIOPTHOM, CHUCTEM CBS3U, c(hephl YCIyr, IpealpUHUMATEIb-
CTBa, 00BEKTOB pa3BJICuUCHUS U OTAbIXA [3].

B PecnyOnuke Anrtaii Ha CETOAHSIITHUN JI€HD BBIICTSIOT Sl TPOOJIEM, KOTOphIE
3aTPYJHSIOT Pa3BUTHE 3KOJOTHYECKOro Typusma. K oOmMM TpyaHOCTSM, MpemnsiT-
CTBYIOIIIMM Pa3BUTHIO “‘3€JIEHOT0” TypU3Ma OTHOCSITCS:

— CaMOJEATENIbHBIA XapaKTep Pa3BUTUS JKOJOTMYECKOIO Typu3Ma M3-3a HECO-
BEpUICHCTBA 3aKOHOJATENbHON 0a3bl B 00JACTH TYPHUCTCKOM OTpacid M 3KO-
TypHU3Ma;

— HU3KHUI YpOBEHb Pa3BUTHUSI HHPPACTPYKTYPHI IJIs1 OTIBIXAIOIIUX: HA TEPPUTO-
puu pecnyOJuKH MPAKTUYECKU OTCYTCTBYIOT CHEIUATIbHBIE DKOJIOTMUECKHE HOMUKHU
U TOCTHHMIBL, KOTOPBIE IPOBOJST SKO-TIOJIUTHKY;

— Yaiie Bcero MHGOpMAaIMI0 0 MECTaxX MPOXOXKACHHS CHEIUATbHBIX IKCKYPCUHN
Y 3KOJIOTMYECKH MMO3HABATENIbHBIX MpOrpaMMax O4Y€Hb CIOKHO HailTu B ceTu UHTep-
HET, a TYPUCTHI HE XOTAT TEPSATH MHOTO BPEMEHU Ha MOUCK HYXKHON MHGOPMAIIHH;

— OYEHb YaCTO HE XBaTaeT KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOW Mojauu HHQOpMAaIMH,
KaK HampuMep, CIIMCKU BUIOB PACTCHUM M )KUBOTHBIX PecryOnuku Anrait s aetei,
C HaIJISIAHBIMU SIPKUMM KapTUHKAMHU KUBOTHBIX W PacTEHUU, BXoAsumx B KpacHyro
KHWTY H JIp.;

— HE3HAYUTEJIBHOE KOJIMYECTBO HKOMAPIIPYTOB U MPOrPAMM JUIsl TYPUCTOB pa3-
HBIX BO3PACTHBIX KATETOPUW, TYPUCTCKOTO MPOAYKTa, KOTOPBIA ObI COOTBETCTBOBAI
CTaHAapTaM MEXIyHapOJHOTO KaYeCTBa TYPUCTCKOTO PhIHKA;

— HEJIOCTAaTOK ONBITa U 3HAHUU COTPYJHUKOB B cepe Typus3Ma, a 0COOEHHO OT-
CYTCTBHE Y3KHX CIELUAIUCTOB B cpepe F3KOTypHu3Ma, HEOOXOAUMBIX IJIsS YCIIEUIHOM
OpraHMu3aliy JAHHOTO BUJIa TYpU3Ma

— HH3Kas DKOJOTHYECKas OCBEJNOMIICHHOCTb M KyJbTypa TYpHUCTOB, a TaKkKe
MECTHBIX KUTEJIEU

— OTCYTCTBHE KaU€CTBEHHBIX SIPKUX PEKJIAMHBIX U HHPOPMAIIMOHHBIX MaTEPUAIOB.

JUis yCHEemrHoro pa3BUTHUS SKOJOTMYECKOro Typu3sMa B PecmyOmmke Aunraid,
Ipexkie BCcero, He0OX0UMO:

* MPOBOJIUTH IPAMOTHBIN OPEHIUHT TEPPUTOPUU HA HALIMOHAIBHOM U MEXKIyHa-
poaHoM ypoBHe, uToObl PecryOnmka AnTail BocnmpuHuUManach He Kak MecTo Oec-

53



IJIATHOTO OTAbIXa HAa NPHUPOAE C MIANUIBIKAMUA M Ky4ell Mycopa, a KaK MECTO IS
KOM(OPTHOTO ¥ CHOKOWHOTO OTIbIXa Ui BCEM CEMbH C KYyJIbTYpHO-TIO3HABATEIb-
HBIMU U MPOCBETUTEIICKUMHU 1EISIMU;

* CO3/1aTh CUCTEMY MAaTePUATLHOTO CTUMYJIHUPOBAHUS PYKOBOJIUTEICH 1 HauOo-
nee 3G HEeKTUBHBIX CIIEIUATUCTOB,;

* COCTaBHUThH PA3INYHBIC HHTEPECHBIE IKOIKCKYPCUU U TYPhI C 00pa30BaTEIHHBIM
YKIJIOHOM JIJIsl pa3HBIX KAaTErOpHil MOCETUTENEH, MPUBIIEKATh BOJIOHTEPOB U3 JIPYTUX
PErMOHOB, Pa3JIMYHbIE CTYJIEHYECKHE OpraHu3aluu, NpodeccuoHaIoB U3 00JacTH
AKOJIOTHH, Il (POPMHUPOBAHUS MOHUMAHMS HBIHEIIHEW SKOJOTHMYECKOM CHUTYalluw,
COXpaHeHus1 OMOpPa3HO00pa3usl U SKOJIOTMUECKOT0 MPOCBEUICHUS JTIOACH;

* pa3zpabaThIBaTh M PEAIM30BLIBATH IPOTPaMMbl U MPOEKThI, HATIPABJICHHBIE Ha
JEMOHCTPAIIUIO TOCTSAM JIUKUX KUBOTHBIX B UX €CTECTBEHHBIX YCIOBUSIX OOUTAHUS,
TaK Kak B HACTOSIIEE BpEMsl BC€ HAUMHAIOT TOHUMATh Y>KaCHBIC YCIIOBHS JKU3HU JKU-
BOTHBIX B 300TapKax, HUpkax u T.71. C y4eTOM MEXKyHAPOJIHOTO OMBITa MbI JTOJKHBI
MPEIOCTABUTh KUBOTHBIM MaKCHUMaJIbHO KOM(OPTHOE M €CTECTBEHHOE CYIIIECTBOBA-
HUE B 3alI0BEIHUKAX, HAIMOHAJIbHBIX MapKaXx.

* Ha tepputopun PecnyOnuku AnTail IpakTHYECKH OTCYTCTBYIOT IKOJIOTHYE-
CKHE TPOIbI U MapUIPYThl, BMECTO 3TOTO Mbl UMEEM MPOTONTAHHBIE TYPUCTAMH TPO-
MUHKU U JIOPOXKKH, KOTOPBIE Pa3pylIal0T OKPYKAIOIIYI0 Cpely U3-3a OOJBIIOTO IMO-
TOKa TYpUCTOB;

* CIOCOOCTBOBAThH PA3BUTHIO MAJIOr0 OM3HECA;

* YCTAaHOBUTb COTPYAHUYECTBO C POCCUUCKMMHU U MHOCTPAHHBIMH IKOTYPUCT-
CKMMU KOMITAaHUSIMU U JPYTUMH CMEKHBIMH OpTraHU3alUsIMU, 3aMHTEPECOBAHHBIMU B
Pa3BUTHH 3KOJIOTHYECKOTO TYypU3Ma.

[Ipouecc ycnenHoro pa3BUTHs 3KOJOTUYECKOro Typusma B PecnyOmnmke Anraii
— 3TO JOJTOCPOYHBIA MPOEKT, HAMPABIECHHBINM HA CO3/IaHUE OJIATOTPHUSITHOU CPEIbl
IUISL OCYILECTBIICHHS «3€JIEHOrO» TypU3Ma, Ha pa3padOTKy MPOEKTOB U 3KO MpO-
rpamm, Ha hopMupoBaHue oopaza PecryOnuku AnTtail kKak MecTa Jijisi SKOJIOTHUYECKO-
ro Typu3ma JJisl BHEIIHUX U BHYTPEHHUX ayJAUTOPUM.

IV. BbIBOJIbI Y 3AKJIIOYEHUE!

Pa3Butune skonornyeckoro TypusMa B PecriyOnuke Anrtaif siBAsi€TCS aKTyaIbHOM
3a/1auell — 3TO COXpaHEeHHE OajaHca MEXIy XPYIKOW OKpYKaroIel cpeoil u Xxopo-
IITUM YKOHOMHYECKUM TIPUPOCTOM B OrokeT PecryOmmku Anraid.

JlaHHOE MCccle10BaHue MOKa3bIBAET TEKYIEE COCTOSHUE 3KOTypu3Ma B ['opHOM
AnTae u cyuiecTByromue 31ech npodnemsl. B nenom teppuropus Pecnyonuku An-
Tall  sABISETCS ONArompusITHOM JJii  Pa3BUTUSA  SKOJIOTMUYECKOro, JiedyeOHO-
03/I0POBUTEIBHOIO, 3KCTPEMAIBHOIO, COOBITHIHOIO, 3THOTPaQHUUECKOro TypHU3Ma.
Pa3Buture 3xoTypusMa OyneT cnocoOCTBOBATH MOBBIIMICHUIO YPOBHS 3KOJIOTMYECKOTO
oOpa3oBaHusl HaceleHUs U (POPMUPOBAHMIO COBEPIICHHO WHOW, HE IMOTPEOUTENb-
CKOH, a CO3UAAIONIeH KyJIbTYpPbl, IPEAOCTABUT MECTHOMY HAcCEIeHHUIO paboyue MecTa,
CO3/1aCT JOMOJHUTENbHYIO0 (UHAHCOBYIO MOJMJEPKKY APYTUM OTPACISIMIKOHOMHKH.
Pa3BuTHe 3K0I0THYECKOTO TypH3Ma CIIOCOOCTBYET COXPaHEHUIO MPUPOIHBIX U KYIIb-
TYpHO-UCTOPUYECKUX IIEHHOCTEH, T. K. PEIUTHO3HbIC BEPOBAHUS aNTalIleB OCHOBBI-
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BAIOTCA Ha IIyOOKOM IMOYUTaHUM MPUPOJbI, YBAXKHUTEILHOTO OTHOUIEHHSI K POJHU-
KaM, TOpaM U APYyTruM 0OBbEKTaM MPUPOIbI.

Crnenuguka Antas 3aKi04aeTcs B HAIUYMHU OCOOOW CBS3H MEXKAY JKUTEISIMU
AnTas u IpupoAOH, KOTOPas CI0KHUIIACHh KAK OCHOBA HALIMOHAJILHON UIEHTUYHOCTH U
KYJIBTYPHBIX Tpaguuui. Pennrno3nsie BEpoBaHUs AJITAULIEB, UX BHYTPEHHSS TyXOB-
HOCTb, TPEIIETHOE OTHOLLECHUE K IIPUPOJE, Yallle BCErO HAa PEIUTMO3HOU OCHOBE, CIIO-
COOCTBOBAJIM COXPAHEHUIO YHHKAIbHOW mpupojsl 'opHoro Anras. Xo3siicTBeHHas
JESATEIbHOCTh HACEJIEHUs PECIyOIMKH MpeAnosaraeT OepekHOe U TapMOHUYHOE OT-
HOILLIEHHUE K OKPY’KAIOLIEN IPUPOJE.
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V]IK 379.85

INPOBJIEMbI U INIEPCIIEKTHUBbI PA3BUTHUA APXEOJIOTHYECKOTI'O
TYPU3MA B XAHThI-MAHCUICKOM ABTOHOMHOM OKPYTE-IOTPE

Bosaowuna E. /].
®I'BEOY BO «H0zopckutl 2cocydapcmeeHHbIU yHU8epcumemy,
2. Xaumuwi-Mamncutick, Poccus

Annomayus. B cratbe paccMaTpuBalOTCs NMP00JieMbl U MEPCNEKTUBBLI PA3BUTHS apXeo-
JIOTHYECKOr0 TYPpU3MAa HA TePPUTOPHH AaBTOHOMHOro okpyra — lOrpsl. I]en1s — oueHUTH mep-
CNIEKTUBBI BOCTPEOOBAHHOCTH TYPHUCTCKHX AapXeoJO0rH4ecKMX mnporpaMm B XaHThI-
MaHcuiickoM aBTOHOMHOM okpyre - FOrpe. 3adauu: n3yuyuts nMeIMecsi pecypcbl sl pa3-
BHUTHSI apxeoJsiornyeckoro typusma; Ilpoanaimn3upoBars npodeMbl U MepCHEeKTHBBI Pa3BH-
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THSl apPXe0JIOTMYeCKOro TYpUM3Ma Ha TePPUTOPUM ABTOHOMHOIO OKpyra. Memoows — aHau3,
CHHTE3, PeTPOCNEKTUBHBIN, KapTorpadpuyeckuii. Pezyromam uccnedoeanusa: Ha TeppuTOPUHA
OKpyra orMedaercsi 20COJIIOTHOE NMPEBOCXOJACTBO 3THOKYJIbTYPHBIX M apXe0J0rH4ecKHX pe-
CYPCOB, KOTOPbIe MOTYT ObITh MHTEPECHbI KAK NMPO(eCcCHOHAIBLHBIM apXe0J0raM, TaK U JI0-
OuTeJIAM, HHTEPECYIOIUMCH UCTOpHeil cBoero kpasi u Poccuu B nesiom. Boieoowt: Pazpadarbl-
BaTh HOBbIE NMPOAYKTHI Ha 0a3e apXeoJ0rH4eCKUX MAMATHUKOB, MPOEKTHPOBATH COOBITHII-
HBbIH KaJIeH1apb; pa3padaTbiBaTh BUPTYAJbHbIE APXE0JI0THYeCKHe TYPbI.

Knrwouesvie cnosa u cnogocouemanus: apxeoJorn4ecKuii TypusM, apxeoJioruyeckue mna-
maATHUKH FOrpel, apxeosornyeckue packonku llepkajbl, apxeosornyeckne packonku Hsk-
CHMBOJIb. apXxeoJlorM4YecKue packonku bepe3oBckuii paiioH, apxeoJIOrHYecKHe PaCKONKH
OxkTs10pbcKmii paiioH.

I. BBEAEHUE

Typusm B Halle Bpemsi BKJIIOUaeT B ce0sl OrpOMHOE KOJIMYECTBO BUIOB, KOTOPHIE
YOBIIETBOPSIIOT pa3HOOOpa3HbIe MOTPEOHOCTH COBPEMEHHBIX TypucTOoB. Camblie BOC-
TpeOOBaHHbIE M3 HUX: KYJbTYpPHO-ITO3HABATENbHBIN, JEIOBOM, IUISXKHBIN, CIIOPTUB-
HBIN, pEeKpeallMOHHbBIN, SKOJIOTHYEeCKU. B mocienHue rojipl Bcé 00NBIIMM HHTEPECOM
MOJIB3YETCA OJHO U3 HAMPABICHUI UCTOPUKO-KYJIBTYPHOTO TypU3Ma — apXeoJoTrnye-
ckuii. [To MHEHMIO JOKTOpa UCTOPUYECKUX HAYK, 3aBEAYIOIET0 Kadenpoit apxeoso-
run, B. B. bobpoBa, apxeonorudyeckuii Typu3M — BHII TYPU3Ma, 11e7Tb KOTOPOTO MPe/I-
CTaBJISIETCSI B TOCEIICHUE TEPPUTOPUM, CBA3aHHOM C apXEOJIOTHEN U apXeoyoruye-
CKMMH PACKOIIKaMHM, HAIIPABJIICHHOTO HA W3YyYEHUE U 3HAKOMCTBO C KYJIBTYPHO HUCTO-
PUYECKUMU JOCTOIPUMEYATEIIBHOCTMH, @ TAKXKE apXUTEKTYPHBIMU NAaMSITHUKAMMU.

[2, c. 137]

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYA

N3ydyeHne umeronmxcs pecypcoB Uil Pa3BUTHS APXEOJOTMYECKOTO TypHU3Ma,
aHaJu3 MpoOJIEMbl U MEPCHEKTUBbLI PA3BUTHS apXEOJOTUUECKOTO TypH3Ma Ha TeppH-
TOprH XaHTbI-MaHCHIICKOTO aBTOHOMHOI'O OKpyTa.

III. PE3YJILTATBHI UCCJIEJOBAHNS U X OBCYXXJIEHUE

Eme HenaBHO apXeOJOTMYECKMMM PACKOIIKAaMU 3aHUMAJIMCh TOJIBKO MCTOPHUKH,
HO 32 NOCJIEHEE JECATHIETHE BCE M3MEHWIOCHh — TYPUCTBI, IPOSABIISS OONBIION UH-
TepeC, €34T B AKCIEAULINH, YTOOBI IOIIPOOOBATh YTO-TO HOBOE, MTOKUTh HA NMPUPOAE
U IPOCTO CMEHUTH OOCTAHOBKY.

Ha tepputopun Poccun 3amedeH OOJBINION MOABEM apXEOJOTHUUECKUX U3bICKa-
HUM, €KEroJIHO MPoBOaUTCS OoJiee 1,5 Thic. akcneaunuii. Ha packornku, moMumo uc-
TOPUKOB U YUYEHBIX, HEPEAKO MPHUE3KAIOT CTYJAEHTHI-MPAKTUKAHTHI U JJOOPOBOJIBIIBI.
K nmpumepy, B cetu UnTtepuer nHaxonurca Enunas nndopmanmonnas cucrema «Jo6-
poBoJbIEl Poccumny, rae no0oi xenamuili MOXKeT Oy4acTBOBaTh B POJIM apXeoJio-
ra. 3To MOTYT OBITb CTYACHTBHI, MEHEDKEPHI, Apyrue o(pucHble paOOTHUKHU, KOTOPHIE
aKTUBHO MPOBOJIAT CBOOOAHOE BPEMsI U C TIOJB30H IS yMa.

B Hacrosmee BpeMs IOCMOTPETh apXEOJIOTMYECKHUE IKCIIO3ULIUA MOXKHO HE BbI-
X0/l U3 IOMa, UCIOJIb3Ys JHIlb ceTh HTepHeT uinu mMoOuinbHOe npuiioxenue. Cy-
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HIECTBYIOT MHOKECTBO MPWJIOKEHUH, KOTOPBIE CIOCOOHBI MOrpYyXaTh 4YesOBEeKa B
BUPTYaJIbHYIO peanbHOCTh. brarogaps s dexty norpyxenus, y TypucTa MosiBisieTcs
noJyiHasi cB00OIa ACMCTBUIA: MPOTYJIKa, OCMOTP O0BEKTa C Pa3IMUHBIX PaKypCOB, UC-
noJjib30BaHue anumauuu u T.a. K npumepy, npunoxenue «Artefacty cnocoOHo ne-
TaJbHO paccKa3aTh O TOW WJIM MHOM HaxXOAKE B My3€e€, PEJOCTABUB CTAaTbU U JaXe
aynuoruaa. [loMuMo MOOMIBHOTO MPUIOKEHHS, BUPTyaJbHbIE 3KCKYPCHUH MOTYT
OBITh pa3MelIeHbl Ha caiiTax My3eeB, Hampumep, 3D Typ apXeoJornueckoro myses
[Noprunmnus.

ApXEOoJIOTUYECKU TYpU3M BBI3BIBAET HHTEPEC TYPUCTOB B TAKUX PErHOHAX
Poccun, kak KpacHomapckuii u Anraiickuil kpas, noiayoctpoB Kpeim, CeBepHblii 1
FOxHb1i1 Ypai, ConmoBenkue oCcTpoBa.

B XanTtbl-MaHcHiiCKOM aBTOHOMHOM OKpyre — FOrpe Tak:xe UMEITCs pecypehl
JUISL Pa3BUTHUSL apXeoJIoTMYecKoro Typusma. Ha Tepputopuu aBTOHOMHOIO OKpyra
HaxoauTcst 5360 00BEKTOB KYJbTYPHOTO HACEAMs, 0COOCHHOCTBIO KOTOPBIX SIBISET-
csi abCONIIOTHOE MPEBOCXOACTBO ATHOKYJIBTYPHBIX U apXEOJOTMYECKUX: MaMATHUKU
UCcTOpuU U KylbTyphl, «bapcoBa ropa» (Cypryrckuii paiion), ropoauiie [lepkanbl
(OxTsa0pbCKUii palioH), apxeojoruyeckue namsaTHUKUA «JlpeBruit Omuaep» (r. Hs-
ranb), ropoauie bepezoBckoe (bepezoBckuii paiion), HsxcumBonbs (bepezoBckmii
paiion) u CoromMckoe apxeoyioruueckoe MectopoxkaeHue (XaHTel-MaHCUUCKUI paii-
OH). ApPX€O0JIOTUYECKOE Haclie[Iie UTPaeT OOJBIIYI0 COLUAIBHYIO POJIb: apXE0JIOrH-
YECKWE MaTepualibl JAKCIOHUPYIOTCA B 21 My3elHOM KOMIUIEKCE XaHThI-
MaHcuicKOro aBTOHOMHOTO OKpyTa, KaXAblid roJ GyHKIUHOHUPYIOT 10 5 apXe0JIoru-
YECKHUX JETCKUX IMOJIEBBIX Jiarepei. [10]

VYpouunie «bapcoBa ropa» sBIsSETCS MPUPOIHO-APXEOJOTHMYECKUM IMAPKOM B
HECKOJBKHX KriioMeTrpax oT . Cypryra. B 3Tom Mecte Haxonutcs 0osee Tpex ThICSY
JIPEBHUX MOCTPOEK, KOTOPBIE BKJIKOYAIOT B €051 3aXOpOHEHUs U cBATUiauIa. Camble
CTapble apXeoJIOTMYECKHE NTaMITHUKH, Bo3pacTtoMm 7000 sietT, naTupoBaHbl HEOJIUTOM.
YHUKaJIBHOCTh YPOYMILA 3aKIIOYAETCA B TOM, UTO APXEOJOTHYECKHE HAXOAKHU OTpa-
KAIOT BCIO UCTOPUIO M KYJbTYpY Y€JOBEKa, KOTOPBIM KOTAa-TMO0 HaCessul Talry
[TpnoObst, HaunHas ¢ mepBbIX Jrojel. Takue 0Opasilbl, Kak CKYJIbNTYpHBIE H300pa-
KEHUSI TePOEeB OOCKO-YTOpCKOro 3M0ca, YKpalleHus U3 cepedpa cranu 6a30il s
Hay4HBbIX paboT apxeosioroB. Ceroans apredakTbl MOKHO YBUAETH B My3esix ToMcka,
ExarepunOypra, B OpMuTaxke u crpaHax 3amnajaHoil EBpornsl.

Oxkosio 1500 apxeonornueckux HaxoJO0K ObLUIM HalIeHbl HICTOPUKAMU U apXeo-
JIOTaMU BO BpEMs pPaCcKOIOK Ha OJHOM U3 YHHKaJIbHEHIIMX NamMATHUKOB FOrpsl — ro-
ponutie Illepkansi-1, koTopoe pacmnonoxkeno B OkTsaOpsckom paiione. B 1740 romy
M3BECTHBIN poccuickuid uctopuk I'.d. Muuiep coctaBui nepBoe ONUCAHUE UCTOPUU
Cubupu, UMEHHO B IMyTEBBIX 3aMETKax BIEpPBbIE ObUIO yromsiHyTo ropoauie Llep-
kaibl-1. B 1965 rony apxeosnor JL.I'. [llopukoBa, mpoOBOJIUB pa3BEAKYy B FOPOJUIIE,
Ha3Bajla dTOT apxeosiornyeckuil naMsaTHUK lllepkansi-1. B ropogume ynanocs Hantu
OpyXue, OpyIue Tpyaa, MPEAMEThl KyJbTa U YKPAIEHUS — YYACTHUKU JKCIIECIULINU
cMorId OOHapyxuTh Oosiee 1500 Hax0M0K, cpear KOTOPhIX 450 SIBIASIOTCS WHIUBU-
nyanbHbIMU. Cpeu HaXOJOK M3BECTHBI TaKUe, KaKk OyChl, OPOH30BBIE YyKpalleHUS,
COCYJIbl M3 TJIMHBI, MeJHas (Urypa, KOTOpyr ydeHble HazBaiM «3o0yioTas 0abay», a
Takxke Qurypky menseas u3 kamus. B 2018 rogy apxeosnoram u3 FOrpel ynanoch
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packonaTh TOJbKO BEPXHUE CJIIOU NAMATHUKA. Y YaCTHUKAM 3KCIIEIULINA B OCHOBHOM
BcTpedasuch Haxoaku XI-XV BekoB, HO MONaJaIUCh U MaTepHasibl 00jee paHHUX
MIEPUOJIOB.

Emie oaHMM yHUKaIbHBIM apXE€OJOTMYECKHMM MECTOHAXOXIACHUEM SIBIISIETCS
«/IpeBHuii DMmzep» — NaMATHUK, PACIOJIOKEHHBIM B 82 KM OT ropoaa Harane. YHu-
KAJIbHOCTh JIAHHOT'O TOPOJIMINA 3aKJIF0YAETCS B TOM, YTO €r0 BO3PACT HACUUTHIBAET
oxoJo 200 net, HO HaiteH ObuT okosio 20 neT Ha3zaa. B cBoe BpeMsa Omaep OblT KHsI-
KECTBOM, KOTOPBII YIIOMHUHAETCA B CBSI3M C MOX0JaMu OTpsiioB Epmaka u BOeBOIbI
NBana MancypoBa. CeroiHs 3TO MECTO MHTEPECHO C TOYKU 3pPEHHUsl 3THOrpaduu
XaHThl U MAHCU — 3]1eCb MOKHO MO3HAKOMMTBCS C HOCUTENSIMU JPEBHUX KYJbTYD,
MOy4YacTBOBATh B MpPa3gHUKAX, MOMPOOOBATH OJEHUHY M 3aMaCTUCh CYBEHHpAMU —
OJICHBU pora, PUTrypKH HJ0JIOB, MACKU OyOHBI, TUChbH Yepena U T.J. C KOJUIeKIHEH
MaTepUalbHBIX 00BEKTOB KYJIBTYpPhI SMIEPIIOB MOKHO O3HAKOMUTBLCS B KpaeBeaue-
CKOM My3ee ropoja Hsraus.

Packonku bepé€30Bckoro ropoauina — rnepBoe KOMIUIEKCHOE MCCIEOBAaHUE I1a-
MATHHUKA OCBOeHUs1 CHOUpPH PYCCKUMHU Ha TeppUTOpUU XaHThI-MaHCHUHCKOTO aBTO-
HOMHOTO OKpyra. B 1593 romy oTpsigom ka3akoB ObU1 OocHOBaH ropona bepésos, Ha
neBoM Oepery CeBepHoit CockBbl — JieBoro nputoka O6u. B mapckux rpamortax XVI
B. HaIlMCaHO, YTO B ropojie Obljla KpenocTh (KpeMib), KOTOpas UMela pyOsieHble cTe-
HBI, YEThIpE YIJIOBbIE M OJHA IMpoe3kas OalllHs, a TaKXkKe Mocajl, MPUMBIKAIOIINHN K
KpPEMOCTH, PACTIOJIOKEHHBIN HA K0KHOM CTOPOHE M OKPYKEHHBIN 3alIUTHON CTEHOMU.
Ha iaHHBII MOMEHT ILIOIIAb Packorok gocturaer 900 m>. M3yuerno 8 xo3siicTBeH-
HBIX U 16 XKUJIBIX TOCTPOEK, OCTATKU MPOE3KEH OAlTHU U 10KHOM KPENOCTHOM CTEHBI.
CoOpano 6osbiioe Koaum4ecTBO HaxoAok — 6ozee 10 000 ex. B 2008, 2009 u 2012
roJiax MPOBOJUJIMCH APXEOJIOTUUECKUE PACKOIIKM Ha TEPPUTOPUH MPHUIIETAOIIETO T10-
caza u apeBHero kpemsisi. HaiiieHHble yKkpamieHus: U npeAaMeThl ObITa TOBOPST O TOM,
410 bepé3oB ObUT COCTOSATENBHBIM TOPOAOM, KUTEIU MO3BOJISUIA ceOe JOpOrocTosi-
e npeaMetsl u3 3anaanoi EBponel u Kurast.

Ceno B bepé3oBckoM paiioHe — HAKCMMBOIBL BXOOUT B MoceaeHUEe XyJIUMCYHT,
Ha 3TOM TOpPOAUIIE MEPBbIE HAYUYHbIE UCCIIEIOBAHUS MPOoBOAMIKCH B 1989 romy Tio-
MeHckuM apxeosioroMm A.H. [landwioBeiM, uccienoBarenb AATHPYET €r0 AMOXOU
CpenneBexoBbs. [landunos nepenmenoBan «HIkcMMBOJIBCKOE TOPOIHUIIE» B «TOPO-
munie HakcumBonb-1». B xoxe pabot B 1989 . Ha ropoauiie Ob11 coOpaH 00bEMHBIN
Marepuai: (parMeHThl KepaMUYeCKO MOCyJibl, OpOH30Bas MpsKKAa U APyTrHe u3Je-
usi U3 OpOH3bl. YHUKAIbHBIMA KOCTSHBIMU HAXOJKaMHU CTaJIH: IpeOeHb C MapHBIM
M300paKeHHEM NTHUL, XKUBOTHBIX, & TAaK)K€ TPaBUPOBAHHOE Ha TPyO4YATOW KOCTH
KPYITHOTO MJICKOMUTAIOINIETr0 n3o0paxkeHue antpornomopda. B asrycre 2016 rona
AKCIIEIUIMUS COCTOSIAs M3 COTPYAHUKOB oTaena apxeojorun bY XMAO-IOrpsi
«Myseii [Ipupoasl 1 Uenoeka» Haluii Oojee AecsATKa opyauid u3 xkenesa. bopoit
MHTEPEC NPEICTABIIAIOT: OpOHEOONHBI HAKOHEUHHUK CTPEJIbl, IIBEITHAS UIJ1a U MUHU-
aTIOpHBIA HOXK. J[0ObITa KepaMuka, OYCHHBI, TTOABECKH, OpOH30BBIC 3epKaia u aAp. B
HACTOsIIEE BpPeMs IUIomans ropoauina HskcumBonb-1 coctaBiuser okono 200m2,
ITamMATHUK HyXZaeTcs B NaJbHEWIIEM H3ydeHMH. Bce apxeosiornyeckne HaxOHKH,
IIOJIyYeHHBIE BO BpeMsl packomnok, HaxoaiaTcs B BY XMAO-IOrpsr «My3seit [Ipupossr
u Yenosekay.
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Opnum u3 HanboJsiee KPYMHBIX apPXEOJOTUYECKUX MUKPOPAOHOB, PACIIOJIOKEH-
HBbIX B HIKHEM TeueHuu p. Mpteim, asisercss COroMcKoe apxeojJornyeckoe MecTo-
poxkaeHne. XapakTep JaHHOW MECTHOCTH OMpeessieT HeOOJbION mepernas BhICOT,
pacmnpocTpaHeHHe 03epHBIX U 00J0THBIX JanamadToB. C cepeannsl XX B. HHTEpEC y
MCCJIEIOBATENEN BBI3BIBAIOT HAMICHHBIE 371€Ch MECTHBIMU JKUTEISIMUA NAMSATHUKH ap-
xeosoruu. B 1962 r. B xypHaiie «TromeHcKas paBaa» Oblia ommyOJMKOBaHA 3aMETKA
xutens 1. Corom H.M. IloroBa o 3eMiIsIHKax Ha TEPPUTOPUM JepeBHU. B cBoeil 3a-
METKE OH PacCKa3bIBAET O TEPPUTOPUATIBLHOM PACIOJIOKEHUU 3EMIISTHOK, O UX BH3Y-
aNbHBIX TpHU3HAKaX (Bajibl, PBbI, BIAJIUHBI), OOHAPYKEHHBIX Ha pa3pyLIAIOIIUXCA
00beKTaxX, KAMEHHBIX M3/1eNul, (parMeHTOB yriei, OepecTsl. B HacTosiee BpeMst Ha
Tepputopu COrOMCKOTO apXeoJOrMYECKOr0 MECTOHAXOXK/IEHUS HailieHo okojo 20
TOPOJIUIL, KOTOPBIE NAaTUPYIOTCS CPEeIHEBEKOBbEM. HacThb U3 HUX YAaCTUYHO paspy-
menbl (Coromckoe-1, CtapukoB Meic I, Coromckoe-15, 16 u np.). Ilpu pacunctke
rpaOUTENbCKOM sIMBI Ha Iiomaake ropoauia Corom-1 Oblia HaliieHa YHUKaJIbHAS
KOJUICKITUSI KepamMudeckux uznenuii (245 ¢hparmenToB). B ocHOBHOM 3TO ObLIH COCY-
bl ¢ TpOGUIUPOBAHHBIM IUICYUKOM, YKpaIleHHbIe TIpeOeHYaThiM U (UTYpHO-
HITAMIIOBAaHHBIM OPHAMEHTOM («YTOUKH», «3MEWUKH», «rjlazyaTble poMObD» M Ap.).
CoromMckue ropoJuina B CUIy CBOMX BHU3yaJIbHBIX IPU3HAKOB MOTYT CTaTh YHHUKAJb-
HBIMU OOBEKTAMHM JIJIsl SKCIOHUPOBAHMSI «I10/1 OTKPBITHIM HEOOM» U CO3JaHUs My3€il-
HBIX PEKOHCTPYKIIUH.

IV. BBIBOJIbI

[TogBonmst UTOT, MOKHO BBIAEIUTH P MPOOJIEM PAa3BUTHS aPXEOJIOTHIECCKOTO
Typusma B HOrpe:

1. HemocTatok MHBECTHUIIMN, HANPABICHHBIX HA MOJJICPKAHUE W PA3BUTHUE ap-
X€0JIOTUYECKOI0 TypU3Ma U €ro HHGPacTpyKTyphl;

2. HenocraTok mH(poOpMauu O apXeoJOTMYECKUX BO3MOXHOCTSIX Ha TEPPUTO-
pun Poccuiickon denepanu y pOCCUMCKAX U MHOCTPAHHBIX YYACTHUKOB TYPHUCT-
CKOT'O PBIHKA;

3. HenocraTouHoe pa3BuUTHE TYpUCTCKOW MH(MPACTPYKTYphl B pailoHax MpoBe-
JIEHUS1 apXE0JIOTHYECKUX PACKOIIOK;

4. OrpaHu4eHHOE KOJIMYECTBO MEPOINPUSITHI, HAMPABICHHBIX HA MPOJBHKCHUE
TYPUCTCKOrO MPOAYKTA.

5. TpyIHOIOCTYITHOCTh TEPPUTOPHUIA.

Jlist petnieHust JaHHBIX TPOOIEM HEOOXOIUMO:

1. IlonnepxuBaTh pa3BUTHE YK€ CYHIECTBYIOIIMX MPOEKTOB, MPSMO WA KOC-
BEHHO CBSI3aHHBIX C APXEOJIOTUYECKUM TYPU3MOM;

2. PazpabaTpiBaTh HOBBIE TPOJIYKTHI Ha 0a3e apXeoJIOTMUECKUX IMaMITHUKOB,
BKJIIOYAs: @) MEXJyHapOJHBIE IOJEBbIE APXEOJOTUYECKHE MIKOJbI; 0) YCIOBHO-
MY3€MHBIX TPOJYKTOB, MPEANOJIAraloInX MoKka3 My3eeUIIMPOBAHHBIX MaMSITHUKOB
apXeoJIOTMH; B) AHUMAIMOHHBIE MTPOEKTHI; T') MOJHOLICHHBIE «apXE0JIOTHUYECKUE» TY-
PBbl, IPEIOoarallye NPYUBJICYEHUE TYPUCTOB K YYaCTHIO B apX€0JIOrHYecKux pado-
Tax — 100 B opMare «KOPOTKOTo» Typa (Kak 4aCcTh KOMIUJIEKCHOTO 3THOrpaduue-
CKOI'0 MpOAyKTa), MO0 B hopMaTe MOJHOLIEHHOTO Typa (IIPOKUBAHUE B apXEOJIOTHU-
YECKUX MCCIIEIOBATEIbCKUX JIarepsx);
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3. IIpoexTrpoBaTh COOBITUHHBINA KaJleHaph (B TOM YHCJIEe — COOBITUH 1O apXeo-
JIOTUYECKOMY MOJIETUPOBAHUIO U UICTOPUUYECKON PEKOHCTPYKIIHH);

4. Pa3pabaThiBaTh BUPTYyaJIbHbIE apXEOJIOTUYECKUE TYPHI. [14]

B IOrpe ectb apxeosoru, KoTopbie NpoPecCUOHANTBHO 3aHUMAIOTCSI apXEO0JIOTH-
YECKUMHU PACKONKaMH, TEM HE MEHee, HE0OX0AMMO pa3BUBATh apXEOJIOTUYECKUH Ty-
pU3M JUIsL JIIOJIeH, KOTOpbIe XOTAT MOMpOoOOBaTh ceOsi B POJM apxeojiora U HalTH
ApeBHUE apTeakThl M KiIaabl. APXEOJOTHUYECKUH TypU3M HEOOXOAMMO pa3BUBATh,
MOCKOJIBKY 3TO IMO3BOJUT TYpUCTaM Yy3HaTh OOJbIIE O MCTOPUYECKOM HACIEAUH,
KYyJbType CBOEU POJMHBI 30X aHTUYHOCTH YEPE3 MOTPYKEHHUE B UCTOPUIO, TAKKE
3T0 OyJeT CcrnocoOCTBOBaTh YCIEUIHOMY pPa3BUTHUIO JAHHOTO TYPUCTHYECKOTO
HaIpaBJICHUS.

Hayunsiit pykoBogutens: noueHt EcunoBa Cernana AnekcanapoBHa, MHCTH-
TyT uudpoBoii 3KOHOMUKH, KOropckuii rocy1apCcTBEHHBIN YHUBEPCUTET
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AHAJIU3 JEATEJbHOCTH UCTOPUKO-KPAEBEJYECKUX MY3EEB
OMCKO¥ OBJIACTYU KAK ®PAKTOPOB IIPUBJIEKATE/IbBHOCTH
ONPE/JIEJIEHHOW TEPPUTOPUHU U OB BEKTOB KYJ/JIbTYPHO-10CYTOBOH
U TYPUCTCKOM CIELIUPUKU

l'usuk C. A., ConodosHukosa I0. P.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHblll mexHuveckull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayua. Pa3BuTHe KYJbTYPHO-NIO3HABaTeJbHOro TypusmMa B Omckol olJacTh
HMeeT MepcHeKTHBHbIE TeHJeHUHH. OCHOBOIl KYJIbTYPHO-NO3HABATEJLHOI0 NOTEHIHAJA
COCTABJAOT KYJIbTYPHO-NIO3HABATE/IbHBIC, apPXe0JOrHYecKHe, HCTOPHKO-KpaeBeI4YecKue
o0bekTbl. OMckasi o0JacTh pacmojiaraer My3elHbIMH, TYPUCTCKMMH O0ObeKTaMH B
A0CTAaTOYHOM creneHu. McTopuKo-KpaeBegqueckne O00bEKTHI COCPEJOTOYEHbI B MAaJIbIX
ropogax OmMckoii 00JacTH, B PallOHbIX WEHTPAX, B CeJbCKHX IMOcejJeHUusIX B (opmare
IIKOJBHBIX HCTOPHKO-KpaeBeI4eCKHX My3eeB. AHaJIN3 [JeSTeIbHOCTH  HCTOPHKO-
KpaeBequecknx My3eeB OMCKOH 00/1acTH BBISIBJSET IMePCNEeKTHBHbIE HANpPAaBJIEeHUS B
Pa3BUTHH TYPUCTCKON HHAYCTPHHU KpaeBeI4eCcKOro Xapakrepa B peruoHe.

Knrouesvie cnoea: MCTOPUKO-KpaeBeaYeCKUil My3ell, TYPHCTCKO-MY3eiHbIH MOTEHIUA,
OmMmckast 00J1aCcTh, dTHOrpauuecKre pecypcbl, IKCIO3UIIUOHHASA 1eATEJbHOCTb.

1. BBEJJEHUE

Owmckasi 006J1aCTh MPOIILJIa ONPEAETECHHBIA NCTOPUUYECKUIM MyTh, COCTABIISIOLIHIA
oonee 300-netHroro wucropuro. Typuctckuit moreHnuan OMckod  oOmactu
dopmupyercss Onarojgaps pa3IMYHBIM COCTABIIAIOIIMM: TYPUCTCKHUM pPecypcam,
IPUPOJIHBIM OOTraTCTBaM 00J1aCTH, HACENIEHUIO, KYJIbTYPHO-UCTOPUYECKUM PECypCaM.

Omckass o0sacTh, KaK W MHOXECTBO JpYrMX peruoHoB Poccum, sBisercs
YHHUKAJIBHBIM U HEOOBIYHBIM MECTO JJIS1 BCEX T€X, KTO MOCETUII TaHHYK0 MECTHOCTbD U
T€X, KTO TOJIBKO IJIAHUPYET IIPOBECTU HECKOJIBKO JAHEW, U3ydas OoraTcTBa peruoHa.
Kak npyrue pernonsl, Omckas o0nacTb Takxke 00JIaJaeT OTPOMHBIM 3aIacoM
pPa3HOOOpa3HBIX BHUAOB PECYPCOB: TMPUPOJHBIC, KYJIbTYpHBIE, HCTOPUYECKUE,
sTHorpapuyeckue M T. 1. Kak HM3BECTHO, NaHHBI PErHOH SBJISETCS YaCThIO
CUOMPCKOTO CypOBOrO KJMMAaTa, ¢ JOJATMMH U XOJIOAHBIMU 3MMHHUMH C€30HAMU U
KPaTKOCPOYHBIMH JIETHUMH TE€PUOJIaMHU, TaKMM 00pa3oM, NpUpoJa cama TUKTYeT
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YCIIOBHSI, K&Kl pa3 XaOTUYHO MOJOOpaHHbIE, NI KaXXJIOTr0 OBIBAJIOIO U HOBOTO
TYypHUCTa, YTO MO3BOJISIET €My MO3HaBaThCs TeppuTopuio OMCKO#l 001acTi ¢ HOBOI
cTopoHbl. OJTHAKO, KaK U MPUPOJA KaKI0ro peruoHa Poccuu, Tak U HCTOPUYECKU, U
KyJbTYpHbI ()OH OYEHb Pa3HOOOpPa3eH M HACHILIEH: COIVIACHO apXEOJIOrMYECKUM
JaHHBIM, 3aCEJICHHE COBPEMEHHOMN TeppuTopuu OMCKoi 00siacT Hadajaoch 45 ThIC.
JeT Ha3aj, 0 4éM CBHJICTENIbCTBYET OelpeHHast KOCTh yCTh-UIIMMCKOTO 4elIOBEKa —
npencraButens Buaa Homo sapiens. [lo3nuenaneonurnyeckas ctosiHnka YepHoosepbe
I Ha YepHOO3€EpCKOM TpUBE AaTUpPyETCs Bo3pacToM oK. 14,5 teic. et [1, c. 46—47].
N B kaxkaplii UCTOPUYECKUN HTAIl YEJIOBEUECKOrO Pa3BUTHsA, TeppuTOopus OMCKOM
00J1aCTH pa3BUBAJIACH MTO-PA3ZHOMY.

Typucrckuil norenunan OMckoit o0iactu hopMupyeTcs: 6aroaaps pa3inyHbIM
COCTABJISIFOLIMM: (COTHH ThICAY TepecesieHiieB ocBauBainu OmMckoe [Ipunpreiiibe, yTo
CIOCOOCTOBANIO MPHUPOCTY HACEIEHHs] W OOOTAIEHUIO KYJIbTYp M YBEICUEHUIO
KOJIMYECTBA HALMOHAIBHBIX KYJIbTYpP, MPOXKUBAIOIIMX B PETMOHE HA COBPEMEHHOM
sTane), (BOJHBIE pecypchl, KIMMaT, pa3HooOpasHblie penbedbl U JTaHAmadThI,
YHUKQJIBHBIE ~ PACTEHMs), TYPUCTCKUM pecypcaMm  (CpeAcTBa  pa3MeELIEHUS,
TPaHCIOPTHAs TOCTYITHOCTb, 00BEKThI MUTAHUS U pa3BiiedeHuit). B nemom typucrtko-
pEeKpealMoOHHbINA MOTEHIMAJl pETHOHA UMETh B CBOEM PaCIOPSKEHUN Pa3HOOOpa3HbIe
(OopMbI BpeMANPENPOBOXKIECHUS TYPUCTOB Ha TepUUTOpUH OMCKOM 00J1aCTH.

II. LIEJIM 1 3AJAUU UCCJIEJIOBAHU A

Llenp uccnenoBanus — U3y4YUTh KyJbTYpPHO-UMTOPHUYECKHN oTeHman OMCKOn
obOnactu. [{ns pemieHUs MOCTAaBIEHHOW IeMM HEOOXOIMMO pELIUTh pPsija 3ajau:
M3YYUTh MMOTEHIMAT Pa3BUTHUS Typu3Ma 00JacTH, BBISIBUTH HauOoOJee MePCIEKTUBHBIC
BUJbl U OOBEKTHl TypH3Ma Ha JaHHON TEPPUTOPUUU, HUCCIENOBATh TYPHUCTCKHE
O00BEKTHl U MX BJIMSHHUE HA MPUBIEKATEIbHOCTh OMCKOT0O peruoHa Jjisi yBEJICUCHUs
MOTOKAa TYPUCTOB, BBISIBUTh YHUKAJIbHBIE OOBEKTHI TYPUCTCKON MHAYCTPUU (paiilOHBI
OmMckolt 00sacTu, MaMsITHUKU UCTOPUHH, KYJIbTYPhI, My3eHHBIE O0BEKTHI).

III. METOIbI UCCJIENOBAHNS

[Ipu HanmucaHuW CTAaThbU OBLIM WCIIOJIB30BAHBI CICTYIOIINE METOJIBI MCCIICI0BA-
HUS: aHAJIW3 M CHHTE3 OOIIEIOCTYITHON JIUTEPaTyPhl, SMIUPHICCKUE METOJHI (CpaB-
HEHHE, HAOJIIOACHUE), CTATUCTUYECKUE METO/IbI.

IV. IIOJTYYEHHBIE PE3YJIBTATHI

Haunbounee nepcrieKTUBHBIMU BUJIAMU TypHr3Ma Ha TeppuTopun OMCKo#l 001acTu
MOXHO  BBIACJIUTH  CJEAYIOLIME: KYJIbTYpHO-IIO3HABATEIbHBIN, COOBITUHHBIM,
PEKpEaIMOHHBIN,  JIeueOHO-03/J0POBUTEIIbHBIN, PEIUTHO3HBIA, AKOJOTHYECKHUH,
ATHOTrpadUUYECKUd, TPOMBIIUICHHBIN, CHOPTUBHBIN, CEIbCKUM, SKCTPEMANIbHBIN U T.JI.

Ha tepputopun A30BCKOro paiioHa pacrojaraercsi UCTOPUKO-KpPaeBEIUECKUI
My3el, KoTopbii ObL1 co3aad B 2001 roxy mo MHMLMATHBE PYKOBOACTBA A30BCKOIO
HEMEILKOI'0 HAallMOHAJIBHOI'O paliOHa C LIEJIbI0 CO3MaHUA YUPEKACHUS 110 COXPAHEHUIO
HCTOPUU U KYJIbTYPbl HAPOJOB, POKUBAIOIIUX HA TEPPUTOPUHU PAiOHA, B TOM YHUCIIE
WCTOPUHM, KYJIBTYPBI, TPAAULUN U SI3bIKA POCCUMCKUX HEMIEB. B cocTaB yupexneHus
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OBLIIM BKJIFOUYEHBI CEIbCKUE MYy3ed TPEX CE1 A30BCKOT0 HEMELKOTO0 HAlMOHAJIBHOIO
MyHHUITUTIATBHOTO paiioHa (A30Bo, AnekcanmpoBka, [Ipummb), a B 2004 romy Obu1
OTKpBIT My3ed B c. TpyOeukoe. VYupexaeHue KyJabTypbl NPEIOCTABISIET PSA
MYHHUITUTIATBHBIX YCIYT KUTENISIM U TOCTAM pailoHa: MPOBEIACHUE JISKINi, Oecer,
AKCKYPCHUH, KyIbTYPHO-MACCOBBIX MEPOIPHUSATHH, 00pa30BaTEIHHBIX MTPOTPAMM.

DKCIO3UIIMOHHAS JIEATEIbHOCTh My3€s C. A30BO aKTHBHO Pa3BUBAETCS: 3]1€ChH
MIPE/ICTABIICHBI CTAPUHHBIC MPEIMETHI ObITa, MY3bIKaJIbHBIE WHCTPYMEHTHI, KAPTHUHBI
CaMOJICSATENbHBIX XYJ0KHUKOB, MAaCTEpOB MPUKIAIHOTO TBOpUYECTBA. bobiioe
BHUMaHHE  yjaenserca  cOopy  JOKyMeHTOB,  (dororpaduid, JIuUTEpaTyphl,
pacckaspiBaromux 00 wucTopun 3aceneHuss CuOupu HeMIaMH-TIEpeceIeHIIaMU, O
HACEJIEHHBIX MYHKTaX A30BCKOTO HEMEUKOrO HAlMOHAIBHOTO paiiOHA, OCHOBAHHBIX
nepecenenuamu ¢ [Toposmkbs [2].

Ha tepputopun lepOakynbckoro pailoHa, MCTOPUKO-KPACBEAUYECKUN My3eil
BBITIOJTHSIET Cleayrolue (QyHKIMH: BOCCTAaHOBJICHUE, HM3Yy4YCHHUE, COXpPaHEHUE U
mporaraijia  MCTOPUKO-KyJIbTypHOro  Haciemusi  lllepOGakynbckoro — paiioHa.
Myseinbiit poun IllepOakyabCkoro paiiOHHOTO HCTOPHUKO-KPACBEIYECKOTO MYy3es
HacuuTbiBaeT Oonee 2000 egmuu. JlesteapbHOCTh cOoTpyaHuKoB IllepOakyiabckoro
HUCTOPUKO-  KPAEBETUYECKOTO My3esl  CIOCOOCTBYET  JTyXOBHO-HPABCTBEHHOMY
BOCIIMTAHUIO U YOBJIETBOPEHUIO JYXOBHBIX 3alPOCOB KUTEIEH, TPUBIIEKAET B My3€il
HOBbIX  noceruteneil. IloctossHHbie  3kcmo3uiuu  «OTKyga  €CcTh  3eMils
[llepOakynbcKkas» OTpa)kaeT HUCTOPHUI0 OcBoeHUss W 3aceneHus lllepOGakyiabckoro
paiiona [3].

Hanee, paccMoTpuM psia paitoHoB OMCKOM 00JaCTH, UCTOPUKO-KPAeBEIUECKUE
MY3€H KOTOPBIX MOCBAIICHBI OCOOCHHOCTSIM U JICATEIIbHOCTH paiilOHa B UICTOPUH.

PaiioHHBII MCTOpUKO-KpaeBequecknii My3er Pycckonr IlosstHbpl, My3sei
«/cropust UENWHBD COCTOUT W3 S5 HKCHO3UIMOHHBIX 3aloB. [lo skcmoHaTam,
IIPEACTABICHHBIM B 3aJ1aX My3€sl MOKHO NpocieauTs ucrtopuro Pycckoi [lonsHbl Ha
npotsbkeHun 100 mer. Ot nepeceneHneB U a0 Hamux aHed [4]. K mocrosHHO
JEUCTBYIOIIUM SKCIO3UIMSAM MY3€ MOMXHO OTHECTH — OJKCIO3ULHUA HCTOPUHU
oOpazoBanust Pycckoit [lonstHel, s3THOrpaduueckue Marepuaibl O PYCCKUX,
YKpauHIlax, Ka3axax U JPYTrux 3THOCAX, HACEJSIOIINUX PaloH.

My3seit BkiroyaeT B ceOst 3an «OCBOEHHE IEIMHHBIX M 3aJICKHBIX 3EMEIIbY,
KOTOPBIM PACCKaXeT M IOKAXET JKCKYPCAaHTaM O TEPBBIX YpPOXKaAsX, O HOBBIX
COBX03ax, O TNepBolenuHHMKax, o0 ['eposx Coumanuctudyeckoro tpyaa. UHTepec
MOCETUTENICH TPUBJICKAIOT MAKET CTaHa IEPBOLECIUHHUKOB M WHTEPHEP MAIATKH,
BBITIOJTHEHHBIN B HATYPaJIbHYIO BEIIMUHHY.

bosiee TOro, Kak M BO MHOTHX JPYTHMX HCTOPUKO-KPACBEIUECKUX MY3€EIX
Omckoli 005acTu, Il TOro, YTOOBI YBEKOBEUHUTHh TEX, KTO yIIel B roanrl Bemnukoin
OTeuecTBEHHON BOWHBI, B MY3€€ paclojaraeTcsi M IMOCTOSHHO MOMOJHAETCS 3all
boeBoit CnaBel 3emiisikoB, 1941-1945 rr. B HeM Takxe MpeacTaBlIeHbl SKCIO3UIUN
MOCBSILIEHHbIE TOTUOMIMM TPU HUCHOJHEHHMH BOMHCKOTrO Joiira B AdraHucrane,
Tamxukucrane, Jlarectane u YedeHCcKoH pecryOInKe.

Hctopuko-kpaeBequeckuii mMy3eit KamauyumHckoro paiioHa OCHOBaH 3 HOSIOps
1977 rona. JlaHHBIM My3€il HAXOAUTCS B 3JJaHUU OBIBIIEro Kyrnedeckoro goma, 1905
rojia mocTpoiku. My3eit ObLT cO3/1aH Ha OOIIECTBEHHBIX Hadasiax. OCHOBHOM (HOHT

63



my3est coctapisieT 8600 equHUI XpaHEHUs], HAYYHO-BCIIOMOTaTeIbHbIA (OH] OKOJIO
3000 emumuun. B mysee copMupoBaHBI TakWe TOCTOSHHBIE HKCIIO3HUINHM KakK:
«Kpectpsauckas uzba», «Kymnedeckas naBka», «Tpanccubd», «M3 uckpsl Bo3ropurcs
wiamsi», «[Ipupoaa ponnoro kpasi». JlaHHbIE SKCIIO3ULIMN TOCBSIIEHBI OBITY JKUTENEH
Kanaunnckoro paiioHa, a Takxe MecTHOM (uiope u (ayHe, KOTOpas CyliecTBOBajla Ha
TeppuTopuu panioHa. Taxxke, 3am BouHckol cmaBbl. bomee TOro, coTpyIHHKH
KanaunHCKOro UMCTOPHKO-KpaeBeI4eCKOro My3esi CPOPMHUPOBAIN  SKCIIO3ULIUIO
«KanaunHckue mactepa ¥ MacTepHIbDy, SKCIIOHATHI KOTOPOM 3TO pabOThl MECTHBIX
TAJAHTJIMBBIX KUTEEH [S].

Takum 00pa3oMm, ObUIM MPOAHAIMU3UPOBAH TYPHUCTCKO-MY3EHHBIA MOTEHIUAT
paiioHoB OMCKOW 001aCTH. KOTOPBIM BBISIBUJ IPUOPUTETHBIE HANIPABICHUS PA3BUTHUS
TYpPUCTKOM oTpaciu. B pe3ynbrare aHanu3a, Ba)XHO OTMETUTh, YTO OMcKasi 00JacTh
o0JaaeT 3HAUYUTEIbHBIM 3al1aCOM UCTOPUYECKUX U KYJIbTYPHBIX PECYPCOB, KOTOPBIE
c(hopMHUPOBAIIN KYJIbTYpPHO-TIO3HABATEIbHBIN MOTEHIIMAJ PETMOHA, YTO CIIOCOOCTBYET
Pa3BUTHIO KYJIbTYPHO -MIO3HABATENLHOTO Typu3mMa OMCKOM 00JacTH.

V. BBIBO/IbI U 3AKJIFOUYEHUE!

Takum oOpa3oMm, KyJIbTYpHO-UCTOPHUYECKHM TypHCTCKMM noTeHmuan OMCKon
o0JjacTu IpeICTaBIEH Pa3HOOOPAa3HBIMU TYPHCTCKO-PEKPEALMOHHBIMU OOBEKTaMH,
KOTOpBIE B CBOIO OuU€pe/lb CIIOCOOCTBYIOT PAa3BUTHUIO Pa3jIMYHBIX BHUJIOB TypHU3Ma Ha
TeppuTopuuu peruoHa. [IpoBeneHHBI aHANU3 TYPUCTCKUX OOBEKTOB MY3E€HHOTO
XapakTepa IoKasajl, YTO UX KOHLEHTpaLs, COCTOSHUE, U3BECTHOCTh U TPAHCIIOPTHAS
YAAJIEHHOCTh HAXOAUTCS B Pa3HOU CTENIEHU Pa3BUTHS.
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V]IK 379
PA3BUTHE TYPU3MA B POCCUU KAK BUJIA CIIOPTA

l'opsunos A. I, ®edomosa T. /1., [lanexcuHa I0. B.
CI'lIH, 2. Eccenmyku, Poccus

Annomayun. B 1aHHO# cTaThbe pacCMATPUBAKOTCS NMPOOJIeMa CO3TaHUA CTIOPTUBHBIX TY-
pucTCKHX KJIY0OB mo Typusmy. Pa3BuTHe CHOPTHBHOIO TypU3Ma M MAacCCOBOe YBJIeUeHHE
CIOPTUBHBLIM Typu3MoM. CaMoesiTeIbHbIA CIIOPTHBHO-0310POBUTENbHBINA TYypu3M B Poccun
NMpeanoJjaraer, co3AaHue JABUKEHHUs Ha 001eCTBEeHHO-TOCy/lapcTBeHHOM ocHoBe. Ha Bcex 3Ta-
nax pa3BuUTHs TyYpU3Ma BakHeiilllee BHUMAaHHe Y/AeJsJIOCh BONPOcaM Bblllycka MHGopManu-
OHHBIX M Y4eOHO-MeTOANYEeCKNX MaTepHAJIOB.

Knwuesvie cnosa: CniopruBHbiid Typu3M. CoBeT 10 TYpU3My U 3KCKypcusiM. locyrosbii
oTablix. Typucruyeckoe nsuskenue. Typusm Kak cpeacTBo GU3HYECKOro BOCIIUTAHUS.

['on Typu3ama B Hamieil ctpane ormeuaercss B 2020 roxy. Bynyr mpoBeaeHo
MHO>KECTBO MEPONPUATUIA MOCBALIEHHBIX 125-netust Typusma B Poccuu. Meponpusi-
THS, POBEJCHHBIC B paMKaX MPa3THOBAHMS IO 3aMbICTTy KAOMUHA, TOJDKHBI TIOTYJIs-
pusrpoBaTh TypusM B Poccum U co3narh yciaoBHM 11 3aHsATUM TypusmoM. B 2020
roay Oyner pazpaboTtaHa cTparerusi pa3BuTusi Typusma u otasixa a0 2030 roga. Ty-
pPU3M BBITIOTHSIET BOCIUTATEIbHYIO, 00pa30BaTEIbHYIO M O3J0POBUTEIBHYIO (PyHK-
MU, JTO HauboJiee 3HaUUMbl CErMEHT pblHKa. Poccust ojiHa U3 BeAyUIUX CTPaH B MU-
pe B chepe MEXTyHAPOAHOTO TypHU3Ma.

CralbuiabHO pacTeT CIpoc Ha O3A0POBUTENbHBIA U KYJIbTYpHO-IIO3HABATEIbHBIM
Typusm [4, c.25].

3a mpouieaume rofpl, BMECTE€ C pa3BUTUEM TPAJAMIIMOHHOIO BapUaHTa TypuU3Ma
CJIOXKHUJIOCHh U OKPEIJI0O HOBOE JBMYKEHHUE JIOOUTENEe — caMoIesITeNIbHbIA CIIOPTHUB-
HBINA Typu3M, KOTOpsId B 1949 roay Obut BBeAeH B Enunyio Beecorosnyro kinaccudu-
karuto. [1, ¢.22]. B mporiecce pa3BuTHs CIIOPTUBHOTO TypU3Ma ObLTa CO3/I1aHa CUCTE-
Ma TOJTOTOBKH KaJpOB, pa3padOTaHbl KBadU(UKAITMOHHBIC MapIIPYThI, CO3aHBI
KBaJIU(UKAIIMOHHBIE KOMUCCHHU, pa3paboTaHO HOBOE 000PY/I0BaHUE.

CHopTUBHBIN TYpU3M NPHU3HAETCS MOBCEMECTHO IMOCJE CO3AaHUA TypHUCTUYE-
CKHMX KJIyOOB IPH COBETAX IO TYPU3MY U IKCKYPCHSIM.

MatepuanbHyl0 TOAIEPKKY CHOPTUBHOTO Typu3Ma oOKazaiu mnpodcoro3bl. B
CBSI3U C 3TUM B KOHIIE 80-X r0/I0B YHUCIIO TPOPCOIO3HBIX TYPUCTCKUX KIyOOB BBIPOC-
70 10 900. B y4eOHBIX 3aBeICHUAX, HA MPEANPHUATUIX U YUPEKICHUAX 3apadboTaiiu
JECATKH THICAY TYPUCTCKUX CEKIUH U KiyOoB TypucToB. CIIOPTUBHBIA TypH3M CTa-
HOBHUTCS MacCOBBIM yBJI€UEHHEM. [5,6,7].

B aToT nepuon coBepiaiiich MacCoBbIe BOCXOXKIeHUs Ha Dnpopyc (6omee 2000
YEJIOBEK 32 OJIHO BOCXOXACHHE), MTPOXOAUIIN TOPOJICKUE, 30HANIbHbBIE, KpaeBble, pec-
nyonukanckue, Coro3Hble copeBHOBaHusA, B mepuoa 90-x romoB XX — ro Beka Ty-
pHU3M KakK BUJI CIIOPTA MPAKTHUUYECKU MPEKPATHI CBOE CYILIECTBOBAHHUE.
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OT0 BpeMsi I3KOHOMHUYECKOro crafa. B ocobennoctu nerckuii TypusMm. Kak Bug
CIIOpTa OH CTaJl OYE€Hb JOPOTUM M HeOe3zonacHbIM. Ho mapaiennbHO B ATOT MepUoj B
pPErMOHax TYpU3M CTaHOBUTCS NMPUOPUTETHBIM HarpasieHueM. J[JI1 moaIepKKU 3TO-
ro HamnpaBJICHUs] TPOBOIUTCS PsiJl 3aKOHOJATEIbHBIX MHULIMATUB. JTO MOCIa0IeHUE
BH30BOT0 peKuMa, obecrieueHue 0e30MacHOCTH MyTEIeCTBHM.

[ToTpeOHOCTH OpraHu3aluu JAOCTYIMHOTO OT/AbIXAa, CIIOPTUBHBIX MOXOJOB U ITy-
TENIECTBUM a0 CTapT Pa3BUTHIO NOMYJSPHOro ABMkKeHUs. CTapaHusIMH TYypUCTCKO-
ro aKTUBa npu noanepxkke I'ocynapcrsennoro komurera Poccuiickon @enepauuu 1o
(bu3MYECcKON KyJIbType U TYpU3MY 3a MOCIEIHUE TObI YAAIO0Ch CTAOUIN3UPOBATh Je-
ATEJIBHOCTh CIOPTUBHOTO TypU3Ma. 3HAUUTEIbHBIA 00BEM pabOT MO KOPPEKTUPOBKE
CTapblX U pa3paboTKe HOBBIX HOPMATHUBHO-TPABOBBIX JOKYMEHTOB IO CIIOPTHUBHO-
0370POBUTEINBHOMY TYPU3MY C YYETOM COLMAIBHBIX U SKOHOMUYECKUX U3MEHEHUH B
CTpaHe npoBen kabmMuH. YacTh TOKyMEHTOB Obljia ony0OsMKkoBaHa B cOopHuke «Pyc-
ckuil Typuct» B 1998 rony [5, ¢.21].

['ocynapcTBeHHas moaepkKa BeIpakeHa B peanu3aiuu oosee 40 dhemepanibHbIX
Y FOCYJapCTBEHHBIX MporpamMM. Ha naHHOM 3Tane pa3BUTHS CaMOESTEIbHOTO CIOp-
THUBHO-03/IOPOBUTENIBHOTO Typu3Ma B Poccuu npeanomnaraercs, 4To IBUKEHUE OyJeT
CTPOUTHCS Ha OOIIECTBEHHO-TOCYIapCTBEHHON OCHOBE C MpaBoBoi hopMmoit denepa-
IIUHA KaK OOIIECTBEHHBIX OPTaHU3AINM, PEaTM3YIOMUX Ha JOTOBOPHON OCHOBE C TOC-
yIapCTBEHHBIMA M MYHULUIMAJIBHBIMU YUPEKJIECHUSIMHU MPOTrpaMMbl Pa3BUTHS CaMO-
JESITeIbHOTO CIIOPTUBHO-03/I0POBUTENIBHOIO TypHu3Ma Ha (eepajIbHOM U TEPPUTO-
pHaIbHOM YPOBHSX[2].

Ha Bcex sranax pa3BuTus Typu3Ma BaKHElIlIee BHUMaHUE yJIEISI0Ch BOPOCcCaM
BBIIIyCKa MH(POPMAIIMOHHBIX U Y4eOHO-MeToAnYecKux MarepuaioB. Tonbko 3a 1960-
86 roapl ObLIO OnmyoOsMkoBaHO OkoJi0 2700 xHur u crareid. Ceityac mo Bompocam
CHOPTHUBHOIO TYPU3Ma BBIXOASAT JMILIb €IMHUYHbIE u3anus. denepanus CllOpTUBHO-
ro Typu3Ma MPUHUMAET MEPHI JJIs1 00bEAMHEHHUS TIO/I CBOEH ATUI0M JTIOJIEH, Ubsl )KH3-
HEJEATEIBbHOCTh OCYILECTBIISIETCS B IPUPOAHON CpENE.

CHnopTUBHBII TYpU3M HE TOJBKO BUJ CIOPTA, & TAKXKE LIUPOKO HCIIOIb3YyEMBIil
CIOCO0 aKTUBHOTO OTJIbIXa, CIOCOO OOPHOBI MPOTUB CTPECCOB U APYTUX HKU3HEHHBIX
HANPSKECHUM.

OH MMeeT HECKOJIbKO BUIOB U HANpPaBJICHHUM, TAKUX KaK: MEUIEXOHBIN, JbIXK-
HbIA, TOPHBIM, BOJHBIN, BEJIIOCHUIEIHBINA, aBTO-MOTO, CIIEJIEO, MAPYCHbIM, KOHHBIM,
KOMOMHUpPOBaHHKIH [3, ¢. 87].

IIo cBOEMY NMPOUCXOKIECHUIO CIHOPTUBHBIA TYPU3M SIBIIIETCA TEXHHUYECKOU OC-
HOBOM MHOTHX aKTHUBHBIX ()OPM KOMMEpPUYECKOrO TypHU3Ma, SKCHEAUIIMOHHOW MpakK-
TUKHU TMPUPOJIOBETYECKUX HAYK, CIIOCOOOB BBIKMBAHUSA W JACUCTBUHN CHEIUATbHBIX
BOMCKOBBIX MOJAPA3ACICHUMN U CIIACATEIICH.

CHopTUBHBIN TypH3M B IIMPOKOM CMBICJE MPEANoJaraeT MyTellecTBUE, KOTO-
poe CBA3aHO ¢ PU3NYECKON aKTUBHOCTBIO.

CHopTUBHBIN TYpU3M TECHO C NPUKIIOYEHUYECKUM U IKCTPEMAIbHBIM TYPU3MOM.

[TonoxxurenbHOE BIMSHUE TypuU3Ma Ha OpPraHU3M YeloBeKa, 0eCCHOpHO. DTO
JaeT BO3MOXHOCTh HCHOJB30BATh €r0 KakK CpPeACTBO (U3MUECKOTrO BOCHHUTAHUS,
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Ha4yMHasi C MJIAJUIETO IIKOJIBHOI'O BO3pacTa. JKCKYPCHH, MOXObl BBIXOJHOTO JIHS,
CTENEHHbIE U KaTErOPUYHbIE TTOXObI - OJJUH U3 METOJ0B BHEKIJIACCHOUN pabOTHI.

Emie o1HO 1OCTOMHCTBO OOHApPYKUBAET CIIOPTUBHO-03/I0POBUTENIBHBIN U CIIOp-
TUBHBIN TypHU3M. DTO MpsiMasi U TECHAsI CBA3b C MIPUPOJHBIMH pecypcamu, ¢ TO3HAHU-
€M MPUPOIHBIX SIBICHUN U MPOOIeMaMu SKOJIOTHH.

SABnsisick cpeacTBOM (PU3NYECKOTO BOCIUTAHUS TYPU3M CO3JAET Camble MOJIXO-
JSIUE YCIOBUS JUIsl 03I0POBIICHUS IETEN.

TypusM BeICTyHaeT CpeicTBOM O3/I0pPOBUTENbHON Pu3KynbTyphl [7, ¢.54]. Ero
UCIIOJIb30BAaHUE B IIKOJBHBIE TOJbI MO3BOJISIET pellaTh 0Opa3oBaTeIbHbIC, BOCIUTA-
TEJIbHBIE U 03/I0POBUTEIILHBIE 3aJaUH.

VIMeHHO B HIKOJIbHBIE TOBI B peOCHKE 3aKIIa/IbIBAIOTCS] BCE OCHOBHBIE KAYECTBA,
KOTOPBIE OH MPOHECET ¢ COOOM Ha MPOTSHKEHUE BCEH JKU3HMU.

[Ipeononesast TpyAHOCTH B MOXOJE, TPU3M BOCIHUTHIBAET Y HUX UYBCTBO KOJI-
JIEKTUBU3MA, YIYUT CTAHOBUTCS BBIIIE JIMYHBIX CUMIATHI U aHTUIIATUH, OBITH YyTKHU-
MU JIpYT K APYTy, OECHOUIaHBIMU K HAPYIIMTEISAM JTUCHUIUIUHBI U nopsiaka. [loxon
MOMOJKET TIIy0Xe MOHATh U MU3YYHUT HATYpy Ka)KJOro peOeHKa YCTaHOBUTH JTIOBEPH-
TEJbHBIE OTHOIICHUS MEXIY IMelaroraMi U y4YeHUKaMHU, YAOBIETBOPUTH MOTPEOHO-
CTU B HOBU3HE, IPUKIIOYEHUIX POMAHTHUKE.

CropTUBHBIN TypHU3M OTIMYAETCS OT IPYTHX BUOB CIIOPTA TE€M, UTO HE TpeOyeT
OoJbIIMX (DUHAHCOBBIX 3aTpaT. DTO SABISETCA €ro OOJBIIUM JA0CTOMHCTBOM. [loaro-
TOBKA U CaMH MApUIPYThl IPOXOAAT B IPUPOAHON CpeJie, HE HY>KHO JOPOTOCTOSAIINUX
CTaJMOHOB U CIIELMAJIbHBIX CIIOPTUBHBIX 3aJI0B [7].

CHopTHBHBIN TypH3M CBS3BIBA€T CIOPT, AYXOBHOCTh, MarpuoTusM. OH OTHO-
CUTCS K OOIIIECTBEHHOMY BUAY CIIOPTa, UM 3aHUMAIOTCS CIIOM HACEJICHMs, HE UMEIO-
e OOMbIINX JOXO/I0B.

K Typu3My kKak HUCTOUHUKY KaJpoB U chepe NPUMEHEHHUsI HOBEUIIETO CHapshKe-
HUS JUJIS1 JIEUCTBUSA B DKCTPEMAJIbHBIX CUTYAIUSX MPOSIBISIET OOJBIIYIO 3aUHTEPECO-
BaHHOCTb MUC. MHorue ero mrartHble COTPYIHUKH - MacTepa CIopTa U HHCTPYKTO-
PBI CIIOPTUBHOTO TypHU3Ma.

HMMeHHO Ha 3Tare HayajabHOM TYpUCTCKOW MOATOTOBKHU HJET CIIOPTUBHASA OpH-
SHTalUs yJaluxcs, GOpMUPYETCSl HAIIPABICHHOCTh U BUJ] 3aHATUN CIIOPTUBHBIM TY-
PHU3MOM.

CrnopTuBHBIN TypusMm Bkmouuian B Eaunyio cnoptuBHyio knaccupukammio. C
MOMEHTA BKJIIOUEHMS] CIIOPTUBHOTIO TypH3Ma B CIIOPTUBHYIO KBadU(UKAIMIO ObLIO
NoAroToBiIeHO 433 MacTepa cnopra U 8 MacTepoB MEXAYHapoaHOro kinacca. Typu-
CTUYECKOE JIBM)KEHHE MpuoOpeno MacmTaOHBIM xapakTtep Obuio co3naHo 950 o0-
JIACTHBIX, TOPOJICKUX TYPUCTCKHUX KIYOOB, 0OBEIMHSIONIMX MHOTOTBICSYHBIN OOIIe-
CTBEHHBI aKTUB. MHOTOYHMCIIEHHBIE CEKLIUU U KIIyObl OXBaThIBAJIM MHOTOTBHICSYHBIN
aKTHB, B CHOPTUBHBIX MMOX0JaX U COPEBHOBAHUSIX MPUHUMANIN ydacTue B 80-X rojax
10 10 MummnoHoB yenoBek. K coxaneHuto, CeroaHsi TYpUCTUUYECKUE CEKLIUU U KITy-
Obl MO’KHO COCUMTATH I10 MajbIlaM.

Bo MHorux ropojax npoBOASTCS U3 roAa B roJl COPEBHOBAHMS 110 TYPU3MY KO-
TOpPbIE CTAHOBSTCS TPAJAUIIMOHHBIMU, HallpuMep, B T-k KucioBoacke npoBoAsTcs co-
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PEBHOBAHUS [0 TYPUCTCKOMY MHOTO00PBIO « TypHUCTHUECKHM CIIET yYaluXcsl KO
ropona», «30J10Tast oceHby», «IlaMaTn repoeB MequkoBy», «llaMATH MOYETHOTrO Tpax-
nanuHa r-k Kucnosoacka b. C. Bunorpanosa»; ckanonazanuto «llamsartu kosuiery,
«CepelOpsiHbIi JIe1opy0», OPUESHTUPOBAHUIO, U pa3padaThIBAIOTCS U TMOSBIISIIOTCS HO-
Bble copeBHOBaHUs «lllkone Oe3omacHocTn», «MOHBINA crmacarenby TpeOyIoLIUe OT
YYAIIUXCS PA3HOCTOPOHHEN MMOATOTOBKH.

upokuil oxBaT HaceleHHUs TYpPU3MOM TpeOyeT HaudadbHOW TYypHUCTUUYECKOU
noarotoBku. HeobxonuMo HayyHO-O0OOCHOBaHHAsE —MPOrPAMMHO-METOIUYECKOE
oOecnieueHrne o0pa3oBaTENbHOrO Mpolecca. Beab ciopTUBHBIN Typu3M MOTEHIIUAIb-
HO omaceH. TpedyeTrcs MOArOTOBKA CIEHHAIBHBIX KaJApOB, ’TO HHCTPYKTOPHI IO TY-
pPU3MY U €r0 BUJIaM, TUJBI-IIPOBOJHUKH, TYPUCTUYECKUE OPTaHU3aTOPHI.

Ha ceropusauii AeHb B mporpammax JONOJHUTEIBHOTO 00pa30BaHusl TYPHUCT-
CKO-CIIOPTUBHOI'O HalpaBJEHUsI HEJOCTaTOUHO 0OECIIEYEHNE; B IPOrpaMMax OcCylie-
CTBATCS OTAEJIbHBIE COCTABIISIONINE 00PA30BaTENBHOIO MPOLECCA; HEMOJIHO OTpaxa-
eTcs cnenu@uka JAaHHOTO BHUJA TypusMa. B CBsI3u ¢ 3TUM mIpenoaaBaTenu, UCHOb-
3yIOT B CBOEH paboTe cojiep:kaHue OTAEIbHBIX (PparMeHTOB 00pa30BaTEIbHBIX yueo-
HBIX [POrpaMM IO pa3nuyHbIM BHjaM TypuszMa: M.U. Kpaiiman «HOHbIE TypHuCTBD,
(1982); B. M. KymukoB, JI.M. Potmteitn «llemexoansiii Typusm», (1982);
1O0.C.KoncrantuHoB «Typuctsl-npoBogaukn», (2004) u apyrue. Kpome storo, cy-
IIECTBYET elle 0AHa mpodiieMa, 3To PenepanbHblil 3ak0H «O QU3NUYECKON KyJIbType
u crnopte B Poccuiickoii deaepanum» KOTOPBIA OrpaHUYMBAET BO3MOKHOCTH TYpH-
CTHUYECKMX CEKIMM U Ki1yOoB. Tak Kak 1moxon siBasieTcsl (PU3KYJIbTYPHBIM U CIIOPTHUB-
HBbIM MEPOIPUATHEM TO 00513aTENbHO HEOOXOAUMO MEAUIIMHCKOE oOecnieueHue [2].

Panpiie Te ke MOXOIbI BBIXOJHOTO IIHS SIBIISUIUCH (PU3KYJIBTYPHBIMH, a HE
CIIOPTUBHBIMU MEPONPUATUSAMHU, OHU HE TPEOOBAIN MEIUIIMHCKOTO CONPOBOKACHMS,
TO TENepb, N0 TPAKTOBKE YAHOBHHUKOB, B KaXJbI MOXOJ BBIXOJHOIO JHS HAJ0 OT-
[IPaBJIATh Bpaya, TaK KaK KaXIbld NOXOA SBIIAECTCS (PU3KYJIBTYPHBIM MepONpHATH-
eM. [Toxo10B 110 BCEil CTpaHe MPOXOAAT THICAYM, U HE MO OJAHOMY, a 1O 3-5 B OAMH
NIEHb, TO, TJ€ K€ B3ATh TAKOE KOJIMYECTBO Bpadyel M CKOJBKO JICHET UM HaJO0 3aIlia-
tuTh? HeoOxoanmsl n3MeHeHus B (eaepatbHOM 3aKOHE.

Jl7is TeX, KTO yBJIEKAeTCsl CHOPTUBHBIM TYPHU3M OH CTAHOBUTCS 00pa30M >KU3HH.
CriopTuBHBI TYpU3M Kak BUJ criopTa TpeOyeT xopouel ¢pusndeckoi noarorosku. Ho
HE TOJBbKO HeoOxoauma xopoiuas (u3nyeckas MOJATOTOBKAa CIOPTHBHOMY TYPHCTY,
HO U COBPEMEHHOE 000py0BaHME, IPO(PecCHOHANIbHbBIE HAaBbIKU. Tpu3M, BKIIOYAET B
ceOst Bce MacCOBbIE CIIOPTUBHBIE MEPOIIPUSATHS U CIIOPTUBHBIE COCTA3aHUS MTOITOMY
IPAaHML] MEKIYy MAacCOBOCTBIO U CIIOPTUBHBIM COBEPIICHCTBOBAaHUEM, KaK U BO3paCT-
HBIX OTPAHWYCHUM IS 3aHATUM 3TH BUJIOM CIIOpTa HeT [8].

B Poccu ceroiHs CymecTBYIOT BCE BO3MOYKHOCTH JUIsl COBEPIICHCTBOBAHMS
(U3KYIBTYPHOTO JBUKEHUS MOCPEICTBAM PA3BUTHUS CIIOPTUBHOIO TypU3MA.

HeobxomuMo oco3HaTh, uTO (u3MYecKkas KyJlbTypa 00JiajaeT OrpOMHBIM IIO-
TEHI[MAJIOM HPABCTBEHHOT'O OOYYEHMs W BCECTOPOHHEIO PA3BUTHS IMOAPACTAIOLIETO
ITOKOJICHUS.
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JUis 3TOro HYXHO CO3[aTh TYPUCTUYECKYIO HH(PPACTPYKTYpy CIOPTHBHO-
03JJ0pPOBUTEJIBHOTO XapaKTepa.

B Hacrosimee Bpemsi pacteT moTpeOHOCTh OOIIECTBAa B Pa3IMYHBIX BUIAX TY-
pU3Ma, ¥ IpaMOTHas €r0 OpraHM3alus MO3BOJUT HE TOJBKO YIOBJICTBOPUTH JIBUIa-
TEJNbHYIO aKTUBHOCTb HACEJICHHS, OH U CHOCOOCTBYET YJIYUYIICHHIO SKOHOMUYECKUX
II0KA3aTeIIeH.

Hecmotps Ha Hanmuuue mpoOsieM B pa3BUTHU CIIOPTUBHOTO Typusma B Poccum
BCE-TaKd HAMETHJIaCh MOJIOKUTETIbHAS TEHACHLUS B Pa3BUTUU HH(PACTPYKTYpPHI.
UYT0, HECOMHEHHO, CKa)KETCs HA Pa3sBUTUU CIIOPTHBHOIO Typusma B Poccun. Otomy
CIOCOOCTBOBAJIO MPOBEACHUN KPYMHEHIINX CHOPTUBHBIX MEPOINPHUATHI TakuxX Kak
YemnuoHnat mupa 1o ¢yrooiy, 3uMHsSA 0JIMMIINAAA, Y HUBEPCUAA U JIP.

TypusMm B Poccnn mMeeT orpoMHBIN 3HAYEHUE IS KYJIbTYPHOTO U IIPUPOJHOTO
Hacienus. [loaTomy rocnogaepxka Oyner Becbma 3PpQGEeKTHUBHA AJI Pa3BUTHSI CHOP-
TUBHOTO Typusma B Poccun. I'ocygapcTBo MokeT BHECTH OOJIbLION BKJIAJA B MOMYJIs-
pPHU3aIUIO0 CHOPTUBHOTO TypHU3Ma. DKOHOMUYECKUHN 3PPEKT OT pa3BUTUS TypUCTHYE-
CKOH JesiTeIbHOCTH OyeT BhICOKUM. [loydaercsi, 4To CHOPTUBHBIN Typu3M OOJbIIIE,
4yeM cropT. B Typusme cxoastcs MHTEpeChl KyJIbTYphl, TPaHCIOPTa, O€30MacHOCTH,
3aHATOCTH HACEJICHMS, MEXAYHAPOIHBIX OTHOWIEHWWA U T. I. 11 rocynmapcrBa 3TO
umeeT 0oJbinoe 3HadeHue. [1o3ToMy coBeplleHCTBOBaHME HOPMATUBHON 0asbl MO3-
BOJIUT TYPUCTUYECKOU JESATEIBHOCTU HE TOJIBKO YCIEHIHO Pa3BUBATHCS, HO U CTaTh
BaKHEHIIEH cTaTbeld HalMOHaIbHOro noxona. Cerogns Poccus HE MOXKET moxBa-
CTaTbCsl TAKUMH PE3YJIbTaTaAMH HECMOTPS HA MOABEM TYPUCTHUECKOMN NESTENBHOCTH,
BIIMSIHUE HA 3TOU JIESITENBHOCTH HA YKOHOMUKY CTpaHbl HEBeNMKO. CIpoc Ha Typu-
CTUYECKHUE YCIYyTH PacTeT U3 IoJa B IOJ, a 3TO 3HAYMUT, YTO TyPUCTHYECKAS MHIY-
cTpus OyJIeT pa3BUBAThCA U TOCYAApCTBY NPUJIETCSA MPOBOAUTH 3P (HEKTUBHYIO MOJU-
TUKY Pa3BUTHs TYPUCTUYECKOM MHAYCTpUH. B coro ouepenp Typucrudeckas nes-
TEIBHOCTh OyAET peniaTh BOMPOC MOBBIIIEHUS KadyecTBa >KU3HU U O3J0POBJICHHUS
HACEJICHMs CTPAHBI.

CIIMCOK JIUTEPATYPBI:

1.I'eorpadus Typusma: yueOHuk / mog pen. A.JO. AnekcanapoBoil. -2-e u3f., UCIp. U JOM. —
M.: KHOPYC, 2009. — 592 c.

2. Ilporpamma «Pa3BuTHE BUAA CIIOPTa «CIOPTUBHBINA Typu3m» B Poccuiickoit @enepanuu 10
2020 roma» pexxum noctymna main/docs/programm/ (mara obpamienus: 20.10.2019)

3. 3opun, U. B. Danuknoneaus typusma: cnpaBounuk / U.B. 3opun, B.A. KBapransHog; Poc.
MEXIyHap. akaj. Typusma. — M.: @uHaHchl ¥ craTucTka, 2004. — 364 c.

4. Cpsaroxa H.IO., ®umumonora N.}O. CroptuBHsiii Typu3sM B OpeHOyprckoit o61acTu: co-
BPEMEHHOE COCTOSIHUE U TEepCHeKTHBHI pa3BuTus // BectHuk OpeHOYprckoro rocynapcTBeHHOTO
yHuBepcuteta, 2015. - Ne6. — c. 202-208.

5. KaznaueeBa C.H., YennokoBa E.A., Araes H.®. CoBpeMEeHHOE COCTOSIHUE CIIOPTUBHOTO
tTypusma B Poccuiickoit ®enepaunu // Uarepuer-xypHan «HaykoBenenuey, 2016. - Tom 8§, Nel.
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VJIK 908
MO/IEJIV 9KOJIOTUYECKOTO TYPU3MA B OMCKO# OBJIACTH

B. H. /lemewko!, M. C. Xam3uHa?
1 @rb0Y BO «Omckull eocydapcmeeHHbIll nedazoa2uveckull yHuUgepcumem»
2 @I'bOY BO «OmcKkull 2ocydapcmeeHHblll yHUgepcumem nymeti cOo6WeHus1»,
2. Omck, Poccus

Annomayua. OMcKasi 00J1aCTh AKTHBHO CTPEMHUTCH K PA3BHTHIO IKOJIOTMYECKOro Ty-
pusma. lleab: BLIIBUTH HanboJiee NpHeMJIEMYI0 MoJe/Ib Pa3BUTHS IKOJIOrH4ecKOro Typusma
13 BO3MOXKHBIX. 3anava: IlpeanpuauMaeTcsi NONBITKA U3YYNUTh BO3MOKHbIE NYTH PAa3BUTHS
IKOJIOTHYECKOro TypusmMa B OMCKOH 00J1acTH, HCXOASI M3 TOW MO/, KOTOPasi MOKeT CJI0-
JKHThCS HA OCHOBe HMeKIuxcs (popm opraHu3anuy NPUPOJAHBIX 00bEKTOB H 0000 OXpaHsie-
MBIX NPHUPOAHBIX TeppuTopuii. [IpuBOAMTCA aHAIM3 BO3MOKHBIX MOJeJIed IKO0JOrHYeCKOro
TYpHM3Ma, H J1eJIaeTCsl BBIBO/ O MPeNMYylIecTBe aBCTPATHIICKON MOJe/IH € CO3JaHHeM 3aMoBe-
HHUKa W/MJIM HALIMOHAJILHOI0 NapKa.

Kniouesvie cnoga: OMckasi 00J1aCTh, TYPH3M, IKOJTOTHYECKHI TYPH3M

I. BBEAEHUE

Poccuiickas @eneparus u e€ cyObEKThl MO3UIIMOHUPYIOTCS KaK TEPPUTOPUU C
HEOTPAaHUYEHHBIMH BO3MOMKHOCTSMU JUIsl Pa3BUTUS HKOJOTHYECKOTO TypHU3Ma.
OrpoMHas TeppuTOpHUsi C MHOTOOOpa3ueM NPUPOJHBIX 30H, PACTUTEIBHOTO U KUBOT-
HOTO MHUpa, YHUKaJIbHBIMH Treorpaduueckumu (eHoMeHamu, JaHmadpramu, Aei-
CTBUTEJIBHO CO3/IAI0T MPEANOCHUIKH JJI CAMbIX Pa3HBbIX BUJIOB U (POPM TYpUCTCKOU U
peKpeannoHHou aestenbHocTh. OgHAKO, B OTJIMYKE OT OOJBIIMHCTBA JIPYTUX CTPaH,
710 CUX TIOp HET OJIHO3HAYHOI'O OTBETAa Ha BOMPOC O TOM BEKTOPE Pa3BUTUS IKOJIOTH-
YECKOI'0 Typu3Ma, KOTOPBI OyeT MPUOPUTETHBIM B OJIMKaUIINE AECATUIICTHS.

[lepBoe ompeneneHue SKOJIOTHYECKOTO Typu3Ma ObUIO JTaHO MEKCHKaHCKUM
yuénbiM ['extopom llebammocom-Jlackypeitnom B 1983 romy. OnHako e1uHOTO MHE-
HUS Ha TPAaKTOBKY JAHHOTO TEPMHMHA HE CYLIECTBYET. MBI OrpaHUYMMCS €ro Cileny-
IOIIMM, BEChbMa 00OOIIEHHBIM ompeeieHrueM: "IKOTypu3M — 3T0 (popma yCTOMINBO-
ro Typusma, cOKyCHpOBaHHas Ha MOCEHICHUSIX OTHOCHUTEIBHO HETPOHYTHIX IPH-
poansix Tepputopui” [4, c. 146].

OcHOBaH HKOJOTMYECKUH TypU3M, KaK U €ro JIpyrue BUJbI, Ha TYpPUCTCKOM
CIPOCE U HIKOHOMHUYECKOU BBITOJI€, HO €r0 IIaBHBIMH CBOMCTBAMU SIBJISIIOTCS 3KOJIO-
rU4ecKasi ¥ COllMalIbHasi OTBETCTBEHHOCTb.

B Owmckoii obnactu, B npezenax KOTOpod MMEIOTCS TPU MPUPOJHBIE U YEThIPE
JaHAMAQTHBIX 30HBI, LIECTHAALATH 3aKa3HUKOB, YETHIPE MaMSITHUKA PUPOIbI, OAUH
MPUPOIHBIA MapK PErMOHAIBHOTO U BOCEMb 0CO00 OXPaHSIEMbIX MPUPOAHBIX TEPPH-
TOPHI MECTHOTO 3HAUYEHMUS, y>Ke OoJiee IBa/ILATH JIET BKIIFOYAIOT HKOJIOTUYECKUMN TY-
PU3M B YMCJIO BO3MOXHBIX TYpUCTCKUX IpuopuTeToB. Ho mpu 3TOM OTCyTCTBHE OJ-
HO3HAYHOCTH B NOHMMAaHWM KOHLENIIMM 3TOTO BHJA TYpPU3Ma, ONPEIEISIEMON €ro
MO/JIENbI0, HE TO3BOJISIET TOBOPUTH O €0 MEPCIEKTUBHOCTH, & CKOpee 0 Habope MpH-
POJHBIX SKCKYpCHUH, OLIMOOYHO MOHMMAEMBIX OOIIECTBEHHOCTHIO KaK 3KOJIOrHYe-
CKUU TYPU3M.
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II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYN

Hamu npennpuHuMaercs MoOnbITKa U3yYUTh BO3ZMOXHBIE ITyTH Pa3BUTHUS IKOJIO-
rudeckoro Typusma B OMCKOM 00J1acTH, UCXOMS M3 TOM MOJENIH, KOTOpask MOXKET
CJIIOKUTHCA Ha OCHOBE HUMEIOIIUXCS (OPM OpraHu3aluyd MNPUPOJHBIX OOBEKTOB U
0Cc000 OXpaHSIEMbIX TPUPOAHBIX TEPPUTOPHUH.

II1. PE3VJILTATHI UCCJIEJOBAHUSA U UX OBCYXJIEHUE

Hcropuyeckas peTpoCHEKTHBA IMOKAa3bIBAET, UYTO HCHOJIB30BAHHE IPUPOIHBIX
00bekToB OMCKOM 00acTu A1 Typu3Ma (MPEeUMYIIeCTBEHHO CIIOPTUBHOIO U TIO3HA-
BaTEJIbHOT0), HAYaJIOCh el€ B IoBOeHHOE BpeMsa. Ho 00 ocMbICIEeHHOM, OTBETCTBEH-
HOM U XOpOIIO OPTaHM30BAHHOM 3KOJOTMYECKOM TYypHU3ME B €r0 COBPEMEHHOM IIO-
HUMaHWHU CTaJu aKTUBHO TOBOPUTH B caMoM Hauvasie 1990-x ronos.

OnbIT MHOTHX 3apyOeXHBIX CTpaH, CTAHOBJIEHHWE KOHIICTILIUU 3KOJIOTUYECKOTO
Typyu3Ma B KOTOPBIX IMPHILENCS HA JECATUIETHE paHbIlE, TO3BOJIWI HAMETh JIBE €r0
OCHOBHBIE MOJIEIM: AaBCTPAJIMICKYIO M 3aIaIHOEBPONENCKYI0. ABCTpajuiicKas Mo-
JieNb, Ha3BaHHAs 10 CTpaHe Haumbosiee XapaKTEpPHOI'O BOILUIOLIEHUS, MOApa3yMeBacT
UCIIOJIb30BAaHUE 0CO00 OXPAHSIEMBIX TEPPUTOPUMN: HAIIMOHAJIBHBIX MapKOB, PEXe —
3alOBEIHUKOB M MaMATHUKOB MPUPOJbI, MPAKTUYECKU HE TPOHYTHIE UETIOBEUECKOM
NeATEIIbHOCTHIO. 3amaHOeBPOIEiicKas MoJIesIb TOAOOHOT0 TPeOOBAHUS HE BbIJIBUTa-
€T, ¥ Yalle MOoJIb3yeTcsl TPaHCPOPMUPOBAHHBIMU JaHAIA(DTaAMH, a TaK XK€ TPUPOA-
HBIMU TEPPUTOPUSIMU O€3 KAaKOT0-JIMO0 MPUPOI00XPAHHOTO CTaTyca.

B camble mepBble rojibl CTAHOBJICHMS] KOHIENIMHU pa3BUTUS Typu3zMa OMCKOi
obnactu (1990-e — nauano 2000-x) kazanoch, YTO UMEHHO ABCTpAIUNCKAs MOJIENb
OyAeT Urpath rJ1aBeHCTBYIOLIYIO pojib. YUEHBIE U MPEICTaBUTENN OOIECTBEHHOCTH
BEJIM JIUCKYCCHUIO O CO3/IaHUU MEPBOr0 B PETHOHE MPUPOAHOrO 3anoBegHuKa. O6cyx-
Januch BapuaHThl B mpenenax Omckoro, JlroOunckoro, TeBpusckoro, bosbiieykos-
CKOTO aJMUHHCTPATUBHBIX PalilOHOB, HO Yalle BCEro mpeiiaranack teppuropus ba-
UPOBCKOTO 3aka3zHuka. OTHOBpEMEHHO C ATUM AnMunHHcTpanus OMCKoW o0iacTu
rOTOBUJIA JOKYMEHTHI I MPUJIAHUS CTaTyca HallMOHAJIBHOTO Mapka ypouuiny bara-
KOBO BoJbIIepeyeHCKOro aiMUHUCTPATUBHOTO pailoHa, YHUKAIbHOMY MPUPOIHON U
apXeoJIOTUUECKON TeppuTOopur Ha JeBoOepexnbe MpThbima. A HM3BECTHBIM OMCKHIA
yuénblii-HaTypamuct b. F0. Kaccan npennoxxun TpancopMUpoBaTh B HALMOHAIb-
HbII napk tepputopuro «IItnusen ['aBanm» [1, c. 181-185]. OnHako B cuiny pasHbIX
00CTOSITENLCTB, 3TH O0BEKTHI co3/1aHbl He ObUH. A Kk cepeanne 2000-x rogoB KOJH-
94eCTBO 0CO00 OXPAHAEMBIX MPUPOIHBIX TEPPUTOPHI PE3KO COKPATUIOCH, TOCTABUB
NEPCIIEKTUBHOCT aBCTPATUICKON MOENN M0/ O0IbIINE COMHEHUS.

[To cyTu, TEpMUH «IKOJOTUYECKHUM TYpU3M», KaK 4acTO ObIBAET, CTal MOJHBIM
AJIIEMEHTOM TMPOABUKEHUS TYPOB U SKCKYPCHUI Ha MPUPOJIHBIE OOBEKTHI, 3a4aCTYIO HE
OTBEYasi €ro CaMbIM 3JIeMEHTapHbIM TpeOoBaHUAM. Mcronb30Baics OH U B IIpaKkTUye-
CKOM cdepe — Kak MpUOOIIeHHE K KyIbTYype COXpaHEHHS! OKpYKarolleil cpebl Typu-
CTOB B CHOPTHBHBIX TYPHUCTCKHX IMOXOJAaX W MAJATOYHBIX JIArepsiX, MIMPOKO IMpeJ-
CTaBJICHHBIX B Pa3HbIX yrojkax OMCKOro peruoHa.

brnuxe k koniry 2000-x rooB HayudHas OOIIECTBEHHOCTh, 03a00YCHHAS Jallb-
Helmell cyapbOOl YHHMKaIbHBIX MPUPOIHBIX OOBEKTOB, YBUJENIA B 3KOJIOIMYECKOM
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Typu3M€ HOBbIE BO3MOXHOCTH IS Pa3BUTHUSI CETU 0COOO0 OXpaHSEMbIX MPUPOIHBIX
Tepputopuii. Ha TOT MOMEHT TypucTckuii «Oym» oxBaTtuia MypOMIIEBCKUNA MYHUIIU-
najbHbIN pailoH. I HEeyauBUTENBbHO, YTO OCHOBHAsI OOIIEeCTBEHHAss padoTa Mo Mpo-
IBUKEHUIO HKOJOTMYECKOTO TYpU3Ma M BO3MOXKHAsi KOHLIEMIMS CO3/aHHSI HalWO-
HaJbHOT'O MPUPOJHOTO MapKa pa3BEPHYIACh UMEHHO 37eCh. OMCKOE PErHOHAJIbHOE
otneneHue Beepoccuiickoil obmecTBeHHOM opranu3anun "Pycckoe reorpaduyaeckoe
obmectBo" ¢ 2010 mo 2012 rox mpoBeso paboOTy MO M3YyYEHHUIO M MaclOpTU3ALUU
VHUKAJIbHBIX MPUPOJHBIX OOBEKTOB, & TaK K€ pa3paldoTalio UACH HAlUMOHAIBHOTO
rnapka ¢ NpUMEpPHBIM (DYHKIIMOHAJIBLHBIM 30HUPOBAHUEM, TYPUCTCKUMU MapIIpyTaMu
Y OPEJIOKEHUAMU 10 Pa3BUTHIO dKOJIoTHYecKkoro typusma [2, ¢. 190-202]. ITapan-
nenbHO ¢ 3TuM B IlpaButenbctBe OMckoil o6acTu nmpopadaThIBajcs BOMPOC O CO-
3JaHUM TOCYAApCTBEHHOTO MPUPOJIHOTO 3allOBEIHUKA Ha CEBEPO-BOCTOKE PErMOHA —
Bacroranckux 6osorax.

Ho onath HU TOT, HU APYro¥ BapuaHT HE ObLIU MPU3HAHBI PUEMIIEMBIMH, XOTS
B II€JIOM CHUTYaIsi ¢ 0CO00 OXpaHsSEMbIMU MPUPOIHBIMH TEPPUTOPUIMHU HECKOJIBKO
ynyummiack. B 2012 rony pervoHanbHbIN cTaTyc MPUOOPENN TaKue U3BECTHBIE Cpe-
1 TYPUCTOB O0BEKTHI Kak 03epo D0ewThl, Jlenaponorudeckuit can umenu .U, 'en-
3e u "beper Uepckoro"; B 2013 roay B unciio 3aKka3HUKOB BoLLIH 03epo JICHEBO U ce-
BEpPO-BOCTOYHAs akBaTopus o3epa TeHnc. DTO MO3BOJUIO OPraHU30BAHHBIE TYPHI U
AKCKYPCHUU B 3TU 3aKa3HUKU TaK K€ OTHOCUTD K IKOJIOTUUECKUM.

UyTs panbiie, B 2011 roay, Beinuio pacnopsibxkenue [IpaButenscrBa Poccuiickoi
®enepanuu "O KOHUEMIMU Pa3BUTUSL CUCTEMBI 0CO00 OXpaHsSEMbIX PUPOJHBIX TEP-
putopuit peaepanbHOro 3HaueHust Ha nepuoa 10 2020 r." [3], B KOTOpoM Mpemnoia-
rajnock B 2019 roay co3gaTh Ha TEPPUTOPHUM PECIyOIMKAHCKOTO 3aka3Huka "Crer-
HOI" B OMCKOI 00s1acTh OTHOMMEHHBIN 3all0OBETHUK. DTO JaJI0 HOBYIO HAJIEKIy Ha
peanu3anuoo aBCTPAIUNCKOW MOJIENH, XOTS, YUUThIBAs HEMOIYJISPHOCTh CTENEW s
Pa3BUTHUSI BHYTPEHHETO TypU3Ma, pOJib JAHHOTO 3alOBEJHUKA HE MOrja ObITh Cylle-
CTBEHHOM.

3a mocnenHue aBa roja SKOJIOrnueckuid Typusm B OMCKON 00J1acTH Ha BCeX TY-
PUCTCKHUX MEPOMPUATUSAX U OOIMIECTBEHHBIX TUIOMIAKAX MO3UIIMOHUPYETCS KaK OJUH
13 OCHOBHBIX. HO Mpu 3TOM NOHUMAETCSI OH B CAMOM IIMPOKOM CMBICIIE — OT 3KCKYp-
CHIl K maMSATHUKaM TMPHUPOJBI 10 MOCEUIEHHs CO3IaHHBIX B HEKOTOPBIX 0CO00 OXpa-
HSEMBIX MPUPOJAHBIX TEPPUTOPHUSIX FIKOJIOTUUECKHUX TPOTI.

He pacnonarast craTHCTUKON NOCEMIAEMOCTH, CYUTAEM BIIOJIHE JOIMYCTUMBIM HE
IpPEYBEINYUBATH POJIb KOJIOTMYECKOT0 Typu3Ma B OMCKOM pETrMOHE, TAK KakK MOIaB-
nsttonee OONBIIMHCTBO MOTPEOUTENEH €ro YCIyT — 3TO KCKYPCAHThI, MPEObIBAIOIINE
Ha TEPPUTOPUU MEHee CyTOK. K TOMy k€ MHOTHE U3 MOCEIIAEMbIX UMH TEPPUTOPHIA
HENb3 CUUTATh MOATOTOBJICHHBIMHU, U MO3TOMY TE3UC 00 0€30MacHOCTH ISl OKpY-
KAIOIIEH Cpelbl TaK K€ COMHUTENIEH.

Hawm npencraBnsiercs, 4To TOBOPUTH O MOJTHOLIEHHOM 3KOJOTHUYECKOM TypHU3ME B
ycnoBusix Poccun Boobmie u OMcKol 00J1aCTH B YACTHOCTH CJIEIYET TOJBKO MOCHe
BOIUIOLICHUS B XKU3Hb €r0 aBCTPAIUNCKON MoJe. Bo-nepBbIX, IOTOMY 4TO IIPUPO-
Ja B TpaHMLAX 3alOBEJHUKAa M HAlMOHAJIBLHOTO MapKa 3aluileHa 0osee HaAEKHO,
YeM B paMKax MHOTO cTaTyca. A 3aKa3HMK Yallle BCEro - BpeMeHHasi (opMa OXpaHbl
NPUPOABI, MPUMEHSAEMasl MJIsi YCTPAHEHHs aHTPONOTEHHOIro Bo3jaeucTBus. Bo-

72



BTOPBIX, CTaTyC HAIIMOHAJIBHOIO IapKa IOApPa3yMEBaET Pa3BUTHE TypHU3Ma UMEHHO
HKOJIOTUYECKOTO, a HE APYrux ero gopm. M 310 — BakHENIINN CTUMYJ KOHIIEHTPH-
pOBaTh HAWIYYILIUH OIBIT, SKOMUIbHBIE TEXHOJIOTUH, YIIyOJsITh HAYYHbIC 3HAHUS U
IPOCBETUTENBCKYIO JIEATEIbHOCTh, 00ECIEUEHHYIO MOCTOSHHBIM IITATOM COTPY/IHU-
KOB. B-TpeTpux, HallMoOHaNbHBIN MapK — 3TO pa3BUTasl TYpPUCTCKas HHPPACTPYKTYpa,
MOBBIIAIOIIAST YCTOMYMBOCTD TEPPUTOPUU K MHOTOYHMCIEHHBIM TYPUCTCKHUM IOTO-
KOM, M, YTO TOXE€ HEMAJIOBAKHO — DJIIEMEHT UMMJ)KA PETHOHA, BBIBOJSIIMM OpraHu-
3a1LIMI0 OXPaHbl IPUPO/IBI HA 00JIee BBICOKUN YPOBEHbD.

IV. BBIBObI

Ha Ham B3risi, €IMHCTBEHHO MPABWIBHBIM HAIIPaBIECHUEM Pa3BUTHUS SKOJIOTH-
yeckoro TypuzMa B OMCKO 001acTu ABIISIETCS aBCTpAIMHCKas MOJIEIb, C CO3JJaHHEM
3al0BEJHUKA WM HAIMOHAJIBHOIO MapKa. TeppuTOpHanbHO OH MOXKET pacnoJiaraTb-
cs B JOOOM aTTPakTUBHOM pailoHE, HO OPTraHM3alMOHHO JOJDKEH OTBEYaTh BCEM
TpeOOBAHMSIM, COOTBETCTBYIOIIMM MPUPOJOOXPAHHOMY 3aKoHoAaTenbcTBy. Cyle-
CTBYIOILIME B HACTOSAILIEE BPEMS UAEU Pa3BUTHUS SKOJOTMUYECKOIO Typu3Ma MO 3amnaji-
HOEBPOIIEHCKON MOJIENIM TaK K€ MMEIOT MpaBo Ha BomuiomeHue. [loatomy crienyer
MPEANOJIOXKUTh BO3MOKHYIO «THOPUIHYIO» MOJEINb, MPU KOTOPOH 3KOJOTHYECKHM
Typu3M B OMcKoi oOactu B OyAylIeM MOKET YCIIEUIHO pa3BUBATLCS KakK B Mpefe-
Jax 0co00 OXpaHsIeMbIX MPHUPOAHBIX TEPPUTOPUN (enepalbHOrO 3HaueHus (3aro-
BEHUK W/UIU HAIMOHAJBHBIA MapK), TaK U BHE UX, C YYETOM Bcex TpeOOBaHUIA,
NPEABABISIEMBIX K COXPAHEHHUIO U 3aIIUTE OKPYKAIOLIEH CpeJIbl.
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AHAJIN3 I'. KHPOBCKA KAK OZJHOI'O U3 IIEPCIIEKTUBHbIX
HAINPABJIEHUH TYPBEPEHIUHIA B TEHUHTPA/ICKOM OBJIACTH

Kykos II. B.,, Ocunosa 0. A.
l'ocydapcmeernHoe aBmoHOMHOe 06pa308amesaibHOe yYPeHcOeHUE
8bicwezo 0bpazosaHusl JleHuHepadckoll ob.aacmu "JleHuHepadckull
2ocydapcmeeHnHblll yHusepcumem umeHu A.C.ITywkuHa”,
2. Cankm-Ilemep6ype, Poccus

Annomayua. ®opMupoBanne TypOpeHIa MAJIbIX TOPOA0OB AKTYyaJIbHAs 3a1a4a, HANPaB-
JIeHHasi Ha pa3BuTHe Typu3Ma. Llejab ucciie0BaHuA - MPOBECTH AHAJIN3 FOPOJAA € TOYKH 3pe-
Hus popMuUpoBaHNs ero TypOpeHaa. 3agaum UCCIeI0BAHNUS 3aKJIIOYAIOTCA B aHAJIU3e uHppa-
CTPYKTYPBI ropojaa, pa3padoTku TypoOpeHaa u ¢popMyaupoBaHue ITANOB €ro NMpoJABUKEHUS.
Posib 1 3HaveHne OpenauHra B pa3purue ropoaa Kuposcka 3akiwydaercsi B: NpuBJiedYb TypH-
CTOB HA OCHOBe KYJbTYPHO-HCTOPHUYECKHX O00bEKTOB (IKCKYPCHH, BHICTABKH, CEMHHAaPbI);
ropojAcKasi cpega craHer 0oJiee NMPHBJIEKATEJbHA JJsl NpPeACTABUTe/Nell MaJOro M CpeaHero
Ou3Heca; cTaHOBJeHHMe TypOpeHJa W TypuU3Ma MOryT 0JIArOTBOPHO NMOBJIUSITH HA pPa3BUTHE
HAPOJIHBIX peMéces1 (CyBeHHPHAasi MPOAYKIMA).

Knrwouesvie cnosa: Typopen, Majblidi TOpoJ, JIOTOTHII, GPEH/IMHT.

ITon Typuctckum OpeHIOM HOJpa3yMEBAarOT U3BECTHBIM OOBEKT WIIM KOMILIEKC
O0OBEKTOB MPUPOJHOTO, KYJIbTYPHO-UCTOPHUUECKOIO HACIEIUs, a TAKXKe MapUIpyT,
OXBAaThIBAIOIIMIA TMOCEIICHUE [aHHBIX OOBEKTOB, YHHMKAJIbHBIE COOBITHS, peMecia,
YCIIyTH, 3aHATHUS, IPUBJIEKAONIME K cebe OOBIION MOTOK TYPUCTOB.

bpeHn TypuCTCKOro permoHa — COBOKYINHOCTb HAMMEHOBAHUS TYPHCTCKOIO
peruoHa, ero JIOroTuna, cioraia, CiMBoJIa, GUPMEHHOTO CTUJISI TYPUCTCKUX YCIYT, a
TaK)Ke JPYTUX IPU3HAKOB, CPOPMHUPOBAHHBIX HA OCHOBE UACHTUYHOCTU TYPUCTCKOTO
pervoHa, (GpOpMHUPYIOMIMX UEIOCTHBIA 00pa3, ONpEeAeNsiomuid €ro OTIUYHE OT
KOHKYPEHTOB B BOCHIPHUATUH noTpeduTenen [1].

B kauectBe roposa, it KOTOPOro OyAeT CO3aBaThCsl TYPUCTCKUN OpeH I, Mbl BbI-
Opamu Kuposck. B cBoém BbIOOpE MBI pyKOBOJICTBOBAINCH TEM, YTO B HEM €CTh BCE
AIIEMEHTBI, KOTOPBIE MOT'YT TOBOPUTH 0 KMpOBCKE Kak O TYpUCTCKOM JECTUHALINU:

- Hajmuuue Ha Teppuropun ropoga KupoBcka mecT pa3melleHusi, NUTaHUs,
pa3BIEYECHUH U TOCTATOYHO Pa3BUTAs TPAHCIOPTHAS CUCTEMA;

- HaJIW4Yue JIOCTONPUMEYATEIbHOCTEH, HHTEPECYIOUIMX TYpPUCTOB ((akTop
MPUBJIEKATEILHOCTH SIBJISIETCS OJHHUM M3 TJABHBIX (PAKTOPOB KOHKYPEHILIMH MEXY
JeCTUHALIUAMH ),

- Haguuue HMH(POPMAIMOHHBIX M KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CHUCTEM, TaK KakK 3TO
HEOOXOUMBII MHCTPYMEHT HH(POPMUPOBAHHUS TYPUCTUUECKOTO PHIHKA JECTUHALIUH [2].

Kuposck Obut ocHoBad B 1931 romy kak mocénok ¢ Ha3Banuem HeBmayOctpoit
npu crposuieiics ['POC, B HacTosiee BpeMsi u3BecTHOM Kak JlyOpoBckas TOLI NeS§.
CoBpeMeHHOE Ha3BaHUE U cTaTyc ropoaa noiayuui B 1953 rony (B uects C.M. Kupo-
Ba). HazBanue HeayOcTpoit BOHHMKIIO OT PaclojOXEHHON Ha MPOTHBOIOJIOKHOM
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oepery Hesbl nepeBun Herckas /lyOpoBka. Ctapoe Ha3zBaHHe OBIBIIEro MOCEKA, a
HbIHE Topoaa KnpoBcka, 10 CHX ITOP HOCUT JKEJIE3HOAOPOKHAS CTAHIIU.

PaccmoTpuM dakTopbl, KOTOpBIE MO3BOJIAIOT TOBOPUTH 0 KHpoBcke Kak o Ty-
PUCTCKOM IECTUHALUU.

Tpancnopmnasn ungpacmpykmypa. KUpoBCK pacmoiokeH Ha JEBOM BBICOKOM
oepery Hesbl, 6mu3 Jlagoxckoro o3zepa, B 35 kM k Boctoky ot Caunkt-IletepOypra.
Peunoit Bok3an («Peunoit mopt JlyOpoBckasi») B KupoBcke ceituac MCIOIB3YyETCS B
OCHOBHOM B c(epe TypUCTCKOW HMHIYCTPUH, TaK Kak WM >KUTEIH, U TOCTU ropoja
IPEANOYUTAIOT IPOTYJIKH Ha BOJE MHOTMM JPYIMM BuAaM paspieueHui. Iloatomy
Ha JaHHOM BOK3aJIe€ BCE ClIeJaHo JuIsl y00CTBa MaccaXUpoB: 000py0BaHa Kacca Te-
KyILEH U MpeIBapUTEIbHOMN MPOJAXKH OMIIETOB, yIOOHBIN 3aJ1 OKUAAHUS U 110CAA0U-
Has IUIOIIAJKA, a TAK)KE HA TEPPUTOPHUH €CTh Kade U TOprosast Touka u T.1. [3].

Ha tepputopun KupoBcka pacmnonokeHa >x/n cranius HeBOynctpoit. Ilo Heit
XOIAT AJIEKTpuukH, coequnstoune HesOyactpoit ¢ Cankt-IlerepOyprom, a taxxke
MOTYT JIOCTaBUTh TYPHUCTOB JI0 TpaHullbl ¢ Dctonuei (r. Kunrucenn, r. IBanropon).

Bomusu rtopoma mpoxomut denepanbHas aBromMarucTpanb M18  CaHkt-
[TetepOypr — Mypmanck, nepecekatoias Hepy nmo Jlagoxckomy mocrty.

TpancnopTHast UHPpPACTPYKTypa MpU3BaHa o0ecneYuTb KOM(OPTHYIO JOCTYII-
HOCTb U TYPHUCTaM U KUTEISM Topoja U 00JacTH.

Manvuii u cpeonuii 6uznec. Pa3putue Manoro u CpeHero npeanpruHuMaTeNbCTBa
ABJIsIETCS (PAKTOPOM PIKOHOMHUYECKOM M COLUAIbHON CTAOMIBHOCTH MYHUIIUIIAIILHOTO
o0pa3oBaHMUs U HEOOXOIMMBIM JTOTIOJHEHUEM JUIsl pa3BUTHUSI TypUCTUUYECKOW HMH(pa-
CTPYKTYDBL.

Ha Tepputopun KupoBckoro MyHuIUmaibHOro paiioHa JIeHUHTpajackon o0Ja-
CTH pa3paboTaHa MyHHULUINANbHAs NporpamMma «Pa3BUTHS U MOAJNEPKKH MAJOro U
cpenHero OusHeca». PalioHHas agMUHUCTpalUsl PEryJIspHO MPOBOJUT KOHKYPCHI
Cpelu MpeaNpusaTHl MaJIOro U CpeHero Ou3Heca, KOTOpbIe pU3BaHbl U3MEHUTh UH-
bpacTpykTypy ropoaa, cueiaarb KOMGOPTHON U AJI TYPUCTOB U I MECTHBIX KUTE-
aeit, Hanpumep: «Jlydmuii npeanpuHuMaTenb roja B cepe Mporu3BOACTBA, KUIHIL-
HO-KOMMYHAQJIBHOTO XO03UCTBa», «Jlydmuii 0OBbEKT TOProBiH, OOLIECTBEHHOTO MH-
TaHUsl, cpeppl OBITOBBIX YCIyr», «Jlydmmii JUHAMHYHO pa3BUBAIOIIMICA OH3HEC B
chepe COUMaNbHOTO MPEANPUHUMATENbCTBAY, «JIydlmnii MoNoAoW mMpeanpuHUMa-
Teby, «Jlydinas nHHOBaIMOHHAS OU3HEC-UAes» U T.1. [2].

Kynemypa. Kynbrypa siBisieTcst NepBOCTENIEHHBIM (PAKTOPOM, KOTOPBIN TOBOPUT
O INPUBJIEKATEIBHOCTH Iropoa Kak TYpUCTCKON aecTMHanuu. CerogHs Ha TEPPUTO-
pun Kuposcka 3apernctpupoBanHo 10 yupexaeHHH KyJabTypbl — 2 MYy3BIKQJIBHBIE
IIKOJIBI, 7 IIKOJ-UCKYycCTB, 1 Omnbmmoteka. B ropone gpyHkuMoHupyeTr 5 KHMHOTEaT-
poB. My3en KnupoBcka npencTaBiIeHbl B UX IIMPOKOM CIIEKTPE, IIPEAOCTABIISAS CBOUM
MOCETUTEIISIM, TAKUM 00pa3oM, OOTaThiii BBIOOD.

BusutHOM KapTOukOoi ropona KupoBcka sIBISIETCS paCIOIOKEHHBIM YaCTHYHO
HEIIOCPEACTBEHHO HA €ro TEPPUTOPUM, YACTUYHO HA TEPPUTOPUHU €ro IMPUrOpoaa
my3eil-3anoBenHuk «lIpopbiB  Onokanel Jlenunrpama». 7 wmas 1985 roma B
MeMOpHUaIbHOM 30He «MappuHo» y JIagokcKoro MocTa ObUT OTKPBIT My3€ei-I1opaMa
«[IpopwiB 6mokaas! Jlennnrpana». Ha 6aze quopamsl B 1990-m rogy u Obl1 co3naH
Mmy3ei-3amoBenHuK «lIpopeiB Osokanbl JleHWHTpaga», Kyna BOILIM W3BECTHBIC
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MEMOpHAJIbHbIE KOMILIEKChl «HeBckuil msatadyok» M «CHHSABUHCKHE BBICOTBHI), a
TaKKe pPsJ NaMATHUKOB, MaMSITHBIX MECT W MAaMSITHBIX 3HAKOB, MOCBSLIEHHBIX
reponyeckuM 3amMTHuKaM ropoaa Ha Hese. B 1988 rogy B cocraB my3ses-
3aroBeJHUKA Ha mpaBax (unmana Bomen My3el «[lopora Xusuu» B 1. KobGona
Kuposckoro paitona Jlenunrpaackoi odnactu [4].

Oco0o crnegyer orMeTuTh XpaMbl ropoaa Kuposcka u paitona, ux 20 (Xpam
ycekHoBeHHUs rnasbl Moanna Ilpenreun, Xpam ycnenus mpecsstod boropoamipsl,
Xpam Konesckoit ukonbl boxbeit matepu u T.1.) [2]. OHU MOTYT MOCTYXHUTh 0a30i
JUISL pa3BUTHUSA PEJIMTHO3HOTO TypU3MaA.

B Kuposcke npoxoaar ¢ectuBanu U ropoicKue Npa3AHUKM: Hampumep, «Ha
KHPOBCKOU BoJIHEY, pecTuBaib «Kpacok», (hecTuBagb KOPOTKOMETPAXKHBIX (PUIBMOB
«ITamaTe cepaua». OH NpuypodeH K Tparmdeckou nare — 70-1eTvro co AHS Hadasa
0’KECTOUEHHBIX cpaxkeHui Ha HeBckoM mstauke. i1 yyacTust B HeM Obliiu oToOpa-
HbI 44 pubMa BOGHHOU TEMaTUKH.

N3yunB Bce ycioBusi U 0COOCHHOCTH pa3BUTHs ropoia KupoBcka, B OCHOBY
TypOpeH1a Mbl PELIMIH MTOJIOKHUTh €r0 UCTOPUUECKoe mporuioe (puc. 1).

KNP0 BCK

o

®

N
MY X

Pucynok 1 - Om6nema ropona Kuposcka
Cocrapieno aBTopom 1o [27]

I'opon KupoBck BXoaut B cocTaB «3esi€éHoro mnosica CiaBbly». «3€IE€HBIA MOSIC
CrnaBbl» — KOMIUJIEKC MEMOPHAIBHBIX COOPYKEHUN Ha pyOexxax OuTBbI 3a JIeHuHrpas
1941-1944 ronos, co3nannsiii B 1965—-1968 rogax ¢ 11e/1bl0 YBEKOBEUUTH MAMSTh €TI0
FEPOUUECKUX 3alIMTHUKOB. MHUIIMATOPOM CO3MaHMUS ATOrO KOMILJIEKCa OBbLI IMOAT
Muxaun ynud. B ocHOBY mutanupoBku «3en€Horo nosica CiaBbly» MOJIOXKEH PyOek
000pOHBI, HA KOTOPOM B ceHTs0pe 1941 roga ObUIM OCTAaHOBJIEHBI BOMCKA MPOTHBHU-
ka. PaboTy mo yToYHEHHUIO JTUHUKM (PPOHTA U MECT JUCTOKalMKu Bowck mpoBén 11Itad
JIBO [5].

OnHOM U3 OTIIMYUTENIBHBIX YEePT ATOM TMTaHTCKOW MPOCTPAHCTBEHHON KOMIIO-
3UIUU ABJSIETCA €€ MOJIHAs JOCTOBEPHOCTh, BCE MOHYMEHTBI PACIHOJIOAKEHBI HEIO-
CPEACTBEHHO B HCTOPUUYECKUX MECTAX CPAKEHUH.
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O6m1as npoTsHKEHHOCTH «3enéHoro nosica CnaBb» cocTaBiiseT cBbiiie 200 KM u
BKJIFOYAET B ce0s 3eNEHBIC HACAKICHUS, BHYTPU KOTOPHIX HAXOIATCS 26 MOHYMEH-
TOB. JlomomHWUTENHHO JEBATH TMAMSATHUKOB YCTaHOBJICHBI Ha OpaHMEHOAYMCKOM
manjgapMe u ceMb naMsiTHUKOB Ha Jlopore xku3Hu. Ha BcéM mpoTsikeHuu 3e1EHOro
1osica PaCIIOIOKHUIOCh 0KOJI0 80 MaMITHUKOB, CTEII U OOCIHCKOB, 00bCAMHEHHBIX B
11eJIbIe KOMILJICKCHI [6].

«3enénsriii mosic CnaBel» cocTouT U3 bombimoro u Manoro 6JI0KaTHOTO KOJIBIIA.
bosnpioe koiapo npoxoauT ot YpronuHcka, [lynkoBckux BeicoT, Konnuno, Kupos-
CKka, 3amagHoro Oepera Jlamoxckoro ozepa, Backenona, Jlem6osoBa, benooctpoBa u
Janee BAOJb ceBepHOro nodepexnbs dunckoro 3anupa 1o Cankr-IlerepOypra.

Majoe 610KaHOE KOJBIIO BKJIIOYAET H0XKHBIA Oeper duHcKoro 3anuBa ot lle-
teproda uepe3 Jlomonocos, bonbiryto Uxopy 1o nepeBuu KepHoBo u nanee yepes
[Topoxkku k Ileteprody. Ha OwiBiiei nuHuu (poHTA pacmoyioxkeHO cBbIe 80 ma-
MSTHUKOB, OOEITUCKOB, CTENl U JAPYTUX COOPYNKEHUH, 00bETUHEHHBIX B MEMOPHUAIb-
HbIE KOMIUIEKCHI [5]. CUMBOJIMYECKUM HEHTPOM «3enéHoro nosica CiiaBbl» SBIISIETCS
MoHyMeHT «[loaBury TBoeMy, Jlennnrpan» Ha miomaau [Tooeap.

Ha Ttepputopun KupoBckoro paiioHa pacroyioKe€H My3€u-3aloBEIHHUK, MMOCBS-
mEHHBIN 3TUM coObITusIM «IIpopsiB Onmokansl Jlenunrpaga». OH oObeAMHSET He-
CKOJIbKO MEMOPHAJIOB U MaMITHUKOB F€POUUYECKUM 3allIUTHUKAM ropoja. Cpeau Hux
HauOobIIEH M3BECTHOCTHIO MONb3yloTca «HeBckuil msaTauok», «CHHSBUHCKHE BbI-
coTbl», mamsaTHUKU [Joporu XKusznu B nepesHe KoboHa.

Ha norortumne typOpeHaa n3zoOpakeHa cTela, CUMBOJU3UPYIONIAS BCE MOOETbI
PYCCKOM apMUH Ha JaHHOM HampasieHUU. OHa OJMLIETBOPSET HE TOJBKO MOILIb PyC-
CKOrO OpYXHS, HO U SIBISETCS OOBEKTOM MOKJIOHEHMS B 3HAK INIyOOKOW CKOpOM U
0JIaroJapHOCTH HBIHE >KUBYIIETO IMOKOJICHUS CBOMM Ipe/iKa, CMAcCIIUM UX OT (a-
mu3Ma. L{Ber crenbl — 3en€HBIN, 3TO TOBOPUT O TOM, YTO ITH NMAMSITHBIE MECTA BXO-
IAT B cocTaB «3enéHoro koJsbiia CnaBb». Ha Tepputopun Poccuu MHOTO aMsSITHBIX
MECT U 3aXOpOHEHHH, CBsi3aHHBIX ¢ Benukoit OTe4ecTBEHHOW BOWHOWN, MO3TOMY,
yTOOBI TYypOpeH 1 ObUT y3HaBaeM cpasy, Ha cTene Haamuch «HeBckuil mstadok». Jlo-
rotun «KupoBCK — 3eMJisi My»)ecTBa» 3aKperuisieT 3Ty ujaeto. Lpet mpudra 6opmo-
BbII, 3TO accolMalus C KPOBBIO, KOTOPYIO MPOJIWIN 3allMTHUKY JIeHuHrpaza.

Cneunduka npoasuxkeHus Typopenaa ropoaa Kuposcka

Oco0eHHOCTHIO TPOIBKEHUS OpeHIa SABIAETCS HEOOXOIUMOCTh €T0 IE€JI0CTHO-
CTU — BCE€ 3Tambl MPOABUKEHUS JOJDKHBI OBITH JIOTMUECKH CBSI3aHbI U OPraHUYHO
MPOJOJIKATh APYT APYyra.

st mpoaBmxkeHus: oOpenna KupoBcka He0OXoauMo pa3paboTaTh KOMIUIEKCHYIO
CTpaTerui0 MapKeTUHTa JaHHOW TEPPUTOPUHU, KOTOpasi OOBEIUHUT yCHIIUS BiacTei,
Ou3Heca U HaceJIeHHs ropoja.

[Iponecc crparernyeckoro miaHupoBanus KupoBcka HOMKEH MPOXOAUTH B He-
CKOJIBKO 3TaroB:

1. Aynut (IMarHoCTHKa) TEPPUTOPUH, B X0JI€ KOTOPOTO OMPEACIIAETCS €€ TEKY-
niee cocTosiHue. Takod ayauT J0JKEH ObITh MPOBEAEH CUJIAMHU BJIACTEN ropo/ia COB-
MECTHO C MPEACTAaBUTEISIMU OM3HECA, a TAKXKE OOIECTBEHHBIMU OpTraHU3aIUsIMU, 3a-
WHTEPECOBAHHBIMU B MpoABMXKeHUn KupoBcka.
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2. Pa3paboTka KOHLENIHUH Pa3BUTH, ONPEAEIIAIOIIEH KeIaeMoe, ¢ KOHCOIUIN-
POBAHHOM TOYKH 3pEHHUs BJIAcCTeH, kuTesnei u Ousneca, Oyaymiee cocrosiuue Kupos-
cka. Jlng 3Toro HeoOXoIMMO MPOBEAEHUE OMPOCa C IIENIbI0 BBISBICHUS MPEIIouTe-
HUM 1 BUaeHus Oyaymero KupoBcka HaceneHus U peAnpruHIMAaTeNei.

3. Pa3paboTka cTpaTeruu MapKeTHHIa Kak Habopa ClieHapHueB BO3ZMOXKHOTO pa3-
BUTHUSL TEPPUTOPUANIbHON cUTyanuu. [[ns pa3paboTku cTpaTeruyl MOMHUMO MpeacTa-
BUTEJEH aAMUHHUCTpAIMN U OM3HEC-COOOIIEeCTBA JOKHBI ObITh MPUBJICUEHBI CHEIH-
QJIMCThI B 00JIACTH MapKEeTHHIra U pekiambl. MoXKeT ObITh CO3/1aHa ClieLUalbHasl KC-
IepTHas KOMHUCCHsI, OCHOBHBIM HAaIlpaBJICHUEM JAESITEIbHOCTH KOTOpOW OyneT paspa-
00TKa mporpaMMbl MapkeTuHra ropoja Kuposcka.

4. CocraBiieHHE IUTaHA NIEPBOOYEPENHBIX MEPONPHUITHIM, ITPEAYCMATPUBAOILIETO
KOHKpETHbIE AEUCTBUS 110 peanu3auuu ctparerud. [lnan meponpusatuii 10KeH ObITh
NOJKpEIUIeH (PMHAHCOBBIMU PECYpCaMH, BBIAEISIEMBIMU HA TO WM MHOE MEPOIpHs-
tue. Jlig noBbieHus 3QQEKTUBHOCTH MEPONPUATUNH HEOOXOAMMO IPHUBIICUEHUE
CTOPOHHHX MHBECTOPOB, 3aMHTEPECOBAHHBIX B pa3BUTUU KupoBcka. IT0 MOTYT OBITH
KaK MECTHBIE, POCCUHCKHE, TaK U 3apyOeKHbIEC MPEACTaBUTEIIH.

5. Cragus peanu3auuy HAMEYEHHBIX MEPONPHUSITHI, B X0A€ KOTOPOM OCYIIECTB-
J€TCSl KOHTPOJIb JOCTHXKEHUS 3AIUIAHUPOBAHHBIX LIEJIEW U KOPPEKTUPOBKA CTpAaTe-
ruv. KOHTpOJIb NOJDKEH TaKkKe OCYLIECTBIATHCA BCEMM 3aMHTEPECOBAHHBIMU IIPEJ-
CTaBUTENSIMU. BO3MOXKHA TakKe CTOPOHHSS DKCIIEPTH3a CTPATETUH.

Ha ocHOBe BbIlIE CKa3aHHOIO, MOXHO CIE€JaTh BBIBOJ, 4TO ropox Kuposck
o0jazaeT JOCTaTOYHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO CpeIu JIpPYrMX TIOpOJOB
Jlenunrpanckoir obsactu, o0nanas pa3HOOOpa3HBIMU KYJbTYPHO-HCTOPUYECKUMH,
pPEKpEealnOHHBIMY, IIPOU3BOJACTBEHHBIMU pecypcaMu. bpeH1 cMOKeT IOMOYb FOpoay
KupoBcky craTh y3HaBaeMbIM HE TOJIBKO B JIeHOOsAcTH, HO 3a €€ mpeaesnaMu, a 3To
NPUBEAET K TOMY, UTO TOPOJ] CTAHET Pa3BUBATHCS, TYPUCTHI C YAOBOJIBLCTBUEM OYIyT
€ro MOoCcelIaTh, @ MECTHBIE JKUTEIH M10JIy4aT KOM(OPTHYIO TOPOACKYIO Cpeny.
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VJIK 338.48

TYPUCTCKO-PEKPEALIMUOHHBIN MOTEHLIUAJI
CEJEJIbHUKOBCKOI'O MYHULIUIIAJILHOTO PAMOHA
OMCKOM OBJIACTU

Kapaces H. E.
®I'BOY BO «OmcKutl 20cydapcmeeHHbll mexXHU4ecKkull yHugepcumemy
2. Omck, Poccus

Annomayua: Crarbsi NOCBAILLIEHA XapPaKTEePUCTHKE TYPUCTCKHX pecypcoB CeneibHU-
KOBCKOI0 MyYHHIIHIIAJIBHOTO paiioHa OMCKoOi 00J1acTH. ABTOP COCPeI0TOYMBAaeT CBOe BHUMA-
HHe HA TYPUCTCKOM NOTeHIHAale, TYPUCTCKUX 00beKTax U Npa3IHUKAaX palioHa.

Knwuesvie cnosa: TypuCTCKO-peKpealMOHHbIH moTeHunas, CelelbHUKOBCKUI PaiioH,
BH/IbI TypU3Ma.

1. BBEJJEHUE

Owmckast 001acTh UMEET XOPOUIMM MMOTEHIMAN AJIs Pa3BUTHUS Pa3HbIX BHUJIOB TY-
pu3Ma. Kaxxaplit 13 001acTHRIX pailoHOB MOJKET MPHUBJIEYh BHUMAHUE TypUCTa CBOUM
pazHooOpa3zueM. MBI LeleHanpaBIeHHO B3sUIM B KayecTBe 0ObekTa BHMMaHusa Ce-
JICIIbHUKOBCKHUI palioH, 4TO OOYyCIIOBJIEHO HEIOCTATOYHBIM BHUMAaHHEM K HEMY CO
CTOPOHBI UCCIIEIOBATENEH.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAUU

3amaua pabOTHI — OXapaKTEPU30BATh TYPUCTCKO-PEKPEAITMOHHBIA IMOTEHIIAAT
paiioHa.

II1. PE3VJILTATHI UCCJIEJOBAHUSA U UX OBCYXJIEHUE

CenenbHUKOBCKMIT MYHUUMIAIBHBIA PAallOH HAXOOUTCA HAa CEBEPO-BOCTOKE OM-
ckoit oOnactH, BXoAUT B CeBEepHYI0 3KOHOMUYECKYIO 30HY 00JIaCTH, TPaHUYUT ¢ My-
poMIeBCKUM, TapckuM MyHUIMNAJIBHBIMU pailoHamu, a Takxke ¢ HoBocuOupckoit u
Tomckolt obnacTsimu. Pacrionarasich B pe3k0 KOHTUHEHTAJIbHON KIMMaTUYEeCKO# 30HE,
pPaliOH XapaKTEepU3yeTCs JOCTATOYHO XOJIOJHOM 3UMOW, HEIPOIOJKATEIBHBIM TEIUIBIM
JIETOM, KOPOTKUMH OCEHBIO U BECHOM, a TAK)Ke PEe3KUMU KOJIEOAHUSIMHU TEMIIEPATYPHI.

[Topsinka 60% o011eil TeppUTOPUH 3aHATO JIECaMH U KyCTapHUKaMH C rpeodJa-
naHueM 6epe3bl U ocuHbl. CMeIlIaHHbIE Jieca COCTOAT U3 Oepe3bl, OCUHBI, MUXTHI, COC-
HbI, UBbI, JUCTBEHHUIIbI, pSIOMHBI U JAPYTUX KYyCTApHUKOB. JIeCHbIE MOJISHBI OOraThl
pa3HOTpaBbeM, 3a00J0YEHHBbIE MECTa MOJHBI pa3Hou Aroaol. Takxke B mpenenax
paiioHa 0OMTaeT MHOTO Pa3JIMYHbBIX BUIOB KUBOTHBIX.

B xadecTBe NMPHOPUTETHBIX U1l palilOHAa BUJOB TypU3Ma MOYKHO BBIIEIIUTH CO-
OBITUHHBIN, AKTUBHBIHN, KyJIbTYPHO-TTO3HABATEIIbHBIN, IKOJIOTHUYECKUH.

B paiione 1ocTaTtouHO MHOTO MaMATHUKOB, CBA3aHHBIX C BOGHHBIMH COOBITUSIMU
nporuioro. B nepuon rpaxknanckoi BoitHbI CeeIbHUKOBCKUN pailoH OBLI IIEHTPOM
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NapTU3aHCKOrO JABMKEHHUSI, IOITOMY Ha €ro TEPPUTOPUU €CTh MEMOPHUAIBHBIA KOM-
IJIeKC, OpaTCKUEe MOTHIIBI, MeCcTa OOEBBIX NEHCTBUIL, a B SKCIIO3ULIUAX PailOHHOTO MY-
3€s1 UICTOPUU U IIKOJIbHBIX My3€€B IIPEACTABICHA NCTOPUS NAPTU3aHCKOTO JIBUKECHUS.
Ha Teppurtopuu paitona HaxonsaTcst 2 OpaTckue MOTHIIbI TApTHU3aH, MOTHOIINX B 0010
c OenorBapaeiiiiamu. Taxxe umerorcs 15 maMATHUKOB U 00EITMCKOB, IMOCBSIIICHHBIX
MaMsSTH BOMHOB-3eMJISIKOB, moruOmux B roasl BOB. B nientpe cena CenenbHIKOBO
YCTaHOBJIEH MaMATHUK MOTHOIIMM KOMCOMOJIbIIAaM, Ha Tepputopuu 1mkoisl Nel pac-
nosnoxen 6toct M. B. KponotoBa — I'epost CoBerckoro Coro3a, Ha EPEKPECTKE YIIHII
Coserckas u KponotoBa HaxoAUTCS NAMITHUK TPYKEHUKAM ThUIA.

O Ooratoil ucTopun pailoHa CBUAETEIbCTBYIOT U KypraHHbIE MOTWJIbHUKH, KO-
TOPBIE OTHOCATCS K 3IIOXE CPETHEBEKOBBSI.

B c. CegenbHrKOBO pacnoiaraetcsi OI0KETHOE yupexkaeHue «MexmnoceneHye-
ckuil my3eit uctopuu CenelbHUKOBCKOTO paiioHa». Ha ero 6a3ze kaxiblii roj BbI-
CTaBJISIOTCS KOJUICKIIMHM apX€OJIOTHH, 3THOrpapuu, HyMHU3MaTUKH, OOHUCTUKH. Pen-
KOW U IICHHOM CUMTAETCA KOJUICKIIMS, CBA3aHHAS C KYJbTypod U ObITOM OyXapCKux
Tarap, B CBOE BPEMs 3aCEIABIIMUX TEPPUTOPUIO parioHa. [ToMUMO 3TOTO, B My3€MHBIX
HKCIIO3UIMAX MIPENCTABICHA UCTOPUS ceBEpHOro [IpuupThINIbS, 3aHATHS XaHTOB, CHU-
OUpCKUX Tatap, OBIT MEPECENICHIIEB U PYCCKUX CTAPOKHIIOB.

Pa3BuTHIO KYJIBTYpHO-II03HABATEIBHOIO TYpHU3Ma CHOCOOCTBYET JEATEIbHOCTh
['onyGoBckoii 6ubnuotexu-myses (c. ['omyOoBKa), KoTopasi MpeacTaBiIeHa IKCIIOHA-
TaMH, CBSI3aHHBIMU C JKU3HBIO U OBITOM HACEJIEHHBIX MYHKTOB, HAXOAAIIMXCS HA Tep-
putopuun 1'01yOOBCKOTO CEIBCKOro HacelieHus. TypuCTbl MOTYT MOCETUTh HACEJIEH-
HbIE TYHKThI, KOTOPBIE COXPAHSIOT U Pa3BUBAIOT UCTOPHUIO U 00bIYal CBOEr0 HApoja:
n.IOpt1-Yiick (tatapckas Kynbrypa), 1.Koponenka (Oemopycckas KyJbTypa),
n.9ctoHKa u A.JIuneiika (3CTOHCKas KyJlIbTypa).

Ha teppuropun paiioHa HaxOATCS OOBEKTHI MATIOMHUYECKOTO W PETUTHO3HOTO
typusma: Xpam [IpenomoOubix Cepres Pamonexckoro m Cepaduma CapoBckoro,
Yacosus Hukonas Yynorsopia, YacoBust Beex cBsathix (c. CenenbHUKOBO), Xpam
npenogodnoro Cepaduma Caposckoro (c. Parozuno).

Pa3BuTHIO 5KOJIOTMYECKOTO TYypU3Ma MOTYT CIIOCOOCTBOBATH 0CO00 OXPaHsEMbIE
tepputopun paiioHa. K mum otHocstcs Ycerb-Kanmnnacckuii 600poBbIi 3aKa3HUK U
JIbBOBCKas keapoBas polia. IKOJOTUYECKH OJIaronMpUsATHOE MECTO MPECTABISET CO-
0011 neBbIit Oeper o3epa IllaTanoBckoe, MOKPBITHIN Oepe30Boit porieil. B urone 3nech
pasmenaeTcs NajaToYHbIi Jlareps «Mepuauan», eme 31eCb MPOBOIATCS Pa3IMYHbIC
COPEBHOBAHMS MO Typu3My. JIETOM M OCEHBIO MECTO MOIYJISAPHO CPEAN HEOPTraHU30-
BaHHBIX TPYMIN TYPUCTOB U JIOOUTENEH manaTouyHoro oTAbxa. beper o6opynoBan me-
CTaMH OOILEro MOJb30BaHUs, MPOKATOM MANTAaTOK U TYPUCTCKOTO CHApsDKEHUs, KaTa-
mapanamu. [IpaBbsiii 6eper o3epa — IUISDKHAS 30HA, MECTO OT/AbIXa HACEJICHUS B JIET-
Hull nepuoa. Ha Tepputopun pailoHa OTIIMYHBIC YCIOBUS AJIA JHOOUTENEH OXOTHI,
pbI0anku, coopa rpuboB, ST, JEKAPCTBEHHBIX PACTCHU.

B neHTpanpsHOM 4acTH paliOHA pPACHOJIAraeTcsi YHUBEPCAIBbHBIM CIOPTUBHBIN
KOMIUTEKC «CHOUPSK», BKIIOYAIOMINN KOMIUIEKCHYIO CIIOPTUBHYI0 MHOTO(YHKIIHO-
HaJbHYIO TUIOIAAKY, PyTOOJIBHOE T0JIe, CTAJUOH JIJIsl JIeTKOW aTieTuku. Jlroourenu
AKTUBHOI'O TypHU3Ma MOTYT OCYIIECTBUTH IICIIMK MOXOJ II0 MECTaM HMCUYE3HYBLIUX
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nepeBeHb CeeIbHUKOBCKOTO paiiOHA C MPOXOXKICHUEM OOJIOTUCTOM MECTHOCTH C
MECTHBIMH MPOBOIHUKAMH.

OOBEKTOM TYPUCTCKOTO MHTEpPECa MOXKET CTaTh MEXKIOCEICHYSCKUN COIUaThb-
HO-KYJIBTYPHBIA JOCYTOBbIN HEHTp «CBeTou», Ha 0a3e KOTOPOTo €CTh My3eH C Mpei-
METaMU CTapUHbI U ObITa, TOProBas JIABKa C U3JEIUSIMU MacTepOB, CYBEHUPHAs MPO-
TyKIUs UHPOPMALIMOHHOTO XapakTepa. 3/1eCh MOKHO MPUOOPECTH CYBEHUPHBIEC W3-
JIEIIASL — PE3yJbTaT XyA0KECTBEHHBIX HAPOIHBIX PEMECEN: JTO30IUICTCHUS, BA3aHUS U3
IIePCTU, KPYKEBO, U3/IeTNs U3 OEPECTHI U JepeBa.

borat CenenbHUKOBCKUM paiiOH U COOBITUMHBIMU MEPOIIPUSATUSIMU:

1. Exxeroanslii pailoHHbIN Npa3aHUK «JleHb cena» B CenenbHUKOBO.

OH mpoXOoauT Ha UEHTPAIbHOM IUIOIIAIN CeJa U BKIIIOYAET B CBOIO MPOIPAMMY
TPaJULIMOHHYIO IpMapKy «/lepeBeHckoe noaBopbe». B HEM ydacTBYIOT OpraHu3aluu
U TIPEINPUITHS, CeTbCKUE MOCENICHMs], YaCTHbIC Jula. Spmapka U300uIyeT TeaTpa-
JIM30BaHHBIMU MPECTaBICHUSMU, UTPAMH, 3a0aBaMu, OBITOM, TPATUITUSIMH U HAIIAO-
HaJBHOM KyXHEH PYCCKUX, YKPAWHIIEB, OCIOPYCOB, TaTap, SCTOHIIEB — HAPOJHOCTEMH,
MPOXKHUBAIOIINX HA TEPPUTOPHUM paiioHa. Top:KeCTBEHHAsl MporpaMMa IpeaycMaTpu-
BaeT MOJBEACHUE HWTOTOB TMPOIMISANICTO T0/a, HAarpaKICHUE JIOACH, TOOMBIIMXCS
0COOBIX YCIIEXOB B CBOeH oTpaciu. [Ipa3nHuK TpagullMOHHO 3aKaHUMBaeTcs Qerep-
BEPKOM.

2. IlpazgHuk «MacneHunay.

[IpoxoauT B TeueHne Bcel MaciaeHnYHOU Henenu. ExXeTHEBHO HA LIEHTPAIbHOM
TJIONIAIM CEJla MPOBOSITCA XOPOBO/IbI, UTPHI, PA3yYMBAHUE HAPOIHBIX MACICHUYHBIX
neceH u yroumeHue OnuHamu. B TlpomanbHoe BOCKpeceHbe — MOCIEAHUN JICHBb
Mpa3IHUKa — Ha TUJIOMIAIN MPOXOIUT BeTpeya BecHbl u npomanue ¢ 3umMoil. 9To Te-
aTpaJrM30BaHHOE MPEICTABICHUE C PSXKEHBIMU, HAPOJHBIMU MECHAMU, MOJIOJICIIKUMU
3a0aBamMu, KAaTaHUEM Ha KOHHBIX YIPSDKKAX, TOPTOBJICH TOPSIYUM YyaeM, OJIMHAMH.

3.Cbe3xuil mpaBOCIaBHBINA Mpa3IHUK, MOCBALIEHHbIN namsaTu Cepaduma Ca-
POBCKOTO.

OH npoBoAUTCA €XKEroJHOo 2 aBrycra B cene Parosumno. Ilomumo xutenei
CENIbCKUX TTOCEJICHUH, Ha MPa3JAHUK ChEXXKAIOTCS MPEICTABUTENIN JTyXOBEHCTBA U Ma-
nomHuKHU. [Ipa3nHuduHas mporpamMma BKIIOYAeT TOPKECTBEHHOE OOTOCTY)KEHHUe, pa-
00Ty BBICTABOK C IIPEACTABICHUEM KUTHS CBSITOTO.

4. HaponHoe rynsiaue « Tpoutkue XopoBOAbD.

[Tpa3zguuk npoxoaut B ieHb CBAToi Tpowuisl B eHTpe ¢. CeeTbHUKOBO U Op-
TraHU3yeTCsl CHeruaiucTaMu (uinaia HapoJHOW KynbTyphl. B TeueHue mpasmHuka
OpraHu3ylOTCA UIpbI, 3a0aBbl, XOPOBOJbI, a B (prHAJIe Bce 3aBepluaeTcs Ha Oepery
peku Yii CIyCKOM Ha BOAY O€pe30BbIX BETOK.

5.Cpe3xuil GONBKIOPHBIN Mpa3aHUK « Tpaguium.

Opranusyercs pa3 B Tpu roja Ha 0aze 10CyroBoro neHtpa «CBeTou», B HEM
MPUHUMAIOT y4acThe (OJBKIOPHBIE KOJUICKTHBBI, UCTIOJHUTEIMN CEIIbCKUX TOocee-
HUM palioHa, MacTepa-yMellbllbl, TOYUTATEIN HAPOAHBIX TPaAULU CBOEro Kpas. Bo
BpeMs MPOrpaMMbl pabOTAIOT BHICTABKH, MAaCTEP-KJIACCHI, paOHHBINA (eCTUBAIb JET-
ckoro TBopuecTBa «COIOBYILIKaY.
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V. BBIBObI

Takum 00pa3om, MOXHO YBEPEHHO KOHCTAaTHUpOBaTh, 4TO CenenbHUKOBCKUI
MYHHULMIIAIBHBIA pailoH 00J1aJa€T BECOMBIM TYPHUCTCKO-PEKPEAallMOHHBIM OTEHIUA-
JOM. ATTPaKTUBHOCTb TEPPUTOPUM YHUBEPCAJIbHA: 37€Ch MOTYT HalTHU ce0e 3aHsTHs
Mo AyUIE pa3HbIe LENEeBbIe ayJUTOPUU TYpHUCTOB. Pailon ¢ OoraToil uctopueil u Kyib-
Typoil, 6€3yCIIOBHO, MOXKET CTaTh MPUBJIEKATEIbHBIM 00BEKTOM JJIsl TYPUCTOB.
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VJIK 379

PA3PABOTKA ITIPOTPAMMbBI UCTOPUKO-KYJIbTYPHOI'O MAPIIIPYTA
«A.Jl. MEHILIMKOB - BAJIOBEHD CY/1bbbl. BABBEHHE»

Komapckux E. O.
@I'EOY BO «H0zopckutl 2cocydapcmeeHHbIL yHU8epcumemy,
2. Xaumui-MaHcutick, Poccus

Annomauyusa. B 1aHHOI cTaThbe PACCMATPUBAIOTCH BO3MOKHOCTH YBEJINYEHUS Bbe3HO-
ro, BHyTPEHHEro Typu3Ma 3a c4eT pa3padOTKH HOBBIX TYPMCTCKHMX mnpeaso:kenuid. Hean —
pa3padoTaTh HCTOPHKO-KYJbTYPHBIH MAapmipyT cBsi3aHHbIi ¢ A.Jl. MenmmkoBbIM. 3agaun:
HAWTH ¥ MPOAHAJIU3UPOBATH JOCTYIHbIE JIUTEPATYPHbIC, HHTEPHET U apXMBHbIE HCTOYHHMKH
CBSI3aHHBIE C )KU3HeAeATeJIbHOCTHIO A.Jl. MeHmmnkoBa. MeToabl: aHAJIN3, CHHTE3, PeTPOCIeK-
TUBHBII. Pazpadorana mporpamMmma MapumpyTa NpoOAOJKHUTEIbHOCTHIO 11 naHeil/12 Houei,
BKJIKOYAKOIINX nocemeHue 10 HaceleHHBIX MYHKTOB.

Kniouesvie cnosa: MCTOPUKO-KYJbTYPHBIH TYpHU3M, TYPHUCTCKHH NOTeHIHMAJ XaHTbI-
Mamncuiickoro aBToHoMHOro okpyra — KOrpsi, A.JI. MeHmukoB, cchblika, 1I.I1.T bepe3osBo
XMAO-KOrpsl.

I. BBEAEHUE

Ha ceromHAmHuil J€Hb MCTOPUKO-KYJIBTYPHBIA TYpU3M YCIICIIHO Pa3BHBACTCS
U 3aHUMACT JIMIUPYIOLIME MMO3ULIUN HA MHPOBOM pbIHKE. VICTOPUKO-KYJIBTYpHBIN TY-
pPH3M 3TO OJMH M3 CIOCOOOB 3HAKOMCTBA C KYJIBTYpPOH U UCTOPUEH JPYrHX rocyaapcTB
u perroHoB. [1o onpenenenuto Kapnosa I'.A., HCTOPUKO-KYJIBTYpHBIA TypU3M — 3TO Iie-
peMelleHre HHIUBUIOB 3a MPEAEIbl UX HEU3MEHHOIO MECTa MPOKUBAHUSI, MOTHUBHPO-
BaHHOE ITOJIHOCTBIO JINOO OTYACTH MHTEPECOM MOCELIEHNS KYJIBTYPHBIX JOCTOIpUMEYa-
TENBHOCTEHN, BKIIIOYAs KYJIbTYPHbIE COOBITHSI, My3€d W HCTOPHUYECKHE MECTa, XyA0XKe-
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CTBEHHBIE TaJIeped U MY3bIKJIbHBIE U APaMaTHYECKUE TeaTpbl, KOHIEPTHBIC IIOIIAJKH
U MecTa OOBIYHOTO BPEMSIIIPOBOXKICHUSI MECTHOTO HACEJIEHUs, OTOOpaKAIOIIUX UCTO-
pUYECKOe Haclie[iie, UHHOBAIIMOHHOE XY0’KECTBEHHOE TBOPYECTBO M HCIOJHUTEIb-
CKHE HCKYCCTBa, TPAJMIMOHHBIC IIEHHOCTH, BHJIbI JIEATEIBHOCTH W IOBCEIHECBHBIN
CTHJIb KW3HU PE3UJICHTOB, C IENIBIO TIOIYYCHHUS HOBEHIIeH nH(OPMAITUH, OTBITA U BIIC-
YaTJIeHUN JJ1s1 YAOBIETBOPEHUS UX KYJIBTYPHBIX MOTPEOHOCTEM.

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYA

AHanu3 MMEKIIMXCA B PETMOHE HCTOPHKO-KYJIBTYPHBIX PECYPCOB IMO3BOJISET
pacIIMpPUTh TYPUCTCKUM NMOTEHLUNAN OKPYTd, YBEJIMYUTh TYPUCTCKHM MOTOK, 3a CUET
IPUBJICYCHHS] TYPUCTOB HE TOJIBKO COOBITUWHBIMH MEPOIPHUSATHSIMH, IEIOBBIM, IO-
TpeOUTENBCKUM U ATHOIpa(UUECKUM TYPU3MOM, HO U JIIOOUTENEH U 3HATOKOB UCTO-
pun cTaHoBJIeHUS rocyaapcrsa Poccuiickoro. OCHOBBIBasCh Ha M3Y4YEHUU JIMTEpa-
TYPHBIX U UHTEPHET UCTOYHUKOB, & TAK)KE MY3€HHBIX apXUBOB CBS3aHHBIX C 3MOXOU
[Tetpa Benukoro, 6bi1a pa3pabotana TypucTtckas nporpamma «A.J{.Menmmkos — 6a-
JIOBEHb CyJIbOBl. 3a0BEHBbEY», MOCBSIIECHHAs KHA3I0 Asnekcanapy /lanunosuuy Men-
IIIMKOBY M €T0 CEMBE.

I1I. PE3VJIBTATBHI UCCIEJOBAHUA 1 UX OBCYXKJIEHUE

Jns OonpimmHCTBa JMrojer ums kHsa3s A.J. MenmukoBa (1673-1729 rr.), —
ommkaimero cnoaBmwxkHUKa [letpa I, cBa3ano ¢ [letepOyprom u Mano KTo 3HaeT, 4TO
r. bepe3oB rae B HUIIETE 3aKOHYMJI CBOK JKU3Hb ATOT TOCYNAPCTBEHHBIN JEATEND,
HaxoauTcs B XaHTbI-MaHCUHCKOM aBTOHOMHOM Okpyre — FOrpe. Hacmenikoii cy/ib-
ObI MOKHO Ha3BaTh U TOT (akT, uto I. bepe3oB B 1724 rony no nmpuxazy Ilerpa I Obu1
IOCTPOEH OCTPOT JJIsl COJEpXKaHHA 0CO00 Ba)KHBIX TOCYIAPEBBIX MPECTYITHHUKOB.
B 1728 rony y3HHKOM 3TOro ocTpora ctai cnoaBuxHUK [lerpa 1, cBeTnenmii KHs3b
Anekcanap JlanunoBud MEHIIMKOB C CHIHOM AJIEKCAHAPOM U JIBYMSI JOYEPbMH —
Mapueit u Anexkcanapoil.

ChIH NPUABOPHOIO KOHIOXA, HAYaB CBOIO Kapbepy B «IOTEMIHBIX poTax» Ilerpa,
OH BCKOpE CTaJl BTOPBHIM JHIIOM B rocyaapctse. B 30 et on Obul Ha3HAYEeH MEPBBIM
ryoepHaTopom IlerepOypra u pyKoBOJIMI KaK CTPOUTEILCTBOM TOPOJia, TaK U KPETo-
ctu Kponmranr. [llupokast Hatypa KHs3s1 IPOSIBISAIACh BO BCEM: U HA TeaTpe BOEH-
HBIX jaeiicTBuii (Pyccko-Typerikas BoiiHa, A3oBckue noxoisl [letpa I, CeBepHas Boii-
Ha, [lonraBckas OutBa, [lomaBnenue crpenenkoro OyHTa) U B Ka3HOKPAJCTBE U Ye-
cToyobun, 3a KOTOpoe He pa3 ObuT Haka3aH. [Ipo cempro A.J[. MeHIIMKOBa U3BECTHO,
yTO y Hero Obuia skeHa Jlapbs MuxaitioBHa MeHIIMKOBa U Tpoe JAeTe — crapiias
noub Mapust AnekcanapoBHa, Anekcanapa AJIEKCaHAPOBHA U MIIAAIINN ChIH AJEK-
caHap AJIeKCaHIpPOBHUY.

[Tporpamma mapmipyrta paccuntana Ha 11gueii/12 Houel, B He€ BoIUM Hace-
JICHHBIE TYHKTBI CBSI3AHHBIE C JKU3HBIO U ACATEIbHOCTHIO KHS34.
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MapuipyT HaunHaeTcsi B ropojie MockBa, Kak MECTE POXKJIEHUs OyIyIIero KHs-
35, XOTSI B HEKOTOPBIX MCTOYHUKAX MECTOM €ro poKJIeHHs yka3biBaercs JIuTsa, 3a-
TeM TypucThl mocetsT r. Cankt-IlerepOypr, rae ¢ 1703-1727 ron Anekcaunap lanu-
JIOBUY 3aHUMAaJl JOJKHOCTh TeHepai-ryoepHarop r. Cankt-lIlerepOypra. Jlanee cre-
nyet r. Yareirua (JIumenkas 001acTh), 1€ ceMbsi MEHITMKOBBIX MPOBEa Mo To/a,
noka BepXoBHBIN TalHBIM COBET MPOBOAWJ PAaCcCIEAOBAHUE IO JACIYy AJIEKCaHapa
HanunoBuua. CrneAyromuM MECTOM MNpeObIBaHUS TYPUCTOB sBIsieTCA C. BepxHwii
Ycaon (Pecny6nuka Tarapcran), e ckonudanack [lapss MuxaiinoBna, skeHa MeH-
IMKOBa. Jlanee TypHUCTBI MOCETAT CIAEAYIOIIUE TOPO/Ia, B KOTOPBIX OCTaHABINBAJIAChH
ceMbsi MEHIIMKOBBIX ciiefys B T. bepe3os: r. Jlaumeso (Pecny6nuka Tatapcran), T.
Capanyn (Pecnybnmuka Ynamyptus), r. Comukamck (Ilepmckuii kpaif), r.ToOOJbCK,
r.XaHTel-MaHCUHCK U KOHEYHasi Touka MapuipyTa r. bepé3oso, rae 12 nosops 1729
r. ymep A.J.MeHIuKoB.

Jennb 1 locynapcTBeHHas TpeThIKOBCKas rajaepes
r. Mocksa Kaprtuna pycckoro xynoxxuuka B.1.CypukoBa «MeHmukoB B bepezosey.
Kapruna 6puta Hanucana B 1883 r. Ha neit u3o0paxen A.Jl. MeHIINKOB,
KOTOPBIN OBLT OTIPABIICH B CCHUIKY B TOpoJ bepe3oso.
MenmmkoBa GamHsa

IIpaBocnaBHBI XpaMm B uecTb ApxaHrena ['aBpumia, pacrnoioXeHHBIN B
Mockse. bpur 3akazan B 1707 rogy AnexcanapoM MEHIINKOBBIM M ObUI
MOCTPOEH 10 TpoekTy MBaHa 3apyHoro.

Jenn 2 JBopenr MeHnnkoBa
r. Cankr-IlerepOypr | 3T0 0qHO M3 BenukonenHelmmx ctpoeHuii 18 Beka. /[Boperr Ha Bacuibes-

CKOM OCTPOBE — TIEPBBIA U3 psiia ABOPIIOB, CTPOMBIIMXCS IS BBICIIMX
CaHOBHHMKOB — «IITEHIIOB THe3/a [leTpoBay.

[NamsaTHuK-010cT A.J[.MeHIIMKOBY

15 Hos6pst 2002 roma mepen 31aHueM MEHIIMKOBCKOTO JBOPLIA COCTOS-
Jach TOPKECTBEHHASI IEPEMOHHUS OTKPBITUS NaMSITHUKA-OIOCTa TIEpPBOMY
ryoepHatopy Cankrt-IlerepOypra. bponsa, rpanut. Beicota 6rocta 130 cm.,
BBICOTA IMOCTaMeHTa 172 cM.

[leTpoBckasi HabepekHas
Ha naGepexnoit pexu HeBbl A.J]. MeHIINKOB OpraHu30BbIBAJ Mpa3aHUY-
Hble eriepBepku (HOBoroaHUE deliepBEepKH, B UECTh TOOEIBI Ha BOWHE).

Jensp 3 Kponmrraarckas Kpenocrb

CrpourenscTBo KpoHIITanTCKOM KPEMOCTH KypHUpOBaJl CBETJIEUILINI KHS3b
A. 1. Menmukos. IlepBbie kameHHble 1omMa B KpoHiTanre Hauaau BO3BO-
muth nipu [lerpe 1. Oto Oputm nBopery A. JI. MenmmkoBa u rydoepHCKHE
oma.

Opanuen6aymM(bonbiioit MeHITMKOBCKHIA JBOPEIT)

JIBopIioBo-niapkoBbIii aHCaMOIb «OpaHreHOayM» PACIOIOKEH Ha I0KHOM
oepery ®unckoro 3anuBaB Hadane X VIII Beka MecTHOCTH, ObIIIA MTOapeHA
ITerpom I cBetneitmemy kus3t0 A.Jl.MeHmMkoBy, KOTOpbld Havan B 1711
rOJly CTPOUTENLCTBO bousbmioro aBopiia BOIM3M BriaaeHus peku Kapacra B
DUHCKHN 3aJIUB.
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Hens 4
r.Yamibirun
(JTunenkast 067acTh)

I'opox Yaruibirun panee Hocuil Ha3Banue PanenOypr

[Hamarauk [letpy [ u Anexcanapy MeHIIMKOBY

ITaMSITHUK KOTOPBIM MOCBAIIAETCS BEIUKOMY POCCHUUCKOMY HMIIEPATOPY
Ilerpy IlepBoMy u ero BepHOMY ToBapuily AJjekcanHapy JlaHumoBuay
MeHBIITHUKOBY.

YannaplruHCKUN KpaeBeauecKuid My3el (oM MeHIIMKoBa)

3naHue pacroyioKeHO Ha Tepputopur ObBIIEH Kpemoctu OpaHHEeHOYpT,
nogapeHHoi A.J[. MenmmkoBy I[lerpom I B 1703 rony.

[leTponaBnoOBCKUI MOHACTHIPb

[IeTpomaBnoBCKUI MOHACTBIPb HAXOAUTCS HA APYroul okpawHe Yarubiru-
Ha, B I1ape KWIOMETPOB K CEBEPO-BOCTOKY OT ropoja, B moceske Pomus-
ckom. B 1711 rogy A.Jl. MeHIIMKOB 00OpaTuicss K MUTPOMOIUTY Psizan-
ckoMmy Credany (SIBopckomy) ¢ mpockOO AaTh 01arociOBeHUE HA yCTPO-
eHue 31ech MoHacThIps. [leTp | moxkepTBOBaT MOHACTHIPIO UKOHY allOCTO-
noB Ilerpa u IlaBna, monydenHyro oT manbsl puMmMckoro Kmumenta XI, a
MEHIINKOB — JparoleHHbIN KPeCT.

Jenb 5
c. BepxHuuit Ycnon
(Pecniy6nuka Tarap-
CTaH)

Hukono-MnwuHCcKas IEPKOBb

B 1863 rony Anekcannp CepreeBud MEHIIMKOB, MpPaBHYK AJIEKCaHJIpa
JlanwnoBrya MeEHIIMKOBA, MOCTpOUI B BepxHeM YcClIOHE 4acOBHIO Haj
MOTHJION cBoel nmpababku J{appu MeHIIMKOBOMA.

Jens 6
r. Jlanmeso (Pec-
ny6siuka Tarapcran)

Panee Hocun HazBanue Jlanien

Myseii JlauneBckoro paiioHa

B kpaeBemueckoM My3ee BbI CMOXKETE MOMPOOOBATh M KYNMHTh MECTHBIC
JIEITMKATEChl — KOMYEHYI0 KAMCKYIO PHIOY M ME]I.

Hens7 Caparnyn panee Hocui1 HazBanue Capanyib
r. Capamyn Kpacnas minomans Capanyiia
(Pecmybnuka Y- | Ha mmomanu Capamyna OTKpbhIBaeTCs BEMKOJICTHBINA BUJ Ha peky Kamy,
MYPTHS) 10 KOTOPOil MEHIIIMKOB BMECTE CO CBOEH CEMbEN OTIpaBIIsUICS B I.bepe3on
Jenp8 Panee nocun nazBanue Conp Kamck

r. Conukamck
(ITepmckuii kpait)

Mys3eil IpeBHEPYCCKOTO MCKYCCTBA

CoankaMCcKUi KpaeBeTUSCKUI My3ei

3HaAKOMCTBO C HCTOpHEH Kpas U WHTEpecHbIMH (DakTaMu TpeObIBaHUS
MenmmkoBa

Henn9
r. TobonbCcK

ToGonbckuii KpeMib

B Tobonbcke Obuta MpoW3BEICHA CMEHA KOHBOS, a Takke MEHIIHKOBY
OBLIM BBIJAHBI CPEICTBA ISl TIOKYIIKE OPYAUS U MHCTPYMEHTOB «IJis 00-
pabOTKM 3eMJIU U JiepeBa, CEMEHA, MsICO U PBIOY.»

Henn10
XaHThI-MaHcHumck

[TamsaTHbIM 3HaK CBeTneineMy KHsI310 MEeHIIIMKOBY

Ha HeOounbImoii crejie M3 KpacHOro rpaHuTa OpoH30BbIM Oapenbed A.Jl.
MenmmkoBa U Haanuchk: «CBeTyielneMy KHs310 MEHIIMKOBY Ha MECTE
MoneObHa u oTabixa B CamapoBo B 1728 r. B rox 360-netus r. XaHThI-
Mamncuiicka 6yaroiapHbie MOTOMKH. 1997y,

Henn 11
bepézoo

Panee nocuiio HazBanue bepe3on

LlepkoBb PoxnectBa [IpecBaroi boropoauist

B crpoutensctBe AepeBAHHON POXIECTBEHCKOW LEPKBU Yy4aCTBOBAI
A.Jl.MenmmukoB. 12 Hos6pst 1729 rona A.Jl. MeHIHMKOB ymep U ObUI T0-
XOPOHEH BO3JI€ IIEPKBH.

[MamsaTHuk A.Jl.MeHIHKOBY

B 1993 rogy B dects 400-netust ocHOBaHUsI bepe3oBo, ObUT yCTaHOBICH
nepBblid B Poccnn namsatHuk cnoaBrxHuky Ilerpa I — Anexcanapy Jlanu-
J0BUYY MEHIINKOBY.

CumBosinueckas Mmoruna Mapun MeHIIMKOBOM
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IV. BBIBO/IbI

Pa3zpaboTka mporpaMMmbl HCTOPUKO-KYJIBTYpHOro Mapmipyta «A.Jl. MeHImmKoB —
0a0BeHb Cy/1bObI. 3a0BEHUE» CIIOCOOCTBYET YBEIMUCHHUIO TYPUCTUIECKOTO MOTOKA KaK
BBHE3HOT0, TaK U BHYTPEHHETO B OKpYTeE, a TaKKe OJaronpusiTHO BIUSET HA U3yUYCHHUS
VCTOPHH CTaHOBJIEHUS Poccum n ucropun Kpas.
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1. ®apnocoBa Banentuna BacuibeBHa. bepe3oBo: Mctopust u coBpeMeHHOCTh. — TrOMEHb:
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2. Anexcauap [lanmnoBud MeHIMKOB: MU(BI U PEATbHOCTH [DNEKTPOHHBINA pecypc] : [Mo-
Horpadus] / FO. H. becnisiteix ; Anmuanctpanus ['ydepaaropa XaHnTel-MaHCHIICKOTO aBTOHOMHOTO
okpyra - FOrps1, ®ona namsatu ceetienmero kua3s A.J[. MeHIukoBa. - DJIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaH.
- XanTel-MaHncwiick : [0. u.], 2005. — C. 47-53

3. HoctonpumeuatenpbHocT Poccum  [DnexkTpoHHbi  pecypc] \  Pexum  pmocryma:
https://tonkosti.ru (mata oopamenwus 20.09.2019)

VIIK: 796.011
JEL 129

POJIb CIIOPTUBHbLIX U ITIOABUKHbBIX UTP B PEKPEATUOHHOM
TYPUCTUYECKOM ITOXOJE CTYAEHTOB

KysHeyos b. B.
Llenmpanavhblii puauas PrbOYBO «Poccultickuli 20cydapcmeeHHblU
YHU8epcumem npagocyousi», 2. Boponesc, Poccus

Annomayusa. B crarbe MOAHMMAaeTCsl BONPOC BAPMATHBHOCTH HCIOJIB30BAHHUA B TYpH-
CTHYECKOM I10X0[le U MeCTa B 3TOM Ipouecce cnopTtuBHbIX urp. Ilpennararrcsa BapuaHThI
HCMOJb30BAHNS CHOPTHBHBIX UIP MO YNPOIIEHHBIM NMPABHJIAM, TAKMX KaK MHUHHU-PyTOO.I,
B0J1€i100J1, 0AIMMHTOH, AAPTC, IAMKA M MIAXMATHI €O CTyJ€HTAMH OCHOBHOM, MOJATrOTOBH-
TeJbHOH M CICUUAJbHOM MeIMIUHCKUX IPYIIL.

Kniouesvie cnosa: ciopTUBHBIEC UTPbI, PEKPEANMOHHBIN TYpPHUCTHYECKHI 0X0/, puznye-

CKO€¢ BOCIMTaAHHE CTYICHTOB.

PexpeanlnoHHBIM TYpU3M KakK BHJI YEJIOBEYECKOU NESATEIbHOCTH B MEPBYIO OYe-
penb HaIpaBJIEH Ha BOCCTAHOBJIEHUE (PU3UYECKUX U IICUXUYECKUX CHJI OpraHU3Ma,
HCTPayeHHBIX B IMPOIIECCE TPYAOBOH AeATEeIbHOCTU. [IpUMEHUTENBHO K CTYJEHTaM
3TO T€ CUJIbI, KOTOpbIE ObUIM 3aTpadyeHbl MOJIOABIMHU JIIOJIbMU BO BpeMsi oOpa3oBa-
TEJBHOIO Ipoliecca U TPeOyIOT BOCCTAHOBJIEHMSI JIs1 JAJIbHEHIIETO MJI0J0TBOPHOTO
oOyueHusi Mo BbIOpaHHOM cnenuanbHocTH. Hanbonee 3pPpexTHBHBIM BpeMEHEM To-
JOM JJI IPOBEJEHUS JAHHOTO MEPOIIPUATHS 110 HAIIEMY MHEHUIO SIBJISIETCS JIETHUN
nepuoi, TeM 0oJee YTO OH COBIAJACT C MPOJOKUTEIbHBIM KaHUKYJISPHBIM OTITyC-
KOM Y CTYJICHTOB.
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OCHOBHOI KOHTHMHTE€HT OOy4YarolIuxX B By3aX ATO IOHOIIM U JIEBYLIKH B BO3-
pacte oT 18 no 25 nmer. B 3TOM Bo3pacTte mpolecc BOCCTAHOBIEHUSI MPOUCXOIUT Ha
MHOTO ObICTpee, M JOCTUTHYTHIM YPOBEHb COXpaHseTcs Ooyiee MPOJOKUTEIHLHOE
BpeMsl 10 CPABHEHMIO C JIIOAbMH OoJjiee CTaplIuX BO3pacTHBIX rpyii. [lostomy npu
IIPOBEICHUH PEKPEALMOHHBIX TYPUCTUYECKUX MEPOIPUSATUNA YMECTEH HE TOJIBKO
IPOLECC BOCCTAHOBICHUS (PU3MUECKUX U MCUXUYECKUX BO3MOXKHOCTEW OpraHu3ma, a
TaK)K€ pPAa3BUTUS M COBEPIICHCTBOBAHUS (IU3MUECKUX KAYeCTB M COXpPAHEHHUS U
YKPEIJICHUS 3/I0POBbSL.

Kpome Toro ananu3 ypoBHs pa3BUTUS (PU3NYECKUX KAUYECTB U 3JOPOBbS CTYICH-
TOB BEIOMCTBEHHOI'O By3a IOKa3aJl, 4YTO BCEro Jib 61,8% U3 HUX OTHOCATCS K OC-
HOBHOM MEIULIMHCKOW I'pymnIle ¥ HE UMEKOT IMPOTUBOIOKA3aHUM U OIPAHUYEHUH 110
dbu3nyecKkoil Harpy3Ke MpHU BBIMOJHEHUN (PU3MYECKUX YIPAKHEHUM Ha 3aHATUSAX IO
dbusznyeckoit kynbtype, 30,1% — moAroToBUTENIbHAS TPYIINA, UMEIOIINE OTPaHUYCHUS
u 8,1% — cnennanbHas MEAUIMHCKAS TPYyNIa, KOTOPBIE M0 MEAULIMHCKAM NOKa3aHU-
SIM OCBOOOJK/IEHBI OT BBITIOTHEHUS JTIOOBIX (DU3NYECKUX HArpy30K. B Takoi cutyamnuu
Ha MEpPBOE MECTO BBICTyHAaeT MpoOiieMa HE CTOJBKO ONTHUMAJIBHOTO (PU3UUECKOTrO
Pa3BUTHSA, CKOJIBKO KOPPEKIMOHHOTO (PM3MUECKOr0 BOCHHUTAHHUSA, JAIOLIETO BO3MOXK-
HOCTb C MOMOIIBIO aJaNTUBHONW (PU3UUECKON KyJIbTYpbl HUBEIUPOBATH CYLECTBYIO-
ye npooseMbl U MPUOIU3UTH CTYACHTOB C OTKJIOHEHUSMHU B 3JJ0POBHE K OCHOBHOM
MEIULIMHCKOW TPYIIIE.

B stom cwmbiciie em€ Oosbllee 3HaUY€HHE MpHOOpeTaeT M03upoBaHue (du3nye-
CKOM Harpy3Ku, KOHTPOJIb 32 COCTOSIHUEM OpPraHM3Ma 3aHUMAIOLIUXCS U YepeOBaHUE
JBUTATEIbHOW aKTUBHOCTH M OTJbIXa. Ha mepBblil M1aH BBIXOJUT MIPUMEHEHUE 3]10-
pOBbeCOEpErarInuX TEXHOJIOTHN (pu3nyeckoil KynbTypbl. B Toxe Bpems mpu npose-
J€HUU 3aHATHI MO0 (PU3NYECKON KyJIbTYpPE OJJHOBPEMEHHO 3aHUMAIOTCS KaK CTYJEHTBI
OCHOBHOM, TaK U MOATOTOBUTEIBHOW MEAUIIMHCKUX Ipynil. B cBsI3u ¢ 3TUM ypOBEHb
Harpy3Kd NP BBINOJHEHUN (PU3NYECKHUX YIPAKHEHU B OCHOBHOM COPUEHTHUPOBAH
Ha CTYJICHTOB MOATOTOBUTEIBHOM TPYIIIbI, YTO SIBISETCA HEAOCTATOYHBIM JISI CTY-
JIEHTOB OCHOBHON MEIMIIMHCKOW TPYMIBl. DTO TMOATBEPKAAET U MNEPUOIUYECKUN
KOHTpOJIb 32 ypoBHEM HUCC B TeueHue camoro 3aHsATusA. Tak Mpu BBINOJIHEHUH OJTHUX
u tex xe ynpaxHeHnniit YCC y CTyIeHTOB MOJATrOTOBUTEIBHOM IPYNIbI HAXOAWIACH B
npeaenax 120-150 yn/muH, a y cTyieHTOB ocHOBHOM — 90-110 ya/mMuH.

N B Takol cuTtyauuu nepea pyKOBOJIUTENIEM PEKPEAMOHHOIO TYPUCTUUYECKOTO
MEPOMNPUITHS CTOUT 3ajlada, Kakue >ke€ BbIOpaTh (pU3MUecKue yrnpaxxHeHHs], KOTOpPbIE
B TOJIHOM Mepe MOTJHM CIOcOOCTBOBAaTh HE TOJIBKO BOCCTAHOBJICHUIO (PU3NYECKUX U
NCUXUYECKUX KAueCTB, HO U (PU3UYECKOMY PA3BUTHUIO CTYJEHTOB, a TaKXKe COXpaHe-
HUIO U YKPEIUIEHUIO UX 3J0POBBS.

HecMmoTpst Ha rpoMaiHOE MHOXKECTBO BUIOB CIIOPTa, MPUKIAAHBIX (PU3MUECKUX
YIpaXHEHHH, 1a U MPOCTHIX JBUKEHHUI BHIOOP HE TaK YK U BEIUK. ITO B MEPBYIO
ouepellb 3aBUCUT OT KOHTHMHIECHTA 3aHUMAIOIIMXCS, OT BO3MOXKHOCTEW YyueOHO-
MaTepHuaibHOU 0a3bl By3a, a TAKXKE OT KEJTaHUS MPEnoaaBaTeisi IPUBHECTH B TYpIIO-
XOJl KaKylo-HUOY/lb «U3IOMUHKY», KOTOpasi JOJDKHA TOHPABUTHCS CTYJEHTaM W B
TOKE BpeMsl ObITh a/ICKBAaTHOM K MTOCTaBJICHHBIM 3aauaM Mepe MEPOPUITHEM.

Hcxona U3 TMYHOTO OMbITa, HACUUTHIBatouiero 6osnee 20 neT meaaroruyeckoro
CTaXka, HU Kakue (pU3MYeCcKue YyIpakKHEHHUs] KpOMEe KaK CIIOPTUBHBIE M TOJBUKHBIC
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UTPbl HE BBI3BIBAIOT MTHOBEHHBIN OTKJIMK B TJla3ax 3aHUMaromuxcs. CTaHOBATCS
CTUMYJIOM JIJIsl BBIIIOJIHEHUS IPYTUX 33JaHUIl COINIACHO TEMATHYECKOTo IIaHa U MO-
I'YT UCIOJIb30BAaThCS B BUE MOOIIPEHHS 32 KAU€CTBEHHO BBHIMOJHEHHYIO paboTy Ha
JH000M MPAKTUUYECKOM 3aHSITHUU MO (PU3NUECKON KyJIbTYpe KaK CO CTy/IeHTaMU B BY3e€,
TaK U ¢ yyaluMHucs 0011eo0pa3oBaTeNIbHbIX HIKOJ U CPEIHUX yueOHBIX 3aBefcHuil. B
TOE BpPEMsI MCIIOJIb30BAaHUE CIHOPTUBHBIX M TOJBHMXKHBIX WIP MPHU MPOBEAEHUU pe-
KpPEalMOHHOTO TYPUCTHUECKOI0 M0X0/Aa MO YNPOIIEHHBIM MPaBUiiaM UMEET O0JIbILIOe
3HaUYEHHE MPU HAMOJHEHUHU JOCYTa BO BPEMsI OCTAHOBKH (IIpUBajia) MpH JJIUTEILHOM
NepeABMKEHUH 110 MapIIPYTY.

CrnopTUBHBIE UTPBI JAIOT BO3MOKHOCTh NPUMEHSTh Ha MPAKTUKE MOHSATUE «AK-
TUBHBIA OTIBIX». B mpouecce TypUCTHYECKOTO IMOX0Ja, €ClId MO3BOJISIET y4eOHO-
MarepuaibHas 0a3a, BOBMOXKHO MapajlieIbHO MCIOJIb30BATh UIPHI 10 MHTEPECAM:
MUHHU-(DyYTOOJ, BONE00d, 0aMUHTOH, NApPTC, IIAMIKH, MaxMaTel U ap. [Tpuuém on-
HOBPEMEHHO MPUBJIEKATh CTYJIEHTOB PA3NMYHBIX MEIUIMHCKUX TPYMI: OCHOBHOM,
MIOJATOTOBUTEJILHOM U CIIEUAIBHOM.

Kpome Toro «BapraTUBHOCTB)» CIIOPTUBHBIX UTP MBI C YCIIEXOM IMPUMEHSIEM Ha
3aHATUSX N0 AucuUIIMHaM «Duznueckast KyabTypa U CIOPT» U « DJIEKTUBHBIE KYPChI
o (pu3mdeckoi KyapType U cropty». Mcxois, u3 moxenaHnuii CTyJIGHTOB U BO3MOXK-
HOCTel ydeOHO-MaTepHaIbHOM 0a3bl MBI JIOBEJIM KOJWYECTBO 3aHSATUMA CIIOPTHBHBI-
Mu urpamu 110 58,4% no gucuuiuinHe «Pusnyeckas KyiabTypa U cnopm™ U 53,1% —
«ONEKTUBHBIE KYpPChI MO (PU3NYECKON KYJIbTYype M CIOPTY» OT OOILIEro KOJIMYECTBA
MIPAKTUYECKUX 3aHATHMN.

B npouecce mnpoBeneHUss NMPAKTHUYECKUX 3aHATHA TeMaTHYECKas HAalpaBJICH-
HOCTb Ha CIIOPTHBHBIE MI'PBI MOKa3aja CBOIO 3(PPEKTUBHOCTD: CTYJEHTHI CTanu Oosee
AKTUBHO MOCEIIATh 3aHATHS, KOJIUYECTBO MPOIYCKOB 3aHATHI MO HEYBaXXUTEIbHOU
npuurHe B 2018-2019 yuebHOM roay mo cpaBHeHuto ¢ 2017-2018 cokpaTunoch Ha
8,7%, ycieBaeMoCTh B cpeliHeM Bo3pociia Ha 7,4%, Ha 15,6% B0O3pocio KOJIUYECTBO
CTyIEeHTOB ycnemHo caaBmmux HopMatuBbl BOCK «I'TO».

B 2019-2020 yue6HOM TOy Mpe/mnoiaraeTcsi pa3padoTatb HOBbIE METOIUKHU pe-
KPEALMOHHBIX TYPUCTUYECKUX MEPOIPHUITHH C HCIOJIb30BAHUNM CHOPTUBHBIX HIP,
crocoOcCTByIoIMEe 00Jiee KaueCTBEHHOMY BOCCTaHOBJICHHIO, Pa3BUTHIO U COBEPIICH-
CTBOBAaHUIO MPO(ECCUOHATBHO BAXHBIX (PU3MUECKUX U MCUXUYECKUX KAuyeCTB CTY-
JEHTOB.
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VJIK 339.138

IMPOU3BOACTBEHHBIE 3KCKYPCHUH KAK ®AKTOP CTUMYJ/IMPOBAHUA
MPOMBIIIJIEHHBIX IPEANPUATUA

Macanoea /]. IO.
®I'EOY BO «Omckuli 'ocydapcmeeHnHblli TexHuveckuti YHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayusn. B Poccuiickoii @enepanuu BeJIMKa 10J151 BBICOKOYPOAHM3HPOBAHHBIX pe-
THOHOB, HE HMEKIIUX HCTOPUKO-KYJIbTYPHBIX J0CTONPUMEYATEIbHOCTEH, KOTOPbIE MO3BOJIM-
JI ObI UM OBITh TYPUCTCKUMHU LHEHTPAMHU CTPAHbL. JKCKYPCHHU HA MPOU3BOACTBO MOIYT CTATh
Xopouieii BO3MOKHOCTBI) CO31aTh TYPHUCTCKHH MOTOK. OXHAKO IJfl TOr0 YTOObLI OPraHU30-
BaTh TYPUCTCKHUII NIOTOK, B MIEPBYIO0 04Yepedb, ciaeayeT 0003HAYUTh NMPeuMYylIeCTBA U BBITOAY
Pa3BUTHSA NPOMBIILICHHOT0 TYPHU3Ma JIJIsl NPeINPUATHIH, MMEOIMX NOTEeHIHAJ JJI OPraHu-
3alMHU MOJ00HOI0 PO IKCKYPCHA. ITHUM U 00yCJIaBJIMBACTCH AKTYAJbHOCTb JAHHOM CTaThH.
B crarbe npoaHaIM3MPOBAHO BJIHSIHHE MPOMBILLIEHHOI0 TYPU3Ma HA BHYTPEHHIOI M BHell-
HIOK0 Cpely NMpeANpPUsiTUs, a TAK:Ke NMPHUBeIEHbI O0T/eIbHbIEe APTYMEHTHI B 0J1b3y OPraHHU3a-
MU IKCKYPCHIi HA IPOU3BOJACTBO.

Kniouesvie cnosa: Typnsm, NpoMBIIITIEHHBIH TYPpHU3M, YKCKYPCHSI, IPeANPHUsSITHE.

1. BBEJJEHUE

B HacTosimiee BpemMsi MHIYCTPHUSL TypU3Ma BO BCEM MHUPE MPETEPIIEBAET pa3any-
Hble U3MeHeHUs. CBSI3aHO 3TO HE TOJBKO C MEHSIOIICHCS MOJUTUYECKON U IKOHOMU-
YECKOW CUTYalMEN, HO U C MEPEMEHAMH B MPEANOYTEHUSIX COBPEMEHHBIX TYPUCTOB.
MHorue Tr0UTeNN MyTEeMEeCTBUMA CTAIH CTPEMHUTHCS K TOMY, YTOOBI COBMECTUTH OT-
JbIX C YYaCTHEM B MO3HABATEIbHBIX MEPONPUITHUSAX, TOJIYUYUTh KaKHe-In00 MpaKkTH-
YECKHE U MOJIE3HBIE 3HAHUS U HABBIKH, a TAK)KE PACILIUPUTH CBOM KPYro3op.

OpHUM U3 HOBOBBEACHHUI B TYPHUCTCKOU chepe, KOTOPOE COOTBETCTBYET 3aIpo-
caM COBPEMEHHOI'O TYpPHCTA, SIBJIAETCS OPTaHU3aLMs TYPUCTCKUX JKCKYpPCHM Ha Te-
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penoBbie PYHKITMOHUPYIOIIHE MPOU3BOICTBA. [[pyrumMu ciioBaMu, B TIOCIICTHUE TOJIbI
Bce Oouiblliee Pa3BUTHUE U MOMYJSIPHOCTh MPUOOPETAET MPOMBILUICHHBIA TYPU3M.

[IpoMBbIIUIEHHBIN TypHU3M U POU3BOACTBEHHBIE DKCKYPCUH — OJHO U3 MEPCIIECK-
TUBHEUINIUX HaNpaBlIeHUM, crocoOHOE cHOopMUPOBATH U CTUMYJIHMPOBATH BHYTPEH-
HUN TYPUCTCKHUH ITOTOK, & TAKKE BBIBECTU POCCUMCKUN BHYTPEHHUM TYpU3M U3 KPHU-
3UCa W MOMYJISIPU30BaTh €ro. llepBbIM 3BEHOM B LIENMU «IPOMBILIIJICHHBIM TYpPU3M»
BBICTYIACT MPEANPHUITHE, PEIIUBIIEE CTaTh 030 JUIsl MPOBEACHUS MTPOU3BOJICTBEH-
HBIX dKCKypcuid. Ho jutst Toro, 4to0bl Ta Wik WHAs OpraHU3aIus MPOsBUJIA HHUITHA-
THUBY, HY’)KHO 0003HAYUTh TUTFOCHI PA3BUTHSI MPOMBIIIJICHHOTO TypU3Ma KOHKPETHO B
paMKax MpeaAnpusiTysi, APYTUMU CIOBAMHU, CIEAYET 3aMOTUBUPOBATH €TO.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAY

1. PackpbITh CyILIHOCTh NOHATHUS «IIPOMBILIJIEHHBIN TYPU3M»;

2. PaccMOTpeTh YpOBEHb pa3BUTHUS MPOMBILIIEHHOTO Typu3ma B Poccuiickoit
Oenepanuy;

3. OueHnTh BIUSHUE NPOU3BOJACTBEHHBIX 3KCKYPCUI HA MPEANPUATHE, OpTraHU-
3YIOILEE UX;

4. BpIIBUTH NOJIOKUTEIIPHOE 3HAYEHUE IMPOBEICHUS DKCKYPCH Ha MPOU3BOI-
CTBO ISl IPOMBIIIJIEHHBIX MPEANPUSITHI.

ITI. METO/IbI UCCJIENOBAHNS

B wuccnenoBaHWM HKCMOJIB30BAUCh TPAJAUIMOHHBIE METOIBl IKOHOMHUYECKO-
ro aHaJIn3a, TakKhe KaK IPYIIUPOBKA, CpaBHEHHUE U 0000IICHNE.

IV. IIOJTYUYEHHBIE PE3YJIBTATHI

Cormacao I'OCT P MCO 13810-2016 «Typuctckue ycayru. [IpomblleHHbIM
TypusM. llpenocraBnenue yciayr», IpOMBILUIEHHBI TypU3M SIBISIETCSI IOCELIEHUEM
MEPONPUATHUAX HA MPOMBIIIJIEHHBIX O0BEKTaX U HEMOCPEACTBEHHO NMPOMBIIICHHBIE
0oOBbeKThl. JlaHHBIE MOCEIIeHHs IMO3BOJSIOT JKCKYpCaHTaM I03HAThb OCOOEHHOCTH,
IIPOLIECCHl U CEKPEThl IIPOU3BOJCTBA, OTHOCALIMECS K MPOLUION M HacTosALIEH es-
TEIbHOCTU NPEINPUITHS, a TAK)KE MOTCHLHAJIbHbIE BO3MOXHOCTU PAa3BUTHUS IpeE.-
npusiTist B OyaymieM. 3ajadeil MpOMBIIIUIEHHOTO TypH3Ma BBICTYMAET MPOCKTHPOBaA-
HUE U peajiu3alusl PeryJspHbIX TYpOB M 3KCKYPCHUOHHBIX MapIIpPyTOB Ha aKTUBHBIC
WIH KOTJa-Tn00 (PyHKIMOHUPYIOUINE MPOMBIIUICHHbIE 00BeKThI[1]. B HacTosmmii
MOMEHT Tpo0sieMa pa3BUTHSI UHAYCTpUU TypusMa B Poccuiickoit denepariu Ha pe-
TMOHAJIbHOM YpPOBHE JIOBOJIbHA akTyasibHa. OCOOEHHO OCTPO OHA CTOMT PEruoHax
CTpaHbl, HE UMEIOLIUX OOraToro KyJbTypHO-HCTOPUYECKOTO HACIEAMS U YHUKAJb-
HBIX HPUPOJHO-KIMMATUYECKUX YCIOBUH. B YacTHOCTH, K TakuUM TEPPUTOPUSIM
MOKHO OTHECTH TPOMBILIUICHHBIE [IEHTPbI, KOTOPHIE B HACTOSIINI BPEMEHHOU MepH-
o1 Maio3((HEKTUBHO HUCIOJIB3YIOT CBOM MOTEHUMAN JJIA Pa3BUTUS BHYTPEHHErO W
BBHE3THOTO TypHU3Ma.

[TpoMBIIINIEHHBI Typu3M — HE TOJBKO BBICOKONEPCIIEKTHBHOE HAIpPaBIICHUE
MHUPOBOM TYpHUCTKOW OTpaciii, HO W albTEPHATHBA PAIMOHAIBHOTO HMCIIOIH30BAHHUS
WHyCTPUAJIBHBIX MOIIIHOCTEW TOW WM NHOW CTPAHBI.
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HecMoTpst Ha NEpPCIEKTUBHOCTD TAKOTO BUA TypU3Ma B ycIoBUsAX Poccuiickoit
denepanuy, B HAIIEW CTpaHE NMPOMBINUIEHHBIM TYpPU3M Ha JAHHBIM MOMEHT Pa3BUT
cnabo. B Hacrosmuii MoMeHT B Poccuu Ha HMpPOMBIIUIEHHBI TYpU3M HPUXOJHUTCS
Bcero 1% TypUCTHUYECKOTO PhIHKA, U JIbBUHAS J0JIs 3TOTO MPOLIEHTA COCPEIOTOUYEHA
B Mockse, [ToqmockoBbe u Cankt-IleTepOypre.

K coxanenuto, poccuiickie IpeanpusaTis peaKko MpUriamaoT TyppupMsl K co-
TpyaHudecTBy. Crenuanuctel TypOr3Heca, paccka3biBasi O MOMBITKaX OpraHU30BaTh
HKCKYpPCUHU Ha MPOM3BOJCTBO, YAacTO OOpallalOT BHUMAaHUE Ha «HECTOBOPYUBOCTHY
pykoBojacTBa Hammx ¢(adpuk u 3aBojoB. Ha OOJBIIMHCTBO MPOU3BOJCTB JOCTYI
OTPaHUYEH, IOCKOJIBKY MX BJIAJIEIbLbI HE BUIAT CMbICIIA B IPUTJIAIICHUN TYPUCTOB U
JIMIIb U3PENIKa OTKPBIBAIOT CBOU ABEPH ISl IIKOJIBHUKOB WM CHEUATIbHBIX TOCTEN.

B Poccuiickon ®enepanuy OTpOMBINUIEHHBIA TypPU3M MPEACTABIEH TOJBKO He-
CKOJIBKUMH JIECATKAMU MPEANPUATHHI, XOTs CIIPOC HA MOCEIIECHUE MHOTUX UHIYCTPH-
aJIbHBIX OOBEKTOB IMPEBBIIIAET MPEJIOKEHUE B HECKOJbKO pa3. Ilo aroil mpuunne
POCCHUMCKUN PBIHOK MPOMBIIUIEHHOTO TYpU3Ma HA CErOAHSALIHUN JE€Hb MPAKTUYECKU
He c(hOpMHUPOBaH.

PasButre IPOMBILUIEHHOIO TypU3Ma Ha TEPPUTOPUM CTPaHbl U IPUBIICUCHUE
TYpUCTOB Ha KPYIHBbIE UHIYCTPUAIbHbIE OOBEKTHl U HEOOJBIINE MPEANPUATUS 103-
BOJISIET aKTUBU3UPOBATh SKOHOMMKY PETMOHA, B KOTOPOM HAXOAMUTCS IIPOMBIILICH-
HBI 00BEKT, a TaK)KE JAaeT BO3MOXHOCTb MPHUBJIEYb NOTEHIUAIbHBIN HHBECTUIIMOH-
HBII KaluTal.

N3nepKky HAa OpraHu3alyio MPOMBIIUICHHBIX, TYPUCTCKUX MapuUIpyTOB IO BO3-
MOYHBIM Ul TOCEUICHUS NPEANPUATUNA CUUTAIOTCS JOBOJIBHO HU3KUMH, B CpaBHE-
HUU ¢ 3((PEeKTOM, MOJYyUYEHHBIM B pe3yJbTaTe MPOBEACHHS MO HUM TYPUCTOB WIIH
DKCKYpPCAHTOB.

JI1s1 TOPOACKHX BIIACTEN NMPOU3BOJACTBEHHBIM TYpU3M TAKXKE MPEACTABISAET CO-
0ol mepcrneKkTUBHOE HampaBieHue. MHTepec K 00beKTaM MNpPOM3BOJICTBEHHOIO TY-
pr3Ma MIPUBJIEKAET 3HAYUTEIIBHOE KOJIUYECTBO TYPUCTOB K PACIIOIOKEHHBIM PSAIOM C
JAHHBIMU O0BEKTAMHU JIOCTOIIPUMEUATENBHOCTSIM, YBEJIMYMBACTCSI HAarpy3Ka Ha TaKue
00BEKTHI HHPPACTPYKTYpHI Kak Kade, pecTopaHbl U TOCTUHHUIBI BO MHOKECTBE CBOMX
nposiBiieHuil. B3aumopeiictBue uHTepecoB OnM3Heca U ropoaa (COOCTBEHHUKOB IpO-
U3BOJICTB, TYPUCTCKMX OpraHu3alliii, KpacBeJOB) MPUBEAET K CO3JaHMUIO Trocynap-
CTBEHHO-YAaCTHOT'O IAPTHEPCTBA. BIOJUKET ropona BBIMIPAET OT CTUMYJIMPOBAHUSA
IIPOJIA’K MECTHBIX TOBAPOB U YCIYT.

[IpOn3BOACTBEHHBIE DKCKYPCUM — HE SBJISIIOTCSI OCHOBHOM CTAaThEN JOXOMOB,
OHM NOJAECPKUBAIOT JONOJHUTENIBHBIM A0X0A. Jl0X01 MarasuHOB, KOTOPBIE HAXOIAT-
Csl B TOYKAaX OKOHYaHUs 3KCcKypcuid Ha 40% Belllle, 4eM B MarasuHax aHaJOTMYHON
CETHU U, NTIOXOKUM aCCOPTUMEHTOM. B cirydae ecim npeanpustie He 3aHUMAETCs BbI-
yCKOM OBITOBBIX TOBapoOB, BCE PAaBHO TYpPUCTHI YACTO MOKYMAIOT CyBEHHPHI Ha Ma-
MSATB[2].

OnHaKO Hac MHTEPECYET TO, KAKMUM 00pa30M BIIUSAET Pa3BUTHE MPOMBILIUIEHHOTO
TypH3Ma U OpraHU3alys SKCKypCHUM Ha POU3BOJACTBO HAa CaMO MPEATIPUSTHE.

Pemenne nocraBmyka yciayr o IpueMe IMOCETUTENEH MOKET ObITh MOTUBUPOBA-
HO Pa3JINYHBIMU IIPUYNHAMU.
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[IepBoii 1 caMoO¥i TJIaBHOM MPUYUHOM SBJISETCA TO, YTO SKCKYPCHUM HA ITPOU3BO/I-
CTBO MPEJCTABISAIOT COOOK JOBOJBHO MHTEPECHYIO U HEHABSI3UMBYIO peKiIamy Mpea-
IOPUSITHSL, KOTOPasi CIIOCOOCTBYET YKPEIUICHUIO UMUIKA OpEeH/1a, TOBBIIICHUIO JIOSIIb-
HOCTHU M JA0Bepus cpenu norpeduteneid. [lo cymecTBy, mpoOMBbIIIICHHAS SKCKYPCHS —
ATO OpPraHM30BAaHHAS MPEINPHUATHEM peKiIaMa, KOTOPYIO SKCKYpPCAHT MOTpeOJIAeT U
BIIOCJIEJICTBUU MOXET PacHpOCTPaHATh B Onmxkailmmx kpyrax oOmenus. [lo cioBam
IOpus Karynuna, 3aBefyromiero 3KCKypCHOHHBIM OTAEIOM KoMmaHnuu «bantukay,
MIPOMBIIUICHHBIA TYpU3M SBJISIETCS JOCTYMHOW (OpMOM peKiIambl, B JITAHHOM BHUJIC
oHa Oosiee r(PekTrBHA U TOpaA30 MEHEEe 3aTpaTHasl, YeM KYyIUICHHasl pekjiama Ha Te-
neBuseHnn. Kpome Toro, KoMnaHusi OBBIIIAET KAYECTBO KOHTAKTA C MOTpEeOUTEIEM
— HU OJMH PEKJIAMHBII POJIMK HE YMECTUT B ceOe MH(OpMaIIOo, CKOJIBKO CMOMKET
PaCKpBITh SKCKYPCOBOJI HA MECTE MTPOU3BOACTBA TOBapa Wi yciiyru. OXBaT peKyiaMbl
MIPUBJIEKA€T BHUMAaHUE 000 ayIUTOPHUH, KOTOPasi BKIIOYMIIA TEJIEBU30pP B ONpeie-
JIEHHBII MOMEHT M BpEMs, HO HE MPOBECTH 3TO KaK MHTEPECHOE pa3BJICUCHHE, JJIs-
nieecsi HECKOJIbKO 4acoB. BHOCIEACTBUM TaKOW 3KCKYPCHHM MPEINPHUATUE IOIYIUT
JOSUTBHBIX MPENPUATHIO KIMEHTOB

AHaJIN3 HECKOJIBKUX UCTOYHHUKOB MO TAHHOW TEME MOKa3all, 4TO MPEUMYIEeCTBA
Y IPUYUHBI PA3BUTHS MPOMBIIUICHHOTO TYpU3Ma M OpraHU3alMs 3KCKYpCHIl Ha Jel-
CTBYIOIIUE TPEANPUSATHS U HA OOBEKTHI MPOMBIIUICHHOTO Hacienus pasHsrcs. Pe-
3yJbTaThl UCCIEAOBAHUS TPe/ICTaBlIeHbI B Tabmuie 1.

Tabaunia I

HPUYUHBI PASBUTHA U TIPEUMYIIECTBA ITPOMBIIIJIEHHOI'O TYPU3MA
JU JEUCTBYIOHNIUX ITPEAIPMATUNA 1 JJIS1 OB BEKTOB ITPOMBIIIJIEHHOI'O
HACJIEAA

J{nst nedcTBYIONMX MPEINPUATHI

ﬂJ’IH 00BEKTOB IMPOMBIINIJICHHOI'O HACJIEAUA

-peKiIaMa HOBOT'O HalpaBleHHs OyneT crnoco0-
CTBOBAThH CO3JJAHUIO WM YKPEIUICHHIO HMHIKA
OpeH/Ia, YBEIIMYCHHIO JIOSUIbHOCTH KJIMEHTOB;

- nuBepcu(UKaIs OCHOBHOTO OM3Heca Ipe-
OpUSATHS 32 CYET CO3/IaHMsI HOBBIX HarpaBlie-
HUH OM3Heca;

- oOpa3oBaHue J0OABICHHON CTOMMOCTH, IIPHU-
naromniel OONBITYI0 3HAYUMOCTD MPOLIECCY WIIH
OPOIYKTY;

- MapKeTHHT JUIi OTKPBHITHS HOBBIX KaHAJIOB
NpOJaX sl OOJBIIETO YUCIa Pa3IMYHBIX T10-
KyTaTenei;

- WCCIEIOBaHHE pBHIHKA MYTEM TMPSMOTO U
HETIOCPE/ICTBEHHOTO KOHTAaKTa C IOKYIaTews-
MH ¥ TIOJIYYCHHS OT HHUX HENOCPEICTBEHHOM
pEaKIuy Ha IPOAYKT;

- TIPO3PAaYHOCTh MPOILECCOB, OOMEH 3HAHUSIMHU
C IPYTHMH TIPEeIPUSTHAMH,

- MOTHBALIUS TIEPCOHAA.

- TPOJABHMIKEHHE CAMOOBITHOCTH U KYIBTYPHI
HOBOT'O HaIpaBlieHUs OM3Heca 3a CYeT HOBOM
TYPUCTCKOM aJIbTEPHATUBBI;

- DKOHOMHUYECKOE BO3POKIEHUE TEPPUTOPHU,
3aTPOHYTHIX 3aKPHITUEM MPOU3BOJCTB U MOTE-
pelt pabounx MeCT: BOCCTAaHOBJICHHE OOBEKTOB
MPOMBILJICHHOTO  HACJIEUsi MOXET CTaTh
HayaJoOM pa3BUTHUS HOBOM Pa3HOBUIHOCTH TY-
pu3Ma, 3HAUUTEIBHO OTJIMYAIOIIErocsl OT Tpa-
JTULIMOHHOW NIESITEIbHOCTH, B KOTOPOH TypU3M
HE SIBJISICTCS. OCHOBHOM JABUKYLIEN CUJION;

- TOBTOPHOE MCIIOJIb30BAaHHE OOBEKTOB IPO-
MBIIUJIEHHOTO HACJHEAUs] MOXET MPECTaBISATh
OMAaCHOCTbh, MTO3TOMY COXPAHEHHE U MEPEOpH-
E€HTUPOBAHUE €T0

Ha TYPUCTCKYIO NEATEIBHOCTh TaKXe IOTpe-
OyeT mosydeHus OymymHuX TOXOJOB OT WHBE-
CTUPOBAHMS CPEJICTB B 3TOT MPOILIECC;

- BOCCTAQHOBJICHUE M YIIYYIICHHE MPOMBIII-
JICHHOM apXUTEKTYpbI
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Kpome martepuaina, npeacTaBieHHOro B Tabiule, ciaeayeT oOpaTuTh BHUMaHHUE
Ha ellle oJIMH acnekT. Korjia npoMbIlUIeHHbI 00BbEKT CTAHOBUTCS TYPUCTCKUM, 3Ha-
YUTEJIbHO YIIYYIIalOTCSl OTHOILLEHHUS B TPYJAOBOM KOJUIEKTUBE Ipeanpustus. Jlrodomy
paOOTHUKY OyAeT MPUATHO 3HATh, YTO €r0 TPYA LIEHUTCS U yBakaeTcs moTpeduTe-
JIEM, U MOCEUIEHUE MPOU3BOJCTBA TYPUCTAMH SIBJIIETCS HEMOJIEIbHBIM CBHUJIETEIb-
CTBOM. braromaps 3TOMy yBEJIWYMBAECTCA MNPOU3BOAUTEIBHOCTh M TMOBBIIIAECTCS
«KyJbTypa MNPOU3BOJICTBA» HA MPEATIPUATHUN.

V. BBIBOJbI U BAKJTIOUEHU S

Bo3spacrarommii mHTEpEeC K pa3BUTHIO MPOMBIIUICHHOTO TypU3Ma OOYCIIOBIEH
ero (hyHKIIMOHAJIBLHOW CYITHOCTBHIO. JTO — MPHUBJICYCHUE WHBECTUIINN, YIPABICHUE
UMUJDKEM, MPOABMKEHUE MPOAYKIMU U npodopueHrtanus. [IpoBeaenune skckypcHii
M0 MPEANPUATHIO MPEJCTABISAET COO0H HEOTHhEMJIEMBIM AJIEMEHT KOPHOPATUBHOMN
KYJBTYPBI, JIEMOHCTPUPYS OTKPBITOCTh M MPO3PAYHOCTH IMPOU3BOJICTBEHHOTO IIPO-
necca. Ilocemenne npeanpusITHii B TYPUCTCKUX IEIAX CHOCOOCTBYET (popMHUpOBa-
HUIO OOpaTHOM CBSI3M C MOTPEOUTEISIMU MOXKET CIY>KHUTh TOYKOM pOCTa JOBEPHUS CO
CTOPOHBI MOTCHIUAIBHBIX JEIOBBIX MapTHEPOB. [[pOMBIIITIEHHBIA TYpU3M paccMart-
pUBAETCs KAaK CTaThsl JOMOJHUTEIBHBIX JOXOJOB M MApPKETUHIOBOTO CPEACTBA HE
TOJIBKO JUTSI TIPEATNPUATHSI, TPUHUMAIOIIETO TYPUCTOB, HO U I OIO/PKETa pernuoHa
B ILIEJIOM, UMEHHO ITO3TOMY €r0 CTOMT pacCMaTpuBaTh KaK OJMH U3 MEPCIIEKTUBHEW-
KX BUJOB TypU3Ma B YCIOBUSIX COBPEMEHHOW YKOHOMHYECKOU CUTYalIUH.

Hayunsiii pyxkoBoautens: Urops EBrenbeBuu Kapaces, noneHt, kanauaaTr ¢u-
jojornueckux Hayk, Omckuii ['ocygapcrBennslii Texnnueckuil Y HuBepcurer, OMCK,
Poccus.
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VJIK 908

TYPUCTCKHH IOTEHIIMAJI T. TOBOJILCKA

MesavHukosa E. B.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHbIl meXHUYecKull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccust

Annomayua. Cpenu ropoaos 3anagHoit Cudupu To0oabck oTIMYaeTCss CBOMM HeNo-
BTOPUMBIM KYJbTYPHO-UCTOPHYECKHM KOJIOPUTOM. B cTaThe 1aHa XapaKkTepuCTHKA UCTOPH-
KO-KYJbTYPHBIM JI0CTONPHUMeYaTeJIbHOCTAM ropoaa To0o/ibcka, KOTOpPbIe MPOAHAJIN3UPOBA-
HbI B HEPA3PBHIBHOM CBSI3U C HCTOPHEH TOPOIa M K3U3HBI0 BHIIAIOUIUXCH JIO/IEH.

Knrouegvie cnosa: TypucTuyeckuii NoTeHIUA, HCTOPUKO-KYJIbTYPHbIE JOCTONPHUMeYa-
TeJIbHOCTH, HCTOPHUS TOpoaa

I. BBEAEHUE

Tob6onbsck mpeacTasisieT coboi ropos ¢ 00raToit ICTOPHE 1 BECOMBIM TYPUCT-
CKUM MOTeHIHaioM. Ero exeromHo mocemaer 0OibIIOE KOJHMYECTBO TypUCTOB. ['o-
PO TIPHWBIEKAET CBOMM pPa3HOOOpa3WeM W TYPHCTCKHM IOTEHIMAJIOM, 4TO, Oe3-
YCJIOBHO, aKTUBU3UPYET Pa3BUTHE BHYTPEHHETO U BHE3AHOTO TYPH3MA.

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYA

[lenp Hamero ucciaenoBaHUs — OXapaKTepU30BaTh TyPUCTCKUN MOTeHIMan To-
00JIbCKA U €r0 OKPECTHOCTEH.

III. PE3YJILTATBI UCCJIEJOBAHNS U X OBCYXXIEHUE

ToGonbck OcHOBaH HeAANEKO OT MECTa, TJe, MO MPEAAHHIO, BHICATUINCH BOMHbI
oTpsna aramaHa Epmaka Bo Bpemsi 3HAMEHHTOW OWUTBBI y MOJHOXHS YyBalicKoro
MbICa, PELIMBIINNA BOMPOC 0 npucoeaunennn Cudupckoro xancrsa k Poccun. 23 ok-
Ts10ps (4 HosA0ps) 1582 r. Ha Oepery MpThiiia cOCTOSIIOCH CpaKEHHE C BOWCKOM XaHa
Kyuyma. Epmak nmobeaus B OuTBe M 3aHsUI CTOJIMILY XaHCTBa — ropoa Mckep, mocnie
yero oTnpaBuil B MOCKBY MOCOJBLCTBO K 1apto MBany ['po3HoMy ¢ GOJIBIIMMU T10-
napkamu. C 3Toro coObITUSI U HAaUMHAETCs pycckas ucropust Cudupu. Mecrto aiis ro-
poJia Ka3aku BbIOpaNM Ha PEAKOCTb YAauHOE — IMPH CIUSHUU ABYX pek — Tobomna u
UpTteima. Tobonbek ObLT CBsA3aH ¢ OoraThiM MyIIHBIM 3BepeM CeBepoM u xj1e00po/I-
HbiM FOrom. IlepBbIM ropojckuMm 3aaHueMm crana Tpoulkas UEpPKOBb, MOATOMY U
MBIC, Ha KOTOPOM CTOUT TOPO/I, OB IEpEeMMEHOBaH B TPOUIIKHUTA.

Henaneko ot mecta cpaxenusi, B ropoae Tobonscke Ha UyKMaHCKOM MbICY, 23
aBrycta 1839 r. cocTosijioch TOpKECTBEHHOE OTKpbITHE mamsitHHKa «llokopurento
Cubupu Epmaky». ABTOpOM MOHYMEHTa OBbLIT MPEKPACHBIN XYIO0KHUK U apXUTEKTOP
A. II. bpromnos. [TamsatHuk Becom 11 687,5 mynoB (187 TOHH) U BBICOTOM 8 caxkeH
(17 meTpoB) ObLT U3rOTOBJIEH U3 MpaMOpHOU IOkl Ha ExatepunOyprckom ['opHo-
IIUTCKOM 3aBojie U JocTaBiieH B Tobosbck. B 1850-x rr. Bokpyr obenncka ObLT pas-
OUT caj, Ha Kparo KOTOPOTO BBICTPOEHA OpaHKepes, I/1€ BhIpAlIMBAIUCh JaKe aHaHa-
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cel. B 1891 r., Bo Bpems cBoero Bu3uta B TOOOJBCK, MAMITHUK OCMOTpEN LapeBUY
Hukonait Anexcannposuu (Oynymuit umnepatop Hukomaii 11). Ilocne ero mpensio-
JKEHUsS ClleJIaTh MOHYMEHT «0ojiee BOMHCTBEHHBIM» BOKPYI IMAMSITHUKA BKOMNAJIU
MYIIKU U COEIUHUIIN X UEISMH.

B xonme XVII B. B To601bCKe OBLIO HAYATO CTPOUTEHCTBO KaMeHHOTO Kpemis
— caMoro BOCTOYHOTO U caMOro moJjojoro u3 kpemseir Poccun. ToOGonbckuii KpeM-
JICBCKHI aHCaMOJIb CaMOOBITEH W CBOCOOPa3eH CBOMM H3SIIIIHBIM IMOCTPOCHUEM, Op-
TaHUYHO COEAMHSS JBE YacTu: NyxoBHYI0 — Coduiickuii 1BOp U cBETCKYI0 — BoeBo-
ckuii, um HamectHuueckuit 1Bop. OHM BO3BOAMIIMCH OJTHOBPEMEHHO, CBOMM PaBHO-
BECHEM CO3/Ial0T CUMMETPUYHOE MPOCTpaHCTBO KpeMisi 1 00beIMHAIOTCS YHUKAJIb-
HBIM COOpYyXeHHeM — PeHTepeeill, K KOTpOUW C HMIKHETO I10Caja BEIET JEPEBIHHAsA
nectHuia [Ipsimckoro B3Bo3a. [lyxoBHas mojoBruHa TOOOJBCKOTO Kpemilsl BKIFOYAET
B ce0s Coduiicko-YcneHckuit kadenpaibHbli co00p, KOIOKOJBbHIO, [lokpoBckuit
3UMHUI cO00p, apXUEPEUCKU JOM, KOHCUCTOPHIO, MOHAIIECKUI KOPITYC; CBETCKas —
IBopenr Hamectnuka (Ilpuxasznas manara), CyneOHyro ympaBy, ['ocTuHBIN ABOp,
Tropemublii 3aMOK. OCHOBHBIM CO3/1aT€JeM KPEMIJIEBCKOTO aHCamOJsl MPUHSITO CUH-
TaTh TOOOJBCKOTO 3014yero Cemena YinbsHoBuua Peme3oBa. O Takux, Kak OH, TOBO-
PAT: €clii YeJIOBEK TaJIaHTJIUB, TO TAJIaHTIUB BO BceM. OH ObUI 3aMeyaTesIbHbIM ap-
XUTEKTOPOM — II0 €ro NpOEKTaM NOCTpoeHbl Penrepes u ['ocTuHbIN 1BOp; KapTorpa-
dbom — OH coznan mepBblil pycckuit atnac «YeprexHas kaura Cubupu» u OHYy U3
caMbIX MOAPOOHBIX HA TOT MOMEHT KapT Culupu; ucropukom — aBtop «Kpatkoit Cu-
oupckoii Jletonrcu» ¢ 3amedarenbHbIMU WILTIOCTpauusaMu. B 1993 r. Ha Tepputopun
Kpacnoii mnomanu Kpemnst C. V. Peme30By yCTaHOBIIEH NaMSATHHK IO IPOEKTY
ckyabnropa O. K. Komosga.

CambIM CTapblM KaMEHHBIM CTpoeHHEM To00sbCKa, BOKPYT KOTOPOTO IMO3/IHEE
ctpomics Kpemib, sBisercs Coduiicko-YcneHckuil kadeapanbubiii cooop. imenHo
B YECTh HETO M MOJYYMIIO CBOE Ha3BaHMe BocTouHOoe Kpbuio Kpemis. CoGop Obut mo-
cTtpoeH B 1683-1686 rr. moa pyKoBOACTBOM KaMEHHBIX Jiell moamactepuil — ['epacu-
Mma Illapeimuna u 'aBpunsl TrotuHa. CoOOp 3TOT CTan apXUTEKTYPHBIM, JYXOBHBIM,
KyJIbTYPHBIM U MCTOPUUYECKUM CEpIIEM JIpeBHEW cuOupckoit cronuipl. CoOopHas
KOJIOKOJIbHS, ocTpoeHHas yepe3 111 jner, npencrasiusier co0oii TOMUHAHTY — BEPTH-
KaJlb, YCTPEMJICHHYIO B HE0O M YBIEKAIONIYIO 32 COOOW BECh apXMTEKTYpPHBIN aH-
caM0yb. BeposiTHO, 4TO MMEHHO €€ KOJIOKOJa BJIOXHOBWJIM KOMIIO3UTOpa AJiek-
caHapa AnsObeBa K COUMHEHUIO MY3bIKU sl pomaHca «BedepHuii 3BoH», HanMcaH-
HOoro uM B TobOonbscke B 1828 r. Torga, Ha pyoexxe XVIII-XIX BB., Ha KOJOKOJIbHE
OJIHUM U3 MATHUALATH OWI O0JbINON HAOATHBIA ThICAYETTYIOBBIM cubupckuii Lapb-
KoJokoJ. Celiyac Ha €ro MecTe 3BYyYUT 25-TOHHBIN KOJIOKOJI, OTJINTBIA B BopoHexe.
22 wuroHs 2014 r. OGONBIION KOJOKOJ CO3BaJl TOOOJISKOB Ha MAaTPUAPIIYIO CIYKOY.
Cesareiinmii Ilatpuapx MockoBckuili 1 Bces Pycu Kupuii, BriepBble NOCETHBIIMIA
crapuHHbld ToOonbCcK, coBepml  boxkectBennyto nutypruto. B Codwiicko-
YcnenckoMm cobope HaxoATcs TJlaBHbIE CBATHIHU T00071bCKO-TIOMEHCKOW METpPOIIo-
autun: Momu csaturtens Moanna (MakcumoBuua), Metpomnonuta ToOGonbckoro u
Bcest Cubupu 4y 10TBOpIIA U CBsllleHHOMYYeHrKa ['epmorena (/lonranesa), enuckona
Tob6onbckoro; ToOonabckas yygoTBOpHas ukoHa boromarepu u yHukanbHbie 1151 Cu-
oupu ppecku XVIII B.
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JIBoperr Hamectnuka, Bo3BeneHHbld B XVIII crosneTtnn, HECKOIBKO BEKOB SIB-
JSUICST OCHOBHBIM aIMUHUCTPATUBHBIM 37aHueM 3anaanoit Cubupu. 31ech pacnona-
raerca «My3seil ucropun ynpasineHusi Cubupm», rae MoKHO mo3HakoMuthes ¢ 400-
JeTHEW ucropuer Hauero Kpas. [loqmHaHbIe npeaMeTsl, JOKYMEHTHI YIIEAIUX Bpe-
MEH, BOCCO3/IaHHbIe ()parMEHTBl HHTEPHEPOB PA3HBIX AMOX, HHTEPAKTUBHBIE TEXHO-
JIOTUH TIO3BOJISIIOT MOTPYy3UThCs B mpouuioe Tobonscka, Cubupu u Poccuiickoro roc-
ynapctBa. B crenax J[Bopna HamectHuka Haxomutcs 3an «Kynbrypa u 6T cubup-
CKHX TaTap», rJie Ipe/ICTaBlIieHa UCTOpHUs, FITHOrpadus, XyJ10)KECTBEHHOE UCKYCCTBO
ATOTO KOPEHHOI'O HACEJICHUS. 31IeCh K€ pa3MelnaeTcs «/J(BopuoBas npstHuYHasD), TIe
MOKHO OTBEJATh WM MPUOOPECTU B MOJAPOK CUOUPCKHE MPSIHUKHU, U3TOTOBJICHHBIE
[0 CTapUHHBIM penentaM. s nocerureneit ¢ JeThbMU pabOTaeT ceMeHas! MioIa/l-
Ka «OCTpOKEK».

ApXuepeinckum 1oM, rie ceroans Haxoaurcsa My3seut ncropuu npaociaBusi Cu-
Oupu, ABJISIETCS NAMATHUKOM apXUTEKTYpbl, Bo3BeAeHHBIM B 70-¢ roasl X VIII crone-
THA. 3J1€Ch NPEACTABIEHBI IPEAMETHI LIEPKOBHOIO UCKYCCTBA U IIPABOCIIABHBIE paApH-
TETHI, PACCKa3bIBAIOIAE O CTAHOBIICHUU U PACIPOCTPAHEHUM IIPABOCIABUSA C MOMEH-
Ta npuxoja orpsiaa Epmaka B Cubups u 10 Hamux qHeil. Ocoboe BHUMaHUE YIEIEHO
JESITEIbHOCTH BEJIMKUX PYCCKUX MOJABUXHUKOB — MUTponoauToB ®dunodes Jlemmn-
ckoro, MMoanna ToOoJibckoTO.

3nanue Pentepun 610 moctpoeHo B camoM Havane XVIII cromerus mis xpa-
HeHus napckou kasHel. B XXI B. 3mech pazMenieH My3erHbId NpoekT «BpeMeHHo
JIOCTYIIEH», KOTOPBIA MPEACTABISIET cOO0M OTKpbITOE (poHmoXpanunuiie. KameHnnsie
CBOJbl C MACCHUBHBIMH JIBEPbMH IOTPYKAIOT MOCETUTENEN B aTMOoc(epy 3araouHo-
CTH M TAMHCTBEHHOCTH. 203 CTyNEeHU IEPEBSIHHOMN JIECTHULIBI, & BBIIIE — CPEIHEBEKO-
BOE YIIENbE, KOTOPOE 00pa30BAHO BHICOKUMHU KHUPIUYHBIMH CTEHAMU U OYJIBIKHOM
MocToBOM. C caMOro OCHOBaHMs TOpPOJA JIOI MCHOJIB30BAJICA I BbE3Ja Ha ropy.
[lepBas nepeBsiHHAs JIECTHHIIA B3BO3a OblIa ycTtpoena B 1671 r. B 1750 r. Gepera
oBpara ObUIM YKpEIJeHbl MAaCCUBHBIMU KMPIUYHBIMU CT€HaMu AjinHO0 110 MeTpos
0 MIPOEKTY CUOMPCKOT0 BOEHHOTO MH)KEHEpa SIkoBa YKyCHHUKOBA.

I'maBHOE TOproBoe 31aHue Cubupu — ['OCTHHBIN 1BOp — ObLI MOCTPOEH B CaMOM
Hauanie XVIII B. Cerogusi Ha ero TeppuTOpUM pacroniararorcs Myseil cuOupcKoro
NPEAIPUHUMATEIBCTBA U TOCTUHUIIA, C HOMEPaMH, CTWIIM30BaHHBIMU 11071 210Xy [lerpa
I. B My3ee cuOupckoro npeanpuHIMaTeNIbCTBA MOXKHO y3HaTh 00 nctopun Cubupcko-
ro TpPakTa U TaMOK€HHOM Jeiie. Cpeu My3eHHbIX 3KCIIOHATOB — TOBAPBI U MPEAMETHI
oOmeHa, koTopble Be3nu B Tobonbck ¢ Bocroka n 3anana. Takxe B 3manuu padoTaer
YHUKaJIbHAsI KPAIMBHAsI MAaCTEPCKasi, KOTOpask 3HAKOMUT C TEXHOJIOTUEN CO3/1aHus Kpa-
MMUBHOW HUTH W X0JcTa, U Pesuaennus Cubupckoro BoeBobl. J[ist rocTeit padoraer
kage «IloBapHs», npeanararomiee 6J1r01a CTApOPYCCKON CUOMPCKON KyXHH.

ToGonbckuii TIOPEMHBIN 3aMOK — 3TO KOMIUIEKC 3/IaHUM U JBOPOBOM TEPPUTPUU
cepenunbl XIX B. [locetutenu My3es cuOMpCKoil KaATOPTH M CCHUJIKA MOTYT YBHUJIETh
IIOJUIMHHBIE TIOPEMHBIE KaMepbl, Kapuepbl U Kopuaopbl XIX-XX BB., CIIyCTUTBCS B
IIOA3EMHBIN nepexon. Ha TropeMHOM JBOpE MOXHO 3alTH B IIPOTYJIOYHBIEC JBOPHKH,
OTJAaTh J1aHb MaMATH KEPTB ITOJIUTHYECKUX PEIPECCUM, BO3UDKUB LBETHI HA MPEIIO-
JIJaraeMo€ MECTO MACCOBBIX paccTpelsioB. Taxke Ha TeppuTropuu TIOPEMHOrO 3aMkKa
JNEUCTBYET CTUIIM30BAHHBIA XOCTEI «Y 3HUK.
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My3eil pelkux KHUT U YHUKaJIbHBIX M3AaHuil — Hayunas 6ubnmoreka — Haxo-
TUTCS B OOJNBHUYHOM Kopiyce ToOO0JIbCKOro TIOPEMHOIO 3aMKa, apXUTEKTYpHO-
HMCTOPUYECKOI0 MaMsATHHUKA cepeauubl XIX B.

JloMm MacTepoB HaXOAUTCS B BOCCTAHOBIIEHHOM 37aHUM ycaap0bl kynua Heyna-
YiHA. YHHUKAJIbHBIE SKCIIOHATHI PACCKAXKYT MOCETUTENIO 00 UCTOPUH TPaJULIMOHHBIX
MYKCKUX (Ky3HEUHOE U KOKEBEHHO-CAIOXHOE JIeJI0, TOHYAPCTBO, XYA0KECTBEHHAS
pe3pba U AepeBooOpadoTKa, OOHIAPCTBO, OOPTHUYECTBO M XYJI0’KECTBEHHAs pOC-
IIMCh) U KEHCKUX (BSI3aHHWE WM TOILIUB OJEXKJbl, TKAYECTBO U IUIETEHWE HA KOKJIIOLI-
Kax, MpsAJIEHHE U KOBPOTKAUECTBO) peMecen xkurteieil Cubupu. B mactepckux Myses
MO>KHO CBOMMHM PYKaMH U3TOTOBHUTH MaMSATHBIN CyBEHUD, CTAB YYACTHUKOM HHTEPAK-
THUBHBIX 3aHATUN U MacTEP-KIACCOB.

['ybepuckuii my3eit — nepBbiii My3eit B Cubupu, Obul moctpoeH B koHie XIX
cronetus. Top:kecTBEHHOE OTKpbITHE cocTosioch 10 ampenst 1889 r. Bekope mysen
noJryuni cratyc rybepHckoro. Haxoasce moJl TMYHBIM MOKPOBUTEIHCTBOM HUMIIEpa-
topa Hukomnas 11, My3eit sBIsiICS HAydHBIM U KYJIBTYPHBIM LIEHTpoM CHOUpPH, 1IETbI0
KTOPOTO OBLJIO «HAIISIIHOE O3HaKOMJIeHHEe MyOnuku ¢ ucropuet ToOonbsckoi ryoep-
HUM U pa3BUTHE B HEW KyJIbTYpbI BO BCeX €€ (opMax U MPOSBICHUAX». BHUMaHUIO
MOCETUTEJIeH MPeICTaBIEHbl 00Pa3Ibl KOCTOPE3HOTO UCKYCCTBA, KUBOIUCH, CKYJIbII-
Typa, IPEIMETHI MAJCOHTOJIOTUU: OCTAHKH JPEBHUX UCKOMAEMBIX )KUBOTHBIX, TAKCHU-
JNEPMHUYECKUE CKYJBIITYPhI MPEACTABUTEICH KUBOTHOTO MUpPA HAILETO Kpasi, a TaKxKe
HaI[MOHAaJIbHAs OJIEXK/1a, IPEAMETHI KyJIbTa U ObITa CEBEPHBIX HAPOJIOB.

Cksep II. II. EpmoBa. iMmenno ¢ ToO0OJbCKOM OBLIM CBSI3aHBl MHOTHE ATaIlbl
xu3nu llerpa [TaBnoBuua EpimioBa. 3aech OH y4yun AeTeld, 34€Ch B JETCTBE MUCAI
IIEPBbIE CTUXHU, NMPEBPATUBIIMECS IO3]IHEE B TJIABHOE ero npoussencHue. «KoHek-
["'opOyHOK», HANMMCAHHBINA B TPAAUIUSAX PYCCKUX HAPOJHBIX CKA30K, MOJABOAMUT AETEH
K MOHATHUSAM APYKObI, BEpHOCTHU, MOPATOUYHOCTH, YeCTHOCTH. [10 MOTHBaM 3TOi cka3-
K1 U B yecTh ee co3gatens B 2007 r. B ToOoJibcke ObLI 3aJI05K€H CKBEP, B KOTPOM
pasmectmiuch: mamsaTHUK mucarento [1. T1. Epmoy (aBrop — M. Ilepescnasen),
CKynbOTYpbl PbIOBI-KMTa ¢ (hoHTAaHOM, cKazayHoro uaps, MBanmymiku ¢ KoHbkowm-
["opOyHkoM, BosieOHOM JKap-nTULIbL.

Tpamne3nast pacniosio’keHa B 6JIM3KOM, yIOOHOM i rocTeit ropoaa mecre. B Heit
BCErJla €CTh CBEXas BbIMEUKa, B ACCOPTUMEHTE TOJBKO MPOIYKIHUS C MOABOPbsS Aba-
nakckoro CBsTO-3HAMEHCKOIO MOHACTBIPSI — HaTypaJlbHbIA MEJl, NBaH-4ail, IUPOTH,
Mos10k0. Opranu3zytorcst o0ebl 10 40 yenoBex.

Ckynentypras kommosunus «Pobun3on Kpyso u IlstHuna», ymadyno momod-
HeHHas ¢oHTaHOM, yctaHoBieHa B 2007 r. B ckepe no ynuie C. Pemesona. Ilo cro-
KETy pOMaHa, JINTepaTypHbIi repoi anrauiickoro nucatens Hanwang I3go mopsk
Po6unzon Kpy3o ot 6epero HOro-BoctouHoii A3uu OblT BBIHYXKIEH NT0OUPATHCS B
EBpomny uepe3 Bcto Poccuto. B 1703 r. on cnenan octaHoBky B ToOOJIbCKE, TaK Kak B
TOT TIEPUOJ] OH ObUI OJHUM U3 KPYIHEUIIUX TopoqoB Poccuu, yepe3 KOTOPHIM mpo-
XOJIUJI TOProBbId myTh U3 A3zun B EBpomny, n nostomy ToO0ibCK ObLIT U3BECTEH €BPO-
IeUIaM.

97



27 auBaps 1834 r. B OonbLIOl ceMbe HaJBOPHOTO coBeTHHKA VBana [1aBnoBuua
MenneneeBa poauics ceiH Jmutpuii. 'ox cmycts u3 TobGoiabcka ceMeNCTBO Tepe-
exano B ceno BepxHue ApemssiHbl 711 yIpaBieHUs CTEKOJIbHON (habpukoi. [ImuT-
puUll IOCTYIUJ B TAMHA3MIO, TJI€ €r0 YUUTEJIEM CIOBECHOCTH U I00PbIM HACTABHUKOM
obu1 Iletp ITaBnoBuu Epiios — aBTop ckasku «Konek-I'opOyHok». MenaeneeB OkoH-
YW1 TUMHA3U4YEeCKUN KypC B YHCIIE JYYIIUX YYEHUKOB, MMOCJE 4Yero ObLI 3a4MCIICH B
Cankr-IlerepOyprckuit uHCTUTYT. OCHOBHBIM HampaBieHUEM HAyYHON JesTeNIbHO-
ctu Amutpus VBanoBuua Obuta XuMus. Y IMBUTEIBHO, HO C 3TOW HAYKOW CBSI3aHO U
BTOpOe pokaeHue ropojaa ToOonwscka. Bmecte co ctpoutenbctBoM To0OOIBCKOTO
He()TEeXUMUYECKOTO KOMOMHATa TOpoj CTal aKTUBHO CTPOUTHCS U pa3BUBAThCA. B
roa 150-1eTust co IHS POXKICHUS BCEMUPHO U3BECTHOTO PYCCKOTO y4eHOTo 8 (eBpa-
s 1984 1. Ha mepeceueHun npocnekroB MenzaeneeBa 1 KoMcoMonIbCKOTo cocTosi-
JIOCh OTKPBITHE NaMsITHKa 3eMJIsIKy. B 2014 r. neHnTpanbHON MIOMIAN COBPEMEHHOTO
ToGonbcka, Ha KOTOPOI YCTAaHOBJICH MaMSATHUK, ipucBowm ums J[. V1. Menzaeneena.
B ceBepHOM 4YacTH IUIOIIAAM y TOPrOBO-pPA3BIEKATENBHOIO LEHTpa <«OKeMuyKuHa
Culupu» pa3MecTWd JEKOPATUBHO-INIOCKOCTHYIO kommno3uiuio «llepuonnueckas
cucreMa MeHneneeBa», Kotopas 3aHeceHa B Kuury pekopnos Poccuu. B HacTosiiee
BpeMs 1uiomaap MeHeneeBa SBISETCS OJHUM U3 LIEHTPAIBHBIX MECT COCPENOTOUE-
HUS OOIIECTBEHHOM U KYJIbTYPHOM XKHU3HU TOPOA.

Psinom ¢ 3aBanbHBIM KianouiieM Haxoautcs CkBep nekaOpuctoB. LleHTpans-
HOU B CKBEpE, MOCBAIIEHHOM COCJIaHHBIM B TOOOJIBCK JIeKaOpUCTaM U UX JKEHaM, SIB-
JII€TCSl POTOHJIa C OPOH30BOM CKYJBNTYPOH >KEHIIUHBI-IEKAOPUCTKUA. DTO CHUMBOJI
CaMOOTBEPKEHHOCTH 11 JKEHIIMH, TOCIEIOBABIINX 32 CBOUMHU MY>XbSIMU B U3THAHUE
B JaJieKyto cypoByto Cubupb. PacronoxxeHHble BIOTIL CKBepa Oapenbedbl CO3aHbI
o pucyHkam xynokHuka M. C. 3HaMEHCKOTO M pacCKa3bIBalOT O >KU3HU JeKaOpu-
ctoB B Tob6onscke. C 1834 r. mo 1859 r. 31ech oTObIBaIM CCHUIKY 15 y4acTHHKOB
BoccTanus Ha CeHarckoi ruiomaau. ToOONbCKUA MCTOPUYECKUM HEKPOMOJb IMOJIY-
YUJI CBOE€ HA3BAHUE OT MECTOIIOJIOKEHHUS 3a KPEHMOCTHBIM 3€MIISIHBIM BajlOM, KOTOPBIN
B XVII B. BMecTe C 3alI0JIHEHHBIM BOJIOM PBOM SIBJISUICSI OOOPOHUTEIIBHBIM COOPYKe-
HUEM CEeBEpHOM OKpauHbl ropoaa. Ha 3aBanbHOM Ki1a0uIe HaXOsATCsl 3aXOPOHEHUS
M3BECTHBIX Jtosiel: uctopuka Cubupu 1. A. CnoBioBa, Xy0KHUKA U apxeosiora M.
C. 3namenckoro, noata-ckazounuka 1. I1. Epmosa, . I1. Menneneesa, otia Benu-
Koro yueHoro, uccnegonatens Cubupu A. A. Jlyauna-I'opkaBuua, nekabpuctos. B
1776 r. 31ech Bo3BeeH KamMeHHbIN xpam CemMu OTpokOB DHECCKUX, €IUHCTBEHHBIN
XpaM B TOpoJi€, KOTOPBIM OCTABAJICS JICHUCTBYIOLINUM JaXK€ B CAMBIE TPYAHBIE BpEMEHA
XX cronetusi. My3elt co3nad B Kyne4eckoM oCoOHsIKe, mocTpoeHHOM B koHIe XVIII
B., TJIe TI03)KE pa3MeIAIUCh pe3uaeHIus cuoupckux ryoepuaropon. C asrycra 1917
r. mo anpenb 1918 r., Ha 8 MecsIeB, T0M CTaJl MECTOM MPEObIBAaHUS CCHUTBHON CEMbH
poccuiickoro umneparopa Hukonas II. B my3ee npencraBieHsl MOJIMHHBIE KCIIO-
HaThl, MHOTHE M3 KOTOPBIX MPUHAJJIEKAIN BEHUEHOCHBIM y3HHKaM. [lo coxpaHuB-
muMcst POTOCHUMKaM 4aCTUYHO BOCCO3/1aHa 00cTaHOBKa «JloMa CBOOOIbI».

B cepennne XIX B. kynnom-napoxonosiuanensieM M. H. Kopannoseim noctpo-
€H OJIMH M3 CaMbIX KpacuBbIX JOMOB B Tobosbcke. B 1899 r. B aTOM J0ME OcTaHaB-
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muBancs 1. . MeHnenees, koraa B MOCIEIHUN pa3 NOCETUI pogHOU Topod. Bo Bpe-
Ms1 TOOOJIbCKOM CCBhUIKM ceMbH PomaHOBBIX B HeM skuuia cBuTa Hukonas I, B cocrase
KoTOpoil Oblu JoKTOp boTkuH, kHA3b Jlonropykuit, ¢pevinuna ['ennpukoBa u mp.
[Tocne orwhezna PomanoBbix u3 Tobosbeka B JoMe pazmecTuiics mrad aususun B. K.
bmoxepa. B Hacrosiiiee BpeMs B 37aHUM HAXOAATCSA YIIpaBJIEHUE MO OOECIEUYEHHUIO
NEeATEIbHOCTH MUPOBBIX CyJIeH M dKCHo3uluss My3est HICTOpUU CyIeOHOM CUCTEMBI B
3anmaguoit Cubupu.

B 1759 r. 3aBepmmioch CTPOUTENBCTBO JABYXITaKHOTO KaMEHHOI'O Xpama BO
nMs Apxanrena boxus Muxauna — ¢ Tpane3HoH, najataMu, TEIJION rajaepeeu, npea-
Ha3HAYEHHOM JUJI IIOJbEMa Ha BTOPOU ITaX, KOJIOKOJIbHEN. [IpuBiekaeT opurusais-
Has orpajia ¢ KOBaHbIM KpY>KeBoM B Buje BeH3elsa «MA» (Muxaun Apxanren). Kak
U JIpyrue crapble IOCTPOWKHM IOpojAa, Xpam CBsA3aH C UCTOpuen crpasbl. [Iucarens
Anexcanap Huxonaesnu Panuines, cocnanubii B MIIMMCKUN OCTpOr MMMepaTpulien
Exarepunoii 11 3a mpousBenenue «IlyremectBue u3 IlerepOypra B MockBy», aBa-
Kbl OCTaHaBIMBaJICS B TOOOJBbCKE B IPUXOJE Xpama, 1Mo MyTH B CCHUIKY M BO3Bpa-
masicb oTtyaa. O ropojie oH ocTaBui 3anuch: «Cel TOpoa HaBeKH OyAeT UMETh st
MEHS MTPUTSKATEIIBHOCTDY.

Xpam IlIpecpstoit Tpounsl (Kocrén). B XIX B. B ToOosbckoil ry0epHun okasza-
JIOCh JJOBOJIHO OOJIBIIIOE KOJUYECTBO CCHUTBHBIX MOJIIKOB-KaTOMMKOB. [0 UX mpochk-
O0am B ropoje ObLT BO3BEACH CHayajia JIepeBsHHBIN, a B Hayaje XX B. U KAMECHHBIM
karonuaeckuit xpam. Kocten [IpecBsaroit Tpowutier Obu1 ocssitiien 23 asrycra 1909 r.
Kocren umeer Tpu Oaminu, cpeHsis U3 KOTOPbIX BO3BbIIIAETCS Ha 42 meTpa. Xpam
COOPY)KEH B HEOTOTHMYECKOM CTHJIE B BHJI€ KpPEcTa C IJaBHbIM He(OM M OOKOBBIMU
KareJiaM, B KOTOPBIX PacloJIOkKEHbI 4acoBHA U puzHua. B 1993 r. xpam Bo3Bpa-
IIEH BEPYIOIIUM, B HEM IMIPOBeIeHA pecTtaBpanus, a B 2004 r. yCTaHOBJIEH OpraH.

[lepBoe BIeuaTIIeHHE OT MAHOPAMbl HIKHETO mocaga ToOonbCcKa JUisl BIIEPBBIC
MIPUEXABIINX B TOPOJ — 3TO KYJbTYPHOE U 3CTETUYECKOE MOTPSACEHUE OT TAKOTO pell-
yaiero Buaa. [loaropnast yacte ropoga o0ObeIUHSIET B ce0€ U KIIACCUYECKUE KyTie-
YEeCKHME KaMEHHbIE ycaJbObl, U KpaCHUBEHUIINE XpaMbl MOCTPOUKU BTOPOW MOJOBUHBI
XVIII B., u nepeBsiHHBIE JOMa C pe3HbIMU (pacagamu. B 1ienom, ol1iee BrieuatieHue
ot ctaporo To6oabcka — ropoi-my3eil.

3HaKOMSICh C UCTOpUEHN TOpojia, TOHUMAEIllb, 4TO 3a (hacaoM KaxKaoro u3 3/a-
HUW CKPBITHI CyAbOBI KaK OTIEIbHBIX JIIOJIEH, TaK M IENbIX TUHACTUN. TOOOIBCK —
3TO oco0asi BCeJeHHas, 1e1as Uelb COOBITUN B UCTOPUU CTPAHBI, CBSI3aHHBIX MEXKIY
c000i1 3TUM 0COOEHHBIM MECTOM.

HNoaHHO-BBeqeHCKUI KEHCKUH MOHACTBIPh PACIOJIOKEH B KpacHUBEWIIEH
okpecTHOCTH ToOO0JBCKa ¢ YHUKAIBHBIM JlaHamadToM. 3anoxeHn B 1653 r. JlomuHu-
pytouiei siBnseTcs MoHacThIpckas 1iepkoBb CB. Moanna [Ipenreuun, koTopast mocTpo-
eHa B 1808-1812 rr.

ApPXUTEKTYpPHBIA CTUJIb SIBJIAETCS MEPEXOIHBIM OT 0apOKKO K Kiaccuumu3My. Ha
TEPPUTOPUUA MOHACTBIPA pacrotioxkeHbl xpambl Poxnecra Moanna [Ipenreun, Bae-
nenust Bo xpam I[lpecstoit baropoauisl u xpam Cepaduma CapoBCKOTo, a Takke
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MOHAIIIECKUN U Tpamne3Hbli kopryca. B 1998 r. monacteips nepenan ToOoibCKO-
TIOMEHCKOU enapXuu.

AbGanakckuit CBATO-3HAMEHCKAN MYKCKOW MOHACTBIPh PACIIONIOKEH Ha BBICO-
KoM Oepery pexu UpThitn Ha 25 KM BBIIIIE 110 TEYCHUIO PEKHU.

HcTopust ero 0OCHOBaHHUSA CBsI3aHA C YyJOTBOpHOU MKOHOU AOanakckoi boxxbeit
Marepu, U3BECTHOM MHOTOYHCIIEHHBIMU CIIy4asiMU UCLEJIEHUS OT TSKEIIbIX HEAYTOB.

B cene Alamak XpaMmOBBIi KOMIUIEKC CKJIaJbIBajlcs MOCTeNeHHO: CBSTO-
3namenckui cobop (1683-1691), nepkos Huxomas YynorBopua (1748-1750), uep-
koBb Mapuu Erunerckoit ¢ komokonbHel (1752-1759), nmocTpoeHsl apXuepenckuid,
UTYMEHCKUH JoMa, OpaTCKHUe KOpIyca, AEpeBsHHAS YAaCOBHS-KUOT ¢ MKOHOW «3Ha-
MEHHUE», XPaM-4aCOBHS B UeCThb HOBOMYUYEHHHUKOB M UCIIOBETHUKOB PoccHiiCKuX.

MoHacTbipb SIBISIETCS ACHCTBYIOIIMM, MUMEET CBOIO TOCTHHMILY M MOCTOSHHO
MPUHUMAET OOJIBIIOE KOJUYECTBO TYPUCTOB U MATIOMHUKOB.

IV. BeIBOIbI

Takum 006pazoM, COMIACHO OLIEHKaM 3KCIEPTOB, TOTCHIINANI Pa3BUTHS BHE3IHO-
ro Typusma B ToOosnbcke aoctarouno oOmupeH. OcCOOEHHO BaKHBIM SIBIISIETCS TO,
yTo ToOONBCK 0O0JamaeT OECIEHHBIM MHOTOBEKOBBIM KYJIBTYPHBIM W JTYXOBHBIM
HAaCJIENEeM, KOTOPOE W BBI3BIBAET OCOOBIM HMHTEpPEC Y MOTCHIIMAIBHBIX TYPHUCTOB,
BKJTFOYAs] HAIMYUE TYPUCTCKUX OPEHIOB POCCUIMCKOTO M MUPOBOT'O 3HAUYCHHSI.

CIIMCOK JIUTEPATYPbI

1. TobGonmbcKuit UCTOPUKO-AaPXUTEKTYPHBIN My3€eH-3allOBEIHUK CalT [DIEKTPOHHBINA pecypc].
URL: http://tiamz.ru/ru (nata o6pamenus 01.10.2019)

2. [IpaBuTETHCTBO TromeHckoit obnactu [OnexkTpoHHBIH  pecypc]. URL:
https://admtyumen.ru/ (nata o6pamenus 01.10.2019)

VJIK 338:48
AHAJIU3 PETHOHAJIbHBIX TYPOB HA IPUME PE OMCKOM OBJIACTH

Camoxsanosa O. B, KyaazuHa E. B.
®I'6OY BO «Omckull 20cydapcmeeHHblll mexHuveckull yHugepcumemn,
2. Omck, Poccus

Annomayusa. B padoTe mpeacTaBi/ieH aHAJIN3 PerdOHAJIBLHBIX TYpoB OMcKo# o0JacTH,
HU3y4YeHO MPOCTPAHCTBEHHOE paclpe/esieHHe PeKPealliOHHbIX PeCypCcoB B JIAaHHOM pPeruoHe,
YPOBEHb OCBOEHHOCTH TEPPUTOPHH, a TaK:Ke MPOAHAJM3UPOBAHBI OCHOBHbIE PerMOHAJIbHbIE
TyponepaTopsbl M TO, KAKO NMPOAYKT OHH NMPEIAral0T peKpeaHTaM. AKTYaJbHOCTh TeMbI HC-
cJel0BaHUs1 00yC/I0BJIEHA POCTOM NMOTPeOHOCTH Hace/IeHUsl B TYPUCTCKHUX ycayrax. B craTbe
paccMOTpeHbl OCHOBHbIE BUAbI TypPU3Ma, MPOBeIeH AHAJIN3 NMPe0daJalmmx TypoB no Om-
ckoii 00s1acTu. O003HAYEHBI BO3MOKHOCTH Pa3BUTHS PerHOHAJBLHOI0 TYpU3Ma.

Knroueegvie cnoea: pernoHaabHbI TYpU3M, BHYTPEeHHHMII TYpu3M, BHAbI TYpU3Ma, TYpo-
neparop.
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1. BBEJJEHUE

B nacTosiiee Bpemsi TypusM — OAMH U3 CaMbIX MPUOBUIbHBIX U JUHAMUYHO pa3-
BHUBAIOILINUXCSI CEKTOPOB SKOHOMUKHU. 110 nanHbIM BceMupHON TypuCTCKOW OpraHu3a-
uun «UNWTO», B MUpPOBOI 3KOHOMHUKE TYPUCTHUYECKAsT JEATCIBHOCTh 3aHUMAECT
KOHKYPHUPYIOIINUE TTO3UIINH, YCTYTIasl IUITh HE()TIHON TPOMBITIUIEHHOCTH.

TypucTtckass OeATeNbHOCTh SIBJIAETCS MEPCIIEKTUBHBIM HAIMPABICHUN Pa3BUTHS
pernoHa, oHa crocoOCTBYeT 3(PPEKTUBHOMY HCIOIB30BAHUIO IPUPOAHOTO, KYIBTYP-
HO-UCTOPUYECKOTO MOTeHIHana Tepputopuu. C OJHON CTOPOHBI, 3TO IMOMOTAET
chopMHUpPOBATHh KYJbTYPHYIO OCBEIIOMJIIEHHOCTh HACEJIEHUs, JAaeT BO3MOXKHOCTb OT-
JbIXa U 03/I0POBJICHHUSI; C IPYTOil — COCOOCTBYET IKOHOMUYECKOMY Pa3BUTHIO 00Ja-
CTH, IPUBJICUCHUIO JIOTIOJHUTENIBHBIX CPEJICTB B PETMOHANBHBIA OIOJIKET, PEIICHUIO
BOIIPOCA CO3JIaHUS JOTIOJTHUTEIHHBIX pa00YUX MECT.

Typusm — 310 BpeMeHHbI€ BbIe3/1bl (ITYTELIECTBUS) JIOJIEH B IPYTYIO CTPAaHy WM
MECTHOCTb, OTJIMYHYIO OT MECTA MOCTOSIHHOTO UTEILCTBA HA CPOK OT 24 yacoB 10 6
MECSILIEB B TEUEHUE OJHOTO KAJIEHIAPHOTO I'0J1a WJIA C COBEPILICHUEM HE MEHEE OJTHON
HOYEBKHM B Pa3BJIEKATENIbHBIX, 03J0POBUTEIbHBIX, CHOPTUBHBIX, TOCTEBBIX, TO3HABA-
TEJIBHBIX, PEITUTHO3HBIX U MHBIX MENIX 0€3 3aHATHS JeATeIbHOCTHIO, OIIAYMBAEMOM
13 MECTHOTO MCTOYHHMKA [3, c. 203].

Typusm onpenenstor U Kak OTpaciib SKOHOMUKH HEMPOU3BOJCTBEHHOU CQEpHI,
NPEANPUATAS U OpPraHU3alid KOTOPOH YIOBJIETBOPSIOT MOTPEOHOCTH TYPHUCTOB B
MaTepHalbHBIX U HEMAaTepUAIbHbIX yciyrax [4, c. 177].

[To reorpaduueckoMy NPUHIMIY TypU3M MOJpa3IEIAETCs HA MEXIYHAPOIHBIHI
U BHYTpeHHUN. MEXIyHApOIHBIN TypU3M MpPEACTaBIICT COOOM MOE3JIKH JIUII, OT-
MPAaBJISIONIMXCS 32 TPAaHUIy C TYPUCTHYECKMMH LeisiMu. [lepeceduenue rocynap-
CTBEHHOM TpaHUIbl BJIEYET 3a COOOW MHOXKECTBO JOIMOJHHUTENbHBIX MPOLEaYp:
odopMIIeHHE 3arpaHIacliOPTOB M BU3, MPOXOXKICHUE PA3TUYHBIX BHUJIOB KOHTPOJIS
(TaMO>XEHHBIN, MEAUIIMHCKUN, BAIFOTHBIN U T. 1.). BHYTpeHHUI TypU3M XapakTepu-
3yeTcs MOE3KaMH JIFOJICH B MpeAesax CTPaHbl OCTOSIHHOTO MTPOKUBAHUS C TYPUCTH-
YECKMMHU LensiMu. Takoe myTelecTBUEe OpraHn30BaTh HAMHOTO JIErYe, TaK Kak cpel-
CTBOM IUIaTeXka OYJET OCTaBaThCsl HAIIMOHAJIbHAS BAJIIOTA FOCYJAapCTBa, SI3bIK OOIIe-
HUS — POJHOM, a TaK)Ke HET HEOOXOAMMOCTH COBEPIIAThH TOTOJHUTEIbHBIC TIPOIICTY-
PBI, Kacaroluecs: BU30BbIX U MaCHOPTHBIX (hOpMaTbHOCTEN TypU3Ma.

[Io HampaBiEHUIO TYPUCTUUYECKOTO MOTOKA TYPU3M NOAPA3JAEIAETCA HA BHE3/-
HOHM W BbIE3IHOW. Bbe3qHON Typu3M MpeACcTaBiIsIeT cO00 MyTeIecTBUs B Mpeaesax
roCyAapcTBa JUL, HE MPOKUBAOIINX MTOCTOSHHO HA TAaHHOW TEPPUTOPHUH, C TYPUCTH-
YECKMMU LESIMU M HEOIUIaUMBAEMON JIEATEIIbHOCTBIO. BhIE3THON TypU3M — 3TO Tie-
peMeleHue JUl, MOCTOSIHHO MPOKUBAIOIIMX B KaKOW-TMO0 CTpaHe B APYTYIO CTPaHY
C aHAJIOTUYHBIMU TEISIMU 0€3 3aHATHS KaKOW-TMOO OIIadYMBaEMOM JeATeILHOCTHIO B
MOCENIAEMOM IOCYIapCTBE.

[Io menmu moe3nKH BBIAECISAIOT CIEAYIOIIME BHUABI TypU3Ma: pPEKpPEalMOHHBIN,
MPEACTABISIONINI CO00M MOE3AKY B IENSIX 03/I0pPOBIEHUS, JEUYECHHUS] U BOCCTAHOBJIE-
HUS )KU3HEHHBIX CUJI; DKCKYPCUOHHBIM, COBEPIIAEMBIN B TO3HABATEIbHBIX LENAX; JE-
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JIOBOM, CBSAI3aHHBIM C YJOBJIETBOPEHHEM MPOPECCUOHANBHBIX UHTEPECOB; CHOPTUB-
HBI!, COBEPIIIAEMBIN B LIENAX YYACTHUSI B COPEBHOBATEIIHHBIX MEPONPUSITHUSX; PEIIUTH-
O3HBIM — MPEAIONAraeT MOCEIIEHUE CBATHIX MECT; NPUKIKOUYECHUYECKHUM, CBSI3AHHBIN C
AKCTPEMAIbHBIMU 3aHSATUAMHU U PA3BICUEHUSMU; SKOTYPU3M, IJ€ OCHOBHOHU YIOp
UJET Ha COXPAHEHHUE OKPYXKAIOMEH Cpeabl U DKOJOTHYECKON O€30mMacHOCTH; Cellb-
CKHIiA, KOTJ]Ja MECTHBIE (hepMeEPhl OPTraHU3YIOT Y ce0s CEKTOp Typu3Ma, Morydas, Ta-
KUM 00pa3zoMm, TOXO/I.

Ilo BO3pacTy BBIACISAIOT YETHIpE BHJA Typu3Ma: ACTCKUM M IOHOIIECKUI
(mo 18 net), MmonoaexHbIN (18-25 neT), B3pocibiii (26-64 1eT) U Typu3M JItoJIeH MeHCH-
OHHOT0 Bo3pacTta (65 ner u crapie). B cBoro ouepeab 1aHHbIe BUJBI TypU3Ma pa3aes-
I0TCS Ha noABUAbL. [0 cTaTMCTUYECKMM JaHHBIM CAMBIMU AKTUBHBIMU TYPUCTAMH SIB-
JISIIOTCS JIFOAM B Bo3pacte oT 23 1o 55 ner [1, c. 100].

[To ouenkam crnenuanuctoB, OMCKUI PEroH 00J1aJJaeT BHICOKUM TypUCTHYE-
ckuM mnoTeHuanoM. Haubosbiieil momyiasipHOCTbIO MOJIB3YETCs ceBep 00JiacTu, a
takxe KpacHosipcko-UepHoydeHCKasi 0310pOBUTEIIbHAS 30HA, PACIIOIOKEHHAast B 55
KM OT I. OMCK.

MunuctepcTBO KynbTypbl OMCKO# 007aCTH, @ UMEHHO YTIpaBJeHUE MO pa3BU-
THIO Typu3Ma OMCKOM 00JIacTH aKTHBHO PA3BUBACT U MPOJBUTACT PA3INYHBIC BHJIBI
Typu3Ma Ha TEPPUTOPUHU PETHOHA.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

[enbro uccnenoBanus SBISETCA U3yUEHUE PErHOHAIBHBIX TYypoB OMcKoii 00ma-
CTH JJIsl BBISIBJIEHUSI HanOoJiee MOMyJIspHBIX BUIOB TYpU3Ma B JaHHOM PETHOHE, €ro
TYpPUCTHYECKUX OCOOEHHOCTEM.

Hcxons v3 11ennu, moCcTaBiIeHbl CASAYIONINE 3a/1a4u:

1. 3yunuth TYypUCTCKHE MPOAYKTHI, MPEACTABICHHbIE HA PHIHKE PErMOHAJIbHBI-
MU TypOIEepaTopamu.

2. BoisiBuTH HauboJIee NOMyJIsIPHbIE TYPUCTUYECKHE MPEANIOUTEHUS HaCEIEHUSI.

3. Onpenenutb NEPCHEKTUBHBIE HAMTPABIICHUS Pa3BUTHUSI PETHOHAIIBHBIX TYPOB.

III. METO1bI UCCJIEJOBAHUSA

I[JI?I JOCTHXKCHUA NOCJIM HCCICAOBAHMA MHNCIIOJIb30BaHBI 06meTeopeTquCKHe
MCTO/JIbl HAYYHOTO ITO3HAHUWA: aHAJIN3 U CUHTC3, MCTO/[ CPABHCHUSI.

IV. I1OJIVUEHHBIE PE3YJIbTATHI

Omckass 005acTh WMEET ONpEeAeNEHHBI MOTEHIMAl Pa3BUTUA TYPUCTCKO-
pEeKpealuoHHOro Komruiekca. Mcnonp3ys yHHMKajibHbIE MPUPOJHO-KIMMATHUYECKUE
O0COOEHHOCTH M KYJIbTYPHO-UCTOPUUECKHUE IIEHHOCTH, €CTh BO3MOXXHOCTh CO3/1aTh J10-
CTAaTOYHO KPYMHBIA TYPUCTUYECKUM LIEHTP.

B tabn. 1 npeacraBiaeHbl OCHOBHBIE TyporepaTopbl OMCKOT0 peruoHa, ONruCaHbl
IPOJYKThI, KOTOPbIE OHU MpEAaraloT B paMKax BHYTPEHHEro Typu3Ma, U yKa3zaHa
CTOMMOCTb JJAHHBIX MPEAJIOKESHHI.
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Taonuma 1

OCHOBHBIE TYPOIIEPATOPBI OMCKOI'O PETMOHA, ITPEJJOCTABJIAIOILINE
TYPUCTUYECKHUE ITPOAYKTBI B PAMKAX BHYTPEHHEI'O TYPU3MA

IIpo-

Typu- Mecromno- P

TOJTKH-

ctuue- | IIpemocras- JIOKEHHUE KUTOID CTonMoCTh

cKas JsieMbIe Ty- | pEeKpealu- . Kpatkas xapakrepucTtuka Typa Typa 3a 1
. TeNb-

OpraHu- BI OHHOM Tep- 4el., pyo.
P p Y HOCTB > PY!
3anus puTopun

Typa
Can um. IL
C. Kowmmuc-
caDOBa Benonporyinka, mporyika 1o
B
yf ’ AyanpckoMy MOHACTBIPIO, KY-
Th-
1. Benotyp MaHUE B OCBSIIIEHHOM HCTOYHU-
3a0CTpOB- 8 ya-
«S16mone- . ke. B croumocte He BxomuT | 1 500 pyo.
. CKUH cOc- | COB
BBII IIBET» . MpOKaT BEJOCHUIIEeNa, MUTAHUE,
HOBBIN JIec,
CpeICTBA 3alUTBl OT HACEKO-
skodepma
MBIX.
«ITnanera
KOPOB»
DKckypcusi o MockaeHCKOM
2. O3epo aﬁOI}{]p 03e DOEenTHI osz[oy Jnst B3poc-
D0eUTHI — P Y Py ’ . | meIx — 2 300
pPOBJICHUE C TIOMOIIBIO JICUeOHOM
«MeptBoe | MockaneH- 12 ya- pyo.
. rps3u, nuranue. IIpemycmorpe- .
Mope» OM- | CKuid p-H COB Hns nereit
. Ha IUJIOLIAJKa VIS TPOBEACHUS
CKoi1 o6ua- CHIYECK olle ocie (o 7 ner) —
TUTHUEHUYECKUX MPOLETYP TOCT
cTH POUEAYD 2100 py6.
MIOCELEHUS 03€pa.
VYuyactre B MHTEPAKTUBHOM TPO-
«YBre-
m Tr. .T. rpaMMe B My3€e-3allOBEIHUKE

yeH u |3.Broctuk 13 ya-

Bonwmepe- «Crapuna Cubupckasn», skckyp- | 2 400 py0.

S «Ctapuney COB

Ybe cusg no borpliepeyeHCKOMY 30-
OmnapKy, MUTAHHE.
ITocemenne oTneneHusT a3oB-
CKOro HUCTOPUKO-
KpaeBeAUeCKOro My3es B C Jnst B3poc-
P Y | me1x — 2 300
4. I'actpo- c Astex AJleKCaHJIpOBKA, YaeNUTHE C 6
Typ B A30BO | 7 ya- | HEMELUKON HalMOHAILHOU BBI- Py .
o CaHJIpOBKa, 5 Just nereit
«Mit Liebe COB MEYKOM, MacTep-KjiacCc MO BbI-
c. A30B0 (mo 12 ner)
aus Asowoy nevyKe HeMelKux Badens, moce- 5100
HIEHUE MHBOBApPEHHOrO 3aBOja, 5
MOCEIIEHNEe Mara3uHa MECTHBIX pyo-
npoaykToB KOX «Jlrodt».
c. Mvbou OKcKkypcuss mo myserwo c. My-
.e o P . pomIieBo, SKcKypeus 1o c. Ilet-
11eB .
5. B kparo ’ 2 nHsi/ | ponaBlIOBKa, HocemieHue BuHo-
[Terpomag- 5200 py®.
ATU 03€p oBKA c 1 HOUb | KYpEeHHOI'O 3aBO/a, MPOTYJIKA IO
, .
COCHOBOMY 0O0pY, SKCKYPCHSI TIO
OKyHERO y 00py, yp

c. OxyHeBO, MUTaHUE.
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[Tponomxenne Tabdm. 1

IIpo-
Typu- Mecrono- p
JTOJIKH-
ctuue- | IIpemocra- | JokeHHe — CTOMMOCTh
cKas JIsIEMEBIE peKpearu- TeID Kpatkas xapakrepucTtuka Typa Typa 3a 1
Ooprauu- TYpBI OHHOH Tep- yel., pyo.
Eaum P HTO I/II/]I3 HOCTh i
puTop Typa
1. Kny0 3a- ®duHckas cayHa, OeceIKu, KOH-
TOPOHOIO 1 neHn epeHil-3a;1, 30Ha OapOeK:o
POl c. Toaro-| % (epenn-sa, POCKIO, | 31 3 000
OTJbIXa /1 JOKCTPEMAJIbHBIE TOPKH, MPOKAT
polka pyo.
«Cepeobpst- HOYb | CIIOPTHBHOTO WHBEHTaps, (oro-
HBII 60p» CECCHH.
PecTopan, OaHKeTHBIN 3aJ1, OaHs,
MaHTaJdbHBIE IIIOMIAIKHY, JTETHUH
2. baza ort- o HIAJTEH,
Beper peku | 1 menp | Oacceitn, OwibspA,  HPOKaT
IBIXa Ot 2 000
OKemuy- Omb, 35 kM /1 CIIOPTUBHOTO WHBEHTAapsi, ILJIO- py6
KUHD oT I. OMCK HOYb | IIAAKH IS UTPEI B (pyTOOII, BO- ‘
7eiibo, TeHHUCHBIM KOPT, JET-
CKag IUIOIIaAKa.
3. basa ot- JIbpKHas Tpacca, cayHa c Oac
AIbIXa c. Okts6ph I neme ceiiHOM, OaHs n,pongH CIIOPTHB Ot 500 py6.
«EBpa- | «Anpnuii- ) p /1 ’ ’ o 1o 3 500
CKOE HOTO WHBEHTaps, HACTOJbHBII
3Us- CKasl IepeB- HOYb pyo.
TEHHHNC.
Typ» HSI»
I'ocTununna
[IpoxxuBaHUe, IIBEACKHUI CTOI «Hbucy -
4. DKCKyp- ’ 10 000 pyo.
(Ipu 3acelIeHUHU B XOCTEII — HET),
cus «m- 2 st/ T'octunnma
o r. OMck OKCKYPCHOHHEIC YCIIYTH, IIOCe-
MEePCKUH 1 HOYB LIeHIE MY3EeB, NBOPLA HCKYC «Typuct» —
OMcK y3€CB, ABOp Ye 1 9000 py6.
cTB «CuOUpSK».
Xocren —
6 000 py0.
5. Typ BBI- JIs1 B3pOC-
yp OKcKkypcust mo T. VCHIBKyIb, A P
XOJHOI'O ae1x — 1 370
1 geHp | moceleHue Myses, oOend, Ioce-
nust «Hc- r. MHcuas- . pyo.
/ 0 Ho- | mienne LleHTpa pycckoii Tpamgu- .
HIBKYIIb- KYJb . N Jns nereit
o yen IIUOHHON  KyJIbTyphl  «CBsITO-
CKUU YHUK- — 1020
3ap».
SHI pyo.
PasmemnieHre B rOCTHHMIIE, pa3-
ropopel y koctpa. Iloxom Ha
1. «I91h oszepo IllaiiTan, NMKHUKH, OaHs,
) 3 nusi/ | 0030pHas 3kcKypeus mo 1. Oky-
o3ep Oxy- 1. OxyHEBO A p yp A Y= 1 8500 pyo.
HeBOY 2 HOYM | HEBO, IIOCEIIEHHE TPEX TaHH-
cTBeHHBIX 03¢p (JIuHeBo, Jlanu-
soBo, Ilydne), nocemienue Ilo-
«Jlucka TaeHHOTI'O 03€pa.
BEpU» IIpoxuBaHHEe B TOCTMHOM JIOME
«MecTOo CcHIBI», Tpexpa3oBoe
MUTaHHE E€HHUE (PU3UUECKHE
2. Mecro 3 qus/ | 3aHATHA , }g;lrl){}l iui a(iTI/IKa ac
cuibl OKy- | 1. OKyHEBO ’ > 1P P 10 250 py®6.
HEBOY 2 HouM | ciaOieHuss Iepen CHOM, iiora,

MHUHHU-TPEKHM K MECTyY CHIIBI
«Trom», kuTalickas dHepreTuye-
CKas TMMHACTHKa, MEIUTAIIHH.
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3. «Tap-
CKHUH JIO-
30p»

r. Tapa

1 meun
/1

HOYb

VYuactue B PectuBajne KiyOoB
BOCHHO-UCTOPUYECKON  PEKOH-
crpykunn  «Tapckuii  1030p».
Uctopuueckass peKOHCTPYKLMS
«Ocana Tapckoi KpernocTu».
VYuactue B paboTe WHTEPAKTHUB-
HBIX IUIOIIAJIOK: CTpeiahda U3
JyKa, CTpenbba W3 MYIIKH, HC-
TOpUYecKoe (EeXTOBAaHUE, CTpe-
JCIIKUN MacTep-KJIacC, HUCTOPHU-
yeckasi OTO30Ha.

3 400 py6.

«OMCK
TVP»

1. ITyreBka
B «Koimocy»

c. Kpacho-
spKa

IIpo-
JacTcs
oT 4-X
CYTOK

[IpoxxuBaHue B JABYXMECTHOM
HOMEpe «DKOHOMY, TPEXPpa3oBoOe
NUTaHuE, puem Bpada 1 pa3 B 5
JIHEH, TpUEM KUCIIOPOIHBIX KOK-
TEeHJIeH, MOIb30BaHUE IIJISHKEM B
JICTHUH TEpUOJ, IpUeM (PUTOYAs
U MHuHepaibHON Bozwl. [lo xe-
JIAHUIO OTUTAYMBACTCS MPOE3]a Ha
aBToOyce a0 c. KpacnHospka u
JIOTIOJIHUTEJIbHBIE YCIYTU B ca-
HATOPHH.

1 600 py0.
(1 nenn / 1
HOYb)

2. ITyteBKa
B «Kommy-
HATBHHK

c. Kpacno-
sipKa

1 meun
/1

HOYb

[IpoxxuBaHue B HOMEpE, Tpexpa-
30BO€ TMHTAaHHUE, MEPONPUITHUS
J0Cyra, €XKEIHCBHAs KJIMMATO-
Tepanus, jedeOHas I03UpOBaH-
Hasi Xop0a.

JIOTIOTHUTEIHHO — OTLTAYMBACTCS
aBToOyC B ¢. KpacHospka.

1 575 pyo.

3. IlyreBka
B «CKka3Ky»

c. Yepno-
JTy4Ybe

1 meun
/1

HOYb

[lpoxxuBaHue B JBYXMECTHOM
HOMEpE, JBYXpa3oBOE IMUTAHUE.
JIOTIOTHUTEIHHO OIUIAYHBAIOTCS
aBTo0yc Omck-YepHomyube, 10-
TIOJTHUTENBHBIE YCIYTH B TOCTH-
HUYHOM KOMIUIEKCE, aKBamapk,
MMTaHue Ha Mecte (1o XKenma-
HUIO).

B Oyanue
mau — 1 350
pyo.

B BrIXOI-
HBIC JTHU —
1 650 py0.

4. ITyteBka
B «Panyry»

c. UYepno-
JIy4be

1 nedwn
/1
HOYb

[IpoxxuBanue B HOomepe «CTaH-
napT», 4-x pa3oBoe MHUTaHUE,
JeTcKasi KOMHaTa ¢ BOCHIHTATe-
JeM, NeTCKas IUIOMaiKa B COC-
HOBOM OOpy, OXpaHsemasi aBTO-
MOOWMJIbHAS IUIOIIAAKA, IHUCKO-
Teka. J[OMOJHUTENbHO OIIauu-
BaIOTCS aBTOO0YC OmMck-
YepHonyube, AOMOJHUTENbHBIE
ycIyru Ha 6a3e OTabIXa.

Or1 150
pyo.

5. IlyreBka
B «Ilonu-
TOTAEI

noc. Ilomm-
TOTHEI

2 st/
2 HOYH

[IpoxxuBanue B HoMepe «IKO-
HOM», TpEXpa3oBOe MUTAHUE,
MOCELIECHNE aKBalapka, CayHbl,
03710POBUTEIBLHOTO LIEHTpa,
JTUcKobapa, pecTtopaHa U MaH-

2 700 py6.
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TaJIbHBIX 30H. HOHOHHI/ITCHBHO
OIUIAUMBAIOTCS HPOKAT  CHOp-
THUBHOI'O HWHBCHTAps, KOHHBLIC
IPOTYIKH,  THUAPOMACCAKHBIN
OacceifH ¢ BojonaioM, akBarapk
C aTTPaKI[HOHAMH.

6. IlyreBka
IUIS TIEHCH-
OHEpOB Ha

CrpenbHu-
KOBa

c. UYepno-
JIy4be

5 nueu
/ 5 HO-
el

S-IHEeBHAs 03JI0POBUTEIbHAS
nporpamMma «3J0pOBbE», MPO-
KUBAaHUE B HOMEpax «DKOHOMY,
«Crangapt, «ITomymtokcy»
(cTOMMOCTH TYTEBKH 3aBUCHT OT
MecTa TMPOXUBAHUA), TaHIIE-
BaJIbHBIE Beuepa, IOCEUIEHUE
OacceitHa, cayHbI, KUCIOPOJIHBIC
KOKTEWJIM, TPEHAXXEPHBIA 3all,
dbuznonponeaypbl, HMHTASIHIH.
JIOTIOTHUTENHHO OTUIAYHBAIOTCS
JIOTI. YCITYTH Ha 0a3e oT/bIXa.

Ot 4 500

py0. 1o
6 750 py6

7. DKCKyp-
cus B Ada-
HUPCKUN MO-
HAaCThIPb

moc. HabGe-
PEKHBIN

4-5 ya-
COB

OKCKypCcHsi B JKEHCKHM MOHa-
CTBIPb. Y4YacTU€ B LEPKOBHOMU
cinyx0e, KylmaHue B CBATOM HC-
TouHUKe. VIKOHBI, CyBEHHpHI —
10 JKEJIAHUIO.

Ot 1100
py0./4emn.
(pu rpym-
ne ot 7-Mu
Ye.)

Hcxons n3 aHanusa MHGOpMaLUK, IPEICTAaBICHHON Ha CaliTaX PErMOHAIBHBIX
TypornepaTopos [6, 7, 8, 9] MOXKHO cliesaTh BBIBOJ, YTO LIUPOKUN CEKTOP MpeI0xkKe-
HUHM TypryTemecTBuil o OMCKOMY PETHOHY XapaKTEpEH Ul TAaKUX KOMITAHHM Kak
«EBpaszus-Typ», «duckasepmw», «OMckTYP», «YBneuen u A», «MomenTym», «Mu-
crep dorry.

Kommanus «YBiieueH u S» B paMKax permoHaIbHOrO Typu3Ma IpEJiaract 3a
HEBBICOKYIO cTOMMOCTH (0T 2 000 py0. 1m0 5 500 py0.) SKCKypCHOHHBIE U KYJIbTYpPHO-
[IO3HABATEIIbHBIE TYPHI HA IpUpoay B ¢. OKyHeBO, c. MypoMILeBo, ¢. AJleKCaHApOBKa,
Cc. A30BO U Jp., a TaK)Ke MPOBOJUT 0030pHBIE aBTOOYCHBIE U MELMIEXOAHbIE IKCKYPCUU
10 UICTOPUYECKOMY LIEHTPY I'. OMCKa., CTOUMOCTb KOTOPBIX COCTABIISIET B CPEAHEM OT
2 500 py6. mo 9 000 pyO®.

Kommnanus «EBpasus-Typ» npenocraBiseT B paMKax BHYTPEHHETO TypHU3Ma I10-
CeIlleHne pa3NuYHbIX 0a3 oTapixa OMCKOro peruoHa, a TakKe IKCKYPCHOHHBIE TYphI
KyJIbTYPHO-UCTOPUYECKON HAIPaBIECHHOCTH M MPOAOJDKUTENBHOCTBIO 1-2 CyTOK.
CroumocTh TypoB B cpesiaeM coctasisier oT 500 go 10 000 py6.

Typonepatop «JuckaBepu» mo Oosblled YacTU MPENOCTABIAET MyTEUIECTBUS
Ha npupony (a. OKyHEBO) U Typhl KyJlIbTYPHO-IIO3HABATEIbHOM HAIIPaBICHHOCTH.

000 «OmckTYP» nmpennaraer mMpoKuil CIEKTP YCIYT B chpepe pernoHaIbHOTO
Typu3Ma W3 BCEX NPOAHAIN3UPOBAHHBIX KOMIAHUK (IIpU 3TOM CTOUMOCTb TYpPHUCT-
CKHX YCIIYT SIBJSIETCS OJHOW W3 CaMbIX HU3KHX). TyporepaTop TakKe OpPraHu3yeT
BbIE3/Ibl Ha CaMbl€ U3BECTHBIE 0a3bl OTbIXa OMCKOIO peruoHa, Takue kak «Pamgyray,
«Ckazka», «KommyHanbHUKY, «l1oJIMTOTAET» C LETBI0 03I0POBUTEIBHOIO TypU3Ma,
a TaK)Ke IPOBOJUT IKCKYPCUHU PEIIMTHO3HON M KYJBTYPHO-UCTOPUYECKON TEMATUKH.
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Komnanus npenoctaBiser 00dbIIOE KOJIMYECTBO YCIYT AJS JIIOJEH MEHCHUOHHOTO
BO3pacTa.

[Tpoananu3upoBaB OT3bIBbI HA O(ULIMATIBHBIX CaliTaX PErHOHAJBHBIX Typorepa-
TOPOB, MOXHO CJI€JIaTh BBIBOJI, YTO CAMUMHM aKTUBHBIMU TYPUCTAMU SIBJISFOTCS MOJIO-
nble aroad B Bo3pacte oT 16 go 35 nert. Ilpudem Typuctsel B Bo3pacte 16-22 et
MPEANOYUTAIOT OTABIX Ha CIELUUATU3UPOBAHHBIX 0a3ax C ILEJbI0 O30POBJIEHUS U
npoBeneHust xopouiero pocyra. Hacemenune B Bo3pacte 23-28 J€T TakkKe OTHAOT
NPEUMYIECTBO 0a3aM OT/bIXa, HO B OCHOBHOM C LIE€NIbIO MPOBEJAEHUSI KaKUX-JIHOO
MEPOMPUITHIA, TOPKECTB U Ap. JItoau B BozpacTe 28 JeT U cTapiie, a TakKe IKOIb-
HUKH B YaCTHOCTH BBIOMPAIOT 3KCKYPCHOHHBIE TYPBI MO KYJbTYPHO-UCTOPUYECKUM
Mectam OMCKOTO perroHa.

V. BBIBOJIbI U 3AKJTIOYEHUE

Haubonee uncno TypucTCKUX MPenioKEHUI CBA3aHO C MOE3KaMu Ha 0asbl OT-
neixa YepHoamydeHcKo-KpacHOSpCKON 30HBI, MyTEUIECTBUSAMH Ha 03epa Mypomiies-
ckoro paiioHa (n. OkyHeBo). Takxe Typomeparopam MpeIaraeTcs UIUPOKHIA
CIIEKTp dKCKYPCHOHHBIX IporpaMm 1o ropoxy Omcky, ropoay Tapa, B cenbckuid 30-
omnapk B I.I.T. bonblliepeyse U B UCTOPUKO-KYJIbTYPHBIN My3eli-3anoBeiHUK «Crapu-
Ha Cubupckas».

JIOBOJIBHO pachpOCTpaHEHHBIM TYPUCTCKUM MPEAJIOKEHUEM SBIISIOTCS  JieueO-
HO-0370OPOBUTENbHBIE, KYJIbTYPHO-IIO3HABATEIbHBIE, IKCKYPCUOHHBIE TYPHI.

Omckuil peruoH o6sagaer OOJIBIIMM TYPUCTHUECKUM MOTEHLIMAJIOM, B MEPBYIO
ouepeb 3TO CBA3AHO C pa3HooOpaszueM NaHAmA(TOB, KyJIbTYPHO-UCTOPHYECKUM
HacjeIueM, INPUPOJHO-KIMMAaTUYECKUMH  ycioBusMu. Mcexons w3 9TOrO,
NEPCHEKTUBHBIMA HAIPABJICHUSMUA MOTYT CTaTh JIBDKHBIM, BOJHBIA, KOHHBIA H
JIpYrue BUIbl aKTUBHOTO TypU3Ma.

HemanoBaxkHo KynbTypHOE 3HaueHHe oOnacTd. B permone yacto mpoxonsr
pasznuuHble (QEeCcTHBAJM U COPEBHOBAHMUS, UTO TOBOPUT O MOMYJISIPHOCTH
COOBITUMHOTO  Typu3Ma. BBICTaBKM BOEHHOW TEXHUKH, OSTHOrpaduueckue
MEPOIPUSTHS CIIy’)KaT OCHOBOM Ul COOBITUHHOTO Typu3Mma. Takke B pPEruoHe
PACIIOJIOKEHBI U3BECTHBIE TEATPBI, YTO JAET BO3MOXKHOCTH Pa3BHUBATHCA B PAMKAX
pa3IMyYHBIX TEaTPaJbHBIX MeponpusiTuii u (ecrtupaneil. B nenom Omckuii pernon
MOXET 3aHMMATb JOCTOMHOE MECTO B PSAAY IPHUBIEKATEIbHBIX JJISI TYPHUCTOB
TEPPUTOPHUI.

Hecmotpss Ha MHOroo0Opasue TypUCTCKO-pEKpPEAIllMOHHBIX 30H, B pAle
MYHHULIMIIAJbHBIX ~ palloHOB  ciab0  pa3BUTa TOCTUHUYHAs U JIOPOKHas
uHppacTpykTypa. CaepxkuBarouM (akTOpOM pa3BUTHE PETHOHAIBHOTO TypU3Ma
ABJIIETCSI KAYE€CTBO JIOPOYKHOTO ITOKPBITHS, HO 3TOT BOIPOC IMOCTEIIEHHO PELIaeTCs.
OMCKOMY pEruoHy HEOOXOAUMO NPHBIEKATh HWHBECTOPOB [JIsi CTPOUTEIHCTBA
KoM(OpTaOeNbHbIX TOCTUHULl U OTeNeld. DTO OyIeT CrHocOOCTBOBATH YBEIMUYEHUIO
IIOTOKAa TYpUCTOB H3-3a IPAHMIIBI, & TAKXKE Pa3BUTHIO JEIOBOro TypusMa. Pa3zsButue
Typu3Ma B MYyHULHNAIBHBIX PAalOHAX MO3BOJUT YBEIWYUTHh TYPUCTCKUM IOTOK B
OMCKOI perMOHE M BBIUTH HAa HOBBIM YPOBEHb PAa3BUTHS PETMOHAIBHOW TYPHUCTKOM
OTpACIIH.
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KYJIbTYPHO-UCTOPUYECKHWM MOTEHIIUAJI T. OMCKA
JIJI1 IPOBEJIEHUA BOEHHO-UCTOPUYECKHUX 3KCKYPCHH

Cedosa H. A.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHblll mexXHuU4ecKull yHugepcumemn,
2. Omck, Poccus

Annomayus — B cTaTbe paccCMaTPUBAETCH NOHATHE MYPUCHCKUTL ROMEHYUATl Pe2UOHA N
pa3Hble TOYKHU 3pPeHUs] HA €ro CTPYKTYPY, BbIAEIAIOTCS €ro 0CO0eHHOCTH, 1aéTcs onpeee-
HHE KYJIbTYPHO-HCTOPHYECKOI0 MOTEHIHAJIA TEPPUTOPHU. ABTOP BbljieJIsieT ABe IPyNibl Io-
POACKHX 00bEKTOB [1J1sl IPOBeAeHUsI IKCKYPCHii HA BOEeHHO-UCTOPHYECKYI0 TeMy B I. OMcKe.

Knrwoueevie cnoea: TypuCTCKHI NOTEHIHMAJ PErHOHa, CTPYKTYPHble KOMIOHEHTHI TYy-
PHCTCKOI0 NMOTEHIHAJIA PErHOHA, HCTOPUKO-KYJbTYPHBIH NMOTEHIHA]T TEPPUTOPHH, I'PYIIIbI
HCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX IKCKYPCHOHHBIX 00bEKTOB /s NMPOBeIeHHsA IKCKYPCHii HA BOEHHO-
HCTOPHYECKYIO TeMy.
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1. BBEJJEHUE

B camom o011ieM BHjie B ClI0OBape MHOCTPAHHBIX CJIOB «IOTEHIMAMD) (OT JJATUHCKO-
ro potentia — cuja, MOIIb) OMPEACISETCS KaK «COBOKYITHOCTh MMEIOIIUXCSI CPEJICTB,
BO3MOXKHOCTEH B Kakoi-mu6o obmactu» [1, ¢. 531]. Onnako nanHas AePUHUIMIS SIBIIS-
€TCs IOCTATOYHO OOIIEH, XapaKTepu3yeTcsi EMKOCTHIO M YHUBEPCATBHOCTHIO.

B cneunanbHOl nuTepatype 00CYKIal0TCA BOMPOCHl KOHLENTYalIbHOTO HAmoJ-
HEHUS TIOHSTHUS «TYPUCTCKHI MOTEHITMA» U €T0 CTPYKTYpupoBaHus. Tak, B KJacCu-
yeckoM onpenenennn H. C. Muponenko u U. T. TepmoxneboBa noa mypucmckum
nomeHyuaiom TOHUMAETCS] «COBOKYITHOCTh MPHUPOAHBIX, KYJIbTYPHO-UCTOPUUECKUX
U COLIMATbHO-3KOHOMUYECKUX MPEANOCHUIOK I OpraHu3aluy peKpEealluOHHON Aesi-
TenpHOCTUY [2, c. 61]. M. A. Capanua npeayiaraer cOOCTBEHHOE OINpEJIe/ICHUE J1aH-
HOTO TIOHSITUSI: MYPUCICKULL NOMEHYUAN — 3TO «IIPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOE COYe-
TaHHUE TIPUPOJIHBIX, OOIIECTBEHHBIX U MPUPOTHO-O0IIECTBEHHBIX PECYPCOB, PE3E€PBOB
Y BO3MOXXHOCTEH MJI1 OPTaHU3alMU U OCYUIECTBIICHHUS TYPUCTCKON AESATEIbHOCTH»

[3, c. 135].

I1. IIEJI1 U 3AJAYM UCCIEJIOBAHUA

[lenp naHHOM pabOTHI — paCCMOTPETH TYPUCTCKO-PEKPEAMOHHBIA OTEHIIUAI T.
OMmcCKa ¢ TOUKH 3pEHUs MTOJIHOTHI €r0 MCIIOJIb30BaHMs AJIs pa3paboTKU U MPOBEACHUS
IKCKYpPCUI HA BOEHHO-HUCTOPUYECKYIO TEMY.

JUia nocTrKeHUs ey ObUT ONPEEIIeH CIEAYIOIUN KpyT 3a1au:

— 00001KTh HH(pOpPMALIHIO 00 UMEIOIIMXCS TOUKaX 3peHMsI Ha KOHUENTYyaIbHOe
COJIepyKaHue TIOHATUS MYPUCMCKULL NOMEHYUAT;

— BBIIBUTHh 9KCKYPCHOHHBIE OOBEKTHI I'. OMCKa, TPAJUIIMOHHO HCIIOJIb3YyEMBIE B
IKCKYPCUSIX Ha BOCHHYIO TEMY;

— MO3ULMOHUPOBATh OOBEKTHI, CBSI3aHHBIE C JKU3HBIO U JEATEIIBHOCTD THIJIOBOI'O
Omcka, KaK MepcreKTUBHBIE I pa3pab0TKU BOCHHO-UCTOPUUECKUX IKCKYPCHUH.

III. METOObI UCCJIENOBAHUA

B kauecTBE OCHOBHBIX METOAOB HCCIEJOBAHUS MCIOJIb30BaHbI METOJ CpaBHE-
HUS ()11 CONOCTABJICHMS Pa3HBIX TOYEK 3PEHMS U MOJXOJO0B K BOIPOCY O COAEpHka-
TEJIbHOM HAIMOJIHEHUU TOHSTHUS MYPUCMCKULL NOMEHYUA1) U METOJ ONMUCAHUS (IS
OMHCAaHUS SKCKYPCHOHHBIX OOBEKTOB I'. OMCKa, KOTOpBIE YKE OCBOEHBI B paMKax
AKCKYPCUOHHOM JeATEeIbHOCTH U UCTIOIB3YIOTCS ISl pa3pab0TKU U MPOBEICHUS dKC-
Kypcuil Ha BOCHHO-UCTOPHUYECKYIO TEMY U KOTOpbIE MPEOBIBAIOT B PACHIOPSKEHUH pe-
TMOHA, HO TI0Ka HE CTaJIi 00bEKTaMH PealbHbIX BOEHHO-UCTOPUUYECKUX IKCKYPCHIL).

IV. ITOJTYYEHHBIE PE3YJIbTATHI

AHaJIN3 HEMHOTOYHUCIIEHHBIX ONPEIEIECHUNA TYPUCTCKOTO MOTEHIHANIA TO3BOJIS-
€T 00paTUTh BHUMAHUE Ha CJIEAYIOLME €ro 0COOEHHOCTH.

1. Typuctckuii moTeHIMaN BKIIOYAET B CE0sI TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHBIE PECYP-
Chbl, KaK PEaJIbHYI0, JOCTYIIHYIO YacTh CYIIECTBYIOLIETO TYPUCTCKOTO MPENIOKEHHUS,
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TaK U €ro BEpPOSITHYIO, MOTEHIMAJIbHYIO YacCTh, 0 OOBEKTUBHBIM MPUYMHAM HE HC-
MOJIB3YIOIIYIOCSI B HACTOSIIEE BPEMS, HO UMEIOIIYI0 BO3MOXHOCTbh MCITOJIb30BAHUS B
OymytieM.

2. B cTpykTypHOM IUIaHE TYpUCTCKUH MOTEHLMAN PErHOHA LEIeco00pa3Ho
IIPEACTABUTh KAaK COBOKYIHOCTH B3aMMOCBSI3AHHBIX U B3aMMOJEHCTBYIOIIUX ITOTEH-
MAJIOB: MPUPOIHOTO, APXUTEKTYPHO-TPAJOCTPOUTEIIBHOTO, UCTOPUKO-KYIBTYPHOTIO,
MPOU3BOJICTBEHHOIO U Tp. [4].

OnHuUM U3 TEMaTUYECKUX BUAOB UCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX TYPUCTCKUX MPOTYKTOB
ABJISIFOTCS Typbl, SKCKYPCUH M MPOTPaMMbl HAa BOECHHO-HUCTOPUYECKYHO TEMY, TaK
Ha3biBaeMble military historical tours. TpaguunoHHO MOA00HBIE TYPbI NPOBOASAT-
¢l MO0 MecTaM 0O0eBbIX CpPa’KeHHMid, 3AXOPOHEHUI BOCHHOCJIYKAIIUX M MHUPHBIX
JKUTeJIeH.

Ha poinke military historical tourism umerwTcs cieayromme nmpeai0KeHust
110 BOCHHO-HCTOPHUYECKOH TeMaTHKe:

1) 60esvie mypvl 60 Bbemnam BocTpeOOBaHbI HE TOJIBKO BETEPaHAMU, HO U UJie-
HAMHU CEMEN BETEPAHOB, a TAKKE BCEMU MHTEPECYIOIMMUCS BOMHOM B UHI0KMUTACE;

2) myp Ha ocmpoe HMeoo3uma MOCBAIIEH caMOl 3HaMEeHUTON OuTBe TrxookeaH-
CKOM BOWHBI — CPAXKEHUIO MEKY BOMCKaMU Snonckoii ummepun U CIIA B Tuxom okeaHe
16.02—26.03.1945 roxa; Typ OpraHU3yeTCs Il BETEPAHOB, YJIECHOB UX CEMEN, UCTOPHU-
KOB, I1I€1arOr'0OB U MAaCCOBBIX TYPUCTOB;

3) Pacific Battlefield Tours mocsiieHbl TUXOOKEaHCKOW KammaHuu Btopoii
MHUPOBOM BOWMHBI, KoTOpast Hadyayack 07.12.1941 roxa U mpoaoKaiack 10 MOpaxke-
HuAa AnoHckoi umnepun B 1945 rogy. [Iporpamma TypoB OpeanosaracT nocemeHnue
Takux MecT, Kak ['yanankanan, [lenenny, Caitnan, Tapasa, ['yam u OkunHaga;

4) esponetickue boesble mypsl MPEANOIATAIOT MOCEUIEHUE JTOKAIUN, CBA3AHHBIX
C TParu4eCKUMH COOBITUSIMU U KpYHMHBIMU cpakeHusamu [lepBoit u Bropoit MupoBbix
BOIMH, HaIlpuMep, HXKHO-(PaHIy3CKOH MOPCKOHM JIeCaHTHOW omeparuen «Jlparyn»
(15 aBrycra 1944 roaa); HaLIMCTCKUMU JIarepsiMU CMEPTH U KOHLeHTpauuu B Hunep-
nangax, ['epmanun, [loneme u Yexuu; sBomronueit 3anagHoro ¢ponta 1914-1918
rOJIOB;

5) typsl no Kopeiickoii BoiiHE IpeanojaraloT ydyactue BerepaHoB Kopelickoii
BOMHBI M / WM YJIEHOB UX ceMel, KoTopble yuacTBoBaiu B Kopelickom Tearpe niu 3a
ero npexaenamu B repuon ¢ 25.06.1950 roga no 15.10.1954 roxa.

Peanuzanus military historical tours coBepiieHHO €CTECTBEHHA JJisl TEPPUTO-
puii, Ha KOTOPBIX IPOXOAUIIN OO€eBbIE AeiCTBUA. BO3MOKHA 1M opraHu3anysi BOGHHO-
UCTOPUYECKUX TYPUCTCKUX MEPONPHUATUH B AECTUHALMAX, HA TEPPUTOPUHA KOTOPBIX
BOCHHBIEC KaMITaHUH HE MPOBONUIIUCH?

Ha Teppuropun r. OMcka BoeHHbIE JeicTBUA B nepuos Benukoit OrevyecTBeH-
HOM BOMHBI He MpoBOoAMINCK. [1o nanHbIM McTOopruueckoro apxuBa OMCKO# 001acTH,
B ronbl Benukoit OTedecTBEHHOW BOWHBI B TOpPOJa ObUIO 3BakyupoBaHo Oosee 100
NpeAnpusTAA, MaTepUaIbHbIE CBUJETEIBCTBA JAHHOTO OOCTOSITENIbCTBA B 3KCKYpPCH-
X HAa BOEHHO-UCTOPUYECKYIO TEMY B ITOJHOW Mepe HE UCIOJIb3YIOTCS [5].
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V. BBIBOJIbI U 3AKJTIOYEHUE

MHuorue oO0beKTbl, YCTAHOBJIEHHBIE B TAMSTh O COOBITUSX THUIOBOM >KU3HU OM-
CKa, JO0 CHUX IOp COCTaBJISIIOT BEPOSATHYIO, IOTEHIMAJIBHYK YacThb TYPUCTCKO-
PEKpEallMOHHBIX BO3MOXHOCTEW IOpoa, HE UCIOJIB3YIOIYIOCS B HACTOSIIEE BpEMs,
HO MMEIOIIYIO MPEANOChUIKM UCIOJIb30BaHus B OyayuieM. JlaHHble 0OBEKTHI coxXpa-
HWINCh B €CTECTBEHHOM FOPOJACKOW CPEAE M MOTYT BKJIIOUATHCS B MapLIPyT HOBBIX
DKCKYPCUM Ha BOCHHO-HCTOPUYECKYIO TEMY WM YK€ UMEIOIIMXCS HA MECTHOM TY-
PUCTCKOM PBIHKE.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1. CnoBapp nHOcTpaHHBIX cioB : cBbime 21 000 crmoB / oTB. pemaktopsl B. B. Bypiiesa,
H. M. CeméHnona. — 3-e uza. Crepeotu. Pyc. s13. — Meaua, 2005. — 817 c.

2. KyckoB A. C., I'ony6esa B. JI., OnunnoBa T. H. Pekpeannonnas reorpadus : yde6.-me-
tox. komiuiekc. M. : M3a-s8o MIICH ; ®aunTa, 2005. — 493 c.

3. Capanua, M. A. TypucTCKHif TOTEHIIMAT TEPPUTOPHH : TPOOIEMATUKA ONPEACTICHHS CYIIl-
HOCTH U CTPYKTYpHI // BecTHuk Ynmyprckoro yHuBepcutera. buonorus. Hayku o 3zemme. T. 25.
Bpim. 1. —2015. C. 134-140.

4. CepoBa, H. A. Mctopuko-KyIbTypHbIA OTEeHIHAT . OMCKa AJIsl TPOBEICHUS SKCKYPCUI
Ha BOeHHYIO Temy // IIpoOiembl M MepcreKTUBBI pa3BUTHS JIETKOH MPOMBIIUIEHHOCTH U cepsl
yciyr : Matepuanel Beepoc. Hayd.-ipakT. KoH(]. ¢ MexayHap. ydactueMm / mox oom. pex. . I1.
Maesckoro. — Omck : OMCKHiI rOCy1apCTBEHHBI HHCTUTYT cepBuca, 2015.

5. Botuina 6 dokymenmax Hcmopuueckozo apxuea Omckoti obnacmu [ DNEKTPOHHBIA pecypc]|
/I Odunmanbabiil cailt Kasénnoro yupexnenus Omckoi obmactu «Mcropudeckoro apxua Owm-
ckoit oomactuy». — URL: http://www.1a00.ru/note92.html.

VJIK 379.52 400

TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHBIN NOTEHIIHAJI
MYPOMIIEBCKOI'O PAHOHA OMCKO¥ OBJIACTHU

Cos0dosHukosa I0. P.
®I'BOY BO «Omckutl 20cydapcmeeHHblll mexHu4eckull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayua — B crarbe NOABEPIrHYTHI AHAJIU3Y TYPHCTCKO-PEKPEANMOHHbIE 00bEKThI
MypomueBckoro paiiona Omckoii o6aactu. U3ydyeHbl OCHOBHBIE, MPUPOAHBIE, KYJIbTYPHO-
NO3HABATEJIbHbIC, CIOPTHBHBIE M HHbIEe TypHcTHYeckHe Mecra MypoMiueBcKoro
MYHHIHMIAJIbHOrO paiioHa. Takke BblaejJieHbl Han0oJiee TMepPCHEeKTHBHbIE O00bEKThI
TYPHUCTCKOI0 XapakKTepa M [eTaJbHO NPOAHAJM3MPOBAHBI CpPeACTBA pa3MeEIleHUs B
Mypomuesckom paiione Omckoii o6aactu. IIpBeneHHbIN aHAIHN3 TYPHCTCKO-PEeKPealMOHHbIX
00BEKTOB MO03BOJIMJ BbIACJIUTH NEPCIHECKTUBHBbIC HANPABJICHHS B Pa3sBUTHH TypH3Ma H
BH/0BOM cnienM(pUKH Typu3Ma Ha U3Y4aeMOH TePPUTOPHUH.

Knioueevie  cnosa:  TYPHUCTCKO-peKpealliOHHOE  NPOEKTHPOBAHME,  TYPHCTCKO-
pexkpeannoHHbIe pecypcbl, MypomiueBckuii paiion OMcKoi 00J1acTH, CPeJACTBA pa3MelleHus.
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I. BBEJIEHUE

Typucrtckoe MNpPOEKTUPOBAHUE COCTOMT B CO3JaHMM Ha ONPEIEIECHHOU
TEPPUTOPUU OOBEKTAa WM CHCTEMbI, KOTOPOE COOTBETCTBOBAJIO IMPOECKTHOMY
3aMbIcly W ObUIO TOJIE3€HO ISl pa3BUTHS cepbl Typu3Ma Ha ONPEEICHHOU
TEPPUTOPUH, HE CO37aBas KOHKYPEHIMU YXe€ NEUCTBYIOIIEH HH(]pacTpykType H
NOTEHIMAly PErMoHa, a CIOCOOCTBOBAJIO HOBOMY MPUTOKY TYPUCTOB U TMOBBIIICHHE
MHTEpEca K ONPEEICHHOW TEPPUTOPHH.

MypoMueBckuii paiioH OMCKO 00JacTH PacHoJIOKEH SIBISETCS HHTEPECHBIM
O00BEKTOM JUISI TYPHCTCKO-PEKpPEAallMOHHOTO MpoeTupoBanus. Ha Teppuropun
MypomueBckoro paitona pacrnosnaraetrcs 202 00bekTa KyJIbTypHOTO Haclleus, B TOM
gyucie 164 oObeKTa apXeoJIOTMYECKOro HAacienus, BKIIOYEHHBIX B EIUHBIN
roCyJapCTBEHHBI peecTp OOBEKTOB KYJIbTYPHOTO HAcHeaus. Psij MECTHBIX JiereH
00 03A0POBUTEIBHBIX JIEYEOHBIX 03€pax, HEMOBTOPUMO KPAaCHBOM U MHUCTHYECKOM
o3epe lllaiiTan, sHeprernueckoM MmecTe BOJIM3M JepeBHU OKYyHEBO NPUTATUBAET
00JbIIIOE KOJIMYECTBO TYPUCTOB. 3a TOCJIEIHUE TOMABI MOCEIICHUE OTABIXAIOIIUMU
OTJEJIBHO PACHOJIOKEHHBIX TYPUCTUUECKUX MECT MypOMIEBCKOTO MYHULIUITAIIBHOTO
paiioHa B 00IIIeH CI0KHOCTH COCTaBIsAET 0K0JI0 60 ThICSY uenoBek B rox [1, c. 142].

MypoMiieBckuii pailoH pacnosnioxkeH Ha BocToke OMckoil obnactu. 3a
TYPUCTCKOE U KYJIbTYPHOE Pa3BUTHE TEPPUTOPUU MypOMIIEBCKOTO paiioHa OTBEYAET
MynununanbHoe Ka3zeHHoe yupexaeHue «IIate o3ep — MypomueBo». OCHOBHBIMU
3a/layaMu JeSTEIbHOCTH OpraHu3alii pa3BUTHE:

— TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHBIX, TPUPOIHBIX, KYyJIBTYPHBIX PECYPCOB TEPPUTOPHH;

— JIeATENIbHOCTh TI0 OpraHu3alMyd YCJIOBUM, COAECHCTBYIOIIMX PA3BUTHIO
BBE3HOTO U BHYTPEHHETO TypHU3Ma;

— IpeAcTaBieHne UHHOPMATUBHBIX YCIYT;

— COCTaBJICHHE M MPOBEAECHUE IKCKYPCHUH.

Bcero Ha TeppuTopun paiioHa pacnosiokeHbl 9 6a3 oTbIXa, S TOCTEBBIX JTIOMOB,
TOCTUHUYHBIN KOoMIUIeKC «buation» u roctuHuna «CepeOpsiHblid Oeper», TOTOBbIE
pazMecTuTh 710 1300 TypuCTOB €XKETOAUYHO.

II. LIEJIN Y1 3AJAUYN UCCJIEJIOBAHUS

Ilenp nccnenoBaHus — U3YYUTh TYPUCTCKO-PEKPEAMOHHBIN noTeHunan My-
poMmIIeBCKOro paitona OMckoi obnactu. J[ns pemeHns mocTaBiIeHHON eI Heo0Xo-
JUMO PELIMTh PAJ 3a4ad: U3Y4YUTh IOTEHLMAT Pa3BUTUSA TypuzMa MypoMIEBCKOro
paiioHa, BBIIBUTH HauOoJiee MEPCIEKTUBHBIE BUABI U OOBEKTHI TypHU3Ma Ha JIaHHOM
TEPPUTOPUUMU.

III. METO1bI UCCJIEJOBAHU A

[Ipu Hanucanum cTaThu OBLUTM WCIIOJIB30BAHBI CICTYIOIINE METOJIBI MCCIIEI0BA-
HUS: aHAJIN3 ¥ CUHTE3 OOIIEIOCTYITHON JIUTEPATYPhl, IMIUPHIECKUE METOJHI (CpaB-
HEHUe, HA0JII0ICHHE ), CTATUCTUUECKHUE METO/IbI.

112



IV. IIOJTYYEHHBIE PE3YJIbTATHI

B MypoMueBCcKuid parioH TYpPUCTOB CO BCEr0 MHpa IPHUBJIEKAKOT 3arajku
OxkyneBckoro koyera. C HegaBHUX nop A. OKyHEBO CTajla MECTOM MaJOMHHUYECTBA
MPEJCTABUTENICH Pa3IMUHBIX PEIUTHO3HBIX KOoH(peccuit. Ciayxu 0 HEOOBIKHOBEHHOM
sHepreTuke OKyHEBO pacHpOCTPAaHAKOTCA BCE IIMPE, a MAJOMHUKOB CTAHOBUTCS BCE
oombie [2].

OOBbeKTaMU TYPUCTCKO-PEKPEAMOHHOTO MPOEKTUPOBaHUSI B MypoMIIeBCKOM
paitone OMCKOi1 001aCTH MOTYT OBITH:

— MypOMIEBCKMI  HUCTOPUKO-KPACBENUECKMHA MYy3€M  paclojaraercsi B
JBYX3TAXKHOM KYTIEUECKOM OCOOHSKE W SBJISETCS MaMSITHUKOM HUCTOPUHU M KYJIbTYPHI
pPETHOHAIBHOTO 3HAaYeHUs [3].

— bubnmnoreka umena M. A. YibsiHOBa.

— buatnonsslii eHTp, 3ano0xkeHHbId B aBrycte 2000 roza.

— BuHOKypeHHBIN 3aBoj, Haxoautcs B c. IlerponasiioBka. PaccrosiHue — B 5 kM
oT MypomueBo, mnpexacrtaBiaser peakuid s OMCKOro permoHa  3TallOH
JOPEBOJIFOLIEOHHON ITPOMBIIUICHHOW apXUTEKTYPbl, BBLACISIOIINNCS KOJIOPUTHOU
00beMHOM KOMMO3UIMEH. BpIMoNHEH W3 KUpnuya € DJIEMEHTaMHU JKJIEKTUKH B
apXUTEKTypHOM peteHun. [Ipencrasiser co0oil IByX3Ta)KHOE B OCHOBHBIX YaCTsX, C
JIBYMSI BHICOKMMU OaIIHsIMU Ha Pa3HBIX YPOBHIX KUPITUYHOE COOPYKEHUE.

— «IIsaTh 03€p» — Opena OMcKoOM 001acTH, OKPYKEHOE JIETCHIaMH U SIBIISIOIIINE-
Csl PEIKUMU TIPUPOTHBIMHU TYPUCTCKUMU 0OBbEKTaMU, MPEICTABIIEHBI B TabmuIe 1:

Tab6muna 1
O3EPA MYPOMIIEBCKOI'O PAMOHA OMCKOU OBJIACTU

O3epo XapakTepHucTuka

JlaHuoBo Pasmemtaercs B KeimToBckom paiione HoBocuOupckoi oOmactu Ha TpaHHIE C
MypomieBckuM paiioHoM Omckoit o0nactu. nuna o3epa — 800 M., mupuHa —
450-500 M., makcumanbHas TiyomHa — 16,2 M. O3epo J[aHWIOBO BBIIEISETCS
YUCTOM, IIPO3PavyHOM BOAOU. B COOTBETCTBUU C JIEr€HAON BOJA 03€pa COLCPIKUT
3HAYUTEIBHOE KOJIMYECTBO cepeOpa M HMeeT 3amackl IJIMH, O0O0JaJaroIinx
JeyeOHBIMU CBOMCTBaMU. B 03epe 0OHapyKeHbI KITI0UH, KOTOPBIH 000TaIiaiT ero
KHCIoponoM. O3epo ABIIAETCA IPUBIEKATEIbHBIM MECTOM IS OTIbIXA, TAKKE
uMeeT 000PYI0BaHYIO 30HY OTJbIXa — KeMIuHT [4, c. 12].

Jlenéro Haxonurcst 3amannee o3epa JlanmioBo B MypoMIIeBCKOM paiioHe, TOOJIU30CTH OT
pexu Tapa. Ha o3epe JlenéBo anst TypucToB 0OOpyHOBaH MajaTOYHBINA Jareps,
JiepeBsiHHbIE JOMUKHU. TakKe TypuUCTBI MOT'YT BOCIOJIB30BaThcs yclyramu OaHH,
Kade, MPEeIOCTaBIAIOTCA SKYCKypcHOHHBbIE yciyru. CBoiictBa o3epa JlenéBo
ABJISIIOTCSI HEOOBIUHBIMU — IIpO3padHasl BOJA, HACBIIEHHAs KHCIOPOIOM.
CymecTByeT Jerensia o 1eneOHbIX CBOMCTBaxX BojAbl. [1yOuHa o3epa ot 15 10 20
M. AKBaJIaHTUCTBI TOBOPSIT, YTO TaM €CTh BTOPOE JTHO U3 Topda U BOIOPOCIEH.

[lyuse Pacnomaraercss B 2 kM ot o3epa JleneBo Bo3zne nepeBHu Hanexnaunka. Ilo
pasmepam MmeHble JInHeBo pasa B JBa, Ja ¥ MIyOMHA JOBOJBHO CTaHAApPTHA IS
MECTHBIX 03€p. M3 TOCTOMHCTB 03€pa — MOKHO OTMETUTH XOPOIIYIO aKyCTHKY.
Bona takke oOmamaersi 1eieOHBIMUA CBOMCTBAMH B COUYETAaHUHM C BOJON JPYrUX
03ep, YKpeIIsIeT HEPBHYIO CHCTEMY M MOBBIIIAET PaO0OTOCTIOCOOHOCTD.
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[Tponomxkenne Tadma. 1

O3epo XapaKTepuCTUKa

[TaiiTan Haxonurcst BOnm3u nepeBHn OKyHEBO, OTHOCHUTCS K bepraMakckoMy MOCENIEHUIO.
Haxomutcst B 23 kM or MypomieBa. O3epo OKpyXeHO O0JIOTaMH, SBISETCS
TPYAHOJOCTYIIHBIM, OTCIOJIa M CJIOKHOCTH B OpraHM3alUH IOXOJ0B, SKCKYPCHU
10 naHHOTO oOBekTa. HazBanme «lllaliTan» CBSI3aHO C JIETEHAAMH O «MEPTBOI
BoJie o3epa. Jlerenn, mpemaHuid, MPEANONIOKEHUH 00 3TOM 00BEKTe MHOTO, HO
MECTO MPUTETaTENbHO U ABIISETCS MECTHBIM 00beKTOM Typusma. Ha Gepery o3epa
Hlaiitan pacnonparaercss OyJAMHCKHUN ampam, OT KOTOPOIO JI0 CaMOro o3epa
000pyI0BaH JAEpEeBSHHBIN HACTHUI |5, c. 224].

[Moraecunoe | Haxomutcs BOMm3m cena Ilopeune, psgom c pekxoit Tapoit. HasBanue o3zepa
(beznonHoe) | cBs3pIBae€TCA C JIETEHAOW O €ro PACIONIOKEHHHMH, T. K. 03€pO OTKPBIBAECTCSA HE
KOKIOMYy, €ro He Jerko HaWTu. Takxke JereHaa cBsi3aHa C €ro TIIyOWHOM,
CUMTAETCS,UYTO 03ep0 OE3JOHHOE.

A Ttaxxke, nepeBHss OkyHeBo; LlepkoBb TuxBuHCKOM HMKOHBI boxkuelr Marepu;
Xpawm IlepBoBepxoBHbIx AnocrtosoB Iletpa u IlaBna; /IepeBsiHHAs EPKOBb BO MMs
IToxposa IIpecBsitoii boropoauiiel; UepTaainHCKass MEUETb.

CpenctBa pazmenieHust MypomiieBckoro paiiona OMcKoi 061acTu:

1. F'octunnunbiii 1oM Epmak (ceno ApthiH, 180 kM oT r. OMCK), UMETh B CBOEM
pacriopsbkeHun kade ¢ 6apoM, KallbsIHHYI0 KOMHATY, OWIIbsIp]l, 0aHIO ¢ OacceiHOM,
MaHraJIbHOU 30HOM. Takke, rocTMHUYHBIA A0M EpMak mpemaraet npokaTr ClOpTHH-
BEHTApsl: KOHbKH, JIbDKH, BEJIOCUIICNIbI, CAHKU, THIPOLUKIIBI, CAHOK, CKyTEphl KBal-
patukibl. EpMak opranusyer sKCKypcHil, Takue Kak 0030pHasi SKCKypCHs Ha JeJbTa-
nere «Berepy», 3KCKypcHsl Ha BHEAOPOKHUKAX, MEMIEXOAHbIE SKCKYPCUU-TIPOTYIIKH,
pBIOOBETUECKUE IKCKYPCHUM Ha peKax U ApPTBIHKA, 03epax, MPUPOJOBEIYECKUE CO
cOOpOM ATOJ ¥ TPUOOB, C JJIIEMEHTAMH SKCTpUMa (CILJIaB IO PeKe, TaBUHT).

2. baza otapixa « ApThiH», MecTO HaxoxaeHus — 180 km ot ropoaa Omcka, pac-
MOJIO’KEHA B KOHIIE TIOceNKa APThIH, B PEIMKTOBOM cOCHOBOM Oopy. Ilo camoii 6a3e
MIPOTEKAET TaekHas peka ApThIHKa, 10 UpThima — 1,5 KM, TypUCTBI MOTYT 100paThCs
MPOTYJOYHBIM IIArOM JI0 JaHHOTO oOBbekTa. Tepputopus 6a3sl OTAbIXa OOIbILIAs, Je-
JIUTCSL HA 2 30HBI: KHOBYIO» M Ha «crapyto». ['octu 3acenstorcss B GUHCKUE JOMUKHU
pa3HOil BMECTUMOCTH, BKJIIOUaromue 2—3 Kujible KOMHATbl. B «ApThiHEe» (QYHKIHO-
HUPYIOT apeHja CIIOPTUBHOTO WHBEHTaps, MAaHTAIbHOW 30HBI, OWIIbAp/A; padOTaIOT
CIIOPTUBHBIE U AETCKHE IUIOIIAK!, OTKPBITHIN 0acceiH; K yclyraM rocteit MeAImyHKT
u 6ubnmnoreka, pycckas 6ans. CoTpyIHUKH 0a3bl OTIbIXa MPEIaraloT 3KCKYpPCUU B
Bonbmepeuenckuit 3oonapk «Ctapuny Cudupckyo», « OKyHEBOY.

3. Toctunbiit oM «CepebpsiHblii Oeper», pacnoyiokeHHbI B mocenke [lerpo-
MaBJIOBKa, B 5 KM OoT MypoMiieBo, BMECTUMOCTBIO 10 40 uenoBek. Jljisi koprnopaTuB-
HBIX BBIE3/IOB U CEMHHAPOB (YHKIIMOHUPYET KOH(DepeHI-3a1 U GaHKeTHBIN 3a11 Ha 50
MeCT. B 31aHuM rocTMHOTO J0Ma PacIioioKEH PECTOPAH C PYCCKOM KyxHeu. Takke
€CTh pycckasi 0aHbKa Ha JpOBax.

4. Bbaza orasixa «O3epo lyube», pacnonaraercs Ha o3epe Lllyuse, cocrout us 8
JOMHUKOB JJIsi OTJbIXa, MECT JUISl MajaToK, a TAKXKE €CTh 2 OaHbKM C HAXOJsIIEeHCs
Henojaneky npopyOosto. [1o 03epy MOKHO MOKaTaThCsl HA KaTaMapaHe.
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5. 'octuHMYHBIN KOMILIEKC «bUaTiIoH», MECTO HaxOXkAeHUs — OKoJIo C. [leTpo-
MIaBJIOBKH, OKPY>KEHO COCHOBBIM O0poMm, okoiio pek Illafitanku, bepé3oBku u Tapsl.
JI1st TYpUCTOB MPEIOCTABISETCS LENbId KOTTEIKHBIA TOPOAOK C 2-X 3TaXKHBIMH JI0-
MHUKaMH cO BceMHU yaobcTBamu. Hazpanue 0asbl onpaBabiBacT ceOsl, 31€Ch CO3/aHbI
BCE YCJIOBHS JIJIsl 3aHATUHN CIIOPTOM, 3UMOM — KaTaHus Ha JibbKax (MpodeccuoHaibHas
JbDKHASA Tpacca MPOTSHKEHHOCThIO 2,3,5 kM), Ha cHeroxonax. Ha 6a3e ecTh KaTok u
CTpenbOuIle, TYpPUCTCKasl MOJI0ca MPEnsATCTBUH. JIeTOM — K yciyraMm OTIbIXaroluxX
OWIbsIp/I, TEHHUC, CIIOPTUBHBIE COPEBHOBAHUS, MOXObl NUCKOTEKHU M Kapaoke. Jle-
TOM COTPYJIHHUKHU 0a3bl OTJbIXa MpejaratoT s3KcKypcuu B «Kpait msitu 03ép» (JIune-
BO, Jlanunogo, ll{yune, [11aiitan, [loracaHOE).

6. I'octunblil 1BOp «JlagHoe moaBopwe» pacnoioxeH B 1. OkyHeBo, MypomIieB-
CKOTO0 paifoHa Ha Oepery peku Tapa, BMecTUMOCThIO 10 100 uenoBek Ha ABYX TeppH-
TOpUsIX paccTossHueM Apyr oT apyra 30 M. OcOOEHHOCTh TOCTEBOTO JIBOpA 3aKJ0ya-
€TCSl B BOBMOXKHOCTH IPEACTABICHUS yCIyT MUTaHUS OJHOBpeMEHHO 50 KiIHMeHTaM,
MEHIO [IOMUMO CTaHAAPTHOIO BKJIFOYAET BET€TAPUAHCKOE.

7. T'octunblii oM «OKyHEBO» pacmnoyiokeH B 1. OkyHeBo, 4TO B 30-TH KM OT
nocesika MypowmrieBo. ['ocTuHbIi 10M TpencTaBiseT coO00oi 6JaroyCTpoeHHOE OJTHO-
ATAXHOE 3[]JaHUE B JIEPEBEHCKOM CTHJIE C BO3MOKHOCTHIO pa3merieHust 30 denoBek
oJHOBpeMeHHO. Ha tepputropun ectb JieTHHE AOMHUKH, MECTa Ul MallaToOK, OaHsd,
MaHrajibHas 30Ha, OoJbllas Oecelka U aBTOCTOSTHKA.

8. I'octeBoil 1Bop «Canxy» pacnojiokeH B nepeBHe OKyHEBO, BMECTUMOCTBIO
110 50 genoBexk.

9. baza ornpixa «ropesckue nanm» pacnonoxkeHHa B 30 KM OT palilOHHOTO LIEH-
Tpa Ha Oepery JiecHOU peuymiku. Ha 6a3e 5 1OMUKOB, €CTh MECTa ISl CAMOCTOSTEIh-
HOTO pa3MelIeHUs B MajaTke, OaHs, OMIIbSIpIHBIN 3a71, BEpAH]IbI C MAaHTAJIbHON 30HOM,
IPOKAT JIOJIOK U KaTaMapaHoB, nupc. J{iis arobuteneit CHOpTUBHOTO OTJbIXa €CTh BO-
Jei00abHAs TIJIOIIAKA.

10. baza otnpixa «Ilate 03€p» pacnoioxxkeHa Ha Oepery ozepa Jlenéso B My-
poMIieBckoM paitoHe Omckoii obnactu, 30 kusmomerpax oT MypomiieBo. Ha 6aze ot-
JbIXa UMEETCS OWH JIBYXATAXKHBIA JOMHK I CEMEMHOTO M KOPIIOPATUBHOI'O OT/bI-
xa (mo 10 yenoBek), 19 TypucTUyeCcKnX MECT (IJIs1 CAMOCTOSITEIbHOTO pa3MEIEHUSI B
najaTke).

[IpoBens ananu3 TypucTCKuX pecypcoB MypomiieBckoro paiona OMckoit o6a-
CTH MOYKHO MPEANOJIOXKUTh, YTO Hanbosee MEepCHeKTUBHBIMU BUJAMU TypU3Ma IS
JAHHOW TEPPUTOPUH MOTYT SIBIIATHCS:

— PpENMTMO3HO-MTAJIOMHUYECKUN TYpU3M, OCHOBOW JJII 3TOTO TYPUCTCKOTO
HarpaBjieHus: 0OHApPYKUBACTCSl HAJIMYME OOIIMH, HAMYME PETUTHO3HBIX OOBEKTOB
Pa3IMYHON peIUruo3HON HANPABICHHOCTH; MPEIaHusi O OCOOCHHOCTSAX TEPPUTOPUH,
€€ NpelIHa3HAa4YCHUH, B TOM YHCJIE PEIUTHO3HOM; TaK)KE MHPHOE COCYILIECTBOBAHHE
Pa3JIMYHBIX PEIIMTUO3HBIX BEPOBAHUI HA OJTHOW TEPPUTOPUH;

— TPUPOJHO-IKOJIOTUYECKUH TypHU3M — OCHOBOM [JII 3TOTO TYPUCTCKOTO
HaIIpaBJIEHUS SIBJIAETCS IOCEIIEHUE SKOJOTMYECKH YHUCTBIX 03€p, BOJOEMOB, pEK,
PacCIONOKEHHBIX B TacKHOM 30HE OMckoro [IpunpThinibs;
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— OPHUTOJIOTUYECKUHN TypU3M, OPIaHU30BAHHBIA HA IYTEHIECTBUSX, CBA3AHHBIX C
YBJICYEHUEM NTULAMH, HAOMIOACHUS 3a UX cperoil oOuranus. Jist Takux HaOIOAECHU
OpPraHu3yIOTCSI 0COObIE TYpbI, AKCKYPCUU Ha OIPEIENICHHbIE TEPPUTOPUM B MeECTa
HauOOJIBILIET0 CKOIUIEHUS OINPENECIICHHBIX BUIOB NTHLL; I TAKUX SKCKYpPCAHTOB Opra-
HU3YIOTCS CIIEIMATbHO MOJTOTOBIECHHBIE YKPBITHUS M BBIIIKU 7151 HAOIIOIEHUS 3a MTHU-
Lamu;

— CIIOPTUBHBIN TYpHU3M (CILIABBI IO TA€KHBIM PEKaM, JbDKHBIN cOpT — 0a3a OT-
nwixa «buatiaon» npeaHazHaueHa A IPOKUBAHUS OOJIBIIUX TPYII CIIOPTCMEHOB);

— JIEPEBEHCKUM, CEJIbCKUM, PYpaIbHBIM TypU3M, OCHOBOM JJI1 3TOTO TYPUCTCKO-
IO HalpaBJCHUs SBJSIIOTCS CEJIbCKUE TOCTEBbIE JOMa U CIEKTp CHeHu(pUIeCKUuX
ycayr. JlepeBun OkyneBo, bepramak, Hanexnunka, Kypranka, KonapatseBo u apy-
T'Ue SBJISIIOTCS MOTEHUHUAIBHBIMU JUJISl Pa3BUTHUS CEJILCKOro Typu3zMa B OMCKOM peru-
oHe. ['TaBHBIMU MTpENOHAMH PA3BUTHUIO CEILCKOTro Typusma B OMCKON 001acTH mpo-
ABIIsIeTCS clabasi pa3paboTaHHOCTh SKOHOMHUYECKMX M HOPMAaTHBHO-IPABOBBIX MeXa-
HHA3MOB IIPUBJIEYEHUS CEIBCKOTO HACEJIEHHUS K TYPUCTCKOM JEATEIBbHOCTH, HETOCTA-
TOYHBIE KAITUTAJIOBIIOKEHUS, HETOCTATOYHASL PEKIIAMA PECYPCOB MMEIOIINXCS TOCTE-
BBIX JOMOB B MypOMIIEBCKOM PanoHE;

— COOBITHITHO-(PecTUBANBHBIN Typu3M ((hecTuBaib THUUECKUX KyIbTyp «CoOJH-
eBopoT», pecruBanp «MypomieBckas PuBbepa» u ¢ectuBans «Tpouikue ryss-
HUS», POAUHON KOTOPOIO0 MOKHO C YBEPEHHOCThIO Ha3BaTh MypOMUEBCKHUI pailoH).
Pa3BuTre coOBITHIHOTO Typu3Ma MOXKET COJCHCTBOBATH MPUBICYCHHUIO TYPUCTOB,
Pa3BUTHIO TOCTEBOI 0a3bl, yBEIMUYEHUE 3aHATOCTU MECTHOTO HACEJIEHUS B TYpUCT-
CKOM OHn3Hece, TaKKe UHBECTULIMOHHOM NPUBJIEKATEIbHOCTH palioHa.

V. BBIBO/IbI U BAKJIIOUEHUE

Takum oOGpazoM, MypoMIIEBCKHI paliOH — OJIHO M3 CaMbIX MPHUBJICKATEIbHBIX U
aTTPAKTUBHBIX TEPPUTOPHUI HE TOJIHKO B OMCKO# 006iiactu, HO M BO Bceir Cubupw.
Pacnonoxxenue paitona Ha ceBepe OMCKOM 001acTv, Halu4ue pPasHOOOPA3HOrO,
YHUKQJIBHOTO TYPUCTCKOTO MOTEHITMANA, OJIM30CTh K TPAHCIOPTHBIM MarucTpajisiMm —
BCE ATO (PaKTOpbI, CMOCOOCTBYIOIIME pa3BUTUIO TypusMma. [l HHOCTpaHHBIX
TYpUCTOB MypOMIIEBO MPHUBJIEKAET NPUPOJHON KpAacOTOM, YMCTOTOM BO3AyXa W
TaeKHBIX 03€p, BEKOBBIMU €JSIMH U COCHAMH, B IIEJIOM CHUOMPCKOW Taurout. [[ms
POCCUICKOTO TypHCTa TEPUTOPUSI HMHTEPECHA CIEAYIOIIMMU pecypcaMu: MPUPOIHO-
AKOJIOTUYECKUMH, KYJIbTYPHO-TIO3HABATEIHPHBIMH, PEIMTHO3HBIMHU, COOBITUHHBIMH,
MPUKIIOYEHYECKUMH (ITOJIETHI Ha MapariaHax, CIJIaBbI 110 TA€KHBIM peKam).

Cnenyer B T1ensSX TMO3UIIMOHUPOBAHUS JAHHOW TEPPUTOPUHA HEOOXOIUMO
IIPOBECTH MOHUTOPHUHT TYPUCTCKUX PECYPCOB U MOATOTOBUTH MEPCIIEKTUBHBIE CXEMBbI
pa3melieHus 00bEKTOB Typu3Ma Ha TeppuTopur MypomiieBckoro paiiona OMcKon
obnactu. Takxke cleyeT BKIIOYUTh TYPUCTCKHE MapUIpyThl 0 MypoMIeBCKOMY
palloHy B MEXpETHOHaJIbHBbIE Typhl. Mccienyemas TeppuTopus, €€ TypHOTCHIAAI
0€3yCIIOBHO  SIBISIETCSl  TPUBJICKATENbHBIM, TIEPCIIEKTUBHBIM  PECYpPCOM  JIJIS
PUBJICYEHNS TYPUCTOB PETMOHAIBHOTO, POCCUICKOTO U MEXKAYHAPOJHOTO YPOBHSI.
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CIEJIEOJIOTUYECKUM MMOTEHLIUAJI
0COBO OXPAHSEMOM NPUPOJHOUN TEPPUTOPUU
«CEPITMEBCKHUM Ir'OCYJAPCTBEHHBIN 3AKA3HUK»

TpemvskosaT. H., [1o3dees /]. A.
«FOoicno-Ypanvckutl 20cyoapcmeeHHblll YHUGepcumen
(Hayuonanvuwiil uccredosamenbCKuil yHueepcunent)
HHcmumym cnopma, mypusma u cepsuca, 2. Yeasi6uHck, Poccus

Annomayua. Co3qaHHble ¢ HeJbI0 COXpaHeHUs1 OMOpPa3HO0OpPa3usi UJIM NPUPOIHOIO I0-
TEHI[HAJIA, 3AKA3HUKN AKTHBHO HUCHOJb3YIOTCS B TYpH3Me B KaueCTBe PeKpPeallMOHHbIX HJIH
NMO3HABATEJIbHBIX 00 bEKTOB.

CepnueBcKkHil 3aKa3HHK CO3/1aH € HeJIbI0 COXPAHEHHS CIEJIe0TOTHYeCKHX PecypcoB, Ko-
TopbiMHu 00Ja1aeT ceio CepnueBka Katag-UBaHOBCKOro paiioHa, pacnoJio;keHHOr0 B TOPHO-
3aBoJCKOil 30HeUens10MHCKOMH 00J1aCTH, OKPECTHOCTH KOTOPOI'0 HACYUTBHIBAIOT OKOJIO CTA Ie-
mep. B cocrap CepnueBcKoOro 3aka3HMKa BXOAST Nellepbl, MOJb3YIOIIHecs 00Jb1I0N Momy-
JSAIPHOCTHK y CYyOBEKTOB AKTHBHOIO CAMOJESITEJILHOTO U MO3HABATEIbHOI0 TYPU3Ma, YacTh
KOTOPbIX HAXOAUTCHA B OTPAHUYEHHOM J0CTyIEe B CBSI3U C 00JbIIOH KYJbTYPHOI M HAYYHOM
3HAYUMOCTBIO.

Kniwouesvie cnosa: ocobo oxpaHsiemMble NpUPOAHbIe TeppuTopun, CepnueBcKHii 3aKa3-
HHUK, cIlejIeopecypchl.

1. BBEJJEHUE

MexnynapoaasiMm Coro3zom Oxpanbl [Ipupomsr (MCOII) B 1978 romy Osnina
OpUHATA U BBEACHA KJIacCH(PHUKAIUS 0CO00 OXpaHSEMbIX MPUPOAHBIX TEPPUTOPHIA
(OOIIT), Brumrouaroniass 10 kareropuit 00bekToB OOIIT. B 1992 rony B ycnoBusx
HOBBIX peajuii, crienu(uKH yIpaBlIeHUS OXPaHIEeMbIMU TPUPOIHBIMHU TEPPUTOPUIMHU
¥ HOBBIMM Hay4YHBIMH MOJXOJaMH, JaHHAs KjacCU(pUKanus Oblia ONTUMU3MPOBAHAU
B HacTosllee Bpems BKIto4aet mecth kareropuid OOIIT: crporue npupoansie pesep-
BaThl (3allOBEHHUKH), HAIIMOHAJBHBIE MMAPKH, MaMSITHUKUA TPHUPOABI, 3aKa3HUKH,
Ha3eMHbIe U MOpcKue JanamadThl, pe3epparsl [1].
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CornacHo naHHbIX MUHHCTEpPCTBA MPUPOIHBIX pecypcoB Poccuu B Poccuiickoit
Oeneparuyn GyHKIHOHUPYIOT 2976 3aKa3HUKOB PETHOHANIBHOTO 3HAYCHHUS OOIICH
miomaapo 68 MiH. Ta (4% obmel mromaau HamuoHanbHBIX OOIIT) [6]. TakuMm 00-
paszom, u3 Bcex BuoB OOIIT B Poccum camblii 0OJBIION CErMEHT 3aHUMAIOT 3aKa3-
Huku. B ctpykrype OOIIT Yensouackoit obmactu 20 3aKa3HUKOB, CPEAN KOTOPHIX
4 KOMIUIEKCHBIX, OCTaJbHbIE — OMOJOTHYECKHE 3aKa3HWKU. Hawmbompiiei momyssp-
HOCTBIO Y TYPUCTOB M0Jb3yeTcst CeprueBCKUil TOCYJapCTBEHHbIN 3aKa3HUK.

II. LIEJIN Y1 3BAJAUYN UCCJIEJIOBAHUS

B ®enepanbHbIX TENEBBIX MPOTpaMMax Pa3BUTHS BHYTPEHHETO W BHE3THOTO
Typu3Ma, mepBas U3 KOTOpbIX (yHKunoHupoBana B 2011-2018rr., a BTOpast mpo-
rpamMma npussaTa Ha nepuona 2019-2025rr., B Ka4ecTBE OJIHOIO U3 MPUOPUTETHBIX
HaIpaBJIeHUI pa3BUTHUS TypU3Ma BBIIBUTAETCS SKOJOTUYECKUNA TYpU3M. DTO 3HAYMT,
YTO COBEPIIEHHO HOBBIM ACMEKT Pa3BUTHUS MPUOOPETAIOT MPUPOJHBIE TEPPUTOPHUU
Poccun, u B mepByro ouepenb — 0co00 OXpaHsS€Mble NPUPOAHBIE TEPPUTOPUH,
HanOOJIBIITYIO YaCTh KOTOPBIX COCTABIISIOT 3aKa3HUKHU.

OpnHako, UMEIONIIMECS B OTKPBITOM JOCTYIE MyOIMKalud 00 3TOM 3aKa3HUKE He
JAIOT 1IEJIOCTHOTO BOCHPHUSTHS €ro crieluPuKu U 0COOEHHOCTEN ero 0ObEKTOB C IMO-
3ULIAN TypU3Ma.

D10 0003HAUMIO TPOOJIEMY HCCIEAOBaHUsA, KOTOpas 3aKIl4aeTcs B IMOUCKE
KpUTEPUEB OLIEHKHU crienieonoTeHana CeprnueBcKoro 3aka3HuKa U aHajn3e 0coOeH-
HOCTEM ero 00BbEKTOB.

[lens uccnenoBanusi — BBISIBUTH CIIENICOJIOTHYECKUN MOTeHIMAN 00bekToB Cep-
MHUEBCKOTO 3aKa3HUKA.

O0bekT uccnenaoBanusi — CepriMeBCKUN 3aKa3HUK KaK 0CO00 OxXpaHsiemasi Mpu-
pPOJIHAsI TEPPUTOPHUSL.

[Ipeamer uccnenoBanus — cneneopecypcbl CepnueBCKOro 3aKka3HuKa

3amaun ucciaeg0BaHU:

— U3y4HTh pecypcbl CepriueBCKOTo 3aKa3HUKa,;

— ONPEJENUTh MOKA3aTe U MPOBECTH CPABHUTENBbHBIA aHAJIU3 CIIEIEOJIOrHYe-
ckoro noreHuana CepnueBCKOro 3aKa3HHKa.

III. METO/1bI UCCJIEJIOBAHUS

B nanHOM umccnenoBanum Mbl paccMaTpuBaeM CeprueBCKUN TOCYIapCTBEHHBIN
MIPUPOJIHBIN 3aKa3HUK B KOHTEKCTE TypHU3Ma.

B uccrnenoBanny MCHOIB30BaH CPaBHUTEIBHBIN aHAIM3 MOTEHIMAIa 00BEKTOB
CepriueBCKOT0 3aKa3HUKA MO JaTaM OTKPBITUS WM HMCCICIOBAaHUS, IO CyMMapHOM
MPOTSDKEHHOCTH XOJI0B, CPEIHUM TIOKA3aTelsIM TITyOWHBI M ITUPUHBI XOJI0B, THIIOJIO-
U ¥ MOP(OJIOTHH TIeTep.

IV. PE3YJIbTATHI UCCJIEJJOBAHU

Karap-lIBaHOBCKMIT MyHUIIMNANBHBIN pailoH 00JaaeT 3HAYUTEIbHBIMU CIIe-
JeopecypcaMu, KOTOPBIE IMO3BOJISAIOT Pa3sBUBAaTh HA TEPPUTOPUHM PariOHA CIIEIEOTY-
pHU3M.
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CepniueBckuil 3aka3HUK ObLI CO37aH PEHICHUEM HCIOJHUTEIBLHOTO KOMHUTETA
UYenssOuHCKOTr0 00JAaCTHOTO COBETa HAPOAHBIX AemyTatoB 17 mekabps 1992 rona
Ne 330-M. Ilocrtanosnenuem IlpaButenpctBa YensOuuckoir oOmactm Ne 34-11
or 21.02.2008 roma ««OO0 yrBepkaeHun CxXxeMbl pa3BUTHA M pa3MEUIeHHs 0C000
OXpaHseMbIX MPUPOAHBIX Teppuropuil YensOuHckoi obnactu Ha nepuon g0 2020
roga» CepnueBckuil 3aka3Huk 3apeructpupoBat B peectpe OOIIT peruona xak Cep-
IIAEBCKUM NEIEPHBIA Ipa.

OO6mias miIonm@aae 3aka3HUKa cocTaBiseT 55,4 Teic. ra. O0mIas NPOTSIKEHHOCTh
rpanuiel CeprnueBcKOro rocyAapCTBEHHOTO MPUPOTHOTO KOMITJIEKCHOTO 3aKa3HUKA —
126,91 xkm.[5]

OTnuuuTenbHO 0cO0eHHOCTHI0 CepnreBCKOro 3aKa3HUKA SIBISIOTCS TMEIIephI
KaK 00BbEKTUBI criesieoTypusMa (puc. 1).

(Gl
AUMNanbHbIA
3 panoH )

YCNOBHbIE OBO3HAYEHUA
IpaHWLa 3aKkasHUKa

] M'paHMUa hYHKLUMOHANbHOW 30HEI
MpaHuubl cyGbekTa Poccuiickoit Pegepauun
p My HbIX oBpasoBaHuii

@ 3 Y3anoBble TOYKM rpaHUUbI 3aKasHUKa
e 3 nOBOPOTHI:IE TOYKW FPaHULbl 3aKasHUKa

Macwrab 1:250 000

Pucynok 1 - I'panunsr OOIIT
«CepnueBCKui roCy1apCTBEHHBIA MPUPOIHBIN KOMIUIEKCHBIA 3aKa3HUK

CeprnineBCcKUi 3aKa3HUK PACIOIOKEH B MPOBUHLMHM 3aNaHBIX MPEArOPHUIl Top-
HO-JIECHOW 30HBI Y PaJIbCKOW T'OPHOU CTPaHbl, B ITOA30HE IUPOKOIUCTBEHHBIX €JI0BO-
IIUXTOBBIX JIECOB C BBICOKUM TPABOCTOEM M COCHOBO-JMCTBEHHUYHBIX JIECOB C IpH-
MECBIO €JI0BO-ITMXTOBBIX.

XapakTepuCTUKY 3aKa3HUKA MOXKHO IIPEJACTaBUTh B BUJI€ TaOIuUIIbI (TabI. 1)
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Tabmuma 1

XAPAKTEPUCTHUKA CEPIIMEBCKOI'O 3AKA3HUKA

[TapameTpsl ITokazarenu
Knumar KOHTHUHEHTAJIbHBIN
IIpOTS’KEHHOCTh PEYHOM CeTH 200 km

[ToBepXHOCTHBIE BOJIBI

Cum, Kypsik, Yuxa, Jlazapra, Huna, benspsiu, ['amaza,
Tankan, CumbOari, bonbinoi Kazamar

TOpHBIE CepbIe, CBETIIO-CEpbIe U OyphIe JIECHBIE;

[Tousa TOpHBIE C1a00MO0A30IMCThIE U IEPHOBO-TIOI30JIUCTHIC;
CKEJIETHBIE 1 MAJIOMOIIHBIE [TOYBBI
Hacexomrblie 14 Bunos
IITuner 92 Buna
CMenanHbIe IIUPOKOIMCTBEHHO-TEMHOXBOMHBIE JIECa U3 €U
p cHOMPCKOM M MUXTHI CHOMPCKOU. Jluma cepaienucTHas, uibM
aCTUTENBHOCTD

TOPHBII U KJIEH OCTPOJIMCTHIN, Oepe3a moBucias, OCuHa, 1yo0.
475 BUAOB COCYAMCTBIX PACTEHUH.

Ocobennoctu

CepnueBCKUil KapCTOBBIN Y4aCTOK

Ha Teppuropun CepnueBckoro 3akazHuka neuiepsl: Maiickas, raaTteeBckas,
KonokonbHas, Dccromckas, ConomenHasi, Anenyuika, benas umapuma u apyrue, a
TaK)Ke KapcroBas apka — ckana «Konbrno», cyxonon pexu CuMm, CepnueBckuil Kap-
CTOBBIN YYacCTOK. Y HUKAJIbHOCTBIO IaHHBIX OOBEKTOB SIBJISETCS TO, YTO BO MHOTHX U3
HUX OOHApYy’>KE€Hbl MaTe€pHaJIbHbIE CIIEAbl IPEOBIBaHMS 3/1€Ch MEPBOOBITHBIX JIOAEH
pPa3IMYHBIX HCTOpPUYECKMX »dM0xX. WrHaTheBckas rmemiepa SBISETCA HCTOPUKO-
KyJIbTYpPHBIM aMSATHUKOM (peiepaibHOro 3HaYEHUSI.

Jiist Toro, 4ToOBI JaTh PEKPEALMOHHYIO OLIEHKY CIEIEOPECYPCOB, PACIIONIOKEH-
HBIX Ha TEPPUTOPHUH 3aKa3HUKA, IJIOWIAb KOTOpou cocTtaBisieT 55407,47, Mbl cucre-
MaTU3UPOBAJIM TaHHbIE U BHECTH UX B TaOIUILy 2.

Tab6muna 2

XAPAKTEPUCTHUKA CIIEJIEOPECYPCOB CEPIIMEBCKOI'O 3AKA3HUKA

— m‘\ 2 ! o 6 6 5
- ) A 0 o 3
a SR = 5 < T o E m
= |3E % |§3| 5| 5§ | 8¢ .
o S 3 = g < = =38 o & = & o
= M A T = o = S & 2 2 m = P
s |53 EZ|E&| 2| g5 | §E& | g:cg :
\\e] Q, o ]
= |55 C gz 8| g2 | g% : O
o] O O < [~ = o = o, o =
[<2]
2 &5 2 | = 2 E ¥ 3 2 52
T w0 O = Z S
o = [<VIR3)
[TamsaTHUK
npuponsl Ye-
HECKOJIBKO nemiepa ¢ TSIOMHCKOM
Conomen- | 19 p
Hast 68 1068 | 18 18 | CioxHast | 3aJI0B M XO- | PY4YbsIMH U | OO0JaCTH, IMO-
JIOB o3epaMu CTaHOBJICHUE
ot 06.10.87
Ne361
N VYr1paueH cra-
[IarauCTHIN I'opu- TpeOyroTCs | TpeOyrTCs
17 TyC MaMATHUKA
noHop (Dc- 70 512 8,5 | 8,5 | 3oHTaNL- | JOMCCIENO- | JOUCCIIENO- —
croMckas 4 Has BaHUs BaHUs
) 27.05.2010
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[Tponomkenne Tad. 2

— CQ“ = ! o é CID 5
2, 2a & 5 of % = g = T A
GE){ E E 3 T = E = o § g g 8
o o s © g o & 28 2 = = 2 o
= Al T s 2| E 3 & 22 m T3 2
@ s E=|28| 8| &5 2et 523 5
= =52 |55 & €¢ Qi S 2 &)
2 5 9 & s k| E = 3 5 8 =
Q a = g = ) = 2 é‘ ) [=RKD)
T SIS 51 & 2 3 S 5
@) ©) = A o
Ucrtopuko-
MHOECTBO apxeoJjoruye-
INopu- N
Urnatees- | 17 620 3 23 | sonTams. | TPOTOB, Ia- neuiepa ¢ CKMI mamsT-
cKas 62 ’ Hast JIeper U X0- | pYyYbsSIMH HUK (ene-
JI0B paNbHOTO 3Ha-
YEHUS
19 I'opu- HECKOJIBKO HeleDna
Maiickas 344 | 1,22 | 3,6 | 30HTalIb- | 3aJIOB U XO- Hep HET
50 pPy4bsSIMHU
Has JIOB
19 I'opu- 2 rpotau HeleDna
Janko 240 | 240 | 15 | 30HTaIBL- | HECKOIBKO Hep HET
69 Py4bsSIMHU
Hasi X0JIOB
l'opu- TpeOyroTcs
19 P p nemiepa ¢
Ilyrannas 110 5 0,8 | 30HTanbL- | gouccieno- HET
80 pyubsiMuU
Has BaHUs
[TamsaTHUK
npuposl Ye-
MHO>KECTBO PHPOIBI ¢
I'opu- . neriepa c TSIOUHCKOM
Konokons- | 19 rajepeu,
213 7 2,3 | 30HTalb- pydbsiMu U | o0OJyacTu, 1mo-
Hast 50 TPOTOB U
Hasi XOTOB o3epamu CTAaHOBJICHUE
ot 23.12.85
No553
INopu-
benas na- 19 I ranepes, 1 | mnemepa c
H 203 3,5 - | 3oHTaNB- ped, tep HET
puna 55 Hast TpoT pyubsaMu
l'opu- 3Ur3aroo0-
. 19 0,8 p . neuiepa ¢
3metika 91 5 30HTalb- | Pa3HbIA X0/ HET
76 7 Py4bsSIMHU
Has u 1 ranepes
I'opu- HECKOJIBKO
" 19 nemiepa ¢
Anényuika 108 14 - 30HTAJb- | XOJOB U ra- HET
76 . pyubsiMuU
Hasi nepeit
Heckonbko
Koconan- 19 KOJIOJILIEB neuiepa ¢
159 59 - | CaoxHas ALCB, mep HET
KUHA 70 rpOTOB, XO- Py4bsSIMHU
JI0B
. VYr1paueH cra-
Bepxuuit I'opu- TpeOytorcss | Ilemepa ¢ P
20 TyC NMaMATHUKA
noHop (Dc- 08 151 | 4,5 | 4,5 | 30HTaNb- | IOUCCIENO- | PYUYbAMH U HDHDOLLL
CIOMCKas 5) Has BaHUSA 03epoM 27p 0 5p 2/31 0
. VYr1paueH cra-
[ ymsuit I'opu- TpedyroTcs | Ilemepa c P
20 10, TyC NMaMATHUKA
noHop (Oc- 07 117 | 10,6 G | 3OHTNb- | JIOHCCIENO- | PYdbAMH 1 HDHDOLLL
croMckas 3) Hast BaHUS 03epoM 27p 0 5p 2/310
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OxoHuaHue TadI.
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2 sTaxa, Hewepa ¢
19 HECKOJIbKO p
3yeBckas 34 - 1,2 | CnoxHas PYYbsSIMH 1 HET
92 XOIIOB U
o3epamu
TPOTOB
INopu- HECKOJIBKO
19 rerepa ¢
Panyxnas 95,5 | 20 - | 30HTaJIb- XOJI0B U HET
80 Py4bsSIMHU
Hasl IPOTOB
I'opu- HECKOJIBKO
19 rerepa ¢
Bonsguasa 160 5 - 30HTaJIb- | 3aJIOB, IPO- HET
76 0o3epaMu
Hasi TOB U XOJIOB

Tabauma cocrapneHa Ha ocHoBe JaHHBIX 2016-2019rT. [2,3,4]

Ananus IMOKa3bIBACT, YTO BOIIPOCHI CIICJICOJIOTMHU U UCCIICOAOBAHUA TICHICPD Cep—

IMMEBCKOI'0 3aKa3HUMKa HC SABJIAIOTCA IIOMYJIAPHBIMH HAYYHBIMH HCCICIOBAHUAMMU.

Panbiie Bcex ObUIM OTKPBITBI M HccienoBanbl 2 mnemepsl (MruatueBckas u Oc-
ctomckas). B 70-e roasl XX Beka BHUMaHWE YYEHBIX ObLIO aKIEHTUPOBAHO HA M3Y-
yeHuu 4eThIpex memep (nemepsl Koconankuna, BoasHas, Anenyiika, 3Meika), aBa
o0bekTa m3yyanuch B 2000-e roasl (370 Bepxuuit u Ulymsmuii moHopsl B paiioHe
DCCIOMCKOM TENIephl).

[To ob6mie#t nauHe X0A0BHAMOOJIee MPOTSHKEHHBIMU SIBISIOTCS memepsl Colio-
MmenHas — 1068 M, Urnatuesckas — 620 m, Dccromckast — 512 m, Maiickast — 344 M u
Komokonbhast — 213 M, benas napunia — 203 m (puc.2).
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Pucynok 2 - Xapakrepuctuka JJIMHBI X0A40B nieniep CeprnueBcKoro 3aka3HuKa
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Mopdonornueckuii Tun nemep CepnueBCKOro 3akazHuKa MOYTH y BCEX OJMHA-
KOBbIM. bonbmmHCcTBO neniep CeprueBCKOro 3aKa3HWKa FOPU30HTAIBHOIO THUIIA, OJ-
Hako Mopdonornyeckuit Tun ConaomeHHOM, 3yeBckoil u nemepsl Kocomankunaxa-
pakTepu3yeTcs Kak cioxHbIi.Bee nemepsl CepnmeBcKoro 3aka3HUKa SIBISIOTCSA Kap-
croBeiMU. Ctpoenue newmep I[lyranas, bemas napuna, Koconankuna, 3meiika, Ane-
Hywka, Pagyxxnas Bepxaui u LlyMsmui MoHOPsI OTHOCUTCS K KOPUIOPHOMY THILY,
a nemepsl ConomenHnas, Urnaruesckasi, Maiickas, [lanko, KonokonbHasi, 3yeBckas,
BopasiHas nMEOT KOpUAOPHO-TPOTOBBIM TUI CTPOEHUS. BCe memepsl CII0KEHBI XEMO-
reHHbIMU TOpHbIMU nopojamMu. [Ipu nmocemennn ConoMeHHOHN nenepbl HaMu ObUTH
0OHApYKEHbI OTIIOKEHUS PAKYIIEYHUKA, COCTOSILETO U3 PAKOBUH PaKYIIEK.

AHQIM3MPYI0 3HAYUMOCTH IMIELIEp, MOXKHO BBLAEIUTH nemepsl KonokosbHasg,
ConoMeHHasi, KOTOpbIE SIBISIOTCS MaMATHUKAMU MPUPOJAbI 00JIaCTHOTO 3HAYECHHS U
TonbKO MrHaTtmeBckas memiepa sBIsSeTCS MCTOPUKO-apXEOJIOTHYECKHM MaMATHUKOM
(denepaibHOrO 3HAYEHMs, YTO HECOMHEHHO sBIsieTCs KemMuyxuHoil Karas-
HBaHoBckoro paiioHa u oOpamiaer Ha ceOsl MOBBIIIEHHOE BHUMAaHHME KaK MECTHBIX
BIIACTEU, TaK U TYPUCTOB CO BCEro Mupa. B Hacrosiee Bpems peleHueM

Ha ocnoBanum Ilpukaza ['ocynapcTBEHHOro KOMUTETa OXpaHbl 0OBEKTOB KYJIb-
TypHOTro Hacnenus YensOunckoit o6mactu Ne 186 ot 19.12.2017r «O npuocraHosie-
HUM JOCTyNa K OOBEKTYy KyJlbTypHOro Hacieaus «WrHaTbeBckas memiepa» camblid
3HAYUMBIA OOBEKT 3aKa3HMKA 3aKPBIT AJISl MOCELIEHUs] TYpUCTaMH Ha BpeMsl MpoBe-
JeHUs paboT MO €ro COXPAHEHUIO.

V. BBIBOJIbI

B UYensOunckoi 007aCTH Ha OCHOBE BBICOKOI'O ITOTEHIIMATA CIIENICOIOTMYSCKUX
pecypcoB CeprueBCKOr0 3aKa3HUKa aKTUBHO PAa3BUBACTCSl HKOJOTUUECKUU U KYJIb-
TYpPHO-TIO3HABATEJIbHBIM TYpPU3M, CO3/IaeTCsl TypUCTCKash MHPpaCcTpyKTypa, pazpada-
THIBAIOTCSA TYPUCTCKHE TPOIBI U MapIIPyThl, YTO B I[EJIOM CIOCOOCTBYET YKperuie-
HUIO 3a CeprnueBCKMM 3aKa3HUKOM OpeH/a yCTOMYMBOTO TypU3Ma BCECE30HHOTO
JIECTBUSI.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI
1 bonbmoit I'nmoccapmit TEPMHUHOB MEKTYHapOIHOTO Typu3Ma:
TheGreatGlossaryofTermsforthelnternational Tourism / oz pen. M.b. bupakosa,

B.1. Huxkuduposa. — CII6.: U3znaTensckuii mom ['epaa, 2006. — C. 887.

2 T'opOynoga K. A. Cneneonorus // I'opuassauuknoneaus. M., 1991. T. 5. C. 52-53

3 Gorbunova K.A., Maximovich N.G. Typological zonation of karst in the USSR // Commu-
nication 9 Congress Int. de Espeleologic. Barselona, 1986. Vol. 1. P. 191-193

4 T'opobynoBa K. A., MakcumoBuu H. I'. B mupe kapcra u memep.—Ilepmb: U3n-so TI'Y,
1991.-120c.

5 OOIIT Poccun [DnexTpoHHbIN pecypc] - Pexum JOCTyma:
http://oopt.aari.ru/oopt/CepnueBckuii (nata oopamenus 18.09.2019)

6 IIpuka3z MIIP Poccun ot 22.04.2003 N 342 «OO0 yTBEp>KIE€HUU OCHOBHBIX HAIPABJICHHI
Pa3BUTHS CUCTEMBI TOCYAAPCTBEHHBIX NMPUPOIHBIX 3aMIOBEIHUKOB M HAITMOHAIBHBIX MapkoB B Poc-
cuiickoi @epepanuun Ha niepuon 1o 2015 roma». [DnekTpoHHBIN pecypc| — Pexum nocryna:
http://base.garant.ru/12131851/ (nata obpamenus 18.09.2019)

123



VJIK 338.48-44(470.55)

BJIMAAHUE TYPUCTCKHX PECYPCOB JI0JIMHEI PEKU A
HA IICUXO0-IMOLHUOHAJ/IBHOE COCTOAHUE YYACTHUKOB CIIV/IABA

TpemobskoeaT. H., CmoabsaHUHO8 B. A.
FOocHo-Ypaasckull 2ocydapcmeeHHbll yHU8epcumemy
(HayuoHasawHblll uccaedosamensvckull yHugepcumem)

HHcmumym cnopma, mypu3ma u cepguca, 2. Yeas16uHck, Poccus

Annomayun. B yciioBUSIX Pa3BUTHSI BHYTPEHHEr0 U PerHoHAJBLHOIO TypU3Ma pedyHble
PeCcypChl PerHOHOB CTAHOBATCSH Bce 0oJiee MOMyJasipHbIMHU. TypuCcTCKHI MOTEHUHMAJ PeYHBbIX
pecypcoB OCTaBjsieT Heu3IJIaJuMble BeYaT/JeHUsl Y TYPUCTOB 3a c4eT CBOeil HeMmoOBTOPUMO-
cTH U ocoOeHHOCTell peabeda. Cpenn pexk YensiOuHckoil o0acTu 60161101 MOMYJIAPHOCTHIO
MOJIb3YIOTCS CIUIABBbI MO peke Ail. Oco0eHHO KpacuBa OHa B TOPHO3aBOACKOM 30He YensiOuH-
ckoii o0saacTu. B :KNBONMKMCHOI 10JIMHE peKH Ail, UTO B NepeBojie ¢ 0AMKHPCKOro — «JIYHHas»
peka, o0Hapy:xeHo 0oJiee 100 memep ¥ rpoToB Pa3HOM JOCTYIIHOCTH U CJIOKHOCTH, BEJIUKO-
JIeMHbIe CKAJIbI H NMPUTECHI, POAHUKH, YMCTOTA KPUCTAJIbHON BOAbI KOTOPBIX MO CBOEMY CO-
cTaBy 0JIM3Ka K IMCTUJIHMPOBAHHOM Boje.

Ilym TeyeHus: BObI, IEPEKATOB U IJI€COB, TOPHOE X0, YAUBHUTEIbHbIE MeH3a:Ku, CMe-
HSIOLIKeE APYT APYyra oT MOBOPOTA K MOBOPOTY CO3IAK0T HEU3IJIaJMMble BIeYaT/JeHUs U OKa-
3bIBAIOT BO3/1eiiCTBHE HA MICMX0IMOLMOHAJIBLHOE COCTOSIHME TYPHCTa, o0ecnieYuBasi HEKOTOpoe
«TepaneBTHYeCKOe» BO3/1eliCTBIE HA OPTaHU3M 4YeJI0BeKa.

Knrouegvie cnoea: pexa, TYpuCTCKHE pecypchbl, peKpeanusi.

I. BBEJIEHUE

YenaOuHckas 00y1acTh pacnoiaraer 0oratoi cetbio pek u o3ep. Ha ee tepputo-
PUU MHO>KECTBO BOJIOEMOB, CO3/IaHHBIX pyKaMH JitoJied (MpyAbl U BOAOXPaHWIMILA).

B Yensabunckoit ob6nactu HacuuThiBaeTcs: 3602 peku oOmel mpoTSKEHHOCTHIO
npuMepHoO 18 Tbic.kM. IIpoTsikEeHHOCTh peK pa3iauyHasi. B OCHOBHOM, 3TO KOPOTKHUE
peku nHoM Meree 10 kM (Tabi. 1)

Tab6muna 1
XAPAKTEPUCTUKA PEUYHOI'O BACCEMHA YEJISBUHCKOU OBJIACTU

IIpoTsa:K€éHHOCTH Koa-Bo IpoTsizkéHHOCTH Koa-Bo
meHee 10 km 3254 6omee 10 km 348
6omee 100 km 17 cBpime 200 km 7

CaMbIMH ITUHHBIMU peKaMu peruoHa sBistoTes Ail, ['ymOeiika, Muacc, YBensb-
Ka, Y, Ypan, Yda.

Pexu oGmactu mpuHamIexaT TpeM KpyImHBIM BOAHBIM OacceitHam: Kamebl, Tobo-
na u Ypana. [loBepxHocTHbIe BOJBI 3aypaibsi nonanaioT B CeBepHblid JleqoBUTHIN
OK€aH, a ocTajbHble — B Kacnuiickoe mope.

Pacnpenenenne pedHbIX PECYpCOB MO TEPPUTOPUM PETMOHA MPEICTABIECHOP B
Tabnuie 2
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Tabmmia 2
PACIIPEJIEJIEHUE PEYHBIX PECYPCOB UYEJISIBMHCKO! OBJIACTU

Bbacceiin IMoka3aresnu IIpoTszkEHHOCTH Koua-Bo
3amagHas ropHas | 55,1% Bacceitn ToGomna 62,2%
4acThb
Bbacceitn Kambl 19,3% Bbacceitn Ypana 18,5%.

Peunas cetb nmeer pemeruaroe crpoeHue. [IpogoabHbie OTPE3KH YEPENYIOTCS C
IONIEPEYHBIMH, YTO OOYCIIOBJIEHO IPOTEKAHUEM PEK MO TEKTOHUYECKH OCIa0JIEeHHBIM
30HaM (TpemmHaM, pazioMam). JlonuHbl MHOTHX pek V-o00pa3Hbl. CKIOHBI JOJHUH
CJIMBAIOTCSI CO CKJIOHAMM OKpY>KaroIIUX rop. Pycna ropHeIX pek 4acTo M300MIIYIOT
NepeKaTaMu, THO KAMEHUCTOE C BBIXOJIAMH TOPHBIX IMOPOJI, MHOTOYHUCIEHHBIMU MEJI-
KHMHU U KPYITHBIMH BaJTlyHaMH.

[TuTaroTcsi TOpHBIE PEKHM B OCHOBHOM 32 CUET aTMOC(EPHBIX OCA/IKOB, a TAK¥Ke
NOJI3eMHBIX BOA. Bosia B pekax mpo3pauHasi, YucTasi, 0COOCHHO Y MaJIbIX PEK, BIAIU
OT IIOCEJIKOB U TOpoAOB. BCKpbITHE peK OTO JibJ]a MPOUCXOAUT YaIle BCETO B KOHIIE
anpens [4].

B nerHee BpeMs roga peku peruoHa CTaHOBSTCS LEHTPOM IPUTSIKEHUS TypH-
ctoB. Haubonee nonynspusiMu sBisitoTcst peku FOpro3ans u Aid.

I1. IIEJI1 U 3AJAYM UCCIEJIOBAHUA

[enps uccnegoBaHusi — ONPENEIUTh PEKPEALMOHHOE 3HAUYEHUE DKCKYPCHOHHBIX
00BEKTOB peKku AH.

OOBEKT UCCIeI0BaHUs — TYPUCTCKHUE PECYpChl peku Al

[TpeameT uccnenoBaHus — MCUXO-3MOIMOHATIBFHOE BOCIIPUATHE TYPUCTCKUX pe-
CypCOB peKku Aii

3agauu KUCCleI0BaAHUS:

— U3YYHUTh TYPUCTCKUE PECYPCHI peKH Ail,

— BBIOpATh METOAMKH JJI IPOBEACHUS UCCIICIOBAHNS,

— IIPOBECTH UCCIIEOBAHUE U TIPOAHATH3UPOBATH €T0 PE3yIbTAThI

III. METOObI UCCJIENOBAHUA

B nanHoM uccieqoBaHUM Mbl UCTIONB30BAIM JIBE METOIUKH:

— CaMOOLIEHKa MCUXO0AMOIIMOHAILHOTO COCTOSIHUSI TYPUCTOB C MOMOILBIO METO-
JIMKU MOCKOBCKHX y4eHbIX «CamMouyBCTBUE, aKTUBHOCTh, HacTpoenue» (CAH) [1];

— «CamMooI1eHKa YMOIIMOHAJIBHBIX cOCTOSIHUI» A. YaccmaH u J[.Pukc [4]

IV. PE3VJIBTATHI UCCIEJIOBAHUA

HccnenoBanre NpoBOAMIOCH BO BpEMs TPEXIHEBHOTO CIIaBa Mo peke Al B Te-
yeHue Tpex nHei 28-30 urona 2019 roga. XapakTepucTuka MapuipyTa U €ro pecyp-
COB, CIIOCOOHBIX OKa3aTh MCHXO-3MOIMOHAIHHOE BO3JCUCTBUE MPECTABISCTCS CO-
BOKYITHOCTBIO PA3JIMUHBIX JIEMEHTOB penbeda (Tadm.3)
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Tabmuma 3
XAPAKTEPUCTUKA MAPIIIPYTA

OOBEKTHI XapakTepucTuka
Tonmonnmuka | Al — ayHHas peka (¢ OamKupckoro A — yHa)
Hacenennbie | Kyca, ceno IlerpomnaBioBka, nepeBHsi ['yxoil ocTpoB, AepeBHsa Tepexta, ae-
ITYHKTBI peBHs YecnaBka, nepeBHsi KymbakoBo, nepeBHsT ACBUITY)KHWHO, Tocenok Mc-
TPYTh, AepeBHs Bepxuuil Aiick, nepeBHs Crapas npucranb, AepeBHs Bansui-
KHHO, Tocennok Meskesoii (1936r.), nocenok Hosas mpucranb, nepeBHs Kyib-
METOBO, JIepeBHA AJlekceeBKa, nepeBHst Cukus3-Tamak, Jlakisl
Ckaubl Apryc, YnbHblll kameHb, YepToB naseln, [ 1yxoocTpoBckue ckanbl, YepHble cKa-
ael, [{uknon, Exuk, [lorpanuynas, [leuka, AmmaenruHckuii nputec, CocHOBas,
Jlomacckue ckanbl, 3Mennble puteckl, KopotaeB kaMmeHb, BaHglIkMHCKWE pUTe-
cel, [lenmmnoBckue (YepemnanoBckue) mpuTechl ¢ apkoi, [lapamoHOBCKHE TmpHTe-
cel, Menseauiia, Cxanogpom, Maieie nputecsl, Aryna-Tam, bonbiive nputecsl,
kameHb Pa30oiinnk, AnekceeBckue npurtechkl, [Iptommit niec, [llaman, [lanouka,
[pucranp, Kymucueie, npurec Kacel-Tam, Ilonepeunsiii ['pebens, Kamnkaramn
(Kamennsie Boporta), JlaceiaTam (CokomuHoe ['He3m0),
["opwr Komnanern, xpebetr Yapsi, Mmanas UynkoBka (kamens [llamouka),
ITucanuIier KynbakoBckas mucanmia, Jlomacckas mucaHuia, BaHSIIKWHCKas MHCAHMIIA,
Aljickas rpynmna
Typuctckue | Llentp aktuBHOTO OTABIXa «EBpazusa», Maiickas nosisiHa,
OOBEKTHI
NKHP VYpouume «Iloporu» (ITopoxckas ['3C), Bockpecenckuii moHacteiph (1849
T.), Cyx0/01 3MEUHBIN JIOT, THAPOTEXHUYSCKU TOHHENb peku Kamenku, Cy-
XHe BoJonaabl, YepeMyXoBbIi OCTpoB, Alickuii (hoHTaH (BbICOTA 5,5 M, TeMIe-
patypa Boasl +7°C)
Peuku, pyusn | Peuku: bonbmoit barpym, bonbsmas Apiia, beiina, bonemas Carka, [llynemka,
Kamenka, ¥Yayup, Cukusz
Pyubu: BUHOKYpHBIN KiIt04
[Temepst AnexcanapoBckas (13 m), ABepkuena sima (130 M), bonbmas BansimkuHckas

nemiepa (128 M), Manas Bansmikurackas nemepa (53 M), Cosa (Tpot ¢ Tpemst
Bxonamu), Hanexna (250 m), Cyxokamenckas (ITonopnas) (100,5 m), Kamenka
(244 wm), llymuxa (1240 m), Kyprazakckas (530 m), rpotr FOnomeckuii (90,5
M), [lepBas Kynyapnas (23 m), Bropas Kynyapnas (44 m), um. ['.B.Baxpymesa
(77m), um. M.A.AuapeeBoii (105m), nemepHbIii KOMILIEKC JIacTOYKHHO THE310
(5 mebompmux mnemepok), uM.I1.C.Ilammaca (360 M), memepHbI KOMILIEKC
Yayupckuii I (10 memep: cpeau HUX MEUIEPhl B 4eCTh MAPCKUX Aetei — Onbru
(T'onmybunas), Anacracuu, Mapuu, TaTbsiHBI, AJICKCes), MEMIEPHBIN KOMIUIEKC
VYayupckuii II (12 nemep: 6patseB @enoposbix, Ilasnunuii I'na3, Kenbsa Css-
Tolt Mapbu, Yinyupckas ckBo3Has, OxotHuubs, Bomubst Hopa, rpot Talinbiii u
1p.), memepHbiil komruieke Yinyupckuid 11 (4 memepsr u kapcToBas apka YIry-
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upckas: Yebapkynbcko-Yayupcekas (75,5 M), meliepHbIi KOMIUIEKC Y TyUPCKUit
IV (4 memepsr), 7 kapcToBbIX 00BEKTOB Yy UepemyxoBoro octpoBa (meriepa
uMm.D.K.I'opmana (85m), um. B.I1.buprokosa (161 wm)), memepHbIii KOMILIEKC
Maremaruueckuii (5 HEOOTBITUX TIEHIEp W TPOTOB, B T.4. memepa [[BoiiHas u
rpot ['eomerpuueckuii), ['eorpador (30m), um. H. H.Mukiyxo-Maknas (63m),
Knanouckareneii (17m), Kynuca, Kpecrosas, bapcyuss, Jlucrsennunas, I'puo-
Has, Jlunosas, KonponuroBas, Jlucess Hopa, rpotsl JKubonuchsiii, Kymnuca,
Kpyrnenskuii, bensiii, HaBec Kynuca, 3enenslii u ap.; neumepHslii ropoa Cuku-
s3-Tamak (46 memiep, rpOTOB, CKAJIBHBIX HABECOB, KAPCTOBBIX MOCTOB M apoOK:
Croznas um. A.J[.CeicoeBa (191m), Kamunnas (36m), KepTBeHnas HuIna
(2,6m), XKenesznoit ctpensr (4,5 M), memepa V-oOpasznas, I[lorpebennas,
TpeyronbHas, YiotHelii I'pot, 3aragka, CmexHas, Yepnaunas, [lonBanbHas,
Ha Bricenkax, 3anaanas, Tpy6a, bapcyuse ['He3no, 3asubsi, KapcroBas apka
Cuxusz-Tamakckas, ckanbHbiii HaBec ConmHeuHas JIomkus u p.), MEmEepHbIit
komruieke Cukusz-Tamakckuii-1I (5 kapcToBBIX 0OOBEKTOB B CKaJIbHOM OCTaHIIE

JIOpOKHBIM KaMeHb U Ha ceBepHOM ckJioHe KiyOHM4YHOW ropsl, B T.4. MOrpe-

Oennas nerepa Makogka (17m)), um.JIpikoBa (13 M), JlaknuHckas (252 m),

Tabnuma cocraBiieHa Ha ocHOBe JaHHBIX 2017 roma [2]

B namewm uccrnenoBanuu npuHuUMaiio ydactue 18 denoBek, u3 Hux 10 — >KeHILUH ,
8 — My>xunH. CpelHU BO3pacT yUaCTHUKOB CIUIaBa cocTaBui 26,4 jet (Tadmn.4).

Tabmnuua 4

CPEJIHUI BO3PACT YUYACTHHKOB CILIABA I10 PEKE A1

ITokazarenn

[Ton
Myx. Ken.

CpenHuii BO3pacT Irpyniibl 29,1 24,2

Pasnuna cpennero Bo3pacta MexAy MYKUYMHAMH W SKEHIIMHAMH COCTaBJISIET
IATh JIET: CPEAHUN BO3pACT Y MYX4uH — 29,1 5et, y keHuuH — 24,2 JeT COOTBET-
cTBeHHO. CpaBHEHHE BO3paCTa MY>KUMH U SKEHIIMH YYACTHUKOB CIJIaBa HE MOKA3aJIo
CTATUCTUYECKHU JOCTOBEPHBIX PA3NMUUNA, OJIHAKO, IO MOJOBOMY MPU3HAKY B COCTaBE
YYaCTHUKOB CIIaBa Mpeoosiaial xKeHckui moiu (puc.1).

40
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0

B My>X4nHbl

CpepHwii Bo3pacT KonnuyecTso y4acTHUKOB

Pucynok 1 — Cpegnuii Bo3pacT MyK4YMH Y KEHIIUH YYaCTHUKOB CIIaBa
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B TeueHnn Bcero cruiaBa, yTpoM, JTHEM M BEUEPOM YYACTHUKH IPYIIbI OLEHU-
BaJM CBOE COCTOSHME MO ABYM Meroaukam Mmeroauke «CAH», pa3paboranHHOI
B.A.[JockunbiM, H.A.JlaBpentbeBoii, B.b.Ilapaii, M.II. MupOIIHUKOBBIM U METOIU-
ke A.Yaccmana u J[.Pukca.

PaccMmoTpuMm, pe3ysibTaT cCaMOOLUEHKH 3MOLIMOHATIBHOTO COCTOSIHHSI TYPUCTOB 10
Metoauke «CAH» (puc.2).
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NOKA3ATENH

Camo4yBcTBHE AKTMBHOCTE HactpoeHue

Pucynok 2. /lunamuka caMouyBCTBHSI, aKTUBHOCTH M HACTPOEHUSI YYaCTHUKOB CILJIaBa

AHanu3 pe3yJIbTaTOB UCCIEA0BAaHUS II0KA3al, YTO B MPOLECCE 3HAKOMCTBA C TY-
PUCTCKUMHM pecypcamMu B JIOJIMHE peKU Al BO BpeMs CILJIaBa y TYPUCTOB YIy4llaeTcs
CaMOYYyBCTBHE, IIPUUYEM Y TYPUCTOB C IUIOXMM CaMOYyBCTBHEM B Hadyaljle CIUIaBa
(39%), camouyBcTBHUE yinyuliaeTcs (IJI0X0€ CAMOYYBCTBUE UCIBITHIBAIOT TOJIBKO 5%
TYpPHUCTOB, T.€. 1 4enoBek u3 18), MoJioBUHA TYpPUCTOB COXPAHSIIOT HEPACHO3HAHHBIC
M3MEHEHHUS B OTHOILIEHUU CAaMOYYBCTBHUSA, a MpeoOsiaJaHue OYEeHb XOPOLIEro caMo-
qyBCTBUS yBenuuuBaeTcs 10 50% (BmecTo 22% Ha Ha4albHOM JTarle).

AKTHUBHOCTBH TYPHUCTOB COXPaHSETCS HA MPOTSHKEHUU BCEX TPEX JTHEH.

Hactpoenune ocraercss Hen3MeHHbIM Y 28% TypUCTOB, KOTOPBIE OCTAIOTCS PaB-
HOJIYIIHBIMH, HE TPOSBISIOT 3MOIuH, 0e3paznuunbl. Bmecte ¢ Tem Ha 22% cocTos-
HUe 0e3pa3nuusl MepexoIUT B SIMOLMOHAIBHBIN TOHYC, TOSIBISETCS MPUITOTHATOCTD
HAaCTPOCHHUSI, TOMUHUPYIOT XOPOUINE MOJOKUTEIbHbBIE IMOLIUU.

CormacHo metoauke Yaccmana u Pukca Mbl paccMarpuBanu nokazarenn «Cro-
KOWCTBHE-TPEBOKHOCTDY, «OHEPTUYHOCTh-YCTAIIOCThY, «IIpunpoaHsITOCTh-
MOTABJICHHOCTDY, «Y BEpEHHOCTh-0ECTIOMOIITHOCTEY (pHC.3).

[To mxane «CrokoiCTBUE-TPEBOKHOCThY BO BPEMs CILIaBa Y TYPUCTOB BEUEPOM
nepBoro JAHs HaOoJaeTCs 001ee CIIOKOMHOE COCTOSIHUE, BCE TYPUCTHI CIEP KaHHBI,
HEBO3MYTUMBI. M 3TO COCTOsSIHME COXpaHsETCsl B POLIECCE BCEro CIUIaBa U MOCIe Mo-
CEIlIEHUsI BCEX IKCKYPCHOHHBIX 00beKTOB. [lo mikame «OHEPruYHOCTH-YCTATOCTh
Yy YYaCTHUKOB CIUIaBa COXPAHSETCS] BBICOKAs aKTUBHOCTH, OHH TIOJHBI KU3HEHHBIX
CWJI U K KOHILY CIIJIaBa 3TOT MOKa3aTenb ycunuBaercs (0110 39%, crano 61%).
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[To mkane «I[IpunmogHATOCTh-I0OJJABIICHHOCThY B TPYIINE COXpaHSIETCS OOMIIOB-
CKHI HACTPOM, BCE YYACTHUKH OOIIUTEIbHBI, COXPAHSIOT BEICOKUN KOMaHIHBIN TyX U
TOTOBBI K TAJIbHEUIIIUM HATPY3KaM.
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Pucynok 3 - /lunaMuka caMOOLIEHKH SMOIIMOHAJIBHOT'O COCTOSIHUSI BO BpeMs CILIaBa

[To mixane «YBEepPEeHHOCTh-0ECIIOMOIIHOCTEY» B TEYEHUE BCETO CIUIABA COXPaHS-
eTcsl BICOKast pab0TOCTIOCOOHOCTh, CAMOCTOATENBHOCTD, yHOpcTBO. [Ipuuem B gaH-
HOW KaTeropuu MPOM30LUIM HE3HAYUTEIbHBIE M3MEHEHHS B CTOPOHY YIIYUIICHHUS
JTaHHOTO Tokasarens (06110 72% yBepeHHBIX, cTanio 78%).

V. BBIBO/IbI

[TonydeHnHble NaHHBIE UCCIENOBAHUS IO3BOJIIIOT YTBEPXKIATh TO, YTO TYPHUCT-
CKU MOTEHLMAJ TaHHOW TEPPUTOPUH OJIArOTBOPHO BIUSET HA TICUXO3MOIMOHAIEHOE
COCTOSIHHE TYPHUCTOB, TAK KAaK CHWXA€T YPOBEHb TPEBOKHOCTH, ITOBBIIIAET CaMO-
OLICHKY 3MOIIMOHAJILHOTO COCTOSIHMSI YYAaCTHHUKOB. JTO TMO3BOJISIET FOBOPUTH O Oja-
TONPUATHOM BIIMSIHUM TYPUCTCKMX PECYPCOB JOJUHBI PEKM AN Ha MCHUXO3MOLHO-
HaJIbHOE COCTOSTHUE YEJIOBEKA.
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CEKIIMA 3.
COBPEMEHHOE COCTOAHUME U INTEPCIIEKTUBbI PA3BUTHUA
UMHAYCTPUU T'OCTEIIPUNMCTBA

VJIK 379.85

CIIEDUPUKA TYPUCTCKOI'O IOTEHLUHAJIA TOPHOJIBIZKHOTI'O KYPOPTA
PO3A XYTOP I.COYH

bpodHukosa E. C., MamuHna /. C., ConodosHukosa I0. P.
®I'BOY BO «OmcKkull 2ocydapcmeeHHblll mexHuveckull yHugepcumems»
2. Omck, Poccusa

Annomayusa. B crarbe nNpoaHAJM3UPOBAH TYPUCTCKUI MOTEHIIUAJT TOPHOJIBIKHOIO KY-
popra «Po3a Xyrop» B r. Coun, Beige/IeHbI cnenn(punueckne 0cOOEHHOCTH KYPOPTAa, TaKiKe
NPUBEICHO CONOCTABJIEHHE ¢ IPYTUMH KYPOPTAMH M BbISIBJICHA HUILIA IAHHOT0 T'OPHOJIBIKHO-
ro Kypopra. B crarbe npociie:kuBaercs TeHICHIUSI NPUBHECTH MOJIO0KUTEJIbHbII ONBIT pa3-
BUTHSA JAHHOI'0 KYPOPTa Ha compeae/bHble TYPUCTCKHE TeppuTopun. KoHuenTpanus pasHo-
00pa3HBIX yCJIYI, COCTOSTHHE, M3BECTHOCTh U TPAHCIIOPTHAA JOCTYNHOCTH CIIOCOOCTBYIOT NIPH-
BJICYCHHMIO HOBBIX TYPHCTOB HA JaHHYI0 TeppuTOpHI0. Tak:ke B cTaThe ObLJIM NPOAHATU3IUPO-
BaHbI 3MMHHE U JIeTHHE YCIYT'M KYypopTa, 1eTAJIbHO H3y4YeHa HHPPACTPYKTYpa, HCCIeAOBAHBI
JAOIOJIHUTEIbHbIE YCJIYT'H TOPHOJIBIKHOTO KypopTa.

Knwueswvie cnosa — TypucTCKMid MOTEHI[HAJ, TOPHOJBIXKHBIA KypopT, Po3a Xyrop, Ty-
pusmMm, r. Coun.

I. BBEAEHUE

Ha cerogusimnuii geHb, COrJIACHO CTaTUCTHUKE, Oosee 4 MIIH yenoBek B Poccuu
KaTaeTcs Ha TOPHBIX JbDKaX W CHoyoOopaax, Oonee yemM Ha 300-x poccuilckux
TOPHOJIBDKHBIX KypopTax M KoMIUiekcax. ExxerogHo yBennuuBaercs Ha 10 % moTok
TYPUCTOB, BIEPBbIE MOCETUBIIMX TOPHOJIBDKHBIM KypopT. brnaromaps, xaHHOU
CTaTUCTUKE Mbl MOXEM CJieJlaTh BBIBOJl, YTO TOPHOJIBDKHBIA TYpU3M o0O0Jaaaer
BBICOKMM TYPUCTCKUM MOTEHIMAIOM. TakKe Ha MOJIOKUTEIbHYIO JUHAMHUKY B POCTE
Yyyclia TYPUCTOB, NPEANOYUTAIOIIMX 3UMHUE BUJBI CIIOPTA U PA3BICUYCHUMN BIIUSIOT
TEHJCHLUSA K 3J0pOBOMY 0O0pa3y JKH3HM M yBeJIeYEHHE KOJIMYECTBA U KauyecTBa
Pa3HOOOPA3HBIX YCIYT HA POCCUMCKUX TOPHOIBIKHBIX KYypOpTax.

N3 6ompioro pazHooOpasusi TOPHOJIBDKHBIX KOMIUIEKCOB, HAMHU OBbLIT BBHIOpaH
KypopT «Po3a XyTop», KOTOpBIil pacnonaraercs B AjjepckoM paitone ropojga Couun
B 50 KuJIOMETpax OT MEXKITYHAPOIHOTO adporopTa «Annep». Y 100Has TpaHCIIOPTHAS
JOCTYIHOCTb SIBJIAETCS OAHUM U3 IPEUMYIIECTB KPYTIIOTOAUYHOTO TOPHOTO KypOpTa,
ABJISIFOIIETOCS TaKX€ KOMIUIEKCHBIM OJIMMIMICKUM OOBEKTOM. XOTENOCh Obl emle
MPUBECTH PEUTUHT, KOTOPBIMA HATIAIHO MOKA3bIBAECT, KAKUE TOPHOJIBIKHBIE KYPOPTHI
MOJIB3YIOTCSl CIIPOCOM Yy pOocCHsiH. JIaHHBIM peUTUHT OBbLT COCTaBJIEH aHATUTUYECKUM
areHtcTBOoM TypCrac:
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. Kpacnas Ilonsana, «Po3a Xytop», «['opku ['opoay;

. KemepoBckas obnacts, [lleperen;

. MockoBckas o6macte, JIMUTpOBCKUil paiioH, KoMIuieke « COpoyaHbl»;
. KapauaeBo-Uepkeccus, [lombai;

. Kpacnosipck, hanmapk «boOGpoBbIii 10T,

. Kabapnuno-bankapus, «9np0pyc»;

. Jlenunrpasackas o6nactb, «ropay;

. UensiOuuckas odnacte,«CoJIHEUHAs JOJIHHAY;

. Tarapcran, Kazanpb, « CBUSIKCKUE XOIMBI»;

10. Huxnauit Tarun, CeepuioBckas obnacts, «I'opa bemnasy.

HMcxoas w3 BhIIIE CKAa3aHHOIO MBI MOXKEM cJiejaaTh BBIBOJ, 4To Ha 2019 .
TOPHOJBDKHBIN  KypopT «Po3za Xyrtop» sBisieTcss HauOoJiee TMONMYJSIPHBIM U
BOCTPEOOBAaHHBIM Y TYPUCTOB.

TypuCTCKMII TIOTEHLMA TOPHOJIBIKHOTO KOMILIEKCOB Kypoprta «Po3a Xyrtop»
Annepckoro paiione rtopoma Couu chopmupoBaics Omaromaps pazIdYHBIM
COCTABJISIIONIUM: TPUPOJIHBIM OOTaTcTBaM TEPPUTOpUM (KIUMAT, PazHOOOpa3HbIC
penbedbl U TaHaa] T, YHUKAIbHBIE PACTEHUS), TYPUCTCKUM pecypcaM (CpeacTBa
pa3MeIIeHus, TPAHCIOPTHAS JIOCTYIMHOCTh, OOBEKTHl TUTAHUS W PA3BJICUCHUIA),
HACEJICHUIO (PJIEMEHThl HAI[MOHATILHONW KYXHHU), COOBITUHHBIM MEPONPHUATUSIM
(Bumune OnuMmnuiickue urpbl). B 1eI0M TYpUCTKO-pEKpEaIMOHHbIN MOTEHIHAI
KypopTa UMET Ha COBPEMEHHOM JTale B CBOEM pacHoOpsKEHUU DPa3HOOOpa3HbIe
(GbopMBI BpEMSIIPENPOBOKIACHUS TYPUCTOB B JII000€ BpeMsi To/1a.

O 0 1IN DN K WK —

I1. IIEJIM M 3AJAYY UCCIEJIOBAHUS

Ham HeoOxomumo u3yuuTh HHGPACTPYKTYPY TOPHOJIBLKHOTO KypopTa sl TOTO,
4YTOOBI BBISIBUTH €ro 0coOeHHOcTU. llenb uccrnenoBaHus — BBIIBUTh TYPUCTCKHMA
NOTEHIMAN, KOTOPhIM oOJagaeT KypopT. /[ns pemieHuss MOCTaBICHHOW 1eH
HEOOXOJAMMO pPEUIUTh PsJi 33Jad: MPOAHAIU3UPOBATh 3WMHUE U JIETHUE YCIYTH
KypopTa, H3y4UThb HHPPACTPYKTYpPY, HCCIEN0BATh JOMOJHUTENbHBIE YCIYTH,
KOTOPBIE MOBJISUIM HA IPUBJICYEHUE HOBBIX TYPUCTOB.

III.TEOPUA

['OpHOJIBDKHBIA TYPU3M — 3TO Pa3HOBUIHOCTh TOPHOTO TypU3Ma, CITyCK C TOP IO
€CTEeCTBEHHBIM CHEXHBIM CKJIOHAM WJIHM CHEIUabHO MOATOTOBJIEHHBIM TpaccaMm Ha
JpbKax. B oTiau4Me OT TOPHOJBDKHOTO CHOpPTa B TOPHOJBDKHOM TypHU3ME BpeMs
cnycka He ukcupyercs [1, c.1]. Kypopt «Po3za XyTop» Kpyrislii roj npeajgaraet
TypUCTaM MPEKPACHYIO BO3MOKHOCTh YBJIEKATEJIbHO W C MOJB30M I 310POBBS
MIPOBECTU BpEMSI.

3UMON K yciyraM OTABIXAIOIIMX MPEJIaratoTcs: YHUKAJIbHbIE TOPHOJBIKHBIC
TpPacChl, CIOPOCKTUPOBAHHBIC JIYYIIMMH MHPOBBIMH  3Kcrieptamu.  OOrmas
MPOTSKEHHOCTh TPACC PA3JIMYHOIO YPOBHS CI0KHOCTH — 102 KM, mepenaj BbICOT Ha
Tpaccax cocraBmsier 1 534 wmerpa. CoBpeMmeHHas CHUCTEMa MCKYCCTBEHHOIO
OCHEXEHUS Tpacc 00eCIeurnBacT MPOIOKUTEIHFHOCTL C€30Ha KaTaHus 10 140 nHel B
rojly, B 3aBUCUMOCTH OT BBICOTHI TpoJieranus Tpacc. Ha Tpaccax KypopTa BO3MOXKHO
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oOyuYeHue U KaTaHUe JIbDKHUKOB U CHOYOOPAMCTOB PA3JIMYHOTO YPOBHS MacTepCTBa
[2]. UTo KacaeTcsi TOPHOJBDKHBIX TPacc, TO MX OOJbIIOE MHOXECTBO, MPUBEIAEM B
KaueCTBE NMpUMeEpPa HEKOTOPBIE U3 HUX:

* Aubra,

* bymepanr,

* Bupax Boime 1800,

* Tputon Bbsie 2000,

* 3Melika BoImie 1665,

* Kackaj Brimie 1600,

« Kenckuit Onumnuiickuii cyck Beie 1600,

* Poza Crap u 1.1.

[Tomumo Tpacc, Takxke umeercss 29 COBPEMEHHBIX, OBICTPbIX IOJIBEMHHUKOB,
KOTOpbIE€ ObUIM MPOU3BEACHBI MUPOBBIMHU JIUJIEPAMHU B 3TOM OTPACiIM — KOMITAHUSIMU
Doppelmayr, Leither-Poma. Ilepeuncium HEKOTOpble W3 HHUX: 3amOBEIHBIA JIEC
(mpotsixeHHOCTh  1541Mm.), KaBkaszckuii Dxcmpecc (MpoTsikeHHOCTh 1539 M),
OnenpBeic (MPOTsHKEHHOCTh 2658 M.), Bommubs ckana (mpoTspkeHHocTs 1379 M.) u nip.

«Po3a XyTop» — 3TO HE TOJBKO 3MMHHUU KYpOPT, KOTOPBIM IMPEANOJIAracTt
KaTaHue Ha JIbDKaX U CHOyOOp/ie, HOMUMO 3UMHETO BPEMSIIPENPOBOKICHHUS, TaHHBIN
KOMIIJIEKC TaKX€ PacCUMTAaH M Ha JIETHUM NpueM TypucTtoB. KypopT pacmnosnaraer
OOJIBIIIIM aCCOPTUMEHTOM YCIIYT, YTOOBI KaXIbId TYPUCT HAIIEN YTO-TO HJisi ceds,
HaMyd OBUIM HW3Y4Y€Hbl YCIYyTH, KOTOpbIE MpEIJIaraloTcsi Ha JIETHUW CE30H.
[lepeunciium caMble MOIMYJISIPHBIE:

1. Ilemre u B0 — IPOTYJIKH 110 KUBOIMCHBIM TOPHBIM CKJIOHAM,

2. KoHHBIE IPOTYJIKH,

3. Typsl Ha 3JIEKTPOBENOCUTIENAX,

4. Kauenu HaJ1 00J1aKaMH,

5. PopenvOan (caHu, CKONB3SIIME MO PelbcaM CO CKOpocThio a0 40 km/4ac 1o
MapupyTy ¢ 3 KOJIbLAMu).

6. ITonBecHOM MOCT,

7. BepeBOYHBIN CITYCK Y€pe3 TOPHYIO PEKY,

8. IloneTsl Ha naparviase,

9. ITapk BogomnaioB «MeHaenuxa,

10. Vet napk u mp.

KpoMe 3UMHHX M JIETHHX pPa3BJICUYCHHUM, KypOPT MpeIaracT MUPOKAN CIIEKTP
roctuHNYHbIX yciyr. Ha «Pose XyTtop» npencrasnensl cienyomue otenu: Radisson
Rosa Khutor 5*, Golden Tulip Rosa Khutor 4*, Park Inn by Radisson Rosa Khutor
4* Rosa Springs 4*, AZIMUT Freestyle 3*, Rosa Ski Inn, Rosa Village, AYS
Design Hotel u ap. Kak Mbpl Mokem HabOm0gaTh, OTENM MPEACTABICHBI Pa3IMYHOMN
3B€3JHOCTM W CTOMMOCTH, YTO TO3BOJISIET YJIOBJIETBOPUTH JaXK€ CaMoro
B3BICKATEIBHOIO TypucTa. KOHEYHO K€ Ha TEPPUTOPUU KypOpTa TAKKE HUMEITCS
Kae ¥ pecTopaHbl, KOTOPHIX TOXKE MPEICTABICHO JOBOJIBHO OOJBIIOE KOJIMYECTBO.
Crout yrnoMsiHyTh €I11€ O TOM, YTO IIOMUMO TYPHUCTOB, KOTOpPbIE IIPUEXAIN KAaTaTbCsA
Ha JIbDKAaX MJIM K€ MPOCTO OTABIXaTh B 3aBUCUMOCTH OT CE€30HA, JAHHBIA KypOpT
Oyner wuHTepeceH OusHec-TypucrtaM. «Poza Xyrtop» mpemiaraet IIUPOKHE
BO3MOYKHOCTH JUIsI JTFOOBIX BUAOB JEJIOBBIX MEPONPUATUN, TAKUX KaK: KOH(PEPEHIINH,
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CEMHUHAphl, TPEHUHTH, Ou3Hec-BcTpeun. K yciayram OwusHec-TypuctoB Ooisiee 30
COBPEMEHHO OCHAIEHHBIX KOH(EPEHII-3AJI0B U MHOTO(PYHKITMOHATHHBIA KOMILICKC
«Po3a Xomm BmectumocTthio 10 1700 yenoBek.

IV. PE3YJIbTATBI UCCIEJJOBAHMS 1 UX OBCYXKJIEHU

["'opHOSBDKHBINA KypopT «Po3a XyTop» SBISIETCS CaMbIM MOJIOABIM M COBPEMEH-
HBIM TOPHOJIBLKHBIM KoMIUIekcoM Poccun. Ha kommuiekce nmeercs 29 coBpeMeHHBIX
NOTbEMHHUKA, KPOME TOTO, CIOXHBIE TPAcChl AJSl JIOOUTENEH SKCTpUMaA, a TaKkKe
IPUSITHBIE JIETKUE TPACCHI JJIs1 HAYMHAIOIIKX OOIIeH MpOTsHKeHHOCThIo 102 Kunomer-
pa. «Po3a XyTop», 110 MHEHHI0O MHOTMX TYPUCTOB — JIYYIIUN TOPHOJIBIKHBIA KOM-
mieke Poccnn, dYTO  1OKa3bIBAET PEUTHHI, COCTABJICHHBIM AHAJIUTUYECKUM
areHTcTBOM TypCrac. CTOUT Takke yNOMSHYTb, YTO BOT YK€ MSATBIA TOJ MOAPSII
«Po3a XyTop» Npu3HaeTcs Jdy4lIMM FOPHOJIBDKHBIM KOMILIEKCOM Poccuu 1o Bepcun
World Ski Awards.

Ha xypopTe uMmeroTcs Takue 3HauMMble MPEACTABUTENN PhIHKA TOCTUHUYHOTO
ousHeca, kak: Raddison u Park inn. Taxxe He0OXOAMMO OTMETUTH YCIEX YACTHBIX
00BEKTOB MOCTPOEHHBIX Ha ypOoBHE EBpOINENWCKUX KypOpPTOB M MPOEKTHI MpEeMHUab-
HOTO YpOBH$ (IOCTEBbIE JOMA, YAaCTHBIE LIAJE, allapT KOMIUIEKChI) KOTOPbIE paHbIIIe
Ha TOPHOJBDKHBIX KypopTax He MOSBISIMCh. KpoMe Toro, BHepBble Ha TOPHOJIBIK-
HOM KypOpTE NOSIBUIIMCH HE OJIMH, a CPa3y HECKOJBKO IIKOJ HHCTPYKTOPOB, KOTOPBIE
IPEOCTABISAIOT MPO(ECCHOHANIBHBIE YCIYyTd OOy4Y€HUsI TOPHOJIBDKHOMY CIOPTY U
CHOYOOp/y, KOTOPBIC BKIIIOYAIOT B CE0s J1ayKe BUIEO Pa300pPhl TEXHUYECKUX OITHOOK.
KauecTBO CKJIOHOB, HOBEHIIME MOABEMHHUKH, O€30MAaCHOCTb, pa3HOOOpa3ue BUAOB
IPONYCKHBIX a0OHEMEHTOB, Ka)eé M pecTopaHbl, HANOJIHEHHOCTh KypopTa Kaye-
CTBEHHBIMH OTEJISIMH MEKTyHAPOAHOTO YPOBHSI.

Kypopt «Po3a XyTtop» mpennaraer TypucraMm pazHooOpa3Hble BUIbI TypU3Ma,
MOXHO BBIICJIUTH CJEAYIOLIME: DKOJOTMYECKUH, PpEKpEalMOHHbIN, Je4eOHo-
03JJ0pPOBUTEIBHBIN, KyJIbTYpHO-IIO3HABATEIbHBIN, COOBITUHHBIN, 3THOrpadHUUECKUil,
CIIOPTUBHBIN, CEIbCKUI, DKCTPEMAIBHBIN H T.1I.

OTHOrpaduueckuii  moTeHUMan  Kypopta  mpencraeieH  KyneTypHo-
sTHOrpaguyeckuMm LeHTpoM «Most Poccusi» — yHUKanbHBIA apXWUTEKTYpPHBIM aH-
caM0J1b, BO3BEACHHBIA C YYETOM MHOTI'OBEKOBBIX TPaJMIMI JOMOCTPOECHHS pa3iiny-
HbIX pernoHoB Poccnu. Lentp «Mos Poccns» Haxonutes B ymense KaBka3ckux rop,
Ha Oepery peku M3bIMTa, 3/1€Ch JIMILIb HECKOJIBKO LIArOB OTAEISIOT «CHOUPBY OT
«KaBkazay, a ¢ 6amnu «Kazann» MoxkHO yBuaeTh Kpblin «CaHkT-IlerepOypray». O1-
Horpaduueckuil ieHTp «Most Poccus» pacnonaraercs Ha Tteppuropuu 4,5 ra, npea-
craBiaeHO 11 TeMarnueckuMu MTaBUIBOHAMU, JIEMOHCTPUPYIOLIUX apXUTEKTYPYy COOT-
BETCTBYIOLIEro peruoHa. [IporskeHHOCTH KOMIUIEKca cocTaBiseT 950 merpos. Ha
TEPPUTOPHUH PACTIOJIOKUIUCHh HKOHOIIMCHAs MAcCTEpPCKasi, PEMECIEHHbBIE MACTEPCKUE,
CEMULIBETHAS sipMapKa, 3BOHHUIIA, YCTAHOBKA OMIJIOTEpANNH, XyI0KECTBEHHAs raje-
pest ¢ BoicTaBkoM "Pucys Poccuro", BeictaBka "Pamyra pemecen" u3 ¢onnos ['ocy-
napcrBeHHoro Hapognoro Jloma TBopuectBa, BeicTaBouHbIM 3an "Hapt", myseit-
JaBKa MeZla U CyBEHUpPHble Marasusbl. KynbTypHO-3THOrpaduueckuii neHtp "Mos
Poccus" pacnonaraer cBou HOMEPHBIM (POHAOM B 4-X CTHIIM30BAHHBIX TOCTUHHUIAX
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"KaBka3z", "Cankt-Iletepoypr", "Pycckuii Cesep", "Cubupsp". Ha Tepputopun Takxe
PacoJIOKEHBI PECTOPAHBI HALMOHAJIBHBIX KYXOHb.

JleueOHO-0310POBUTENBHBINA MOTEHIIMAN KypOpTa 3aKJII0YaeTcsi B 0COOOM MUK-
poxsinMare rop. Rosa Springs — npuMep OTIbIXa C JEUEHUEM, YETHIPEX3BE3I0UHBIHI
caHaTOpuUi, pacnojoxkeH Ha otMeTke 1170 M Hax ypoBHeM Mops. Otenb 4 3Be31bI C
COOCTBEHHBIM 0acceifHOM, CIa-KOMIUIEKCOM U (hUTHEC-porpaMmoin. 3UMOi OH CTa-
HOBUTCS LIEHTPOM TOPHOJIBKHOIO TypU3Ma, ITOCKOJIBKY PACIIOJIONKEH MPSAMO Y MOIb-
eMHHKa U pabotaeT B popmare ski in / ski out. Jlerom pabortaet mo cucteme «all-
inclusive» — BO3MOKHOCTb COBMECTUTbH TOPBI U IUISHK 32 OJMH OTIYCK. Kaxablii 1eHb
JUISl TOCTEH OTeJIsl OPraHU30BaH CleluaibHbIi TpaHchep Ha Mope. B Rosa Springs
ecTh cOOCTBEHHBIN LleHTp 310pOBhs ¢ AMATHOCTUYECKUM, (PU3NOTEPATIEBTUYECKUM U
OaJIbHEOJIOTUYECKUM OTEJIEHUSIMU, OCHAILEH MEPEI0BOIl KOCMETOJIOTMYECKOM amma-
paTypoil U mpejiaraeT 3KCKIIO3UBHbBIE ISl PETMOHA KOCMETHYECKUe OpeH bl U cra-
npouenypsl. Takke B pacnops>KEHUU TOCTEN — OIOBET C MPUPOIHBIMU MUHEPAJIbHbI-
mu Bomamu Coun. imenno B 3qanmu Rosa Springs Bo BpeMs 3uMaNX OIUMITHACKAX
Urp — 2014 pacnonarancsi MEIUIIMHCKUI IEHTP ¢ MOUIHON JUArHOCTUYECKOW U Jie-
yeOHOM 0a30ii. biaaromapss yaukanpsHOMY TOPHOMY BO3AYXY M HOBEHIIEMY 000pYI0-
BAHMIO OJIMMIMIICKHE CIIOPTCMEHBI YCIIEIIHO BOCCTAHABIMBAJIM 3/1€Ch CBOM CUJIBI I10-
CJIE COPEBHOBAHUM.

banpHeomornyeckuii oTenab — MEPBBIN MPOEKT MOJOOHOTO poAa B TOPHOM Kila-
crepe Coun. O310pOBUTEIIbHBIE TPOTPAMMBI, B OCHOBE KOTOPBIX BOJIa 11€JI€OHBIX HC-
TOYHHKOB, BOT y>K€ HECKOJBKO JECATUIETHI MOJIb3YIOTCS OCOOBIM CIIPOCOM Yy IpH-
e3Kaimux Ha otabix B Coun. YHUKaIbHOCTh MUHEPAIbHBIX UCTOYHUKOB U >KHUBH-
TEJbHOE CMEILIEHHE TOPHOTO M MOPCKOTO KJMMaTa — Jy4Ilee, YTO MOXKET Mpeiio-
#uTh CouM JJIs1 YKpEIICHUS 310POBBSL.

Rosa Springs npejuiaraet HECKOIBKO JIEYEOHBIX CEKIUMM, B UHUCIE KOTOPBIX: BO-
noJiedyeOHMIIa, rpsi3esiedeOHMIa, MAaCCaKHbIE CAaJIOHbI, KAOMHEThl IUATHOCTUKU U Jie-
YeHMsI, a TaK)Ke 4deThlpe BHJa OaHb U OacceiiH B SPA-xommiekce, TpeHaxKepHbIE U
a’poOHBIE 3aITbl, (PUTO-0ap, MUTHEBOM OIOBET C MUHEPAIBHON BOJOM, IBa pECTOpaHA
(«mBenckmii ctom» u A La Carte), koHdepeHIi-3ai1, caioH KpacoThl U JETCKANU UTPO-
BOH KJIy0 ¢ aHUMaIuei.

DKOJIOTMYECKUIT NOTEHLIHMAI KypopTa OIPOMEH, TEPPUTOPHUS TOPHOJIBLKHOIO
koMmIuiekca «Po3za Xyrop» oxBateiBaeT mpumepHo 1820 ra ceBepHOro, ceBepo-
BOCTOYHOTO M F0’KHOT'O CKJIOHOB XpeOTa Aubra, mogHuMasch OT peku M3bIMTa ¢ OT-
METKHU 575 METpPOB HaJl ypOBHEM MOPsI BBEPX JI0 BEPIIMHBI TOPHOTO XpedTa B palioHe
BepinHbl Kamennsiit Cto16 10 otmeTku 2509 meTpoB Hajl ypoBHeM Mopsi. Konrer-
U1 SKOKYpOpTa, MpuHsATas komnanueit «Po3a XyTop» B COTpYAHHUYECTBE C IKOJIOTH-
YECKUMHM OpTaHU3AlMsIMU, BKIIOYaia B ce0sl cOOMI0AeHUE 3aCTPOHIIIMKaMH SKOJIOTU-
YECKUX CTaHAApTOB U HOPMATHUBOB, MPOBEACHHE MPUPOJOOXPAHHBIX MEPONPUSITHIA
Ha TeppuTopuu COUYMHCKOTO HAIMOHAIBHOTO MapKa, a TakKe MOMAJIEPKKY IKOJIOTHU-
YecKOro Typu3Ma U 00pa3oBaTeIbHBIX MPOEKTOB B o0nacTu 3kojoruu. Ha kypopte
«Po3a XyTop» c03aHO HCKYCCTBEHHOE 03€pO JJIA OTAbIXaromXx. O3epo n3Ha4yaabHO
CO3/1aBaJIOCh C JIEKOPATUBHOM 11€J1bI0, HO TOCTH 00J1F000BaN €ro u A Kynanusi. He-
CMOTpS Ha TO, YTO BOJOEM CO3/IaH MCKYCCTBEHHO, BOJIa B HEro MpUOBIBAET U3 €CTe-
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CTBEHHBIX TOPHBIX MCTOYHHKOB. HECKONBbKO pa3 B CE30H 03epO OCYIIAETCS, YTOOBI
BOJIa ITOJTHOCTBIO 0OHOBMIIACH [3].

Takske, UIsl TOCTEH KypopTa CYIIECTBYET BO3MOYKHOCTb MPEOBbIBAaHUS HAa MOPE.
[Insx xkypopra «Po3a Xyrtop» B MIMepeTHHCKON TOIMHE YAOCTOEH 3KOJIOTHYECKOTO
ceprudukara kadectBa — ['oyboro ¢mara. 3To crienManbHas Harpajga MeXIyHapo-
Hoil @Deneparun 3kojoruueckoro obpazoBanus / Foundation for Environmental
Education (FEE), xoTtopbim oHa ¢ 1987 roga oTMedaeT IUsbKA ¥ IPUYAIIbI, OTBEYAO-
IIME€ CaMbIM BBICOKUM TpeOoBaHUAM. J[0 COOCTBEHHOTO OOOpPYAOBAHHOIO IUISIKA
«Po3a Xytop» Ha mobepexxbe UepHoro Mopsi B IMepeTUHCKOM JT0JIMHE TOCTH Kypop-
Ta JOOMPAIOTCS Ha PETYJISIPHBIX OECIIJIATHBIX aBTOOYCaX.

V. BBIBOJIbI U 3AKJIIOYUEHUE

Takum  oOpa3zom, Obl1  HOpOoaHAIM3UPOBAH  TYPUCTCKMM  MOTEHLIMAI
ropHOJIBDKHOTO Kypopra «Po3za Xyrop» B r. Coum. Kypopr sBisgercst ogHuUM U3
caMbIX BOCTpeOOBaHHBIX U MOIYJISIPHBIX B Hallel crpane. Kak Opu1o cka3aHo panee,
pa3HooOpa3ue yciayr Ha KypopTe CIOCOOHO YJIOBJIETBOPUTH JlaXK€ CaMoOro
B3bICKaTENbHOTO Typucta. Kpome toro, «Po3za xyrop» mpennaraer yciayra U is
OW3HEC-TYpUCTOB, TaK Ha HeM mpenactaBieHO 30 COBpPEMEHHBIX KOH(EpPEHII-3aJI0B
MHOTO(YHKIIMOHANBHBIN KoMIuieke «Po3a Xomm» Bmectumoctbio 10 1700 yenosexk.
[TonBoAst UTOTH, MBI C YBEPEHHOCTBIO MOXEM CKa3aTh, YTO JaHHBINA KypopT oOsiagaer
OTPOMHBIM TYPUCTCKUM MOTEHIIMAJIOM U y HETO €CTh BO3MOXXHOCTH JJIl TOTO, YTOOBI
CTaTh HE TOJIBKO CaMBIM JIyYIIUM TOPHOJIBLKHBIM KypopToM Poccuu, HO M BBIMTH Ha
MEXKIYHAPOIHBIM TYPUCTCKUW PBIHOK. Takke IPUBIEKATEIbHBIM KYpPOPT MOKET
OBITh B pa3HbIE CE30HbI, 3MMHEE BpEeMs — 3aII0JHAEMOCTb 00€CIIEUNBACTCSI HHTEPECOM
K 3UMHHMM BHJIaM CIIOPTa ¥ IIMPOKHUI CIIEKTP JONOJHUTEIBHBIX YCIYT, JETHEE BPEMS
rojia — 0coObIi MUKPOKIUMAT TOP, SKOJOTUYECKHUE TPOIIbl, HOJBEMHUKH MO3BOJIIOT
YBUJETh YHUKAJIbHbIC TIEH3aKHBIE IOHOPAMBbI. YPOBEHb CEpPBHUCA, CEMANIU3aluUsl Ha
pasHble BHUABl TypH3Ma Ha KypopTe JAeNalT €ro MpUBJIEKATeIbHBIM IS
MHOCTPAHHOT'O U POCCUIMCKOTO TYpPHUCTA.
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HUCCJIIEAOBAHUME ®AKTOPOB, BJ/IMAIOIINX HA HAITPABJIEHHOCTb
PA3BUTHUA CEKTOPA UHAUBU/YAJIbHbIX CPEACTB PASMEIIEHHUA
HA PETMOHAJIbHOM PBIHKE TOCTUHUYHBIX YCJYT

JaHunenko H. H., Cypanosa O. A.
baiikaabckuli 20ocydapcmeeHHblll yHusepcumem, 2. Upkymck, Poccus

Annomayuna. JlanHas padora sIBJSETCA NPOAOJKEHHUEM HCCJIEeJ0BAHUA POJM U MecTa
HHAUBUAYAJIBHBIX cpeacTB pa3memeHus (aagee HWMCP) Ha peruoHajqbHOM pBbIHKe
FOCTUHUYHBIX Yycayr [3,4]. OcHoBHasi meJib HCCIAeA0BAHMSI - BbIsiBJeHHe (aKTOPOB,
onpeaeJsAIONIMX COCTOSIHME W HampaBJjieHHOCTh pa3BuTuss VUCP Ha peruoHaJbHOM pBIHKE
TOCTUMHMYHBIX YCJIyr. Vi 1O0CTH:KeHHs MOCTABJIEHHON 1eJM pelleHbl Cleaylolme 3aJaun:
omnpenejieHbl OCHOBHbIe XapakrepucTuku cekropa UCP, no3BosmBIIMe BbISIBUTH NPHPOLY
cekTopa VCP; BbIsiBJIeHBI ()aKTOPbI, ONpeAe/IsIONe HANPABJICHHOCTh Pa3BUTHSA CEeKTOpa
HUCP Ha pernoHaIbHOM PbIHKE TOCTUHUYHBIX YCJIYT.

ABTOPBI NPUIILIA K BBIBOAY, 4TO npupoaa UCP onpenensiercs: ero npuHaajIeskKHOCTbIO K
YyeThbIpeM PbIHKAM (PHIHOK JIOMAIIHUX XO035HCTB, PHIHOK HeIBUKMMOCTH, PHIHOK TYPHCTCKHX
(rOCTHHUYHBIX) YCJIYI, PBIHOK HHG(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHUKAUMOHHBIX TEXHOJIOTH),
(paxkTOophl pasBUTHA KOTOPBIX ONPeEIeJAIOT COCTOSHIE U HANPABJIECHHOCTh Pa3BUTHA CEKTOPA
HUCP nHa pernoHaIbHOM PbIHKE TOCTUHHUYHBIX YCJIYT.

Kniouesvie cnoséa: WHIMBUAYAJIbHBbIC CPEACTBA pa3sMelIeHUs], PBIHOK JOMALIHHX
XO03IiCTB, PBIHOK HEABHKHMOCTH, PBIHOK TYPUCTCKMX (TOCTHHMYHBIX) YCJIYI, PBIHOK
HHPOPMALIOHHO-TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

I. BBEAEHUE

OcHogHoll  yenvio  uUccle008anus — ABISETCS  BBIIBICHHE  (PAKTOPOB,
ONpEACISAIOIMX NPUPOAY M HampasiieHHOCTh pa3zButus VMCP Ha permoHaibHOM
PBIHKE TOCTUHUYHBIX YCIIYT

[Ipupona cextopa MCP omnpenensercss €ro NpHUHAIIEKHOCTBIO K YETBIPEM
pPBIHKaM: PBIHKY JOMAIIHUX XO3SIICTB, PhIHKY HEABM)KMMOCTH, PBIHKY TYPUCTCKHUX
(TOCTUHUYHBIX)  YCIYT,  PBIHKY  HH(OPMAalHUOHHO-TEIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI, KOTOphIE B Pa3HOW CTENEHH MPUCYTCTBYIOT B paMKax OIpPENEICHHBIX
peruoHoB. B cBs3u ¢ 3TuM Obula CPOpMYIUPOBAHA TUIOTE3a, COTJIACHO KOTOPOii
(GakTopbl pa3BUTHS JAHHBIX pPBIHKOB OINpPEACISAIOT MPUPOAY, COCTOSIHME U
HaIpaBJIeHHOCTh pa3BuTus cekropa MCP Ha pernoHanbsHOM ypOBHE.

B paborax oTedecTBEHHBIX HCCIEIOBaTENEl MPEACTaBIEH aHAJIW3 KaueCTBEH-
HBIX U KOJIMYECTBEHHBIX (PAKTOPOB COCTOSIHUS PHIHKOB, CBA3aHHBIX C (DYHKLIMOHHUPO-
BaHueM cektopa MCP: pplHOK JOMAIIHUX XO3SUCTB [6], ppIHOK HEABMKUMOCTH [8],
PBIHOK TYPUCTCKHUX (TOCTUHMYHBIX) yCiyT [5,7,9,11,12,13], peiHOK HHpOpMAITMOHHO-
TENIEKOMMYHUKAIMOHHbIX TexHoJoruil [1,10]. OnHako OTCYyTCTBYET CUCTEMHOE pac-
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CMOTpEHHE JaHHBIX (PAKTOPOB sl OLEHKM MPUPOJBI U HANPABICHHOCTH Pa3BUTHUS
cexropa MCP Ha pernoHanbHOM pbIHKE TOCTUHHYHBIX YCIIYT.

HccnenoBanne TMpOBEAEHO C HCIOJB30BAHMEM OOIICHAYYHBIX METOJIOB
NO3HaHWs (aHaIM3 M CHUHTE3), MOJOXEHUI TEOPUHM OTPACIEBBIX pPBIHKOB U
MEXPBIHOYHOTO MPOCTPAHCTBA. OMMHMPUYECKOM 0a30if SBUJIUCH PE3yJbTaThl
BTOPUYHBIX HCCJIEIOBAaHUI, MaTEpHUaIIbl, OMyOJUKOBAHHBIE B CHELMAIM3UPOBAHHBIX
U3/IaHUSX.

I1. IIOCTAHOBKA 3AJIAUU

1. Onpenenutes OCHOBHBIE XapakTepucTuku cexkropa WCP nna BeisiBiIeHHS
MIPUPOBI TOCIETHETO.

2. BeiaBUTh (hakTOphl, ONpeAesIIonue HarpaBlieHHOCTh pa3Butus HMCP Ha
PETUOHAIBHOM PBIHKE TOCTUHUYHBIX YCIYT.

II1. PE3VJILTATHI UCCJIEJOBAHUSA U UX OBCYXJIEHUE

1. Onpedenenvt  ocnoguvle xapakmepucmuxku cekmopa HCP, coanacho
KOMOPbIM OAHHbIL CEKMOp (QYHKYUOHUPYEm HA MENCPbIHOYHOM NPOCMpaHcmee U
HAX00Umcsi Ha CMblKe Yemvlpex PbIHKOB: DbIHOK OOMAWHUX XO3SUCMS, DPbIHOK
HEOBUINCUMOCIMUY, — PbIHOK — MYPUCMCKUX — (2OCMUHUYHBIX)  YClye,  PBIHOK
UHDOPMAYUOHHO-NENEKOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOTI02ULL.

Xapaktepuctukamu  cektropa HMCP  sBisieTcsi  COBOKYIHOCTb  YCIIYT,
MPEIOCTABIIIEMbIX Ha PETHOHAIEHOM PBHIHKE TOCTUHUYHBIX YCIYT:

1) mpegocraBieHre yciayr B OOBEKTaX HEJIBHKUMOCTH, MPUHAJICKAIIUX Ha
npaBe COOCTBEHHOCTH JOMAIIIHUM XO3SMCTBaM U UX 4jieHaM (KBapTUPbI, KOMHATHI B
KBapTHUpaxX, PaCHOJIO)KCHHbIE B MHOTOKBAPTHPHBIX JOMaxX W WHIAUBUIYaJTbHBIX
KUJIBIX I0Max ), PYHKIIMOHUPYIOUIUX HAa PhIHKE JOMAIIIHUX XO3SIICTB;

2)ycnyru, npepocrasisiemble B cektope MCP, koropsle, cormacio 'K PO,
OTHOCSITCA K yCIIyraM KpaTKOCPOUYHOM apeHIbl Ha puiHKe Hedsudcumocmu [2];

3) mepeueHb U cofepxKaHUE YCIyT, mpenocTaBisieMbix B cekrope UCP, a Takxe
HAIPaBJICHHOCTh UX PA3BUTHUS CBHUJICTEIBCTBYIOT O MPHHAJICKHOCTH JAHHBIX YCITyT
K COBOKYIMHOCTH TOCTMHUYHBIX YCIYT, MPEIOCTaBISEMbIX HA pPbIHKE MYPUCHICKUX
(cocmuHu4HbIX) YCye,

4) BHEIpEHUE CETEBBIX KOMMYHHMKAIIM H HUHQPOPMAIMOHHOTO OOMEHa,
3HAUUTEILHO OOJIETYAIONINX B3aUMOJICUCTBUSI AKTOPOB, SBUJIOCH MPEANOCHUIKOM
pasButus cektopa MCP u npuBeno Kk MacCOBOMY MCITOJIb30BAHUIO OHJIAMH-TIIIATPOPM
mis OponupoBanus yeiyr UCP na pvinke ungpopmayuonno-menekomMmyHUKAQYUOHHBIX
MEexXHOI02UU.

Taxum obpazom, cexkmop MCP HaxOauTCs Ha CTHIKE YETHIPEX PBHIHKOB: PHIHOK
JIOMAIITHAX XO3SIMCTB, PHIHOK HEABM)XHUMOCTH, PBHIHOK TYPUCTCKHUX (TOCTHHUYHBIX)
YCIIYT, PBIHOK WH(OPMAIMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH H  Kak
TAKOBON  QyHKyuonupyem Ha MeHCpblHOYHOM npocmpancmee (puc.l), dTO
XapaKkTepu3yeT MPUPOIY TaHHOTO CEKTOpa.
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PriHOK
JOMAIITHITX
X034iicTB

PerHOK

HHPOPMAITHOHHO-
PH,HOK CexkTop UCP TEJ?EKPOMah]-[E;HHH(aH
HEIBIDKHMOCTH B

TeXHOJIOTHIl

PrrHOK
TYPHCTCKHX
(TOCTHHHYHBIX

yeryr

Pucynoxk 1 - Ilpupona cexkropa MHIAUBUAYATbHBIX CPEACTB Pa3MEIICHUS

2. Buisignenst ¢pakmopul, onpedensrowue HanpasieHnocms pazsumusi UCP na
PECUOHATLHOM PbIHKE 20CMUHUYHBIX YCITY2

PbiHKM mOMamIHMX XO3SUCTB, HEABMKHUMOCTH, TYPUCTCKHUX (TOCTUHUYHBIX)
yCIayr u UH)OPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIUOHHBIX ~ TEXHOJIOTHI  SIBIISIOTCS
JUHAMUYHBIMA U TOJABUKHBIMH CHCTEMAaMHU, COCTOSIHUE KOTOPBIX CBA3aHO C PAJIOM

(akTOpOB, KOTOpbIE, B CBOIO OYEpEeIb, ONpEAes0T coctosiuue cextopa WCP
(Tabmn.1).

Tabmauma 1
daxTopsl, onpeaensdomue cocrosiaue cekropa MCP
HaumenoBanue peiHKa [Tepeuens hakTopos
PoiHOK mOMamIHUX X0- Pocrt uncna camo3aHITOr0 HaceIeHus
3SHCTB Poct ypoBH# )xHU3HM HaceneHus

Poct noxonoB Ha mpuoOpeTeHne HEABIUKUMOCTH

Poct oOecrieueHHOCTH JKMJIbEM JOMAIIHUX XO3SIMCTB: MOSIBIEHUE 2-TO,
3-ero Kuibs

JuBepcudukanus 10X0A0B TOMALTHUX XO3SHCTB

OTHOCHTENBHO HU3KHE 3aTPaThl HA COACPKAHUE JKUIIbS

V3MeHeHne MOTPEOUTENBCKUX MPEANOYTCHUH JOMAIIHUX XO3SHCTB
(IBMKEHHE OT MaTepUAJIbHBIX ACMEKTOB MPEINOYTEHUH K HeMaTepu-
QJIBHBIM (BIICYATIICHUS))

PBIHOK HEABHKMMOCTH PocT 00beMOB CTpOUTENHCTBA KAK MHOTOKBAPTUPHBIX, TAK M WHIWBH-
NyajabHBIX JIOMOB

DopMHUpOBaHUE IKOHOMUKH COBMECTHOTO IMOTPEOJICHUS (COBMECTHOE
HCIIOJIb30BaHNE OOBEKTOB HEABUKUMOCTH )

138




PBIHOK TypUCTCKUX I'mobanm3anusi SJKOHOMUKH (Pa3BUTHE PA3IUYHBIX BHUIOB MEXKIYHAPOJI-
(TOCTHHUYHBIX) YCITyT HOTO TypHU3Ma, a TakXe, B 4aCTHOCTH, JejioBoro Typusma (business
travel)).

N3MeHnenue conmanbHO-d)KOHOMUYECKON poii Typusma B Poccuu: pac-
CMOTpPEHHE TypHU3Ma KaK OJHOTO U3 UCTOYHMKOB HIKOHOMHUYECKOTO PO-
CTa;

LIEJICHAIIPaBJICHHOE PAa3BUTHE BHYTPEHHEro TypusMma B Poccuu; pas3Bu-
tHe (GopM ¥ BHIOB TypuU3Ma JOCTYNHBIX IS  COIHAJILHO-
HE3aIIMIICHHBIX CJIOEB HACEJIEHUS (CTYAEHTHI, IETH U3 MHOTOJETHBIX
ceMeil, MeHCHOHEPhl, CEMbU C HEOOJBUINM YPOBHEM JOXOJ/I0B, HHBAJIU-
JIbI U JIP.)

Huskas obecriedeHHOCT, HOMEPHBIM (POHJIOM B CEKTOPE KOJIEKTHBHBIX
CPEICTB pa3sMeLICHUS

PocT cnemuduyeckux 3ampocoB TYpUCTOB (CTpeMJICHHE K MOTyYEHHUIO
ayTeHTUYHOT'O OMBITA, IPHOOpeTaeMoro, B 4acTHOCTH B pamkax MCP)

PriHok nndopmannon- [TosiBnenue u pazButue rinodaabHOM cetu MIHTepHET
HO- [losiBnenue onnaitH-m1aTGopM OPOHUPOBAHUS CPEICTB pa3MEILICHUS
TEJIeKOMMYHUKALILOH-

HEIX TEXHOJIOTHUH

Hcemounuk: cocmasneno aemopamu na ocnosanuu [1,5,6,7,8,9,10,11,12,13]

Cocmosnue cexmopa UCP xapaKkTepu3yeTcsi COOTHOILIEHHEM Ipyni (pakTopos
CO CTOPOHBI PacCMOTPEHHBIX PBIHKOB. Hanpasenennocms paseumus cekmopa MCP
IpeonpeeIeTCsl pa3IMYHbIM COUETaHUEM MPE/ICTABICHHBIX (PaKTOPOB U CHIION MX
BO3/ICICTBHS B aCleKTE€ OTMEUEHHBIX YETHIPEX PHIHKOB. TakuM oOpa3oM, HEOOXOH-
MO YYHUTBIBAaTh BCIO CUCTEMY M BO3MOXHOE coUeTaHue (PakTopoB, BIUSIOIIMX Ha pa3-
BuTHe cexropa MCP.

IV. BEIBObI

COBOKYIHOCTh PBIHKOB JOMAIIHUX XO3SUCTB, HEABUKUMOCTU, TYPUCTCKHUX
(TOCTUHUYHBIX) YCIYr U HWH()OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJOTUN
MOXHO paccMaTpuBaTh KaK CHUCTEMY CBSI3AHHBIX PBIHKOB, COCTOSIHUE KOTOPBIX
onpenensercs paaoM (akTopoB, CTENEHb B3aUMHOIO BIUSHUS KOTOPBIX HACTOJIBKO
BEJIMKA, YTO U3MEHEHHUE PHIHOYHON CUTYyallud Ha OJHOM HEW30€KHO MPUBOIUT K W3-
MEHEHHUSM Ha IPYTUX PhIHKAaX U UX CErMEHTaX.

JlanbHeilue ucciieoBaHus MPEANoJiaraloT CUCTEMAaTHYeCKOe H3ydyeHHe (ak-
TOPOB M BapUAHTOB MX COUETAHMS JJISl ONpPEICICHUSI CUJIbl BO3JECHCTBUS U BBISIBIIC-
HUS HalpaBJICHHOCTH TpaeKTopuu pa3Butus cektopa MCP Ha pernoHaqibHOM MEXK-
PBIHOYHOM MPOCTPAHCTBE.
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BPEH/I «BUBJIMOTEKA» KAK AKTYAJIbHBIA OB BEKT KYJIbTYPHOI'O
HACJIEAUA N TYPUCTCKOI'O UHTEPECA

Kayuesw C. A., Hetiman C. IO.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHbll meXHUYecKull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayusa. CTaTbsl NOCBSALEHA BA)KHOCTH MOUCKA U «PACKPYTKNW» HOBBIX OPEH/I0B B HH-
JYCTPHMHU TYPpHU3MAa, B YACTHOCTH, OpeHaa «0udamoTexka». Ceroansi 0M0/IMOTEKH B PA3HbIX CTPAHAX
MHPa MEHSIIOT CBOe NMPOCTPAHCTBO, WACOJIOTHIO U MAPKETHHI, TO €CTh CTAHOBATCH MHOTOQYHK-
HHOHATBHBIMU. JTH 00bEKThI AKTYAJILHBI H ¢ TOUKHU 3peHHUs KYJIbTYPHOI0 HAC/IeqUsl, U ¢ TOUYKHU
3peHHsi TYPHCTCKOI0 HHTepeca. B 0CHOBY METOIUKH MCCICIOBAHUS M0JI0KEHbI AHAJIMTHYECKUIH
MeTO/l, MeTOJl aHAJIM3a JOKYMEHTOB M MeTOJ COLHOJIOTHYecKOro HabdJwonenus. B pesyabrare
ObLIN BbISIBJICHbI HOBbIE (DYHKIIMOHAJIbHBIE 0COOCHHOCTH OH0/IMOTEK, KOTOpbIe MOTYT ObITh MH-
TepecHbl /11 NPHUBJIeYeHUs] BHUMAHUSI TYPHCTOB H 0011eCTBEHHOCTH. ABTOPAMH C/1e/1aH BBIBO/L
0 TOM, YTO 3TO Ba)KHOE HANPABJICHHE JeATeTbHOCTH MOKeT ObITh PeaIM30BAHO M YACTHYHO YKe
pean3yercs HA perHOHAJIbHOM TYPUCTHYECKOM PbIHKE.

Knwuesvie cnosa: 6ubauorexa, OpeHl, TYPUCTCKMH HHTepeC, KYJbTYPHOe HacJjeaue,
MHPOBOM TPEH].

1. BBEAEHUE

[Tonsitue 6penna kak oOpasza Uiy Habopa BIIEUATIICHUN M accolualuid B Mpe-
CTaBJICHUM MOTPEOUTEIs, MO3BOJISIONICE eMy cienaTh cBoi BeIOOp [13] cTanmo olie-
JNOCTYIHBIM. TeM He MeHee, KOHEUHOM 1eblo OpeH/a, Jaxe Mpyu HAJIMYUU COLUalb-
HO 3HAYUMBIX M OJIATOPOJTHBIX PE3yJIbTaTOB, HAIPUMEP, B PA3BUTHHU KYJIbTYPHI, SIBJIS-
€TCs TIOJy4YEHHE MPUOBLUTN B TOM WJIM UHOM BHUJIE.

bubnmoteku B UCTOPUM IIMBUIM3AIMH BCET/Ia HECTU HECKOJIBKO (DYHKITHH, Cpeau
KOTOPBIX IJIABHOM OCTaBaJIOCh COXPAHEHUE KYJIBTYPHOIO HACJIEIUS YEJIOBEUECTBA Yepe3
oomen nnpopmartueii [11]. B Hactosiee Bpemst mporiecc nHpopMaTH3aImu 001ecTsa B
OTIPENIEIEHHON CTENCHN M3MEHUJICS: KHUTa KaK OCHOBHOM MCTOYHHK TakoW MH(opma-
IIUU JIOTIOJTHWIACHh JIPYTMMU €€ HOCUTEIISIMU, 4acTO 00Jiee KOMITAKTHBIMA U MH(OpMa-
IIMOHHO OoJiee HachIeHHbIMU. OHAKO OMOMMOTEKa KaK MHCTUTYIIMOHAIBHBIN KYJIb-
TYpHBII OOBEKT OCTaeTCsl TOKa €lI€ HEe3bIOJEMBbIM MPOCTPAHCTBEHHBIM aTpUOyTOM U
COLIMATIbHBIM (DEHOMEHOM JIF000M TOpOICKON TEPPUTOPHUH IUIaHEThL. M B 3TOM cMbICie
OHa MOXXET CTaTh 3HAYUMbIM TYPUCTHUECKHUM OOBEKTOM COBPEMEHHOIO MHUpAa U HE
TOJIKO KaK apXUTEKTYPHO-UCTOPUUECKAsl TOCTOIPUMEYATETHHOCTb.

I1. IIEJIM M 3AJAYY UCCIEJIOBAHUS

[{enpro MccIenoBaHMs SBIISETCS MOMCK M «PACKPYTKa» HOBBIX OPEHIIOB B MHIY-
CTpUHU TypU3Ma, B YaCTHOCTH, OpeHJ1a «OuOanoTekay. 3agada UCClIeIOBaHUs — pac-
CMOTpPETh MpHUMEpPHl OMOIMOTEK B MUPOBOM KYJbTYpPHOM IMPOCTPAHCTBE M TPEJCTa-
BUTbH WX KaK OpeH ], HHTEPECHBIN I HHIYCTPUU TypU3Ma.
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III. METOAbBI UCCIIEJOBAHUSA

B 0oCHOBY METOIWKH UCCIICOBAHMS IMOJIOKEHBI aHATHUTHYECKUNA METOM, METOJ
aHaJIM3a JOKyMEHTOB W METO/I COIIMOJIOTMYECKOT0 HabmoaeHus. [IpuMeHuB 3T Me-
TOJIbI, aBTOPHI ONPEICTSAIOT HOBbIC HjeH (OpeHa «OuOIMoTeKa») NI MpPUBJICUCHUS
BHHMAaHHS TYPUCTOB M OOIICCTBEHHOCTH.

IV. I1OJIVUEHHBIE PE3YJIbTATHI

Ha nHammx rmazax pa3BopauuBaeTcsl MEPEOlLIeHKa W MEePEOCMBICIEHUE POJIU U
¢dbyHKIIMOHAMa OUOIMOTEK B MUPOBOM KYJIBTYPHOM IpocTpaHCcTBe. [laHHas cuTyanus
B KaKON-TO Mepe CXOJIHa C UCTOPHUEH pa3BUTHS COBPEMEHHOI'O OTHOILICHUS K MY3€5M.
B 80-90-e roasl Mmy3eiiHOE €10 nepekuBaiio cBoi kpusuc. Ho ceiluac MOXHO yBH-
JeTh OO0JbIIOE KOJIMYECTBO MPUMEPOB, KOTJAa COOCTBEHHO MY3€H TaKKe Kak M Kap-
TUHHBIE Tajiepeu, CTal OOBEKTaMU MOBBILIEHHOTO UHTepeca myOnuku. b pa3Bu-
Thl HOBBIE (JOPMBI M KQUE€CTBO BU3YyaJIH3allMU MY3E€HHBIX 3KCIIOHATOB, HOBBIE (POPMBI
OpraHU3alMi ¥ TEeMAaTHKa BBHICTABOYHOTO MPOCTPAHCTBA, HOBBIE BUJBI Pa0OTHI C TO-
cetutensaMu [3]. B kauecTBe HarJsiAHOTO MpUMEpa MOXKHO YNOMSIHYTh My3eil ecte-
ctBeHHOW uctopun B Jlonaone, EnbnuH-tieHTp B ExarepuHOypre, uctopuyeckuit
napk "Poccus - Mmos ucropusa" B Omcke. OcMbICcIMBas 3T NPOLECCH MOXKHO 3aKIIIO-
YUTh, YTO TaKUM OOpa3oM TPaAUIIMOHHBIA (QopMaT My3esi KaueCTBEHHO U Jaxe
«CYUIHOCTHO» MEHSIETCs, OTBEYAasl 3alIpOCaM BPEMEHH.

Cxoxwil mporiecc, Kak Mbl MOJaraeM, pa3BopaurBaeTCs U B OTHOIIEHUH OuO-
TuoTeK. YToObl MPOaHATM3UPOBATH €r0, 0OpaTUMCS K MCTOYHHKAM, PaccKa3blBaro-
UM 0 Jy4imux oubnmorekax mupa. Camo Hamuyue OOJIBIIOTO KOJUYEeCTBa MOA00-
HBIX CaliTOB IMpUBJEKaeT BHUMaHUe. Tpaauius pacnosaraTh OMOIUOTEKH B JOCTOM-
HBIX CBOEI0 BPEMEHH COOPYKEHUSAX HE YTpaTHJIa CBOEH aKTyaJbHOCTH U ceroass. I1o
CJIOBaM JAUPEKTOpa OMOIMOTEYHOM CiTy)0bl LleHTpanbHON XeNbCUHCKON OMOIMOTEKH
(omuoit u3 37 roponackux oubnmnorek) Katpu BsHTTHHEH, B MpOIIOM TJIaBHAS POJIb
OMOIMOTEKM 3aKIII0Yaiach B 00ECIICUeHUH CBOOOHOTO U PABHOTO ISl BCEX JIOCTYIIA
K 3HaHUAM. OHAKO B HAIIM JHU MPAKTUYECKH BCE 3HAHUS MOXKHO IMOJYYHUTh HPH
oMoty cMaptdona [7]. bubnuoreku cerogHst JOJKHbBI pacCMaTpUBaThCs Kak (pusu-
YEeCKO€ MPOCTPAHCTBO U MHOTO(DYHKIIMOHAJIbHAS TIaT(opMa JJIs pa3IMYHOIO BUAA
NEeATEIBbHOCTH, U HE TOJIBKO ISl YTEHUS, HO U MPOBEACHUS 00yYaroluX KypcoB, 00-
IIECTBEHHBIX AUCKyccUil. B OMOnMoTeke MOKHO MOJAKIIOYUTHCS K UHTEPHETY, TOJTY-
YUTh JOCTYH K CHELHAIbHBIM TrapKeTaM U 000pyA0BaHUIO, IPOKOHCYJIbTUPOBATHCS Y
cnenuaanucToB. CylIecTBYIOT Jlaxe CHelallbHble TPEHEPHI IO YTEHUIO, KOTOPBIE pa-
00Tal0T Hanojo0ue MEPCOHANBHBIX TPEHEPOB, TPEHHPYS TeXHUKY uTeHus. Habop
GbyHKIUI, KOTOpBIE, HAIPUMED, BBIMOJHSIOT HEOOJbIINE MYHULIUIIATIbHBIE OMOINO-
Teku BenmkoOpuranuu, Bevatiset [12].

ApPXUTEKTYpHBIE JOCTH)KCHHUS COBPEMEHHOCTH B IMOJIHOM MaciiTabe peanusy-
I0TCSI B YHUKAJIBHBIX 37JaHUSX ISl CYIIECTBYIOMINX OMOIMOTEUHBIX KOJUICKIUH, MPH-
YeM 3TO KacaeTcsl He TOJIbKO HAIMOHAJIBHBIX COOpaHUil, HO U TOPOJCKUX MPOBUHIIH-
anpHBIX OmOnmorek. Hampumep, mybnuynas Oubnumoreka ropona Kanrapu: sBiIssch
KpYIHEHIIIMM MHBECTUIIMOHHBIM OOIIIECTBEHHBIM MPOEKTOM B CBOEM pojae B Ceep-
HOIl AMepuKke, B X0/€ pa3pabOTKU MpOeKTa Mpuciyliaiack k noxkenanusam 16000
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TpaKJaH, MPEJOCTABUB YHHUKAJIbHBIE YCIYTH >KUTEISIM 3TOTO KaHAACKOTO TOpOJa.
Bce mects aTaxeit 6MOIMOTEKH BBIMOMTHIIOT OMpeaeaEéHHble ()YHKIUHU, BKIIIOYas 1MO-
MHMO YHUTAIBHBIX 3aJI0B JIETCKYIO 30HY, TOMEILECHUS JJIsl UHAUBUYAIbHBIX 3aHITUH,
MYJIBTUMEIUHHBIN 3aJ1, 3QJT JIJIS JICKIIUiA, BCTPEY U KOH(EepeHIniA, TOCTHHYIO OHOIHO-
TEKH, TJIe MOXKHO BBIMUTH Haiedky kode (puc. 1) [5].

TeppacrupoBaHHBIE CKJIOHBI BOKPYT 3JaHUsI B TEIJIOE BPEMsI MOTYT HCIIONb30-
BaTbCs Kak aMm(uTeaTphl MPU MPOBEACHUHN BHEIIHUX Meponpusthii. B mpoekre yute-
HbI KJIMMaTHYECKOE CBOeoOpa3ue pernoHa AnpOepTa U 0COOEHHOCTH ypOaHUCTHUYE-
CKOM cpenpbl [6], 4TO B UTOre 00pazyeT HOBOE TOCTEIPUUMHOE OOIIECTBEHHOE MPO-
CTPAHCTBO B CAMOM LIEHTPE TOpO/JIa.

Pucynok 1 - bubmmoreka r. Kanrapu, Kanana (¢hboto u3 oTkpsIThiX UHTEpHET-MCTOYHUKOB)

Jlyummme apXuTeKTypHbIE OFOpO MHUpa MPHUBJICKAIOTCS K MPOSKTUPOBAHUIO 371a-
HUN OUOIMOTEK, KaK Hampumep, 37anue 0ubiamoTeku buHbXxail B KUTACKOM ropojie
TsubLB3UHE (puc. 2). OyTypUCTHYECKOE MATUYPOBHEBOE CTPOCHUE, KOTOPOE SIBIIAETCA
YaCcThIO KYJIBTYPHOTO LIEHTPA U3 ST 3/IaHUN TPEThEro Mo BenuuuHe ropoja Kuras,
CIIPOEKTUPOBAJIO TOJIIaHJICKOe apxutektypHoe 6ropo MVRDV [5]. B nentpaisHom
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3ajie OMOJIMOTEKH HAXOJUTCA O€NbIM Iap, HaJl HUM — KYMOJI, a MHOTOUYHCIICHHbIC
KHIDKHBIC TIOJIKHM TUTABHO MEPEXOIAT B MOTOJIOK. B 3manuu MHOTO KO(heeH, Mara3mHoB
C CYBEHHpPAMH, a TAK)KE yCTPAUBAIOTCS CaMble Pa3HOOOpa3HbIC BBHICTABKH BIUIOTH 0O
nmokaza HOBbIX aBTomoOuieit [10]. [lo MHeHmio moceruTeneit, cama OuMOIHOTEKA
Mpe/ICTaBIsIeT COOON CKopee TYPUCTHUECKUN 00BEKT, yeM OMOIMOTEKY KaK TaKOBYIO.
YToObl YBUIETh «OLIEIOMIISIONIMMA TJIa3» TypUcTaM NPUXOIUTCs qoduparbes ot Ile-
kuHa 10 TSHBIBBIHSA Ha CKOpocTHOM Toe3ne 30 MUH B MyTH, 3aTEM OKOJIO Haca Ha
METpPO, MOTOM €11€ Tapy KHUJIOMETPOB MEIIKOM, HO JKEJIAIOIIUX MHOTO.

Pucynok 2- bubnuoteka r. Tsabizuab, Kurtait (hoTo U3 OTKpBITEHIX HTEPHET-HCTOYHHUKOB)

bubnmuoteka [endrckoro texHuyeckoro yHuBepcutera, FOxnas [omnmanmus,
Hunepnanael, Obl1a moctpoeHa B 1997 rony mo auzaiiHaM apXUTEKTYPHOTO OKOpPO
«Mecanoo» (puc. 3). Kpeima OubinoTexu MmoKpbiTa TPaBOW, KOTOpasi CIY>KUT IMPH-
POJIHBIM HM30JSIUMOHHBIM MaTEpHUAIOM. 3JaHUE YBEHYAHO CTAJIBHBIM KOHYCOM, YTO
MpUAaeT eMy YHUKaIbHYIO dhopmy [14].

Pucynok 3- bubnuoreka JlendTckoro TeXHHUECKOTO YHUBEPCUTETA,
Hunepmannbt (poTo U3 OTKpHITEIX HTEPHET-UCTOYHUKOB)
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Kak BUIHO M3 NpeaiIecTBYIOMMX BCETO JIMUIb TPEX MPUMEPOB, (PaKTOpbl YHU-
KaJIbHOCTH COOPY’KEHHUS JIETKO JIOXKATCS Ha TMPHUHIIUIBI pa3padoTKu OpeHauHTa 00h-
€KTa U MOTYT OBITh C JIETKOCTHIO BKJIIOUEHBI B MOHATHE «OPEHIUHT MECTay.

OpnHako, MOMUMO YHHMKAJIbHOCTH CaMOTr0 3/1aHHs KaK JOCTONPHMEYATETbHOCTH
ornpeAenEHHON JIOKAalUU, MOKHO BBIJICIIUTh U APYrue (PakTophl, pejeBaHTHBIE C TOY-
KU 3pEHUSI Pa3BUTHUS TYPUCTHUECKOTO HHTEepeca K OUOIMOTeKaM, HallpuMep, 0COOEeH-
HbI€ KHUTY WM TO, YTO C HUMH CBSI3aHO B KaYECTBE JAEMOHCTPALMU JOCTOMHCTB OUO-
JMOTEYHBIX coOpaHuil u ux odcmyxuanus. [loknonnuku ['anca Xpuctuana AxHuep-
C€Ha C 0COOBIM TPENETOM

OTHOCATCS K IaTCKOW OMOJIMOTEKE, BEIb UMEHHO B HEH XPaHSTCS BCE PYKOMMCH
ATOTO cKa3zouHuka [8]. B Oubnuoreke MoHacThips cBsaToro ['amna B IlIBeiapuu, oc-
HOBAHHOM CBATBIM OTMapoM, MOXKHO O3HAKOMUTBHCS C OJTHOM M3 CaMbIX JIPEBHHUX MO-
HACTBIPCKUX OMOIMOTEYHBIX KOJUIeKIMH B mupe. K npumMepy, 31ech XpaHUTCS MaHy-
ckpunt «Ilecun o HubGemynrax» [9]. B 30510T0# pOoTOHE HA KpBIIIE 37aHUS TOPO/I-
ckoil 6ubnmorekn bupmunrema B Anriuu pacrnonoxena lllexkcnupoBckas memopu-
aJlbHAasi KOMHATa, BOCCO3/1AI0IIAasi UHTEPHEP MEPBOI0 YUTAIBHOIO 3aja B ropoae [7].
YuransHbie 3anel HantmonaneHo Genopycckoit oubmnorexku B MuHcke

00cCIy)UBaOT poOOTE.. MHOTO MPUMEPOB TOTO, KaK KHUTa U OMOIMOTEKH «BBI-

XOJIAT
U3-TI0J] KPBIILIW» B OTKPBITOE MPOCTPaHCTBO (pHuc. 4) [2].

Pucynox 4 - Knura xak cagoBo-mapKoBbId OpeH]T
(oTo U3 OTKPBITEIX IHTEPHET-UCTOYHUKOB)

Camasi rpaHavo3Has TeXHUYecKass WHHoBarus (uHckor OmOnumorexku Oodi —
«Ky0», To ecTh KOMHaTa ¢ «KyMHBIMI» CTE€HaMH, KOT/Ia IPU MOMOILU OIPOMHBIX CEH-
COPHBIX 3KPAaHOB YEJIOBEK MOXKET CO3/1aTh TPEXMEPHYIO BUPTYAJbHYIO ACHCTBUTEIb-
HOCTh W MIPEBPATUTh 3Ty KOMHATY BO YTO YT'OJIHO, HAIIPUMEDP, BRICTABKY HMMEPCHOH-
HOT'O UCKYCCTBA, WJIM BUPTYaJIbHYIO OIEPAlMOHHYIO [7].

Emé onun nmpuBiekaTeabHbI MOMEHT OpeHia «OMOINOTEKa» MOXKET ObITh CBS-
3aH C HAIMYUEM KOM(POPTHOTO U JOCTYITHOTO MPOCTPAHCTBA JJIsl COIMATIBLHOTO B3au-
MOAEUCTBUS U OTAbIXxa. HemaBHO OTKpHITHIA B TOoposne OMmcke Ha OynbBape MapThl-
HOBa JIMTEPATYPHBIA CKBEp YCIIEUIHO AKCIUTYyaTUPYET UJICI0 KHUKHOM, Kak Obl Ouo-
AMOTeYHOU noJku. Bo MHOrHX Kade u pecropaHax pocCHMCKHX TOpPOJOB 00ycTpoe-
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Hbl KHIJKHBIE PSJIbI B CTUJIE PACIIOJIONKEHUSI KHUT B OOBIUHBIX TPAJULIMOHHBIX OUO-
JUOTEKAaX, YTO B UTOTE CTAHOBUTCS HEOTHEMJIEMBIM JJIEMEHTOM JEKOPa, MHOTIA JaXKe
ompenenss peCTOpaHHBIA OPEH]T WM CaI0BO-TIAPKOBBIM OpeHa. UenoBek ¢ KHUTOU B
pPyKax W B HACTOSIIEE BPEMs BBI3BIBACT MOJIOKHUTEIBHBIN SMOIMOHAIBHBIA OTKIIHK.
CTouT YyOMSHYTh B CBSI3U C OTUM OMOJIMOTEUHBIE MEPOIIPUSATHUS, TTPOBOTUMBIE CEii-
9ac BO MHOTHX POCCHMCKHX Topojaax mmoja Ha3zBaHuem «Houb B OuOMMOTEKE» WM
«bubMMOHOYB», CHHUCKABIIUE MOMYJISIPHOCTh B KAYECTBE albTEPHATUBHOTO (DOPMBI
J0cyTra Cpe MHOTUX TOPOJCKUX KUTEJEH, BKIOYask MOJIOAEKb. [Ipu cooTBETCTBY-
IOLEH peKjiaMe M OpPraHu3allMOHHOW paboTe OHW MOIJIM CTaTh TAKKEe U OOBEKTOM
BHUMAaHUS MPU PA3BUTHH MPOTPAMM MECTHOT'O TypU3Ma.

Hanpumep, nentpanshas ¢punckas o6udnuorexka Oodi B XenbCUHKHU, KOTOPYIO 3a
2018 rox mocetwsio 265 MITH 4EJOBEK, CTAJIA CAMBIM MOMYJIIPHBIM MECTOM BCTPEUYHU
Oylaromapsi CBOeMy YHHKAJIbHOMY MHOTO()YHKITMOHAIIBHOMY TPOCTPAHCTBY, OTKPHI-
TOMY ISl TIOCETUTENICH CeMb JTHCH B HENETIO0 U MPEAOCTABIISIONIEMY VIOT U 3aIlUTY
OT JIFOOBIX IIPEBPATHOCTEH (PMHCKOM MOTOABI B CAMOM IIEHTPE CTOHMIIHI (pHC. 5).

Ha Oodi maxxe Bo3noxxeHa 0cobasi MUCCHSI: TIOMOTATh TTOCETUTENSIM — KaK MECT-
HBIM KUTEJSIM, TaK U TYPUCTaM — 00IIaThCst Apyr ¢ Apyrom. Kpome toro, 31ech nme-
€TCSl MECTO JJIsi CBOOOJHOTO TBOPYECTBA: CTYJIHUU, MY3bIKAJIbHBIC 3aJIbl, MEAUIHBIC
KJIACCHI U MacTepcKkasi ¢ mpuHTepamu 3D, mMBEWHBIMH MaIllMHAMH, Pa3IMYHBIMU Ta-
oKeTamMu U obopynoBaHueM, Kkade, pecTopaH, KHHOTEaTp, CIPaBOYHO-
nHpopmarmoHHeie MyHKTHl U UHPOMyHKT EC — 3TO mpoCTpaHCTBO sl OOIICHUS,
obmena undopmarueit, Bzaumoaeiicteus [4]. [To cioBam skcnepra Mapunsl MapThi-
HEHKO, He OubnuoTeka, a pai: «Ot auzaitHa, 70 HauuHkU. Korga s Oblia Tam, Tam
nokasbiBasid padboty 3d npuHTEpoB, a elle Oblia JOKAIKs C JIONOJHEHHON peallbHO-
CTBhIO, B KOTOPOI MOKHO OBbLIIO MOINpoOoBaTh cedst B Tese xyka (I'peropa) uz npous-
BeneHus: Kabku. Odyens nnrepecHo» [7]. He yauButenbHO, 4TO ClOJIa MOTYT MpPHE3-
XKaTh U3JaJIeKa CIeaibHO, YTOOBI 3aCBUACTENLCTBOBATE (heHoMeH Oodi.

Puc. 5 . 6ubnmnorexa Oodi B Xenbcunku (oto ¢ caiita [5]).
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V. BBIBOJIbI U 3AKJTIOYEHUE

B 6osiee mpakTrueckoM Kiroue OpeH]T «OMOIMOTEKa» MOXKET OBITh CBSI3aH U C
opraHm3anueit TypoB sl OubInoduIIoB M 3aBcerjaTaeB OUOIMOTEK, CO BPEMEHEM
paccuuThiBasi U Ha OoJiee MUPOKYI0 ayauTopuio. CriennaInucThl yTBEPKAAIOT, KHIXK-
HBIN Typu3M ObUT BCEraa, U MpeaHa3Havyascs Ui MUPOKOro Kpyra 6ubianopuios, oH
OMOraj JOOUTENSIM [IeYaTHOTO CJI0Ba HE TOJBKO MPOMTUCH MO MECTaM JIOOMMBIX
repoeB, HO U MO3HAKOMUTHCS C KHMXKHBIMU KOJUICKIUSAMHU aHTUKBAPHBIX U OYKHUHU-
CTUYECKHX Mara3uHoB. O TOM, KaK IUIAHUPOBATh MPUKIIOYEHUYECKUE TYpPbI ISl HCKa-
TeJIe KHWXKHBIX papuTeToB, HanucaHa kHura Jlapm Iloprcnaiina «KHMXKHBIM Ty-
pusm». Ilocne BbIxoma B cBeT counmHeHund JlpHa bpayHa TOJIIBI TYpUCTOB Hadain
OykBaJIbHO ocaxxaaTh BaTukan. Jlepka B pykax « AHTeJI0B U JEMOHOBY», OHH M ceiidac
OpoasaT Bokpyr miomiaau Cesaroro Ilerpa B Hazmexae pa3rajgaTh CEKPEThl CKYJBITYP
xynoxHuka XVII Beka Jlopenuo bepunnu. Kcratu, mo oneHkaM poCCUMCKUX TypH-
CTUYECKMX KOMITAHWM, YMCIIO HAIUX COOTEYECTBEHHUKOB, CTpeMsuXxcs B BaTukan,
3a MOCJIEIHAM TOJ BO3POCIIO MOYTH BJABOE, U CIELUAIUCTBI YBEPEHBI, YTO CBSI3aHO
3TO C pacTyiie nomyJspHocThio KHUT bpayHa B Poccuu [1]. [Togo6HBIX puMepoB
MO>KHO MPUBECTH MHOXKECTBO. [103TOMYy OMOIMOTEKE BIIOJIHE peaJbHO HAUTH (POPMBI
KOMMEPUYECKOT0 COTPYJHUYECTBA C TYPUCTHYECKUMHU (UpMaMH HMETb CBOM COO-
CTBEHHbIE OPEHOBBIE TYPBHI.
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VJIK 333.48(476.2)

TEHJEHIIUA PASBUTUA TYPUCTHYECKOH AEATE/JIBHOCTHU
B PECITYBJIUKE BEJIAPYCb

Kosasesuu M. C.
bpecmckuii 2ocydapcmeeHHbll yHusepcumem umeHu A.C. IlywkuHa,
2. Bpecm, Pecnybauka beaapyco

Annomayua. ®opMUpPOBaHHEe MMH/IKA CTPAHbI, IOJIOKUTEIbHBIH UMUK TEPPUTOPHHU
BJIMSIET HA MOTOK TYPHCTOB U Ha IOJIOKMTEJbHbIC TEHACHIUH B IKOHOMHYECKON OTpac/iu.
Typucruueckasi npuBJeKaTeJbHOCTh besiopyccnu, eé permoHoOB fABJIsSeTCSl CyIIeCTBEHHBIM
YCJI0BHEM I10 NIPUBJICYEHHUIO 0TEYECTBEHHBIX M 3apy0e:KHBIX MHBECTOPOB. BMecTe ¢ Tem, Mex-
0TpacjieBOl TYPHCTCKHUI koMILUIeke benapycu ucneiThiBaer aepuuuUT B KBaJHM(pUIUPOBaH-
HBIX CHleHHAJUCTAX-TIPOodecCHOHANIaX B TYPUCTCKOI cdepe.

Ilenv uccnedoganus 3akI04AETCS B BbISIBJCHHHU IVIABHBIX TeHICHIUH Pa3sBUTHS TypH-
CTUYeCKOii JesiTeJIbHOCTH B bestopyccun.

3aoauu uccnedosanusn: pacKpbITh TypUCTHYeCKHH noTeHuuaJa PecnyOiuku Beaapycs;
onpeaeJMTh NMPUOPHUTETHbIC HANPABJIEHUS PA3BUTHS TYPUCTHYECKOH JeATEJIbHOCTH; 0000-
muTh onbIT Hayuyno-negaroruveckoii mxoJsl npu bpI'Y «CtpanoBeaenue u Typusm» 1o mno-
BBILICHUIO NMPOeCCHOHATBHOIO POCTAa U MOATOTOBKH HAYYHO-NEAArOrH4eCKUX KaJpoB 1JI
TYPUCTHYECKON HHAYCTPHH.

Memoowvt uccneoosanus BRJIWYAOT: CPaBHeHHe, 00001eHNe, BKIIOYEHHOE NeJarornye-
cKoe Ha0JIIo/ieHue, 000011eHHe MeJarorn4yeckoro onbiTa, cnenuuyecKue MeToAbl MOMCKA U
aHaJau3a nHopmaumnu.

Martepuanbl uccIe0OBAHUA MOIYT OBITH HCNOJb30BaHbl B COBEPLICHCTBOBAHMHN KOH-
Henuuu U nporpamMmbl passutusi Typusma B Pb, 1iis1 noBbiieHust 3¢ggeKTHBHOCTH NpoLecca
o0y4eHHus1 B By3aX Ha (paKkyJbTeTaX TYPUCTHYECKOr0 NMPoGuis; 1 AaJbHelero cTaHoBJIe-
HUS1 0eJIOPYCCKOI HAIMOHAJILHON HIKOJIbI HHAYCTPHAJIBHOI0 TYPHU3MA.

B craTbe packpbiBaeTcs TypucTudeckuii norenunan Pecnydaunku beaapyce, onpenedie-
HbI IIPMOPUTETHbIC HANPABJICHUS PA3BUTHSA TYPHUCTHYECKON AeSITEIbHOCTH, CPeAN KOTOPBIX
BHe/JIpeHHME B TYPUCTHYECKYIO AeATeJbHOCTDH nepeaoBbix U T-TeXH0/I0rHil 1 MHHOBAMOHHBIX
MApPKETHHIOBbIX HHCTPYMeHTOB. O000men onbiT HayuyHo-negarormyeckoi mkoJibl «Ctpa-
HOBeJleHHe W TYPH3M» N0 NOBBIIIEHUIO NMPO(eCcCHOHAIBHOIO0 POCTa W NMOATOTOBKH HAYYHO-
NneJaroru4ecKux KaJapos AJsl TYPUCTHYECKOH HHAYCTPHUH.

Knrwouesvie cnosa u cnosocouemanusn: TeHAEHIUN Pa3BUTHS TYPUCTHYECKOMH esiTeIbHO-
CTH, TYPUCTHYECKHIl MOTeHUMAJ, TYPUCTHYeCKass HHAYCTPHS, MEKIYHAPOAHBIH TYypH3M,
HAY4YHO-IeJaroruiecKkue KaJaphl.
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I. BBEJJEHUE

B Pecny6nuke benapych pa3zBuTHe TypusMa SIBISIETCS MPUOPUTETHBIM HAIPaB-
JICHHUEM, B pe3yJbTaTe, CIOCOOCTBYET 3KOHOMUYECKOMY pa3BUTHIO cTpaHbl. B 2004 r.
B benapycu Obuta npunsta IlepBas HanmonanbHas mporpaMma pa3BuUTHS TypHU3Ma,
4TO COCOOCTBOBAJIO PA3BUTHE TYPUHPPACTPYKTYPHI, YIIPOLUICHUIO BHE3THOTO PEKH-
Ma ¥ yCJIOBUN NpeObIBaHMUS MHOCTPAHHBIX TPaXk/IaH Ha TEPPUTOPUN CTPAHBI.

Ha coBpemeHHOM 3Tarme B CTpaHe OCYLIECTBISIETCS PsJl TOCIIPOTrPaMM MO Pa3BU-
TUIO Typu3Ma B pa3iMuHbIX pernoHax bemapycu. I'ocnporpamma Ha 2016-2020 rr.
«benapycp rocTrenpurMHas» HampaBieHa Ha (OPMUPOBAHUE U Pa3BUTHE WHHOBAIIH-
OHHOTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO TYPHUCTHYECKOTO KOMILIEKCA, YBEJIMYEHHUE IMOTOKA
TYpUCTOB, (PMHAHCOBYIO OTAa4y B 3KOHOMHUKY CTpPaHbI.

I1. IIEJI1 U 3AJAYM UICCIEJIOBAHUA

1. BoisiBuTh TypucTHUeCKUl moTeHIMan Pecy6nmku bemapych.

2. OnpenenuTh NPUOPUTETHHIC HAMNPABICHUS PA3BUTHUS TYPUCTUUYECKOU Jesi-
TEJIbHOCTH.

3. O606mmTh onbliT Hayuno-nenarorudeckoi mkossl mpu bpl'Y «CtpanoBesne-
HUE U TYpU3M» M0 MOBBIIICHUIO MPO(ECCUOHATBFHOTO POCTa U MOATOTOBKM HAYYHO-
MEJarOTMYeCKUX KaJIpOB ISl TYPUCTUUYECKON MHTYCTPHUHU.

III. METOObI UCCJIENOBAHUA

Teopernyeckuii aHaM3 MEXIYHAPOJHBIX U HAIUOHATBHBIX JOKYMEHTOB M Ma-
TepuayioB B chepe TypusMma, CpaBHEHUE, 0000IICHNE, BKIIOUEHHOE MEJaroruueckoe
HaOMoieHne, 0000IIeHrE MeJarOTUYECKOT0 OMBITA, CTIELM(PUIECKUE METO bl MOMCKA
U aHanu3a uHdopmaluu, npeaocTaBisieMble ri100aabHON ceTbio IHTEpHeT.

IV. PE3VJIBTATHI UCCIEJJOBAHUSA U UX OBCYXJIEHUE

B pe3ynbTarte aHanMTUYECKOTrO UCCIE0BaHusl OOHapyXeH TyprioteHiuan Pecry0-
mukn benapych. bimskoe pacnonokenne k 3anagHoi EBpomne, Jlanuu, Hopserum,
[IBenyun, co ctpanamu bantuu, Poccueit u [lonpielt sBiiseTcst MO3UTUBHBIM (haKTOPOM
K (POPMHUPOBAHUIO M PA3BUTUIO MPUTPAHUYHOTO U TPAHCTPAHUYHOTO Typu3Ma. YHHU-
KaJIbHas KyJIbTypa, UCTOPHS, TPAIAULINN, PEAKANA TPUPOIHBIN U SKOJIOTMYECKUN MTOTEH-
man benapycu nenatot TyprnoteHnuan BoctpedoBanubM [1]. B benapycu mabmonaror-
Csl CYIIECTBEHHBIE CABUIH B cpepe TypuHPPaCTPYKTYphl. YBETHMUMIOCH KOJINYECTBO
HOBEHIINX KOM(OPTaOEIbHBIX TOCTMHUYHBIX KOMIUIEKCOB. Tarke, BemeTcs Cylle-
CTBEHHasi paboTa 10 PEKOHCTPYKIIMK U OOHOBJIEHHUIO HAJIMYECTBYIOIIETO TOCTUHUYHOTO
¢doH/1a, TI0 IPUBEJICHUIO €70 K OOIICTIPU3HAHHBIM MUPOBBIM CTaHIapTaM.

TypucTCkuil NOTEHIIMAN UCCIEeAYyEeMO TeppuTopuu coctanisier 1834 namarHu-
Ka apxeonorud, 1597 mamsatHuka apxutektypsl, 1131 mamsatHuka ucropuu, 122 na-
MATHUKA HMCKycCTBa, npumMepHO 100 HEHTPOB HApOAHBIX IMPOMBICIOB M pPEMECED,
TaKXe€ LEHTPbl TPAAULIMOHHOIO TKAYECTBA, BBIIIMBKHA, TOHYAPCTBA, IUIETEHUS, LIOP-
HOTO mpomebicia u T. A. [2]. KynapTypHo-o3HaBaTenbHbIM NoTeHIman PecmyOauku
YHUKaJIeH U pazHooOpa3eH. KynbTypHbie, apXeoJI0ruueckue, apXuTeKTypHbIE 00beK-
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Thl B COYETAHUU C TPAAUIIMOHHBIMU PEMECIIaMHU U TTPOMBICIAMHU MOTYT OBITh OOBEK-
TaMH HOBBIX 3KCKYPCHH U TYPUCTCKUX MapIIPYyTOB.

OBomonus TypucTckoi otpacnu Pecnybnuku benapych 3a mocnennue necsTh
JET JEMOHCTPUPYET MOJIOKHUTENbHbIE cABUTU. CO34ar0TCS HALMOHAJIbHBIE TYPHUCT-
CKH€ MPOJIYKTHl M COOTBETCTBYIOIINE Pa3HOOOpa3HbIE CPEJCTBA pPa3MEIICHUs TypH-
ctoB. [lonoxurenbubiil 3¢ deKT 111 MpoOIEMHBIX PETHOHOB B CIIy4ae Pa3BUTHUA TY-
PHUCTCKOM cepbl COCTOMT B BOZMOKHOCTH NOJTy4eHUsl HHBeCTUIIMH. B 3TOM Bompoce
MIEPBOCTENEHHAS POJIb TPUHAIEKUT MPEINPUATHIM OTPACIN TOCTENPUUMCTBA. Mu-
HUCTEPCTBO CIOpPTa M TypuU3Ma MPOTHO3UPYET, YTO B roj pecnyOiauKy OyayT rmoce-
1aTh OKOJIO CEMU MUJUTMOHOB TYPUCTOB.

[IpropuTeTHPIMI HampaBlIeHUS B Pa3BUTUM TYPAEATEIBHOCTH B bemopyccuu
CUMTAIOTCS ClIEAyollasi BUAOBas crienu(uka TypusMa: KyJbTypHO-II03HABATEIbHBIM,
JIEJIOBOM, BOEHHO-MCTOPUUYECKHM, 3THOTpaUUECKUil; PEIUTHO3HO-NAaTOMHUYECKU,
CHOPTUBHBIN, PEKPEAMOHHBIN, JIEYEOHO-03JOPOBUTEIBHBIN, 3KOJIOTMYECKUH, CElb-
CKUH, TPAH3UTHBIN, BOAHBIN, KPAEBEIUECKO-TTATPUOTUYECKHUH.

NHTEeHCUBHOE pa3BUTUE MONYYUI pypasbHbIi (celbckuil) TypusM. CeThb arpo-
ycaneb o PecnyOimke pacmmpsercs ¢ KaxapIM rojgoM. Yucio arpoycaned BBIpOCIIo
Ha 1,86 pa3za u cocraBnser 2 319 na 2017 rox [2, ¢. 63]. B PecriyOGnuke ectb pa3HO-
oOpa3Hble pecypchl sl pa3IUvHbIX BUJOB Typu3Ma U BUIOBas crienuuka TypuzMa
IpeJICTaBlIeHa OYeHb IUPOKO. Takke, MOXKHO OTMETUTh FOCIOAJIEPKKY B cepe Ty-
pOTpACIH.

[Ipazanuk cbopa ypoxkas, ¢ectuBaib «J{OKUHKW» SBISIIOTCS COOBITUMHBIMHU
MEPONPUATHAMU, MPEACTABIIOIMMA UHTEPEC IS IIUPOKOro Kpyra TypuctoB. Co-
OBITUIHBIE MEpONPUATHS, (PECTUBAIU, €KErOJHbIE NMPA3qHUKU TAKXKE MOTYT CTaTh
OpEHIOBBIMH MEPONPUATUSAMU, UHTEPECHBIMUA IIUPOKOMY KPYTy IOTPEOUTENEH.

JlenoBble TYPHUCTBI COCTABIISIOT MOCTOSIHHYIO HUIILY, CIIOCOOCTBYIOT 3aIlOJIHSAEMO-
CTH TOCTHHHII, T.K. CE30HHBIM XapakTep B TypU3ME B JaHHOM CIIydae HE UMEET 3Haude-
Hus. JleoBOM TypU3M COIEUCTBYET pa3BUTHUIO Typu3Ma B cTpaHe. I'octuHunbl benapy-
CH, OPUEHTUPOBAHHBIC HA JIEJIOBBIX TYPUCTOB, MPEIOCTABIIAIOT Pa3HOOOPA3HBIN CIIEKTP
ycayr (o0opyoBaHHbIE KOH(EPEHII-3aJbl, MPOPECCHOHATBLHBIE TMEPEBOAUMKU, IKC-
IIPECC-I0CTaBKa KOPPECIIOHACHIINH, JIMYHbIE BOAUTEIN, CUCTEMbI CUHXPOHHOTO IEpe-
Bosa). CylIecTBYIOT pa3HOOOpa3HbIe YCIYTH Ui JIEIOBBIX TYPUCTOB — BHU30Bas MO/I-
JIEpKKa, OpPOHUPOBAHUE ABUA-’KEIE3HOAOPOKHBIX OUIIETOB, TPAHCIIOPTHOE U IKCKYPCHU-
OHHOE OOCIyXHBaHHE. [[e0BbIE Typbl MOTYT OBITH PAa3UYHON TEMAaTUKU: KOH(EepeH-
LI1H, DKCKYPCUH, B COYETaHUU C OTABIXOM Ha MPUPOLY U JICUEHUEM.

HoBbpiMU TEHIEHIIMSMHU B PypajbHOM TypH3ME B CTpaHe OOHapyXKuBaroTcs: 1.
BoccranoBnenue KyabTypHBIX TpaaHIi U peMecen (K H. 21 B. kaneHaapHast oOpsiI-
HOCTH 00Jiee BCEro COXpaHUIach y OEIOpyCcOB U3 BCEX CIABSIHCKHUX HapoaoB: «Kars-
nel», «Macnenuna», «I'ykanHe BacHbl». 2. HanmonanbHas KyxHu benopyccun (kyp,
JPaHUKH, 3aTUPKH, OJIMHBI, KBallIEHbIE OTYPIIbl U KammycTa). 3. Mcnonb3oBanue Haty-
paJbHBIX TPUPOJHBIX IKOMATEPUAJIOB B HALIMOHAJIBHOM KOCTIOME, B TPAAULMOHHBIX
peMecnax: MIepCTH, KOHOIUIM, KPanuBhl, JIbHA, O1arofaps KOTOpOMY Moyydasid Oyk-
BaJIbHO BCE: OT IPyObIX CEPBIX MEMIKOB 0 TOHYAHIIMX OEJOCHEXKHBIX COpOYeK. 4.
NHauBuAyalbHBIM MOAXOM K KaXIOMY TYPUCTY IPH COCTABIEHUU CEIBCKO-
3KOJIOTUYECKOTO Typa. [1].
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VYcuneHHo peanu3oBbIBAE€TCS (OPMUPOBAHME, PA3BUTHE IMPUPOIAHO-IKOJIOTHUEC-
KOro typuctuueckoro norenuuana bpecra. C 2017 r. B Bpecte ocyniecTBUTCS NPOEKT
«bpect-CumbnoCutu» (SymbioCity) — 3T0 mBeaCKast MOJENIb MOCTOSHHOTO TOPOACKO-
r'O Pa3BUTHSA, KOTOPAsk Pa3BUBAETCS KaK «3KCIIOPTHBINA TOBAp», KaKk NporpaMmma, UCIoJb-
30BaTh KOTOPYIO MOTYT BCE JKEJIAIOIIUe Ha JII000H TeppuTopuu. I 1aBHbIN MOIX01 MO-
NI — aHAJIM3UPOBaTh MPOOJIIEMBbl B KOMIUIEKCE, BBIUCKUBATh PELICHUS, ArOIIUe
HanOoJbIINH 3(h(heKT ToTUAC MO pa3IMUHBIM HaNpaBIeHHOCTSIM. B cooTBeTcTBUM C MO-
nenbio «SymbioCityy MakCHUMabHBIA MO3UTHUBHBIN 3(PPekT HaumHaeTcsi COOCTBEHHO
TOT/1a, KOTJ]a pa3HOOOpa3HbIE OTPACIH TOPOJICKOTO XO3SUCTBA OEpyTCs HaXOAUTh pellie-
HUE COOCTBEHHBIX MPOOJEM KOJUIEKTUBHBIMM ycuinusMu. [IpumenutensHo s bpecrta
Mozenb «SymbioCity» COIEPKUT BCEBO3MOXKHBIE WJIEU IO MOAOOHBIM HAIPABIICHUSIM
KaK CTa0WIbHas TOpOACKash MOOWIIBHOCTb, YIPaBJIEHUE OTXOAaMH, 3HEprodp¢exTus-
HOCTb, BOJOCHAOKEHME M BOAOOTBEJCHHE, O3€JICHEHWE W JaHAmadT, apXUTEKTypa U
oOpa3oBaHHUe.

Bbpect u3BecteH B benapycu u 3a ee npeaenamu Kak LEHTP HCTOPUKO- KyJIbTYp-
Horo typusMa (bpectckas kpemocts, CBsaTo-HukomaeBckas 6parckas 1epkoBb, Csi-
T0-CruMeoHOBCKUM KadeapanbHbiii co0op, KpecToBo3aBrKeHCKHIT KOCTEN U KBapTa-
JIbl TOPOJICKOM 3aCTpOMKH K. 19 B.; COOBITHITHOE MEPOTIPUATHE MEKTyHAPOIHBINA Te-
aTpanbHbIil QecTuBanb «benas Bexxa».) bpect pacmnonaraer cynecTBeHHbIM MOTEH-
[[MAJIOM Pa3BUTHUS JKOJOTUYECKOIO TYpU3Ma, KOTOPBIA HA CETOAHSIIHUIA JEHb HUC-
NOJIb3y€eTCsl BeCbMa Mano. s peanu3anuu NpupoHOro TYpUCTHYECKOTO MOTEHIHA-
na bpecra co3nana konnenuus npoekra «BREST GREENWAY», npencrasnstomuii
co00oil MHPOPMALMOHHYIO IIAaTOpPMYy, IJI€ OCHOBOM BBICTYNAIOT TYPUCTHUECKHUE
MapuipyThl, OOBEAUHSIIONUE MPUPOJIHBIE, KYIbTYPHO-UCTOPUUYECKHAE, U CEPBUCHBIE
00BeKTHI [3].

Pa3BuTuio mpupOIHOro TypHCTHYECKOrO MOTEHIMana bpecta conencTByer co-
3naHHas B bpectckom rocynapctBeHHOM yHuBepcutete mMeHn A.C. Ilymkuna
HayuHo-negarorunueckas mkosaa «CrpaHoBenenue u Typusmy». LlIkona ocHoBaHa 1yt
COXPAHEHUSI MPEEMCTBEHHOCTH, YBEJIMUYEHUIO MPO(ECCHOHAIBHOTO POCTa U MOATO-
TOBKM HAy4YHO-IIEJarOTMYECKUX KaJapoB. HayyHo-menarornyeckue 3agadu JesTEIb-
HOCTH IIKOJBI 3aKJIFOYAKOTCS B HAYyYHOM METOJOJIOTMYECKOM YCOBEPIICHCTBOBAHUE
y4€OHBIX MPOrPaMM M COJEP>KAHUSA JIEKIIMOHHBIX KYpPCOB MOJATOTOBKU CTYIEHTOB U
MarucTpaHToOB reorpaduyeckoro QaxyiapTera, 0OYy4aroIIMUXCS MO CHELHUAIBHOCTAM
«Typusm u roctenpuuMcTBO», « IHHOBAallMOHHbBIE TEXHOJOTUMHU B cepe Typusma U
rocrenpuuMcTBay (Maructparypa)..

OCHOBHBIE HATIPABJICHUS] HAYYHBIX MCCIEA0BAHUM, IPOBOAUMBIX B paMKax
HAYYHOM LIKOJbI:

e ONIPE/ICNICHUE CUCTEM PACCEICHUS U ypOAHUCTUUECKUX IPOLIECCOB;

e BBISIBJICHUE ITHOKYJIBTYPHOM CTPYKTYpPblI HAcElICHUs U TEPPUTOPHAIBHOM Op-
raHU3alMK KyJIbTYPHBIX JIAHAIA(TOB;

s OTIPE/ICNICHUE CIIOCOOOB MOBBIMICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PETHOHATBHBIX
YKOHOMHYECKUX CHCTEM;

o BBISIBJICHUE PETMOHAIBHBIX TEHAEHIMN U OCHOBHBIX 3aKOHOMEPHOCTEW pa3BH-
THs Typusma B benapycu;
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e MCHE/UKMEHT IIPOEKTOB, HAIPaBICHHBIX HAa IOBBILIEHUE COLMAIBHO-
SKOHOMHUYECKOTO PA3BUTHSI PETHOHOB.

B pamkax HayyHo-megaroruyeckou WIKOJIBI PETYISAPHO NpoBOAATCS MexayHa-
POJHBIE HAYYHO-TIPAKTHYECKHE KOH(EpPEHIMH MOJIOAbIX yueHbIX «WHaycTpus Ty-
pu3Ma u typuctuyeckue pecypebl» (11 pernonanbHas HaydHO-IpakTHYecKas KOHQe-
peHuun MosoAelx ydeHblx (2018 r.), IV MexnyHaponHas Hay4dHO-IIpaKTHYECKas
KOH(epeHIUs «AKTyalbHble MPOOJIeMbl HaAyK O 3eMJie: UCCIEOBAHMs TPaHCTPaHNY-
HBIX PEruoHoB», mpuypoueHHas k 1000-neturo r. bpecra (2019 r.). B npenasepuu
JH Typu3Ma TpPaJWLHOHHBIMU CTAJIM PEKPEALMOHHO-O30POBUTEIBHBIE TOXOJBI,
KOTOpBIE€ MPOBOJATCA B COOTBETCTBUU C YYE€OHBIM IUIAHOM JUIsl TOJBKO UTO IOCTY-
IMBIINX HA CIIEIUAIBHOCTD « TypH3M M rOCTENPUMMCTBO» CTYACHTOB B Hayaje Iep-
BOT'O CEMECTpa.

V. BBIBOIbI

B npoliecce aHaTuTHYECKOTO UCCIEA0BAaHUSI OOHAPYKEH TYpHOTECHI[MAT MU3yda-
eMoi TeppuTopuu. COBEPIICHCTBYETCS HAIMOHAJIbHAS KOHLECIIUA Pa3BUTHUS TypHU3-
Ma. TyprnoTeHIMana CTpaHbl YHUKAJEH U  CIOCOOEH IMPHUBJIEKATh TYPUCTOB PErvo-
HaJIbHOT'O ¥ MEXIYHAPOHOTO 3HAUCHUS.

[TocTaByieHbl PUOPUTETHBIC HAIPABICHUS PAa3BUTHUSI TYPUCTUUECKOUN NEsITElb-
HOCTH, CPEJY KOTOPBIX BHEAPEHUE B TYPUCTUUECKYIO JEATEIIbHOCTh MHHOBAIIMOHHBIX
TEXHOJOTUH. HOBEHIIMMH TEHAEHIMSAMU B PA3BUTHH CEJIHCKOTO, HKOJOTHYECKOIO
Typu3Ma B CTpaHe OOHApY>KUBAIOTCS: WHTEPEC K HAIMOHAIBHBIM TPAIUIUSM U pe-
MécnaM; HaIMOHAJIbHASI OENopycCKas KyXHS; MCIIOJIb30BAaHWE HATypajIbHBIX IKOMa-
TEpUAJIOB: MIEPCTH, KOHOIUIU, KPaluBhl, JTbHA, OPUEHTALUSI arpO3KOTypHU3Ma Ha HH-
JTWBUyadbHbIC UHTEPECHI MTyTEIIECTBEHHUKOB.

O606mmeH onbiT HayuHo-nienarornueckoil mkoiabl « CTpaHOBEACHUE U TYPU3MY)
10 TIOBBIIICHUIO MPO(HECCHOHAIBHOTO POCTA U MOATOTOBKH HAyYHO-TIEAArOrMYECKUX
KaJpOB JIJIsl TYPUCTUUECKONU UHTYCTPHUHU.

Pa3BuTHE TYpUCTCKON OTpaciu OCTA€TCs MPUOPUTETHBIM HAMpaBICHUEM, CIIO-
COOCTBYET MPHUBJICUCHUIO HOBBIX TYPUCTOB, COACHCTBYET Pa3BUTHUIO OTIIEIbHBIX OT-
pacnei, CBSI3aHHBIX C TYPUCTCKOMN JESATEIbHOCTHIO. TOMBKO KOMIUJIEKCHBIE PELICHUS,
CO3/laHh€ TYpUH(PPACTPYKTYphl, MPUBJICUCHHUE MECTHOIO HACEJEHUs, KBaTU(PUIIUPO-
BaHHBIC KaJpbl CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHUIO B JOCTATOUYHOW MEpEe TYPHCTCKOU OTPacCiH
Y TIPUBJICYEHHUIO MIMUPOKOT0 Kpyra MOTEHIIMAIbHBIX TYPUCTOB K UCCIEAYEMON TEppH-
TOPHH, a MOTeHIMAN Y PecniyOnuKy HeMalIbIi.

Hanbonee npuBiekaTeIbHBIMH MOTYT CTaTh COOBITHIHBIC MEPONPHUATUS — (e-
CTUBAJIM C DJIEMEHTaMU HAIlMOHAIBHOM KYJBTYpPbI, €KETOJHBIE CIIOPTUBHBIE MEPO-
npusdTus. Takxe, MOXHO OTMETUTh, BOCHHO-ITATPUOTUYECKOE HAIIPaBJICHHUE B Pa3BU-
THE Typu3Ma (Mecta OOEBOM ClaBbl, NaMSTHbIE MECTA, BOCHHbIE TAMATHUKHU U T.1.).
JlenoBoil Typu3M SIBISIETCSI BCECE30HHBIM, MEPCHEKTUBHBIM HarpaiieHueM. Cenb-
CKHI TYpU3M MMEET CBOIO OTPOMHYIO HHWIY, T.K. B PecryOnmuke nemaercs OombImast
CTaBKa Ha Pa3BUTHUE CEIbXO3MOTEHIIUAJIA, CYIIECTBYET MHHOBAIIMOHHAS, YHUKAJIbHAS
CeIbX03TEeXHUKA. TakXe, MOXKHO JIeJlaTh CTaBKy Ha MPOU3BOJCTBEHHBIC AKCKYPCHUHU.
VYHUKanbHbIE MPUPOAHBIE TEPPUTOPUU CHOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO 3KoTypusma. Ilo-
JIO>KUTEIBHBIN MMO3UTUBHBIM UMUK CTPaHbl OJIATONPHUSATHO BIMSET HA pacUIMpPEHHUE
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TYpUCTCKOrO MoToKa. PazButue TypucTckoil HHGPACTPYKTYpbl MOXKET CAENaTh MpH-
BJICKATEIbHBIM COYETAHUE LIEHBI-Ka4yeCTBAa TOCTUHUYHBIX U TYPUCTCKUX ycayr. [Ipu-
BJICKATEIIbHBIM TAKXE SIBISACTCS NO3UTHBHBIM IOJUTUYECKUM MMUIK CTPaHbI, CTa-
OUJIBHOCTh B SKOHOMHYECKOM U TMOJUTHUYECKOM Pa3BUTUU SIBISIETCS MPUBJIEKATEIb-
HBIM ()aKTOPOM B MIPUBJICYEHUH TYPUCTOB K TeppuTopun Pecryonuku.

Ha rocynapctBeHHOM U yacTHOM ypoBHe B Pecny0iuke ciaenaHo MHOTO, Mpe-
CTOUT cJIeNaTh ellle OYeHb MHOTO B OJrpKaiiiiee Bpemsi, TaKk Kak OJJHOW M3 OCHOBHBIX
1[eJIe HAalMOHAJIBbHON dKOHOMHKH, B YACTHOCTH TYPUCTCKOM OTPACIIU, SIBISETCS aM-
OMIIMO3HBIA MPOEKT MpeBpalleHus UMUka bernopyccun U3 «reppa MHKOTHUTO» B
«TYPUCTUUYECKYI0O MEKKy» JJIsl TOTCHIIMAIbHBIX HHOCTPAHHBIX TypucToB. [Jo 2020 r.
pa3BUTHE Typu3Ma OyJeT HampaBJI€HO HAa MOBBIIICHWE KAYeCTBA U KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTM HALIMOHAJBHBIX TYPOB M 3KCKYPCHil, a TakKe BKJIaJa CEKTOpa TypU3Ma
B POCT 9KOHOMUKH CTPAaHBI.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1 Cenbckuii TypusMm benmapycu: COBpEMEHHOE COCTOSHME W TIEPCIEKTHBBI Pa3BUTHS /
. N. Anouiko; nox pen. B. A. KnuiryHoBoii. — Musnck : Uersipe uerBepty, 2011. — 220 c.

2 Typusm u Typuctudeckue pecypchl B Pecryonmke benapych : cratuctudeckuii cOOpHHK /
N. B. Mensenesa u [ap.]. — Munck : HanmonanbHbIH cTaTucTHYeCKU KoMuTeT Pecnyonuku bena-
pycsb, 2017. —90 c.

3. Brest Greenwey [OnekTpoHHbIN pecypc]| — Pesxxum nocryna: https://arcg.is/ObPquG. — (nata
obpamenus: 03.11.2019).

YK 338.488.2:640.41 (470.5)

AHAJIN3 KOHKYPEHTHbBIX IPEUMYIIECTB MUHU-TOCTUHHAL,
I. XAHThI-MAHCHUHCKA

Kosvipesa B. A.,, Tpemvsakosa T. H.
«IOocno-Ypanvckuii 2ocyoapcmeennulil ynusepcumemy
(Hayuonanvuulil ucciedosamensCckuii yHugepcumen,)
Hucmumym cnopma, mypuzma u cepguca, 2. Yensaounck, Poccus

Annomayua. MUHHM-0TEIH — 3TO OAUH U3 KOHKYPEHTHBIX BH/IOB CPeICTB pa3MelleHHs.
Pa3memasicb B 1e/10BBIX KBapTajaaX M B MeCTaX MAacCOBOr0 OTABIXa TYPHMCTOB MHUHH-OTEJIH
CIOCOOCTBYIOT HACHIIIECHUIO PbIHKA MHAYCTPUHU rocrenpuumcrsaa. IIpu 3Tom coxpanss kade-
CTBO NPEAOCTABJIsIEeMbIX YCJIYr W o0perasi HH(PACTPYKTYPHYI0 MOOMJIBLHOCTH 3a CYET He-
00JILIIUX pa3MepoB M ITAKHOCTH, TAKHE OTEJM CTAHOBATCH KOHKYPEHTOCHOCOOHBIMH Ha
BHYTpeHHeM pbiHKe. HaubGojiee BaKHBIMM KPHTEPHAMH OLEHKHM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
MMHH-0TeJIeH SBJISIOTCH HEeHOBasI MOJUTHKA U MECTOPACIIOJIOKEHH .

Ilenp mccaenoBaHusi — BBIIBUTh KOHKYPEHTHbIC IpeMMYyILecTBa MHHH-OTeJei
r.Xantel-MaHcuiicka.

O0beKT uccae0BaHusI — MHAYCTPHUS IOCTeNPUUMCTBA I.XaHTbI-MaHcHiiKa.

IIpeamer ucciie10BAHUS — KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MUHHU-0TeJIel 1. XaHTbhl-MaHcuiicka

Knwuesvle croea: MMHU-TOCTUHUIA, KOHKYPeHUIUs, XaHTbI-MaHCHIiCK.
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I. BBEJIEHUE

PernoHanbpHbIil TypHU3M CETOAHSI — OJHO M3 CaMbIX NEPCIEKTUBHBIX HaIlpaBlie-
HUM poCcCUICKON SKOHOMUKU. [Ipu OTHOCUTEIHHO HEOONBIINX KAMUTAJIOBIOKEHUSX,
PETMOHAJIBHBIN TypU3M CIIOCOOCTBYET IPUTOKY JOMOJIHUTEIbHBIX NHBECTULIUH K pe-
THOHY, Pa3BUTHIO PErHOHATbHON MH(PPACTPYKTYpPhl U YBEIMUYECHHUIO KOJIMYECTBA pa-
6ounx Mect. ['ocynmapcTBo co3Ma€T M MOAJAEpKUBAET HamOosiee OJIarompuUsTHHIE
YCIIOBHSI UI Pa3BUTHS Pa3jMYHbIX HANpPABICHHUH Typu3Ma B permoHax [1, c. 15]. B
CBSI3M C Pa3BUTHUEM TypU3Ma B PErHMOHAX BO3HHKAET M HEOOXOJIHMMOCTh B Pa3BUTHUU
TOCTUHUYHON MHAYycTpuH. OZHUMU U3 CaMBIX CTPEMHUTENBHO PA3BUBAIOLIMXCS TOC-
TUHWYHBIX MPEANPUATHNA SABJISIIOTCS MAUHA-TOCTUHHULIBI.

I1. IIEJIM U 3AJJAYM UCCIEJOBAHUA

Ilens nccnenoBaHusi — BBISIBUTH KOHKYPEHTHBIE MPEUMYILECTBA MUHU-OTEJIEH
r. XaHTtel-MaHcuicka.

OOBeKT ncciae10BaHus — MHAYCTPUSI TOCTEIIPUUMCTBA I'. XaHTbl-MaHcuiika.

[IpeameT uccnenoBaHusi — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MHHH-OTEJICH T. XaHTHI-
Mamncwuiicka.

3aaun KCCIIEIOBAHUSI — OINPENIEUTh KPUTEPUU OIIEHKH KOHKYPEHTHBIX IIpe-
AMYIIECTB MUHU-0TENIEN I.XaHThl-MaHCHICKA U MPOBECTH aHAJIN3 KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH MUHU-TOCTUHUII T. XaHThI-MaHCHICKa.

III. METOObI UCCJIENOBAHNS

XaHTbI-MaHCUMHCK — POCCUUCKUN TOpPOJ, aIMUHUCTPATUBHBIM LIEHTP XAaHTBI-
Mamncuiickoro aBroHoMHOro okpyra (FOrpel) U OJHOMMEHHOTO MYHHUIIMIAIBHOTO
paiioHa. Kak aaMuHHCTpaTUBHO-TEppPUTOpPHAIbHAA €IMHULA, XaHTbl-MaHCKHIICK
UMEET CTaTyC ropojia OKpYKHOTo 3HaueHusi. Camblii OOJIBIION U3 LIEHTPOB aBTOHOM-
HBIX OKpyroB Poccum W e€IMHCTBEHHBIM, 4h€ HacesneHue mnpebimaer 90 000 yen.
(BKJTIOYAs IEHTPBI 00BEAMHEHHBIX aBTOHOMHBIX OKPYTOB).

OO0BEM OTTPYKEHHBIX TOBAapOB IMPOMBIIUIEHHOTO MPOU3BOJCTBA KPYIMHBIMU U
CpeIHUMU MpeanpusaTusMu ropoja 3a 2018 rog cocrasmi 14 698,9 muH. pyOneil. 3a
2017 rox 00bEM MHBECTHUILIMM B OCHOBHOM KalWTaJl MO KPYHHBIM U CPEIHUM MPE]I-
npuatusM coctaBui 15 221 210 teic. py0. B ropoae nmo cocrosuuro Ha 01.01.2019
6onee 2000 opranuzanuii u npennpustuii. Haubonee kpymnusie: OO0 «I"a3npom-
HedTh-Xantoc», OO0 «Bepco-Mounoauty, HAK «AKU-Oteip», AO «CK BHCCy,
Xonmusar «bepeskal'az», AO «IOPOCK», AO «lOropckuii neconpOMBIIUIEHHBIN
xosiauHr», OAO «CeBeppeddoTy.

OcobeHHocTh Typu3Ma B XaHThI-MaHCHIICKe — OOJBIIIOE KOJIMYECTBO CIEIHa-
JIUCTOB M3 Pa3IU4HbIX TOpoJoB Poccun u 3apy0exbsi, KOTOpbIE MpUEIKAIOT B pado-
yre KOMaHAUPOBKHU. Taxke B XaHTbI-MaHCUNCKE IPOLBETACT:

* pBIOOJIOBHO-OXOTHUYUN TYpU3M

* AKTUBHBIN 3UMHUN TYpU3M

* SKOJIOTUYECKUHN TypU3M
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* STHOrpapUUECKUil Typu3M

* KOHT'PECC-TYpU3M

* COOBITHIHBIN TYpHU3M

Bcem, kto mpuexan B XaHTbI-MaHCHUMCK BHE 3aBUCHUMOCTH OT LIEJM BHU3UTA
HEOOXOJMMO TZIe-TO OCTAHOBUTHLCA. B JaHHBI MOMEHT B ropoje (pyHKIIMOHUPYIOT
10 GOABIMINX TOCTUHUYIHBIX KOMILIEKCOB 5 XOCTEJIOB M 7 TOCTEBBIX JOMOB [2].

bonee moapoOHO OCTaHOBUMCS Ha TIOHSITHM MHWHH-TOCTHHHIBL. MuUHU-
TOCTUHHIIA (MUHHU-OTEh) — MaJio€ CPEJICTBO Pa3MEIICHUS C HOMEPHBIM (POHIOM OT
natu 10 15 sHomepos [3]. B poccuiickoit cucteMe kiaccupuKaiuyi TOCTUHUL] U MHBIX
CPECTB pa3MENIEHUSI MUHHU-OTENH, HAPAY ¢ KPYIHBIMH TOCTUHULAMH, ¢ uroist 2017
roja 00s3aHbl MPOUTH KJIaCCU(PUKAIIUIO B YCTAHOBICHHOM IOPSIKE 11O MTPUCBOCHUIO
kareropun 3BE€3aHOCTH [4] . Kak mpaBuiio, MUHH-TOCTUHUIIBI UMEIOT KaTETOPHIO
oT 2 110 4 3B&31. ['opa3io pexe BCTpeHaroTCs MUHU-OTENN C KaTeropuen «0e3 3BE3m»
Uil «5 3BE31». MUHU-TOCTUHMIIBI B HAIlle BpeMs IITMPOKO PaCIpOCTPAHEHBI KaK B
KPYIHBIX, TaK U B HEOONBITUX Topoaax. OCOOEHHYIO MOMYJISIPHOCTh OHH MMEIOT B
HUCTOPUYECKUX YaCTIX TrOpojia WM B HEMOCPEACTBEHHOM PACMOJIOKEHUU OT KITHOYe-
BBIX 00OBEKTOB TOPO/Ia — BOK3aJIOB, a3POTIOPTOB, KPYITHBIX MPEITPUITHI.

OcCHOBHBIE MPEUMYIIIECTBA MUHU-TOCTHUHUIL:

* HeOOJIbIIIast BMECTHMOCTD;

* IOCTyIHAs 1ICHA;

* IeMOKpaTu4Hasi atMocdepa;

* BO3MOXXHOCTb apeH/Ibl HOMEpa Ha HECKOJBKO YacoB;

OCHOBHOM HEIOCTATOK:

* OTCYTCTBHUE B OTEJIE HEKOTOPBIX JIOMOJHUTEIBHBIX YCIYT (pecTopana, puTHec-
Ki1yOa, 6acceiiHa).

[IpoGnemaM KOHKypeHIMH, (OPMHPOBAHUIO KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB B
JEATEIBHOCTH TOCTUHUYHBIX MPEINPUITHI MOCBAIIEHO HeMayio paboT. Ilpu stom,
MaJIo0 U3 HUX OPUEHTUPOBAHbI HMEHHO HA CPAaBHEHHUE U aHAJIN3 MUHU-TOCTUHMIL B HE-
OOJBIINX FOpOAaX.

Paccmotpum 10 paGoTtaromux B TaHHBIM MOMEHT MUHHU-TOCTHUHUIL TOpoaa XaH-
ThI-MaHculiicKa:

1) Munu-roctuauia «Medray

2) 'octununa «JlecHas

3) l'octununa « XOTOM»

4) I'octununa «BecHa»

5) N'octununa KCK «MycTtanr

6) Munu-roctunuia «I'ocreBoit 1oM Ha CBepI0BaY

7) 'octeBoit lom «Castoii I'eopruii»

8) N'octununa «I"'ammay

9) 'octununa «bopeii»

10) 'ocTuHUIIa aBTOBOK3AJIBHOI'O KOMILJIEKCA «ACCOMIb
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IV. PE3VJIBTATHI UCCIEJOBAHUAI

JIJist cpaBHEHHUsI ONpeIesIuM JBa OCHOBHBIX KPUTEpHUS — PACIIOIIOKEHUE U CTOU-
MOCTb pa3MelIeHUs.

PaccmoTpuM mepBbIli KpUTEpUN OLIEHKA MUHU-TOCTUHUL] XaHTbl-MaHculicka —
pacrnionoxxenue (puc.l). OuenuBath OyaeM 1O OJM30CTH K CIEAYIONIUM Ba)KHBIM
oOBbeKTaM:

1) aBTOBOK3aT

2) asponopTt

3) ocTaHOBKHM OOIIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA

4) KpynHbI€ NPEINPUATHS U KOHTPECC-IEHTPHI

5) 1eHTp ropoja

6) UCTOpUYECKUE TAMATHUKH

7) napku
8
6 - - - - -
s m -
;- - = 2 B B B
o - [ | [ | H - [ | [ | [ |

Meuvta JlecHan XOToM BecHa Mycrtanr loctesoid  CeATOM Famma Bopeit Acconb
nomHa leopruid
Ceepanoea

N aBTOBOK3an M asponopt
OCTAaHOBKHM OGLI.I,ECTBEHHOTO TpaHcnopTta M MarasMHbl
W UeHTp ropoaa HMCTOpHUYECKHME NaMATHHUKH

H NapKu

Pucynok 1 - PacnionoxkeHue MUHU-TOCTHHUIL T. XaHTbI-MaHcHiicka

AHanu3 1mokasaji, 4To CaMOg€ JIy4IlIee PacCIlO0KEHUE Yy MUHU-TOCTUHHL «Meu-
Tay, «XoTaM», «BecHay, «Cpsitoit I'eorpruii», «bopein» u «Acconb». OTH MUHH-
TOCTUHHUIIBI PACTIOIOXKEHBI OJIM3KO K IIECTH U3 CEMU aHAIU3UPYEeMbIX 00beKTOB. Ca-
MO€ XyJIIee PacroJIO)KEHHE y MHUHH-TOCTUHHUILIBI «JIecHas», OHa pacIoyoKeHa Ha
Tpacce U OPUEHTUPOBAHA, MPEXKIE BCETO, HA TEX, KTO MPOE3IOM OKA3aJicsi B TOPOE U
MyTEHIECTBYET HAa MallIMHE. Takke HEJOCTATOYHO YJAYHOE PACTOJIOKEHUE Y TOCTHU-
Hunbl KCK «MycTanr» — oHa OpHEHTUPOBaHa Ha CBOKO ayIUTOPUIO, B OCHOBHOM, 3TO
TYPUCTBI, INIAHUPYIOIIHNE MOCETUTh CaM KOHHOCTIOPTUBHBIN KITYO.

Crnenyromuii HEMaJOBOXKHBIA KPUTEPUH, 1O KOTOPOMY MBI OyJeM OIIEHHUBATh
KOHKYPEHTHBIE ITPEUMYIIIECTBA MUHHU-TOCTUHUL XaHTbI-MaHCUHCK — 3TO CTOUMOCTD
npoxkuBanusi. CpaBHUM MHHUMAJIbHYIO CTOMMOCThH 32 KOMKO-MECTO, OJJHOMECTHBIN
HOMED, IBYXMECTHBIM HOMEP U TPEXMECTHBIM HOMEP B JIAHHBIX MUHHU-TOCTUHULIAX B
Oynuue auu. Llensl ykazansl B pyossix (puc. 2).

Ha ocHoBaHuM npuBENEHHBIX JaHHBIX MOYKHO CJHIEJATh BBIBOJ, YTO BCETO TPHU
MUHH-TOCTUHUILIBI IPEJIaraloT B apeHAy KOMKO-MECTO. TO MUHHU-TOCTUHHUIIA «Meu-
Ta», «BecHa» u roctuanna KCK «Mycranr». Ilpu 3TOM camas HU3Kass CTOMMOCTD

156



KOMKO-MECTa y MUHU-TOCTHHHLBI «Medra». UTo Kacaercs LeHBI 3a OJXHOMECTHBIN
HOMED, TO OHA camasi HU3Kasi Y MUHU-TOCTUHULBI «JIecHas», Ha BTOPOM MECTE — MU-
HU-rocTuHULA «Meura». Camasi BbICOKasi CTOMMOCTh 32 OJIHOMECTHBII HOMEp — Y
roctuHULbl «I'aMmMa» 1 rocreBoro gqoma «Cstoi ['eopruit». LieHa 3a 1ByXMeECTHBIM
HOMEpP y MHUHHU-TOCTUHHULBI «MeuTa)y 3HAYUTENbHO HMXKE, YeM y APYIMX MUHU-
oreneil, oHa cocrapisieT Bcero 1400 pyOnei, Toraa Kak Apyrue mpeaioxKeHUs] Hauu-
Hatorcst ¢ 2000 pyOuieit, a camasi BbICOKasi CTOMMOCTb 3a aHAJIOTMYHBIM HOMEp Mpe-
CTaBjieHa y rocteBoro goMa «Cesaroil ['eorpuii» m MuHU-rocTUHULBL «I"'ammay. Cto-
UMOCTh TPOXHUBAHUA B TPEXMECTHOM HOMEpE TakKe camas HHU3Kas y MHHH-
roctuHuilbl «MeuTa», Ha BTOpOM MecTe — roctuHuia «BecHa». A camasi BbICOKas
LI€Ha MPOKUBAHUS B TPEXMECTHOM HOMepe Y rocTUHUIBI «['ammay — 6000 pyOneit 3a
CYTKH.
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Pucynok 2 - CooTHolieHne 11eH HoMepHOTo (GOH/a MUHU-TOCTHHUIL T. XaHThI-MaHcuiicka

V. BBIBO/IbI

AHaJIN3 PACIONOKEHUS W LEHOBOM NOJUTHUKA MHWHU-TOCTHHUI TI.XaHThI-
Masncuiicka mO3BOJISIET CIENaTh CIEAYIOIINE BbIBOJBL. [0 KpuTepuio «pacronoxe-
HHE» MUHU-TOCTUHULBI I'. XaHThI-MaHCHIICKa UMEIOT OUYE€Hb XOPOIIUE MMOKA3ATENN: Y
HIECTU U3 JIECATH aHAIU3UPYEMbIX TOCTUHUYHBIX OPEANPUITUN OTIMYHOE PACIOJIO-
YKEHHE, UTO SIBJISIETCS OUEHb BAXKHBIM KPUTEPUEM JUIsl TYpUCTOB. UTO KacaeTcsi KpH-
TE€pHUsI «CTOUMOCTH IIPOKUBAHUS» B MUHU-TOCTUHHUILIAX T. XaHTbI-MaHCUICKA, MOKHO
CIieNaTh BBIBOJ, YTO HEKOTOPbIE TOCTUHUYHBIE MPEANPUITUS OPUCHTUPOBAHBI HA J10-
CTaTOYHO OIOJKETHBIX TypucTOB («Meurtay, «BecHay, «JlecHas»), HO BCE ke 0O0Jb-
ast 4acTh XaHThI-MAHCUNUCKUX MHHHU-TOCTUHHI] OOJIbIIIE OPUEHTUPOBAHA Ha oOecIie-
YEHHBIX TYPUCTOB. Pa3BuUTHE pEerMOHATILHOTO TypU3Ma U TOCTUHUYHOW UHIYCTPUHU T.
XaHTbI-MaHCHUICKa, MTOJ0KUTEIBHO BIIMSAET, KAK HA SJKOHOMUYECKHUE TTOKA3aTEeNId pe-
THOHA, TaK U Ha YJIOBJIETBOPEHHOCTh TYPUCTOB, BHE 3aBUCUMOCTH OT TOT0, MpUEXaJIU
OHU B KOMaHUPOBKY WJIU Ha OT/bIX.
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MHWP ABBPEBUATYP: COBPEMEHHBIE MEKAYHAPOJAHBIE COKPALLIEHUA
B A3bIKE TYPUCTUYECKOI'O BU3HECA

HeiimaHn C. IO.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHbll mexXHUYecKull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccus

Annomayun. AKTyaJIbHOCTH JAHHOTO HMCCJIEOBAHHS ONpeaessieTcs NparMaTu4ecKuMH
YCTAHOBKAMHM COBPEMEHHOCTH, a HMEHHO MNoucKkamMu HaubOoJiee 3(PPEeKTHBHBIX CpPeICTB
YCKOpPeHUsI MEeKIYHAPOAHON KOMMYHHMKAIUU B YCJOBHUSAX riodaau3aunu. Ha npakruke 3ToT
npouecc NPUHUMAET pa3jndHble (opMbl a00peBHMALIMN, TO €CTh, COKPAIICHNSI, YCeUeHHUs HIH
CTSIKEHHMSl CJIOB, CJIOBOCOYETAHUI M [a’Ke LeJbIX BbICKa3biBaHUil. C MOMOIIBI0 METOAOB
THUIOJIOTHYECKOTr0, CTPYKTYPHOI0 M KJACCH(PMKANMOHHOIO aHAIU3a ObLI ONMCAH MACCUB
COKpAIlleHUIi, OJTY4eHHBIX MeTO0M CILIOIIHOI BHIOOPKH U3 OPUTHHAJBHBIX AHIJIOS3BIYHBIX
HCTOYHNKOB, CBA3AHHBIX ¢ MEKIYHAPOAHBIM TypUCTHYeCKMM Ou3HecoM. B pesyabraTe ObLIH
BbISIBJIEHbl XapaKTepHble /Jsl JaHHOT0 TMOABA3bIKA MOJeJH, KOTOPbIMHM O0Ka3aJluCh
HHUIHAJIbHbIe a00peBHATYpPbl, a Takxe ObLIa ompeneleHa TeHAeHIHs K (GOPMHPOBAHHIO
AKPOHHUMOB, XapaKTepHasi 1JI1 HHULIHMAJIbHBIX, CJIOTOBBIX H cMelleHHbIX a00peBuartyp. s
¢popmupyomuxcss TepMHHOCHCTeM a00OpeBuanus sBJAsAETCHA I(PPEeKTUBHBIM CHOCOOOM
o0ecnieyenusi 3pPpeKTUBHOTO 0OMeHa uHGopmManueil.

Knwuesvie cnosa: adOpeBmaunusi, pedyeBasi 3KOHOMHS, MHHIHAJbHAsE a00peBuartypa,
THUIOJIOTHYECKAs KJIacCu(PUKAIUsA, AKPOHUM,

1. BBEAEHUE

O6beM uHPOpPMAIMH U CKOPOCTh MH(DOPMALIMOHHBIX MOTOKOB B COBPEMEHHOM
MHUpE YBEJIMYMBAETCS B T€OMETpUUYEcKOil mporpeccuu. [Iparmatuka cOBpeMEHHOM
r7100ambHOM KOMMYHHUKAIIMU BBIIBUTAET CIIOXKHYIO 33/1ady Mepel yuaCTHUKaMU 3TOTO
BCEMHUPHOTO IpOIlecca — BIUCATHCS B YCKOPSAIOLIUICS IO BpeMeHU U 00beMy 0OMeH
pEJICBaHTHOM M Ka4yeCTBEHHOM MH(pOpMaIIUEH.
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S3bIK B JAHHBIX COLIMAJIBHBIX YCIOBUSIX HE MOXKET HE pearupoBaTh Ha 3aMpOChl
BPEMEHU, [TIOATOMY B HEM aKTUBHU3UPYIOTCSI BHYTPEHHHUE PECYPCHI, HAIIPABJICHHbBIE HA
Pa3BUTHE SI3BIKOBBIX CPEACTB PEUEBOM IKOHOMHUHU, KOT/Ia TPU MUHUMAJILHOM KOJIHYe-
CTBE SI3BIKOBBIX €IMHUI] MOKHO CIEIaTh KOMMYHHKATUBHBIN aKT 0oJyiee JETKUM JIs
ero y4aCTHUKOB U JOOUTHCS OMPEICIEHHOr0 yCKOpeHus B moHuManuu. Ha npaktuke
3TOT MPOLIECC MPUHUMAET Pa3IuYHbIe (DOPMBI COKPAILIEHUS, YCEUEHUS WIH CTSDKEHUS
CJIOB, CJIOBOCOUYETAHUN W JAXXE LEJIbIX BBICKa3bIBaHUM. /{15 A3bIka TaKOM IIPUEM CO-
BCEM HE HOBBIH, CKOpee TPAAUIIMOHHBINA, HO €r0 HOBU3HA U aKTyaJIbHOCTh CBSI3aHBI C
HEOOBIKHOBEHHOW HWHTEHCHUBHOCTHIO, CKOPOTEYHOCTBIO ATOTO IMpollecca, €ro TIJo-
OaJIbHBIM XapaKTEPOM M CAMUM KOJIMYECTBOM COBPEMEHHBIX aOOpEeBUATYD.

Hcnonb3oBaHue s3bIKa JUIsl CHELUAIBHBIX 11eJIel, 00CITYKUBAIOIIETO KOHKPET-
HYI0 00JIaCTh 3HAHUM, UCTIBITHIBAET B TOU k€ Mepe 3PPEeKThl rodanu3anuu, 4YTo u
0011eyTTOTPEOMMBIN HAIIMOHAJIBHBINA SI3bIK, HO YacCTO CTpPEMJICHHME K MaKCHUMabHOM
SKOHOMHUHU PEUEBBIX CPEJCTB CIIOCOOCTBYET YCKOPEHMIO MPOLECCOB PEUEBOU KOIU-
dbuKkayy 3HaHW, THTEHCU(UITUPYS TPOIECCHl COKpalieHus cioB. Ho ecnu B TexHH-
YECKUX MOIbA3BIKAX HaOM0aeTcs 0obias yHU(GUKAIUS U CTPOrOCTh a00peBUAINH,
MOET OBITh, B CUJTy CTPOTOCTH M TOYHOCTH CaMUX HAYYHO-TEXHUYECKUX OOJacTei,
TO B cpepe TYMaHUTAPHOM ATOT KOMIIPECCHOHHBIN «IpaiBy» MPUHUMAET pazHOOOpa3-
HBIE U MOPOM IPOTUBOPEUHBBIE (HOPMBI, 0cIabIsIsI I3 HEKTUBHOCTh CaMO KOMMYHH-
KaTUBHOM JEATEIIbHOCTH.

CrnemyeT OTMETUTb, YTO sIBIEHHE a0OpeBUAIMU BCETJa CIY>KUJIO MCTOYHUKOM
aKTyaJIbHBIX MCCJIEIOBAHUN JI JIMHIBUCTOB. B pasHoe Bpems mpoOieMaMu sI3bIKO-
BOW PENYKLMHU 3aHUMAIUCh oTeuecTBeHHbIE JIUHIBUCTHI .. Anekcees, O.C. Axma-
HoBa, E.A. 3emckas, ['.B. TI'ak, E.A. [{roxxuxoBa, M.H. 3onorapesa, H.I'. Komznes,
E.C. KyOpsikoBa, M3yueHnem a00peBUalliy 3aHUMAJINCh TaK)K€ MHOTHE 3apyOeHbIe
yueHsble, Takue kak ['. Mapuann, K. Cynzaen, I'. llltepn, M. [lnayx, I'. boapwu.

AHIIMICKUMN SI3bIK HE SIBJSIETCSA UCKIIOYEHUEM: B HEM IIMPOKO PACIPOCTPAHEHO
IPUMEHEHHE Pa3HOOOpa3HbIX a00PEBUATYPHBIX KOHCTPYKIIHMM, HCIIOIB3YIOIIUXCS KaK
B Pa3HBIX PEUYEBBIX U MUCHMEHHBIX KaHPAX, TaK U B aOCOJIOTHO OTJIMYHBIX JIPYT OT
apyra cdepax yenoBedecKou AesTenbHoCTU. [Ipu 3TOM MPOMCXOAUT MOBCEMECTHOE
pa3BuTHe abOpeBUATYp, KOTOPHIE CTAJIN HE TOJHBKO HEOThEMJIEMON YacThIO S3bIKaA, HO
U BTOPBIM 1ociie MeTadopu3aly MpoIyKTUBHBIM CIIOCOOOM COBPEMEHHOT'O TEPMHU-
HOJIOTHYECKOTO clioBooOpa3zoBanus [1, c. 228, 2, c¢. 142] u BeiOpanHas HaMU KOH-
KpeTHas npodeccuoHalibHas cepa TypusMma SIBISETCS KPACHOPEUHUBBIM TOMY MOJ-
TBEPKJACHUEM.

I1. IIEJI1 U 3AJAYM UICCIEJIOBAHUA

Mpb1 ucciienoBai METOJOM CIUIOITHOW BBIOOPKHM MACCHUB AHIJIOSI3bIYHBIX TEK-
CTOB TYPHCTCKOM HAaINpaBJIE€HHOCTH U3 PA3IMYHBIX MPO(PECCHOHANBHBIX U MOIYIPO-
dbeccHOHAIBHBIX MCTOYHHMKOB [3-9]. Hamu ObLT1 BBIUJICHEH MAacCHUB COKpAIICHU-
ab0peBuaTyp, BCTPEUAIOIIUXCS B OTOOPAHHBIX TEKCTax 00BEMOM OoJiee cTa JIeKCcuye-
CKHMX CIUHUII, TP 3TOM B TEMATHYCCKOM IUTAaHE MbI BBIOMpAIH COKpAIIECHHUS, KOTO-
pble MOTYT HCIOJB30BaThCA B MEXKAYHAPOJIHOM TypUCTUUECKOM OusHece. B uccre-
JyeMOM MAaCCHBE MbI IIPOBEJIA CTPYKTYPHU3AIMIO U KJIACCU(PUKAIINIO TPUMEPOB, pas-
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OMB X I10 ONpEAEIEHHbIM KpUTEpUsIM. Mbl BepupuIMpoBaIn 0OTOOpaHHbIE TPUMEPHI
B HMEIOIIMXCS B HAIMYUU CIIENUATIbHBIX CIOBapAX U cnpaBoyHukax [10-13], ormeTus
XapaKTepHble TEHICHIIMM CBOWCTBEHHbIE BBIUJICHEHHBIM TpYyMIaM COKpALICHUH H
onucaal creuuuKy CIOBOTBOPUECTBA, MPUCYIIYI0 HEKOTOPHIM COKpalleHusM. B
pe3ynbTaTe 0003HAYWINCh HEKOTOpPbIE TEHACHLWH, CBONCTBEHHBIE AaHTIIUHCKOMY
nporieccy abOpeBuanuu B chepe MpoPecCHOHATBHOTO OOIIEHUS C TOYKH 3PEHUS €T0
KOMMYHHKaTUBHOW JOMHUHUPOBAHHOCTH. MBI 3KCTpamoiavpoBaid 3TH crenupuye-
CKHe 0COOEHHOCTH M TIOCTABHJIM CIIEAYIONIYIO 33a7a4y B MEPCIEKTHBE — PACCMOTPETh
OTMEUYEHHBIE TIPOIECCHl HA TIPUMEpE JIPYTOro sA3bIKa, HAIPUMEpP, PYCCKOTO IS TOI-
TBEPKIICHUS TUIIOTE3bI O TII00ATHU3AINH SIBICHUS CKATUS WM COKPAIEHHUS SI3bIKOBOM
(GbOpMBI B TENSIX MHTEHCHU(UKAIIMKA M YCKOPEHHUsT OOMeHa Hay4YHO-TEXHUYECKOW HH-
dhopmarnuei.

III. METOIbI UCCJIENOBAHN

B ocHOBY MeTOAMKU HMCCIIEIOBAaHUS MOJIOXKEHbI JECKPUITUBHBIA METO/, METOI
CTPYKTYPHOTO U THUIIOJIOTHYECKOr0 aHaiu3a. [[puMeHHUB 3TH METO/bl, MOKHO OIlpe-
JENUTh TUN KiacCU(UKAIMM, HA OCHOBE KOTOPOTO MPOU3BECTH CTPYKTYPHU3ALHUIO
OIMHCHIBAEMOTO JIMHIBUCTHUYECKOTO MaTepuaia U paboune MOAEIH W MPUHIIUIBI CO-
KpaIIeHus cJIOB. B 3aBUCMMOCTH OT MOCTAaBJICHHBIX IIE€JIEH UCCIICIOBAHUS BBIICISIIOT-
Csl TIOATUITBI a00peBUATYPHBIX 00pa30BaHM, Oa3UPYIOMIMECS Ha OOIUX WA Tiepe-
XOJTHBIX CIIOBOOOpa30BaTEIbHBIX MOACNX. [103TOMY B UTOTE 32 OCHOBY ObLIIa TIPUHSI-
Ta TUMOBas Kiaccuukaiuo abOpeBuaryp MpUHATAs B JIUHTBUCTHYECKUX HCCIIENIO-
BaHUSIX:

1) unnnranbHBIe a00pEeBUATYPHI, KOTOPBIE, B CBOIO OuYepe/b, JACIATCS Ha TPH
TUIa (3ByKOBbIC, OYKBEHHbIE, OYKBEHHO-3BYKOBBIEC (CMEIIIaHHEIE));

2) ciioroBbie aO0OpEBUATYPBI;

3) cmemannbie abOpeBuatypsl [14, c.131].

IV. IIOJTYUYEHHBIE PE3YJIBTATHI

Camas HamOoJee YeTKO BbIAesieMasl TPYIIa BHIOOPKW MpPEICTaBICHA WHUIIU-
anbHOU ab0peBuarypoit (35%) B ocHoBHOM OykBeHHoro tumna: EP (European Plan) —
€BPONelicKUll NIaH OOCIYHCUBAHUS NUMAHUEM, KOMOPbIL He BKIYdaem HANUMKOS;
AFT (Actual Flying Time) — ¢paxmuuecxoe spems nonema; IIT (Individual Inclusive
Tour) — unousudyanvuwiti myp; FTP (Frequent Traveler Program) — npoepamma pe-
eynApHblx nymeuwecmeutl kiuenmos. OIHAKO, MOYKHO BBIJCIUTH PSI/I IPUMEPOB 3BY-
KoBOoro u OykBeHHO-3BykoBoro tuma: ABC (Advance Booking Charter) — npaso
npeosapumenvroco oponuposanusi; ATO (Airport Ticket Office) — asuaxacca 6
asponopmy; COLA (cost of living allowance) — npoorcumounwiti munumym; PAI (Per-
sonal Accident Insurance) — unousudyanvuas cmpaxoska om necuacmuozo ciydas. B
AHTJIMACKOM TOIBSI3bIKE TYPUCTUYECKOW JEATENLHOCTH W OW3Heca TEHACHIUS K
NPEINOYTCHUIO HHUIIMAFHON a00peBHaTyphl OYEBUIHA, KaK M OYCBHIHA TCHICHIIHSI
ab0peBHaTyp MOJy4YUTh (POHETHUECKYIO CTPYKTYpPY OOBIYHOTO CJIOBa, HAPUMED, KaK
B a00peBuatype COLA.
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CrnoroBeie ab0OpeBuarypnl mnpenactaBieHbl 12 emununamu: AMEX (American
Express) — Amepuxan sxcnpecc (nnamedxcunas cucmema, OKA3bl8AOWASA YCayeU 6
chepe mypuszma; Ro-Ro (roll-on-roll-off ship) — porxep, mo ecmv cyono ona nepe-
803KU CpeOdCcme nepeosuUd CeHUst Mypucmos, 8 OCHOBHOM A8MoModuiel, yepe3 600Hble
npocmpancmea, famtrip (familirization trip) — o3nakomumensvrnwiti myp. Taxoit crmo-
€00 COKpaIIeHHs TaKKe CIIOCOOCTBYET OYpHOMY Pa3BUTHIO AaKPOHUMOB

CwmemnanHble aO00OpeBHATYPHI MPEACTABISIOT 3HAYUTEIIBHBIN TJIACT COKPAIICHHMA
¥ BBI3BIBAIOT HAWMOOJBININN JIMHTBUCTHYECKHH MHTEpec. CucTtemMa MeXIyHapOHOTO
TOCTUHUYHOTO KOJia OnepupyeT abOpeBuaTypamMu WHIWBUAYATHHOTO CTPOCHHS, KO-
TOpbIE HE COBIAJACT CO CIOBaMH, 00O3HAUYAIONIUMH, HAMIPUMEp, KJIacCU(UKAIIMOH-
HbIe TIpU3HAKU rocTUHUYHBIX HOMEpoB: ABEC (one room with three beds) — mpex-
mecmnuiti Homep, ARAB (one room with two beds) — oonokomuamuwiti 08yxmecm-
noiti Homep; BELAB (two rooms with 2+1 = 3 bed) — dsyxkomunammuwiii 08yxmecm-
Hblll HoMep ¢ 00HUM donoanumenvuvim mecmom; BIRAC (two rooms with 2+1 =3 in
each) — 0gyxxomHamuwili 08yxXMeCmHbLL HOMEP ¢ OONOJHUMENbHbIM MECOM 8 KAdiC-
ooti uz komnam; SAL (Private sitting room) — omoenvras cocmunas KOMHama.

C apyroii cTopoHBI, psiii a00peBHaTyp, BKIFOYCHHBIX B 3TOT KOJI, IE€MOHCTPH-
pyroT npuém Komripeccuu nepporo cioBa (SU (suite) — Homep-nrokc) nas o0o3Have-
HUS TUIIA TOCTUHUYHOTO HOMEpA, YacTO B COUYCTAHWH C MHHIIMAJILHOW abOpeBHaTy-
poii BToporo cioBa: SGLB (single room with bath) — ooromecmusiii Homep ¢ san-
noti; SGLS (single room with a shower) — ooromecmmusiii Homep ¢ oywem. Ho nipun-
IIUIIBI YaCTO HApPYIIAIOTCS M COKPAIICHUS CIEAYIOT Pa3jMYHbIM MOJETSM, CKOpee
BCET0, BBHJIY MPUHIINIIA OJIATO3BYYHOCTH JIJISI TIOJyYeHUS (DOHETHICCKON CTPYKTYPHI
oobryHoro cioBa: ACON (air conditioned) — ocrawenunsiii konouyuonepom; SRO
(standing room only as in a theatre); NOSH (no show) — eocms, 3abponuposasuiuti
HoMmep, HO He npubvisuwull Kk cpoxy. OIHAKO BCTPEUAIOTCS W AJIOTHYHBIC MPUMEPHI:
JRSTE (Junior suite) — 6016101l 00OHOKOMHAMHBIU HOMED C COBMEWEHHOU 20CTMUHOU
u cnanvieti; XLD (cancelled) — omoosicennurii.

B nameit BeiOOpke BcTpedaroTcsi abOpeBHATypbl AyOJIMKATHI, TO €CTh MHHIIM-
anpHasg abOpeBuaTypa o00O3Ha4aeT JABa pa3HbIX MPO(ECCHOHANBHBIX MOHSITHUS,
nanpumep, BB (buffet breakfast, budget fare hotel) — 3asmpax no muny weeockozo
cmona, 6100xcemusiti omenv;, D (double time, Express time) — deotinas onnama, xy-
pwvepckas caycoa; RT (room type, round trip, route) — mun Homepa, mypucmckas
noezoKka no Kpy2080omy mapuipymy, mapupym. B 3ToM ciaydae TOJIBKO KOHTEKCT IO-
MOTaeT CHSITh MHOTO3HAYHOCTh COKPAIICHHSI.

CBoeoOpa3nbie ab06peBuatypsl, Takue kak DF (government fare) — cocnouinuna,
EE (excursion breakfast) — 3aempak, exnouennwiti 6 sxckypcuro, CD (senior citizen)
— 83pocaviil unu noxcunou kauenm/ecocme; GNT (guest name record) — yuemnas 3a-
nucoy kiwenma, IN (infant fare) — oemckuii mapugh; PASS (staying for one night) —
cymouHoe npebvisanue 6 omene; LZ (youth fare) — monooesxcnuvii mapugh, X (week-
day) — 6yonuii denv, 9aCcTO BCTPEUAIOTCS B TEKCTaX TYPUCTCKOM HAIpaBiIeHHOCTH 0€3
pacmmdpoBku. Jloruka gaHHbIX abOpeBuaTyp HesicHa. YacTh yKe XOpOIIO W3BECTHA
Y HE BBI3BIBACT 3aTPYIHCHU, HO OOJBITMHCTBO MPEIOJIAral0T XOPOIIee HE TOJIHKO
3HaHHWE AHTJIMICKOTO S3bIKa, TIO3TOMY HE M3y4dasi a00OpeBUATYPhI, B MEXKTYHAPOIHBIX
JICJIOBBIX OTHOIICHHUSX TTOJIH30BATHCS HMH 3aTPYyTHUTEIBHO.
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V. BBIBObI U 3AKJIIOYEHUE

[Ipoananu3upoBaB COOpaHHBIN JMHIBUCTUYECKUH MaTepHall, MOXHO 3aKIIIO-
YUTh, YTO BO3ZHUKHOBEHUE TAKUX JIEKCUUECKHUX E€IMHUILl IPOUCXOAUT MTOBCEMECTHO U
IpECTaBIsIET COOON MpoLecc HENPephIBHOIO pa3BuTusA. C KaXKIpIM FOJIOM aHIJIU-
CKHI MOABSI3bIK TYPUCTUYECKOTO OM3HEca oboramiaeTcsi HOBHIMU abOpEeBUATYPHBIMU
KOHCTPYKLHUSIMHU, KOTOPbIE OMpPENESIOT OJHY U3 CHEIU(PUIECKHX 0COOCHHOCTEH co-
BpEMEHHOIro (YHKIIMOHUPOBAHUA s3bIKa. J[aHHBIN CI0BOOOpa30BaTENbHBIM CHOCOO
BecbMa 3(pPeKTHBEH, MOCKOIBKY €ro crneuudrka HaXOAUT OTPAKEHUE B COBPEMEH-
HBIX HaIlpaBJICHUSAX Mpollecca riaodanu3anuu. AHTIMICKUe abOpeBHUaTyphl MOBCE-
MECTHO 3aUMCTBYIOTCSI TakKe B JApyrue si3blkd. CocTaBHbBIE YacTu abOpeBUATYpPHI
HAXOSATCS B TECHOM CBSA3M MEXy co00il, UTO ompesenseT XapakTepHble YepThl J1aH-
HOro siBieHus. AOOpeBuarus >3pdekTruBHa Oarogaps oOIIei TEHISHIIUU K YHUBEP-
caJv3alny, BECbMa aKTyaJbHOU HA HACTOSIIMKA MOMEHT.

OtoOpaHHbIe U3 TEKCTOB aHIJIMHCKUE a00peBUATYpHI C JTUHIBUCTUYECKON TOY-
KM 3pEHUS, CO3JAI0TC COKpPAUIEHUEM MaTEepPUAIbHBIX €AUHUI] POU3BOJASILETO KOM-
IJICKCA M KOHJICHCALIMEN, YIUIOTHEHUEM, HO HE COKpAILlEHUEM €ro ceMaHTuku [135, c.
62]. BHyTpeHHue s3bIKOBbIE (DAKTOPBI, TAKME KaK BO3MOKHOCTb M CTPEMIJIEHUE NPO-
U3HOCUTHh a0OpeBUATYphl KaK €IUHBbIE CJIOBA, TEHJCHIUS K MOHOCH/UIa0U3My (pac-
IIPOCTPAHEHUE MPEUMYILECTBEHHO OJIHOCIOXHBIX CJIOB), BIUSHUE Pa3rOBOPHOIO H
npo(hecCHOHABHOTO KaprOHa, HCIOJIb30BAHWE TEPMUHOB C KOPHSIMH JIATUHO-
IPEYECKOro MPOUCXOXKACHHUS MPUBOJUT K aKTUBHOMY IMOSIBJICHUIO WHULUAIBHBIX a0-
OpeBUaTyp B aHIJIMICKOM MOAbBSI3bIKE TypU3Ma Kak (GOPMUPYIOIIEHCS CaMOCTOATENb-
HOU oTpaciu 3HaHus. Ha maHHOM 3Tame pa3BUTUS TEPMUHOCHCTEMbI OOMIIME KOH-
CTPYKLUH, COCTOSIIUX U3 OOJIBIIOTO YMCa COCTABHBIX YacTel, a Takke 0ObEMHBIX
000pOTOB peur MPHUBOJUT K TOMY, YTO IpOo(eccHOoHanbl CTpeMSTCA Mpuoderatb K
MEHBILIUM 10 CBOEMY pa3Mepy JIEKCUYECKUM €JIMHUIIAM, OIyCKas BepOasbHbIE dJie-
MeHThI. [Ipu 3TOM 1EIec000pa3sHOCTh AKOHOMUYHOTO KCIIOIb30BaHUs abOpeBHATYD
MOXET ObITh JOCTUTHYTa TOJBKO B YCIOBUSAX BCEOOIIEH pacrpOCTPaHEHHOCTH 3TUX
COKpAIllEHUI U MPU HAJIWYUU €€ MOJHOM (OPMBI B TOM WM JIPYTOM MUCTOYHUKE HH-

dbopmaruu.
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CTPATEI'MYECKHE ACIIEKTbI OGECIIEYEHUA
KOHKYPEHTOCIHOCOBHOCTH B C®EPE JIEYEBHO-0310POBUTEJ/IbHOT'O
TYPU3MA

Hwpenbepzep JI. b., Ceesocmbsinosa O. I'., KypHsiekun A. B.
®I'EOY BO «Hosocubupckuii 2ocydapcmeeHHblll yHU8epcumem 3KOHOMUKU
u ynpasaenusi «<HUHX», 2. Hosocubupck, Poccus

Annomayua — B cratbe NpeACTABJICHbI Pe3yJbTAaThl CHCTEMATH3AIMH CYLIECTBYIOLINX
MOAXO0A0B K OIpelesIeHUI0 NAe(pUHUIUM «1e4eOHO-0310POBUTENbHBI TYPH3M», NPEAJI0KEH
aBTOPCKHUI MOAX0X K (PJOPMHPOBAHUI0 CTPAaTerMy Pa3sBUTHS NpeANpUATHI cdepbl JiedeOHO-
03/10POBUTEIBHOr0 Typu3ma. B pesyabrare mccienoBanusi npodsaemM pa3sBUTHSA JedeOHO-
03/10POBUTEIBHOI0 KOMILIEKCA PEeruoHa, NpeAIoKeHa MATpHIa BbI0OOpPa KOHKYPEHTHBIX
cTpaTeruil sl npeanpusaTuii 1anHoi cdepnl. Pazpadorana 00600menHast MojeJib CTpaTeru-
YeCKOro NJIAHMPOBAHNS PA3BUTHS PErHOHATBHOI0 KOMILJIEKCAa, KOTOpPOe OCYLIeCTBJIAeTCS HC-
XO0/As1 M3 MMEKIIUXCH BHYTPEHHHX U BHEIIHHUX YCJOBHIi, a TaK:Ke PeCypCHBIX BO3MOKHOCTeH
peruoHa.

Kniwouesvie cnosa: ne4eGH0-0310POBUTEIbHBINH TYPH3M, TYPHCTCKHIi KOMILIEKC, cCTpaTe-

ru4ecKoe IIAHUPOBAaHHE, KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTh, TYPHCTCKO-PEKPEAIMOHHbIN NMOTeHIHA
peruoHa.
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I. BBEAEHUE

CoBpeMEeHHbIN TEXHOJOTUYHBIM MHUP U JUHAMUYHBIM PUTM KU3HH HACEJICHUS
cTpaH TpeOyeT cBoux 3aTpar. JlocTaToyHO 4acTo K MOAOOHBIM 3aTpaTaM OTHOCUTCA
CHUKEHUE (PU3MOJIIOTMYECKUX CIOCOOHOCTEM 4YeIOBEYECKOr0 OpraHu3Ma, KOTOpoe
SBJISIETCS OJTHOM W3 PACHpOCTPAHEHHBIX MPUYUH YXYAIICHUS 3J0POBbSI 3a CUET
HaKOIUIEHUs CTpecca, PU3NIECKOro U YMCTBEHHOTO UCTOIICHH yenoBeka. [logo0Hoe
00CTOSITEHCTBO SIBJISETCS AaKTUBHBIM CTUMYJIOM B ()OPMHUPOBAHUY MUPOBBIX TPEHIOB
Ha BEJICHUE 3/I0POBOTO M Ka4e€CTBEHHOTO 00pasa xu3Hu. B cBorO ouepesp, ykazaHHas
cutyanus (GaKTUUECKH CTUMYJIMPYET Pa3BUTHE CAHATOPHO-KYPOPTHOTO M TYPHUCTH-
YECKOT0 KOMILJIEKCa, KaK B 3apyOEKHBIX CTpaHax, Tak U B Poccum.

B teuenue nocneqnux 15-tu €T HaOIIOJACTCS TEHACHIIMS YBEIWYEHUS Jieueo-
HO-03JI0POBUTEIBHBIX MOE300K €xeroaHo Ha 10%. IIpu 3TOM Ba)KHO OTMETUTH, YTO
BO3/ICICTBUE HEraTUBHBIX (DAKTOPOB, TaKMX KaK HEJOCTATOYHO pa3BuUTass uH(pa-
CTPYKTYypa J1e4eOHO0-03I0pPOBUTEILHOIO U TYPUCTCKOTO KoMILiekca B Poccun; oTcyT-
CTBHUE COITYTCTBYIOIIEH HHQPPACTPYKTYpbl OpraHU3aldii OOIIECTBEHHOTO MUTaHMS,
WHJYyCTPUHU Pa3BJICUCHUHN, HEYAOBICTBOPUTEIHHOE COCTOSIHUE OOBEKTOB KYJIHTYPHO-
UCTOPUYECKOTO0  HACIEIUs  CIAEpPKUBACT  JajbHEWlllee  pa3BUTHE  JIe4eOHO-
03JI0pOBUTENBHOTO Typu3ma B Poccuu [3].

[IpoGnembl 3phekTUBHOCTH yIIpaBICHUS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEAINPH-
ATUM J1€4€0HO-03I0POBUTEIIBHOTO U TYPUCTCKOTO KOMILJIEKCA paccMaTpUBAIM MHO-
XKEeCTBO HccienoBateneil. [Ipu 3ToM, akTyallbHbIE 3ajladyd IO MPEIOTBPAILCHHUIO
JaNbHEHUIIEr0 yXYIIIEHUSI COCTOSHUA JIeue0H0-03I0POBUTENILHOTO KoMIuiekca Poc-
CUHU, MaKCUMAJIBHOTO YJOBJIETBOPEHUSI HOBBIX MOTPEOHOCTEN TYypUCTOB, d(PPeKTUB-
HOTO MCTOJB30BAHMS PA3HOOOPA3HBIX JICYEOHBIX MPUPOTHO-KIMMATHUYECKUX PECyp-
COB TpeOyIOT peuieHus [2].

II. [IOCTAHOBKA 3ATAY

CeronHs uccnenoBarend HE MOTYT MPUUTH K €IMHOMY MHEHHIO IO BOIIPOCAM
NOHSATUIHOTO amnmapara JieueOHO-03/I0pOBUTENLHOTO Typusma. CoriacHo kiaccudu-
Karuu Typusma BeemupHoii Typuctckoi opranuzanud (UNWTO), 0CHOBHOM 11€71b10
71e4eOHO-03/10POBUTENBHBIX TYPOB SIBJISETCS BOCCTAHOBJICHUE U YKPEIUIEHUE 3/10pO-
Bbsl, YBEIIMYCHHUE MPOAOJDKUTEIBHOCTH KU3HU HACEJNEeHUs J(OCTHKEHHE LEd BO3-
MOKHO, B TOM YHCJIE, 32 CUET BPEMEHHOTO MpeObIBaHUS 4YEJOBEKA B CAHATOPHO-
KYPOPTHBIX U JIeueOHO-MPOPUITAKTUYECKUX OpraHu3alusiax. EBponeiickas KypopTHas
accouuanus (ESPA) naet 6osee pacuupenHoe onpezesneHne 1epuHUIUN «J1e4eOHO-
03/I0POBUTEJIBHBIA TYpU3M» - aKTHBHBIA OTIBIX, KOTOPBIA CIHOCOOCTBYET YKperlie-
HUIO 3710POBbs U (PU3NUECKOTO pa3BUTHS YEJIOBEKA, CBSA3aH CO BPEMEHHBIMU BbIE3/1a-
MU JIMI] 33 TIPENEIbl X MOCTOSIHHOTO MECTa MPOKUBAHMS. MexayHapoaHask acCcoLu-
arusi  HayuyHbIX OKcreptoB 1o Ttypusmy (AIEST) paccmarpuBaer nedeOHO-
0370POBUTENBHBIA TYPU3M KaK COUETAHUE OTIbIXA, PA3BJICYEHUIN U UHIUBUIYAIbHBIX
IporpaMM 3JI0pOBbS, HalpaBlIE€HHBIX Ha 3a00Ty o kinMeHTe. Poccuiickue yueHble
bornanos E.N., Hukutuna O.A., Naneowuiep A.Il. B cBoeM HcclieIoBaHUU OTpeie-
JSI0T J1€4eOHO-030POBUTENBHBIA TypU3M B Kau€CTBE HOBOTO paszelia KypopToJio-
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I'MH, PacCCMaTPUBAIOLIET0 OPraHU3alMI0 CAHATOPHO-KYPOPTHOUM c(epbl B KOHTEKCTE
VICITOJIB30BAHUS PA3IMYHbIX TEXHOJIOTMI B MyTelecTBrH [ 1].

I11. PE3VJILTATHI UCCJIEJOBAHUSA

B pesynbTaTe aHanuza pasHOBUIHOCTEN JIeueOHO-03J0POBUTEIHLHOTO TypU3Ma U
PA3IMYHBIX MMOJXO0/I0B K OMpPEACICHUI0 AeUHHUITUN «JIe4eOH0-03J0POBUTEIIBHBIN TY-
pU3MY», MpeajiaraeTcs NOHUMATh NEPEMENIEHUE PE3UJECHTOB U HEPE3UJICHTOB B Mpe-
JieJIaX TOCyAapCTBEHHbBIX TPAHUIL U 32 MPEJIEIbl TOCYAapCTBEHHBIX TPAHUI] HA CPOK HE
MeHee 24 Jac u He 0oJiee MOoayroaa B IEsIX OTHbIXa, peKpearui (BOCCTaHOBJICHUS),
03/I0pOBJICHMUS.

B kauecTBe OCHOBBI CTPATETMYECKOTO MJIAHA PAa3BUTHSI PETUOHATIBLHOIO TYPHUCT-
CKOr0 KOMILJIEKCa MpeAJiaratoTcs ciueayroume crpareruu (puc. 1) [6]:

= =

bl
) S
5 = § Crparerus Ctparerusi MUHUMH3aLUU
g £ X nudpepeHunpOBaHHOTO 3aTpar
§ = pocta

= [
= o T
5 g 2 Crparerus ITatuenTtHas (HuLIeBas)
=
« © 5| KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH cTpaTerust
= = ©
@
YHHUKaIBHOCTH Huskue usnepxku

CrpaTernyeckue npenMyIecTBa

Pucynox 1 — KoHKypeHTHBIE CTpaTeTuy MPEANPUITHH JIe4eOHO-03/TOPOBUTEILHOTO U TY-
PHUCTCKOrO0 KOMILIEKCa

1. Ctparerusi MUHUMHU3ALIMU 3aTPAT PEKOMEHAYETCS MPEANPUATHSIM, UMEIOLIM
HMIMPOKYIO AYAUTOPHIO MOTEHIIMAIBHBIX TOTPEOUTENEH.

2. Crparerust nuddepeHIupoBaHHOTO pOCTa HampaBieHa Ha aKTUBU3ALHUIO CY-
MIECTBYIOUIMX MEXaHU3MOB, KOTOpPBIE YUYHUTHIBAIOT IMPEUMYLIECTBA M HEIOCTATKU
OpeINpUITUI-KOHKYPEHTOB, HAPUMEP: OpIHIAUHT TEPPUTOPHIL, MO3UITUOHUPOBAHHE
TYpPIPOJYKTa, [IECHOBBIE CTPATETHH, BHEAPEHUE U PUMEHEHNUE WHHOBAIIMOHHBIX TEX-
HOJIOTHUU U JIp.

3. Ctparerusi KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH TMPEIOIaraeT MOCTPOCHUE MPOIYK-
TUBHOTO JMAJIOTa C TIOTEHIIUAIBHBIMU MTOTPEOUTENSIMU U pa3paboTKy KOMIUIEKCa Me-
PONPUATHUH 1O B3aUMOJEHUCTBUIO C HUMHU.

4. IlaTnenTHas (HUIIEBas) CTPATErHsi MOIXOIUT AJIs Y3KOCTICIMATN3UPOBAHHBIX
¢bup™M 1 O3BOJIAET YHUTH OT MPSAMON KOHKYPEHIIMH C KOHKYpEeHTaMu, 00ph0a ¢ KOTO-
pPBIMU B MPEIOCTABICHUN OOBIUHBIX JI€U€OHO-030POBUTEIbHBIX YCIYT HE MPUBEICT
K ycrexy [5].

D¢ dexTrBHOE CTpaTernyecKoe MIaHUPOBAaHUE B TYPUCTCKOW JEATEILHOCTU OC-
HOBBIBAETCS HA MPUHIUNAX pa3pabOTKU U MPUHATHUS MTOCIIEI0BATEIbHBIX U B3BELICH-
HBIX PEUICHUH Ha JI0JITOCPOUYHYIO MEPCHEKTUBY, KOTOPbIE ABISAIOTCA (DyHIaMEHTab-
HBIMU TIPH OOECIEUEHUH KEJAeMOr0 YPOBHS KOHKYPEHTOYCTOHYMBOCTH OpraHM3a-
UMI UHIYCTPUU TypU3Ma U TOCTENPUUMCTBA (puc. 2).
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1. AHami3 COBpEMEHHOTO COCTOSHHA M TeHIICHINI pa3BUTHS JICI€OHO-03/IOPOBHTEILHOTO H
TYPHCTCKOTO KOMIUIEKCA PErHOHA, 00YCIIOBICHHOTO BHYTPEHHHMH H BHEITHUMHE (PaKkTopamMu
v
2..BBIABIIEHHE M CHCTEMAaTH3aI: IPOOIIEM H IIPENIOCHITIOK Pa3BHTHA JIEICOHO-
030O0POBHUTENHHOTO H TYPHCTCKOTO KOMIUIEKCA PErHOHA

A

3. Tlocranoeka CTpaTErHYeCKHX mened w OmnpefencHHEe EKIMHYCBRIX TMoKazareici
KOI—IKYpeHTOClIOCDGHOCTH JIG"IeﬁHO-OBJIDpDBHTGJIBHOFO H TYPHCTCKOIO KOMIIICKCA pETrHOHAa

»| 4.1. OueHKa KYJIBTYPHO-HCTOPHUYECKOI'O IIOTEHIHANA PETHOHA

4.2 OneHKa NpUPOIHOTO TYPHCTCKO-PEKPEATHOHHOTO NOTEHITHANA PETHOHA

A J

4.3. OneHka GHUHAHCOBO-HHBECTHITMOHHOTO TTOTEHITHATIA TYPHCTCKO-
PEKPEAITHONHOTO PErHOHA

»| 4.4 OneHKa TPYZOBOTO IIOTEHIHATA TYPHCTCKO-PEKPEAIIHOHHOI'O PETHOHA

4. OueHKa ypoBHS
KOHKYDPEHTOCTIOCOOHOCTH PETHOHA

4.5 Onenka uHGPPACTPYKTYPEI TYPHCT CKO-PEKPEAMOHHOTO HOTSHIHANIA

5. Pazpa60T1ca CTPATETHUCCKOrO MIMaHa | €ro yBA3Ka ¢ COMHANBEHO-2KOHOMHYCCKHM TMITaHOM
DaAsBHTHA DETHOHA

v

6. cDOpMHpOBaHHe OpraHu3alfiOHHO-3KOHOMHYCCKOT0O MEXaHH3Ma obecreueHnA

KOHKypeHTOCl'IOCOﬁHOCTH HC‘I®6HO-03JIOPOBPIT6J]]:HDFO H TYPHCTCKOTO KOMILICKCA H

crpa’rechcmﬁ KOHTPOIIE

Pucynox 2 — O6001eHnHas MoJieNb mpoiiecca odecreueHnsi KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TIpe-
NpUATHH J1e4eOHO-03TOPOBUTEIILHOTO U TYPUCTCKOTO KOMILIEKCA

Poccust pacnonaraer MHOXXECTBOM COBPEMEHHBIX KYPOPTHBIX TEPPUTOPHIA:
KJIMMaToJieueOHbIe, OalbHEeoJIeueOHbIe U Tps3iedeOHbie. [Ipu 3ToM moTeHIman pas-
BUTHSI JICU€OHO-03I0POBUTEIIBHBIX KOMIUIEKCOB CTPaHbl OCTACTCS HEPEATU30BAaHHBIM
M3-3a BO3JICHCTBUSI psjia HETAaTUBHBIX (DAaKTOPOB, TAKUX KaK: OTCYTCTBHE TOCyJap-
CTBEHHON MpOTrpaMMbl Pa3BUTHS JIEUEOHO-03I0POBHUTEIBLHBIX KOMIIJIEKCOB; OTCYT-
CTBHE KBAIM(DHUITMPOBAHHOTO TIEPCOHANIA; YMEHbIIIeHHe 00beMa OropkeTa DoHma co-
IMAJTLHOTO CTPaXxOBaHMs; MPOJIOJDKEHUE POCTA 1EH Ha TPAHCTIOPTHBIE YCIYTH; yBe-
JTUYCHNE KOMMYHAIBHBIX PACXO0J/I0B U 3aTPAT HA DJEKTPOIHEPTHIO; YBETUUCHUE HAJIO-
roo0jaraeMoi 6a3bl 1151 JIeueOHO-03/I0POBUTENBHBIX YUpEeKACHUH [4].

IV. BEIBOIbI

Ha ocHoBaHuYM pe3ynbTaTOB MPOBEICHHBIX HUCCIICOBAHUN MOKHO C(HOPMYITHPO-
BaTh CJICIYIOLINE BBIBObI:

1. Pervonsl 00sagatoT caMbIMUA Pa3HOOOPa3HBIMU MPUPOAHO-KIMMATUYECKUMHU
pecypcaMu, HEOOXOAMMBIMH JIJIsl YCTICIIHOM OpraHU3allud U Pa3BUTHs KIMMAaTOJIe-
4eOHbIX, 0aJTbHEOJIOTMUECKHUX, TPA3EBbIX KYpOpTOB. BMecTe ¢ TeM ycrenHoe pa3Bu-
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THE JI€4eOHO-0310POBUTEIBHOIO TYpPHU3Ma OCIIOKHAET psijl pa3HOHAIIPABJIECHHBIX (ak-
TOpOB: cnadasi MoJepKKa roCyJapCcTBa B Pa3BUTUHU JIEYeOHO-03T0POBUTEIBHOTO TY-
PUCTCKOTO HANpaBJIEHUS; KaJIPOBBIA «TOJIOA»; OTCYTCTBUE KOMIUIEKCHOM CHUCTEMBI
YIOPABJICHHUS] OTEYECTBEHHBIMU KypOpPTaMH M aKTyaJIbHOIO peecTpa CaHaTOPHO-
KYpPOPTHBIX OpraHU3alluii; UCIOIb30BaHUE MaI03(P(PEKTUBHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX
KAHAJIOB O JIOCTOMHCTBAX OTE€YECTBEHHBIX KYpOPTOB U 03/I0POBHUTEJIBHBIX OpPraHH3a-
uii; HEepalMOHAJIbHOE NPUMEHEHHE MPUPOJHO-KIMMATHUYECKOH pecypcHON Oa3bl
CTpaHbl B Pa3BUTHH BHYTPEHHETO TypHU3Ma.

2. Pe3ynbraToM aHaliv3a CyIIECTBYIOIIMX MOAXOA0B K CTPATErMue€CKOMY IJIaHU-
POBaHUIO U YMPABIECHUIO MPEANpUITHSIMU chepbl Typu3Ma cTaja MaTpulia BbIOOpa
KOHKYPEHTHBIX CTpaTEruil mpeanpusTuii 1e4eOH0-03J0POBUTENBHOTO U TYPUCTCKOTO
KOMILJIEKCA PErMoHa.

3. Pa3zpaboTtana 0000I1IeHHAas MOJACIb CTPATETMUYECKOTO IJIAHUPOBAHUS Pa3BH-
TS PETMOHAIBHOIO KOMILJIEKCA, YUYUTHIBAIOLIAs M3 HMMEIOUIMECS BHYTPEHHUE W
BHEILIHUE YCIIOBHUS, & TAK)KE TYPUCTCKO-PEKPEALMOHHBIN ITIOTEHI[MAJ PETUOHOB.
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VJIK 379

0 MMPOEKTE «CUBUPCKHU TPAKT» Y ETO 3HAYEHUU
JIJIS1 PASBUTHSA TYPU3MA B POCCUICKOMN ®EJEPALINU

Pouicenko JI. U.
Accoyuayus mexcMyHUyunaabHo20 compydHuvecmea «Cubupckuil mpakmy,
2. Omck, Poccust

Kniouesvie cnosa: npoekt «CuOMpcKkuii TpakT», aBTOTYPU3M, aBTOTYPHCTCKHEe Mapil-
PYTHI, CTAHAAPTHI 00CTYKHBAHUS, HH(POPMALIMOHHO-TEXHOJIOTHYECKAsl ceTh, HHPOPMALHOH-
Hble CTOHKM, CHCTeMA JIOSUILHOCTH.

I. BBEJIEHUE

Typuctuueckuii nosc «Cubupckuii Tpakt» [1], hopMupyromuiicss BIoiab myTeu
cooOmenus u3 EBponeiickoii yactu Poccuu B Cubupsb, SABISETCS HE MPOCTO MEPCIICK-
TUBHOM TYpPUCTUYECKOW 30HOM, HO U TEPPUTOPUEH, CTUMYJIUPYIOLIEH PA3BUTHUS TY-
pusma B 1iesioM. [Ipoext « CuOMpCKuil TpakT» SBISICTCS MAJOTHBIM TIPOSKTOM Pa3BHU-
Tusi aBToTYypu3Ma B Poccuiickoit denepannu U UHTEPECEH T€M, YTO B HEM arpoOu-
PYIOTCSl TIEPCIEKTUBHBIE NMIPUEMBI YIIPABJIEHUS TYPUCTUUECKON OTPACIbIO, KOTOPBIE
MOYHO MCIOJIb30BATh I THPAKUPOBAHUS HA JIPYTrUX TEppUTOpUAX. B naHHol cra-
Th€ PACCMATPUBAIOTCS OCHOBHBIC 33Ja4d, KOTOPBIE PEIIAIOTCA B PaMKaxX ITPOEKTa
«CubUpPCKU TPAKT».

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYA

[TpoekT «CUOUPCKUI TPAKT» OTHOCHUTCA K MPOEKTAM «HENPSAMOro IEHCTBUS» U
dbopMupyeT ycinoBus, 00ECIeUUBAIOIINE Pa3BUTHE TypU3Ma B JKeJIaTeIbHOM HaIlpaB-
neHuun. OCyIEecTBISETCA 3TO MYTEM PELICHMS CIETYIONIMX KOMIUIEKCHBIX 3a]1ay:

1. IIpoexTpoBaHue MEXKPETMOHAIBHOM MapLIPYTHOW CETH AaBTOTYPU3Ma H
(opMupoBaHrEe 00CITYKUBAIOIINX €€ aBTOTYPUCTCKUX KOMIUIEKCOB. JlaHHas Tema 3a-
TparuBaeT HHTEpechl cyObekToB denepanuu, BXOIALUMX B TYPUCTUYECKHM IOSC
«Cubupckuil TpakT», a TakKe MYHHUIIMIAIBHBIX 00pa30BaHM, B KOTOPHIX pa3BUBa-
I0TCSI ABTOTYPUCTCKUE KOMITJIEKCHI 3TOU CETH.

2. Pa3zpaboTka U BHEIpEHHE BEAOMCTBEHHBIX CTaHAApPTOB « CHOUPCKHI TPaKT».
CraHmapThl BHEAPSAIOTCS B 3aBEIACHUSX, NPEIJIararoliuX aBTOTYPUCTaM CBOM CEPBH-
Chl: B TOCTMHHUILAX, ABTOKEMIIMHIaX, MMyHKTax NUTaHUS, aBTOMACTEPCKUX, aBTO3a-
IpaBKax M T.[., @ TAKXKE KACAKOTCA YUPEKIACHUH, OKa3bIBAIOIIUX TYPUCTHUUYECKHE
YCIIyTU: 3KCKYPCHUH, COOBITHIHBIE MEPONPUATHUS, YCIYTH OTAbIXA U Pa3BICUCHUH.

3. Iloctpoenne wWHGHOPMAITMOHHO-TEXHOJIOTHYSCKON CHCTEMBI OOCITY)KUBAHUS
aBTOTYpUCTOB. JlaHHAs cucTema mpejcTaBisieT co0oil pacnpeeieHHyI0 Ha MapuIpy-
TaXx U 00ECIEYEHHYI0 COOTBETCTBYIOIUMHU TEXHOJOTHYECKHUMH PELIECHUSIMU CETh, B
KOTOpOM y aBTOTYPHUCTA €CTh BO3MOXKHOCTh MPEIBAPUTEIBLHON OLEHKH KadyecTBa U
BBIOOp 3aBE/ICHHUS], TJI€ OH MOXKET MOJTYyYUTh HEOOXOAUMbIE EMY YCIYTH.
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1. PE3YJILTATEI UICCJIEJJOBAHUS U UX OBCYXJIEHUE

[Ipu pazpabotke u peanuzanuu npoekta «CUOUPCKUN TPaKT» UCIOJIb30BAHBI
COBPEMEHHbIE MHTEIUIEKTyaIbHbIE TEXHOJOTUU [2] U METOAbl KOTHUTUBHOTO WHXKH-
HUpUHTA [3]. DTO MO3BOIUIIO MPEOAOJETh TPAAUIMOHHBIE TPYAOEMKHE MTYTH IMOUCKA
YACTHBIX MyTEH pa3BUTHUS OM3HECA U COCPEIOTOUUTHCS Ha IJIaBHBIX BOMPOCAX CO3/a-
HUSL MacIITaOHOM CHUCTEMBbl OOCIYy>KMBaHHsI aBTOTYPHCTOB, UHTErpUpPYIOLIEH B cede
YaCTHbIE MHBECTULMU W MPEBpPALIAIOLIEHCS B CaMOpa3BUBAIOIIYOCS cuctemy. MH-
CTPYMEHTaMHU PA3BUTHS ATOU CUCTEMBI SBIITIOTCSI MHOTOYMCIICHHBIE 00paTHBIE CBS3H,
NOCTyHAloNIMe OT KIMEHTOB U yYaCTHUKOB OM3HEca, pealu3yeMble B paMKax peaju-
3alUM [POEKTA.

B ocHoBy (opmupyeMoii ceTu MapLIpyTOB MOJIOKEHBI: BO-TIEPBBIX, YK€ CYIIIe-
CTBYIOLIME MapLIPyThl, MYCTh JaXe HE aBTOTYPUCTUYECKHE, a T€, M0 KOTOPbIM BO3ST
OpPraHU30BaHHBIX TYPUCTOB; BO-BTOPBIX, MOTEHUIUAIBLHBIE YCIYTU B BHJIE AKCKYpPCHUH,
COOBITUIHBIX MEPOIIPUATUIN U 30H OT/IbIXa U Pa3BJICUCHUIL, TOKA HE COPUEHTHUPOBAHHBIE
Ha TYPUCTHUYECKUH PBIHOK; B TPETHUX, UCTOPHS, PUTYpHI IAMATH ¥ YHUKAJIbHBIC TIPH-
POJIHBIE OOBEKTHI, TOKA HE KOHBEPTUPOBAHHBIE B aKTyaJIbHBIA TYPUCTUYECKUN TIPOITYKT.

BaxxubiM pakTopoM (opMHUpOBaHUS ABTOTYPUCTCKON CETH CTAHOBHUTCS JIOTH-
CTHKA C y4yeToM KauecTBa jgopor. K cuacTeio, Ha COBpeMEHHOU (perepanbHOil aBTo-
Tpacce, HIyled BAOAb UcTOpudeckoro CHOUPCKOTO TpaKTa, JOPOTH OTIUYHBIE.
[IpensTcTByromuM (akKTOPOM CTAaHOBUTCS MEPErpy3Ka OOJBIIETPYy3HBIMU aBTOMOOU-
JISIMU, @ TaKXKe Ka4eCTBO JIOPOKHOTO MOKPHITUS Ha OTBETBJIICHHUSIX K HHTEPECHBIM TY-
pPUCTHYECKUM OOBeKTaM (Hampumep, K My3er0 MockoBcko-CHOUpPCKOro TpakTa B
Bbonbuieykax). Tem He MmeHee, B TypuctudeckoMm nosice «CHOMPCKHUIA TpakT» Mpo-
CMaTPUBAIOTCS SIPKO BBIPAKECHHBIC TMETIIH, 3aMBIKAIOIINE KOJIBIIEBBIE MapIIPYThl U
BKJIFOYAIOIINE MOTEHIHUAIBbHBIE O0BEKTHI MOCEIEHUS.

B npoekTe npexycmaTpuBaeTcs IOMOTHUTEIFHOE HACBHIIIEHHE MapIIPyTOB 00b-
€KTaMH, MOBBIIIAIOIMMHU TUIOTHOCTh TYPUCTHYECKOTO IMOKa3a, MPU 3TOM HCIONIb3Y-
eTcsl KpaeBeqdyeckass M KyJapTyposiornueckas nHpopmanus [4]. B xagectBe nmpumepa
MO’KHO NPHUBECTH pa3MelleHne Ha Tpacce y cena Abarckoro TromeHckoi obmacTu
CKYJIBIITYPhl MAMOHTA, MOBBIIIAIONIIEH MPUBIEKATEIILHOCTh MECTa A TypHcTa (Ha
repoOe paifoHa n300pakeHbl MAMOHTHI).

B pamkax npoekra «Cubupckuii Tpakt» Kadenpoii Typrusma, FOCTHHUYHOTO U pe-
cTopaHHOro 6musHeca OMCKOr0 TEXHHYECKOTO YHHBEPCHUTETa UJET pa3padoTKa BEeIOM-
CTBEHHBIX CTAaHJAPTOB, KOTOpbIE BHEAPSIOTCS Ha MapuipytaX. OCOOEHHOCTBIO 3THX
CTaHIApTOB SIBJISETCS TO, YTO OHM 3aTPAarvBalOT Pa3HOPOJHBIC 3aBEICHUS, OKa3bIBAIO-
M€ MIUPOKUI CHEKTP YCIyr. YpOBEHb KadecTBa OOCIY)KMBAHUS B 3aBEJICHUM MapKU-
pyeTcs 3HaYKaMu, N300pakaroIMMU CUOUPCKUX co0o0Iel (0T OJTHOTO JI0 TPEX).

[Ipu sTOoM &t TeX 3aBeACHHM, JUIsl KOTOPBIX YXKE MPEIyCMOTpEHa rocynaap-
cTBeHHas1 ceptudukaiusa corjacHo Nel84 ®@3 «O TEXHUYECKOM PEryIUPOBAHUNY,
rOCy/IapCTBEHHbIE CTAHJAPTHI BKIIOYAIOTCA KaK 00s3aTeNbHbIM aTpuOyT B BEIOM-
ctBeHHble. [ToMuMo 3TOrO cTanAapThl «CHOMPCKUI TPaKT» MpelyCcMaTPUBAIOT P
JOTNOJHUTENBHBIX TPEOOBAaHUM, MO3BOJSIOMNX OOECIEUUTh BKIKOYEHHE YCIYr Cep-
TuuIMpyIomEeincs opraHu3al B HHPOPMAILIMOHHO-TEXHOJIOTHYECKYI0 CHUCTEMY
«CHuOUpCKUi TpakT.
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Cama uH(pOPMALIMOHHO-TEXHOJIOTUYECKAsE CUCTEMa OOCIY)KMBaHHS aBTOTYpH-
CTOB BKJIIOYAET TPU KOMIOHEHTa. Bo-1epBbIX, OHa pean3yeTcs Ha CeTH aBTOTYpPUCT-
CKUX KOMIUIEKCOB. CyOBEKThI, OKa3bIBAIOIINE aBTOTYPUCTAM YCIIYTH, 3aKIIOYAIOT C
accoranyeii «CuOMPCKUI TpakT» KOHLIECCHOHHBIC COTJIAILICHHS, B Pe3yJbTaTe KO-
TOPBIX MOJIyYalOT MMOMOIIb JJI BKJIIOUEHHUSI B CUCTEMY U IMPaBO HCIIOJIb30BaTh (pup-
MEHHBIH 3HaK, U B PaMKax KOTOPBIX OepyT Ha ceOsi 0053aTeNbCcTBa CKOPPEKTUPOBATD
CBOIO pabOTy B COOTBETCTBUHU C MOJTYYEHHBIMU HHCTPYKUMSIMH. CyOBEKT, 3aKIiro-
YHUBIIUI KOHIIECCUOHHOE COTJIAllIeHNe, CTAHOBUTCS PE3UIEHTOM CHOMPCKOTO TPaKTa.

Bo-BTOpBIX, OHM BHEIPSIOT MpeAsiaraéMble UM BEJOMCTBEHHbIE cTaHAapThl CH-
OMPCKOTO TpaKTa, 3aTpParkBarollie KaK TEXHOJOTUYECKHE PEIICHHs, TaK U MEHEK-
MEHT (GUPMBI W TO3BOJIAIONIME 3aBEICHUIO BKJIIOYUTHCS B HHGPOPMAIMOHHO-
TEXHOJIOTUYECKUN KoMILIeKC «CUOMPCKUN TPaKT.

B-Tpetbux, oHM MpuoOpETAIOT U YCTAHABIMBAIOT B CBOMX 3aBEACHUIX TEXHOJIO-
ruyeckoe 00opyioBaHue, o0ecreynBarolee J0KHBIA YPOBEHb YCIYT, BBIICIISIONIHA
UX CPEIM JPYTUX OCTATIbHBIX 3aBEACHUI, HE BKIIOYCHHBIX B JAHHYIO CUCTEMY.

BaXHpIM KOMIIOHEHTOM TE€XHOJIOTMYECKUX TPeOOBaHMIA SBJISIETCS YCTAaHOBKA Ha
IoHaAgx 3aBefeHus] nHQopMaMoHHBIX maHeneit Cubupckoro tpakra. Mudopma-
[IMOHHBIE TTAHETH B 3aBUCUMOCTU OT ()MHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEH PE3HMIEHTAa MOTYT
MMETh pasHbIil pa3Mmep, a Takke ObITh CTAIlMOHAPHBIMH, JHO0 WHTEPAaKTUBHBIMU. B
ar000M citydae MHGOPMAIMOHHBIE MaHEIH CBETATCS, BHITOJHO BBIIETSSACH, U YKpa-
I1asi ’HTEphep 3aBEICHHUS.

Ha manenu pa3meniaercsa Tpu 610ka nuapopmamu: 00 HHTEPECHBIX TypUCTUYE-
CKHUX yCIIyraX, KOTOpbIe aBTOTYPHCT MOKET MOJIYYUTh B TOM TOPOJE UM paiioHe, rie
OH HaxOJUTCS B JaHHBIA MOMEHT; O CAMOM 3aBEJACHUM U T€X YCIyrax, KOTOPhIe MOX-
HO TOJIyYUTh B JAHHOM MecTe (TPH 3TOM YKa3bIBAaeTCs YPOBEHb KauecTBa YCIYT,
MapKUPYEMBIX «COOOSIMUY); 0 pe3uaeHTax CHOUPCKOro TpakTa M yCIyrax, KOTOpbIe
aBTOTYPHUCT MOXKET MOJY4YHUTh Aajibllie Ha cBOEM Mapuipyte. Bes sta mndopmanms
U3BIIEKaeTCs U3 MH(OPMALMOHHON 0a3bl JaHHBIX, KOTOpas BeAETCS B paMKax MPOEK-
Ta «CHOMPCKUN TPaKT.

Ba)XHBIM KOMIOHEHTOM CHCTEMBI SIBISIETCSI OOHYCHas CHCTEMa JIOSIIBHOCTH.
ABTOITyTEUIECTBEHHUK P OOCITYKUBAHUU Yy pe3uieHTOB CHOMPCKOTro TpaKTa MoIry-
yaeT OOHYChI TypucCTa B pazMepe 5% OT CyMMBbl Y€Ka, a TAKKE€ MOXKET Jajee o
MapuIpyTy MoJIy4yaTh Ha 3TH OOHYCHI CKUIKU.

Ocobast posb B IPOEKTe yAeNIseTcsl 00CIyKUBAIOIIEMy MEPCOHATY. Y KaKI0ro
pe3uneHTa «CHOUpCKOro TpakTay JOJIKEH ObITh 1€KYPHBIM aIMUHUCTPATOP — OTBET-
CTBEHHOE JIUI0, B3aUMOJICHCTBYIOIIEE C KIMEHTOM B COOTBETCTBHHM C BMEHEHHBIMU
€My JOJDKHOCTHBIMU MHCTPYKUUSAMU. [|eXypHBIA aIMUHUCTPATOP Pa3bsCHAET MOce-
TUTEJSIM-aBTOTYPUCTaM HESICHBIE BOIPOCHI, B YACTHOCTH, MO TYPUCTUYECKUM YCIIy-
raM, KOTOpPbIE OHU MOTYT HMOJYYHTh B OKPECTHOCTH JAHHOTO 3aBEACHUS, a TAKXKE O
TEX 3aBelIEHUSIX U yCIyrax, KOTOpble OHM BCTPETST Jaiblie Ha CBOEM MapuIpyTe (Cu-
cTeMa B3aUMHBIX pekoMeHaamuii). [IockoibKy B3auMHbIE pEKOMEHIAINH TTO3BOJISIOT
NPUBJICYb JOMOJHUTEIBHBIX KIMEHTOB, OHH SIBIAIOTCSA TeM (PaKTOPOM, KOTOPBIN CTH-
MyJIUpYyeT OU3HEC U OIOKETHBIC YUPEKACHUS BKIIOUATHCA B cucTteMy «CHOUpPCKHiA
TPaKT».
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IV. BeIBOIbI

B pamkax mpoekta «CUOMpPCKUN TpakT» MpeajiararoTcs HOBBIE TEXHOJOTHUYE-
CKHME pEUICHUs, TTO3BOJISIONINE MOBBICUTH MJIOTHOCTh U KauY€CTBO CEPBUCOB U TYpH-
CTUYECKUX YCIYT, YTO CTUMYJIHUPYET pa3BUTHE aBTOTypu3Ma. [Ipum sTOM JaHHBIMU
CEepBHUCAMU M YCIyraMu MOTYT MOJIb30BaThCsl HE TOJIBKO aBTOTYPHUCTHI, HO U TYpH-
CTUYECKHE TPYIIIbI, OpraHu3yeMble Typoreparopamu. Takum o0pa3om, MPOEKT UMe-
€T 3HAUYCHUE U JJI Pa3BUTHS TypU3Ma B LIEJIOM.
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r'OCTUHUYHBIE NPEANIPUATHA TOPOJIA XAHTBI-MAHCHUICKA
B CUCTEME OHJIAMH-EPOHUPOBAHHUA BOOKING.COM

Tpemosikosa T. H., l'atiHuuun P. A.
FOoicno-Ypanvckuii cocyoapcmeennwiii ynusepcumemy
(Hayuonanvuwlii ucciedosamenbcKuil yHugepcumem,)
HUucmumym cnopma, mypuszma u cepsuca, 2. Yenabunck, Poccus

Annomayusn. CoBpeMeHHOe Pa3BUTHE HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHIl OKa3bIBaeT Hemo-
CpeACTBeHHOE BJIUsIHME HAa Bce cdepshl KU3HH jawiaeid. OqHO U3 caMbIX BOCTPeOOBAHHBIX H
OBICTPOPACTYIIMX HANpaBJIeHUl pa3BUTUSA UH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHI — 3TO CHCTEMbI
OHJIAH-OPOHMPOBAHUA rOCTMHHML. BHeipeHne B paboTy 3TUX CHCTEM NMOMOraeT 3KOHOMHTH
BpeMsl KJIMEHTOB U PA0OTHHUKOB FOCTHHHMIBI, 4 OT NMPeICTABJIEHHOCTH B HUX HeNocpe/ACTBeH-
HO 3aBHCUT KaK penyTalus, TAK H 3arpy3Ka FOCTHHUYHOIO npeanpusaTus. B pernonaibHom
TOCTUHHYHOM OHM3Hece, I/le MMPOKO Pa3BUTA CeTh MAJIBIX CPEACTB pa3MelleHHs, OAHUM M3
NONYJSIPHBIX HMHCTPYMEHTOB TOCTHHHYHOIO CcepBHCAa sIBJsieTCSl CHCTeMa  OHJIAliH-
OponupoBanus booking.com.

Knwuesvie croea: roCTHHULBL, CUCTEMbI OHJIAHH-OPOHUPOBaHMsl, XaHTbI-MaHCHICK.
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I. BBEJIEHUE

PacnipocTpaHeHne 3IE€KTPOHHOTO 3aKa3a pa3lIMYHBIX YCIYT, BKIIIOYas TOCTH-
HUYHBIE HOMEpa, aBHAOWJIETHI, TYPUCTUYECKHUE MAKEThl, aTTPAKIMOHBI, KPYU3bl H
apeH Iy aBTOMOOMJIEH CTajo0 MOBCEMECTHO Oyiarojaps MpeuMyIiecTBam Jjisl oTpeou-
Tesnei. 3a mociueaHee ASCATUIETHE UHTEPHET MPEBPATUIICS B OJIMH U3 CaMbIX 3HAuU-
MBIX KaHAJOB JJIsl MPOJIa’k TOCTUHUYHBIX HOMEPOB, T.K. OH MO3BOJIAET MOTEHIUATb-
HBIM TOCTSM coOuparh uHpopMaluoo o0 yciayrax W yaoOCTBax OTels, CpaBHUBATH
LIEHBI, HE CBSA3BIBASACH C TYPAareHTOM WM OTENIIMU HampsMyl0, U MOATOTOBUTH CBOU
MapuipyThl MYyTEIIECTBUM, MPOCTO TJIANA Ha SKpaH. M3-3a BBICOKOTO MPU3HAHUS
AIIEKTPOHHOM KOMMEPIMH, B TOCTUHUYHYIO MHAYCTPHUIO Ceiluac yCHEeIIHO BHEIPSIOT-
Csl pa3JIMuHbIE CUCTEMbI OHJIaWH-OpoHrpoBaHus [1].

II. LIEJIM 11 3AJAUYU UCCJIEJIOBAHU A

Llenb uccnenoBaHUsl — CPaBHUTDH IPEJICTABICHUE TOCTUHUYHBIX MPEIIPUATHIHI
ropoja XaHTbl-MaHcuiicKka B cUCTEME OHJIaH-OpoHupoBaHus booking.com.

OObeKT wuccnenoBaHUs — TOCTHHHYHBIE TMPEANPUATUS Topojga XaHThI-
Mascuiika.

[IpenMer uccienoBaHusi — PEUTUHT U CTOMMOCTH HPOKUBAHMSI B TOCTHHHIIAX
XaHTbel-MaHcuiicka B cuCTeMe OHJIaiH-OpoHupoBanus booking.com.

3aiaum UCCleOBaHUS — U3YYUTh CUCTEMY OHJIaliH-OpoHHpoBaHus booking.com
U CPaBHUTh PEUTHHT M CTOMMOCTh MPOXKMBAHUS B TOCTUHHUIIAX Tropoja XaHTbI-
Mamncuiicka.

III. METOABI UCCIIEJOBAHUSA

Meronamu uccie10BaHMs B JAHHOW CTAaThe SIBJISIOTCS MOHUTOPUHI M CPaBHU-
TEJIbHbIN aHAJIN3.

PaccmoTtpum Oosiee moapoOHO cucTeMy OHJaWH-OpoHHMpoBaHUs booking.com.
Komnanust Booking.com Obuta ocHoBaHa B Amctepaame B 1996 roay, npoiins myTb
OT MaJICHBKOI'O TOJUIAHJICKOTO cTapTamna J0 0e3yCclIOBHOTO JIMJEpa HAa MUPOBOM PhIH-
Ke OHJaiH-OpoHupoBanusi roctunul. Cerogus B Booking.com, moapasneneHuu
Booking Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG), pa6otaet 6osee 17 000 uenoBek B 198
oducax B 70 ctpanax mupa. Booking.com npejyaraer orpoMHbIi BHIOOp BapUaHTOB
MIPOKUBAHUS: OT HEOOJBIITNX TOCTEBBIX JIOMOB M alapTaMEHTOB JI0 POCKOIIHBIX 5-
MATU3BE3I0YHBIX TOCTUHUYHBIX KOMILJIEKCOB U BUJLII.

[Tpunoxxenue u caiit Booking.com mnepeBenensl 6onee ueM Ha 40 s3p1k0B. Ha
CErOJIHSIIHUY JIeHb B cucTeMe npesiaraetcs 6osee 29 000 000 cpencts pazMeiieHus
o 6osee uem 153 000 HanpaBieHusM B 228 CTpaHax U TEPPUTOPUSX IO BCEMY MUDY.
ExenneBHo 4epe3 maHHbIN cepBuc OpoHupyercs 6osee 1 550 000 Homeponoueit. Ha
Booking.com myTeniecTBEeHHUKM MOTYT MOMEHTAJIbHO 3a0pOHHUPOBATH CAMBIM IMO/I-
XOJIAIIMN BapUAHT MPOKUBAHUS, KaK JUIsl OT/AbIXA, TaK U JUIsl KoMaHaupoBku. Cucre-
Ma He B3UMAeT C KOHEYHOTr0 KJIMEeHTA IJIaTy 3a OpOHUPOBAHUE, a €CIIU KJIMEHT HAaUJeT
0oJiee HU3KYIO IIEHY, TO BO3MEIIAeT pasHUILy|[2].

172



B Hacrosiuit MoMeHT Ha caiite booking.com ecth 41 BapuaHTa pazMenieHus: B
roposie Xantbl-Mancuiicke. YToObl Cy3uTh KpyT MOMCKA JIJIsi CPABHEHUSI, BBICTaBJIS-
eM JBa puiibTpa:

—1ueHa 710 3500 p. 3a HOMEp Ha OJTHOTO YeJIOBEKa

— KaTeTOpUU: OTEIHM W TOCTEBBIC JIOMa, YTOOBI HE MOMAJAId KBAPTHPHI U amap-
TaMEHTBI

Ocraércs 12 npenioxkeHuit, KOTOpble Mbl OEpEM ISl aHAIHM3a:

* Munu-orens «Meurta»

* ['octeBoii [Jom Casroii ['eopruit

* ['octurauma Cronwell Inn FOrpa

* I'octunuiia «Ha cemu xonmax»

 ['octuanua «buaraoHHas»

* Hotel Olimpiyskaya

* Munu-orens «l 'ammay

* Otenp «JlaiHep»

* Guest House «Na Roznina»

* Hotel KTC Ugra-Classik

* ['octununa «bopen»

* 'octeBoii [Jom «Ha CsepaiioBa»

IV. PE3VJIBTATBHI UCCIEJOBAHUA

JlanHble cpeAcTBa pa3MEIIEHUS] Mbl CPABHUM 110 JIBYM KPUTEPHUSIM: PEUTHHT IO
OT3bIBAM U CTOMMOCTh ITPOKHBAHUS.

Pelitunr roctunuil Ha caiite booking.com cKiaabIBaeTCs U3 CIASAYIOUINX KPH-
TEpPHUEB: MEPCOHAN, PACIHOJIOKEHUE, YUCTOTA, COOTHOILIECHUE LIEHA/KauecTBO, KOM-
dbopT, ynooctsa, 6ecriatabii Wi Fi, 3aBTpak (Tadm.1)

Tabauua 1.

PEUTUHI BIO/DKETHBIX CPEJICTB PASMEIIEHN XAHTBI-MAHCHUICKA
10 ZAHHBIM CAUTA BOOKING.COM
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Munn-orens «MedTtay - 7,1 |59 6,1 511521 6,1 - 6,0

I'octeBoii [lom Caaroii
I'eopruii 9,2 8,6 9
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&0
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I'octununa Cronwell Inn FOrpa | 7,3 7,9 7 6.5 6,2 163159 |76 73
I'octuruma «Ha cemu

XOJIMax» 7,7 8,1 | 7,7 7,2 7 17,6 5 54| 8,1
I'octuaniia «buatiionHasy 7,6 8,2 | 7,4 7,2 711741 69 |72 81
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Oxonuanue maobn. 1
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Hotel Olimpiyskaya 7.5 8,5 | 8,5 8 82 | 7.8 1 72 | 52| 7,7

Munu-orens «I"ammay 9 8,6 | 8,8 8,5 83 185 85 82 ] 83

Orensb «Jlaltnep» 93 8,6 |91 9,5 9,187 82 - 8,9

Guest House «Na Rozninay 8,9 8,6 | 8,9 8,6 821821 96 - 8,1

Hotel KTC Ugra-Classik 8,4 8,4 | 8,1 7,4 781751 9,7 - 7,7

l'octununa «bopei» 6.5 10 | 9,5 9,5 9 8 - - 8,8
I'octesoit lom «Ha Csepaio-

Ba» - 75 |75 7,2 6,1 | 6,8 | 8,8 - 8,3

Tenepb paccMOTpUM LEHOBbIE MPEIJIOKEHUS] B JAHHBIX TOCTHMHHIAX. XaHThI-
Masncuiick — 3To Topoj aenoBoro typusma [3]. CpaBHUM LIEHBI 32 OJHOMECTHBIN U
JIBYXMECTHBI HOMEp C ABYMS KPOBATSIMH B CYTKHU B TE€X K€ CaMbIX TOCTUHUIIAX.

AHanu3 1EHOBOW TMOJUTUKH B OTHOUIEHUH OJHOMECTHBIX HOMEPOB IO3BOJISIET
ONpPEIeNIUTh PEUTUHT 1IEH B TOCTUHUIIAX ropojia XaHTel-MaHcuiicka (puc.1). Uto ka-
CaeTcsi CTOMMOCTHU MPOKUBAHUSA, TO COTJIACHO MPOBEAEHHOMY CpPAaBHEHUIO Ha cailTe
booking.com, cambie HU3KHE IIEHBI HA MPOXUBAHWE B OJHOMECTHOM HOMEpE IMpe-
cTaBJieHbl B roctuHulle «MeuTa». CTOMMOCTh MPOKUBAHUS B OJHOMECTHOM HOMEpPE
Ha 400 pyOelt nemierie, 4eM y ONMKauIInX KOHKYPEHTOB — roCTUHUIIBI «bopeity u
rocteBoM noMe «Ha CeepmiioBay. Camblii noporod ogHoMecTHbld Homep y Hotel
KTC Ugra-Classik, ero niena na 350 pyOseii 60mbliie, 4eM y OmKaniiero KOHKypeH-
ta ['octununa Cronwell Inn FOrpa, u va 2100 pybneir gopoxke, 4eM B TOCTHHUIE
«Meutay.
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Pucynoxk 1 - CTouMOoCTh OJHOMECTHOTO HOMEpA B CYTKH B OFOJPKETHBIX TOCTHHHITAX XaHTHI-
Mancwuiicka, coriiacHO JaHHBIM caiita booking.com
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ITpoBenem aHamu3 1EH ABYXMECTHBIX HOMEPOB (puc.2).

MunumanbHas CTOUMOCTh MPOKUBAHUS B JIBYXMECTHOM HOMEpPE TaKXke IMpej-
cTaBiieHa B roctunuie «Meutay. CyTKU MPOXUBAHUS ABOUX YEJIOBEK B OTAEIHHOM
HoMmepe crosT Ha 800 pyOeil MeHble, 4YeM y ONMKalIero KOHKypeHTa — TOCTUHH-
bl «bopeit». CaMblii 1OpOroil IByXMECTHBIA HOMEpP y rocTuHMIbI «Ha cemu xoi-
Max», ero neHa Ha 130 pyOuneit nopoxe, ueM y onmxkaiiiero koukypenta Hotel KTC
Ugra u Ha 3605 py6uieii mopoxe, ueM B rocTunuiie «Medray.
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Pucynok 2 - CToMMOCTb JByXMECTHOTO HOMEPA B CYTKU B OIOJIKETHBIX TOCTUHHIIAX
XanTpl-MaHcuiicka, COTJIaCHO JaHHBIM caiiTa booking.com

V. BBIBO/IbI

CoryiacHO NPOBEAEHHOMY CPAaBHEHMIO, CAMBIE BBICOKME PEUTHMHIM UMEIT ['oc-
TeBoi 1oM «CBsaron 'eopruii», orens «JlaitHep» u roctuanna «bopeit». I'octuanna
«Meura» uMeeT caMblii HU3KMA pedTHHr. CaMblil JIydIIWid HEpCOHaj, COTJIACHO
OIleHKaM I0JIb30BaTeNel oHlaliH-cepBUca booking.com pabortaer B otene Jlaiinep
(9,3). Camyto BBICOKYIO OLICHKY IO pacmnojioxkeHuo nmojayunin ['octeBoit Jlom «Cps-
tou ['eopruii», MuHu-oTeNb «I 'aMmay, orens «JlantHep» u rocreBor oM «Ha Po3uu-
Ha» (8,6). Camblii BBICOKMI 0ajll 32 YUCTOTY TOCTU BBICTABWIIM TOCTUHUILIE «bopei».
[To cooTHOIIEHUIO 1I€HA/KaYECTBO CaMblii BEICOKUM Oay1 Habpanu otenb «Jlaitnep» u
roctununa «bopeit». CambiM KOMGOPTHBIN TOCTH NMpU3HATU OTeNb «JlaitHep» (9,1).
becninatueiit WiFi Beimie Bcero onenunu B otene KTC Ugra-Classik (9,7). Camyto
BBICOKYIO OIICHKY 3a 3aBTpPaK MOJIY4YH]I MUHU-0TENb «["ammay (8,2).

CornacHo npoBeIEHHOMY aHaJIM3y OT3bIBOB U 1IeH Ha caiite booking.com, MoXx-
HO CJlieJiaTh BBIBOJIbI, UTO TOCTMHHIIA «MeuTa» MMEET CaMbld HU3KHM PEUTHHI, HO
IIpU 3TOM U caMO€ HU3KOE LIEHOBOE Mpeuiokenne. M3 obnanareneil caMoro BbICOKO-
IO PEUTHHTA 10 OT3bIBAM MOKHO BBIJEIUTH TOJIBKO TOCTUHULY «bopen», T.K. TOJIbKO
OHA MUMEET OJIHY U3 CaMbIX HU3KHUX LIEH Ha OJIHOMECTHBIN HOMEp, Apyrue o0janaTenu
BBICOKOT'O PEMTHHIa UMEIOT 3HAUUTENIbHO 00JI€€ BBICOKUE [IEHOBBIE MTPEIIOKECHHUS.
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MEXIYHAPOJAHBIE TOCTUHUYHBIE LIENHN.
UCTOPHUYECKHUH IKCKYPC

Tpemvskosa T. H., Ucabekosa /]. A.
FOsicno-Ypanvckuii 2ocyoapcmeennulil ynusepcumemy
(Hayuonanvuwlii ucciedosamensCckuii yHugepcumem,)
Hucmumym cnopma, mypuszma u cepsuca, 2. Yensabumnck, Poccus

Annomayun. PazBuTue MeKIYHAPOJAHOI0 PbIHKA TOCTHHHYHBIX YCJIYI CIIOCOOCTBYeT
NMOBBIIIEHHIO KA4YeCTBA FOCTHHUYHBIX YCJIYT, a TaKxKe codelicTBYeT (DOPMHPOBAHNI0 KOHKY-
PEHTHOCNIOCOOHOI0 MPOAYKTA TOCTUHHYHOI'O CEKTOpA.

®opMupoBaHUe U Pa3BUTHEe TOCTHHUYHBIX LieNeil urpaer onpeae/ieHHYI0 poJib B MHPO-
BOIl MHIYCTPHUHU rOCTENPHUMCTBA, M03BOJISAS MPOJABUIaTh HA MUPOBOIi PHIHOK FOCTHHUYHBIX
YCJIYT BBICOKHE CTAHAAPTHI 00CIYyKHBAHHUS, a TAK/Ke CIIOCOOCTBYeT NOAAepKKe TOCTHHHYHOIO
o0cay:xuBaHusi TypucroB. Ka:xknasi rocTuHn4YHasi nenb, GOpMHUPYACh B YCJIOBUIX KAKOI0-TO
PeruoHa, mnpeajaraer pbIHKY FrOCTHHHYHBIX YCJIYI CBOM CTAHAAPTHI 00CTY:KMBAHUSA U BHE/-
psieT HOBble HHHOBALIMOHHbIE MPOAYKTHI rocrenpuuMcTea. Bee 310 no3pousier gopmupoBaTh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHYI0 cpely PbIHKA TOCTHHHYHBIX YCJIYT.

Knrwouegvie cnosa — rocCTHHUYHAS LeNb, JOKAJIU3ANUA OTejeld, pernOHbI MUPa, HHIY-
CTpHS roCTeNPUUMCTBA.

I. BBEJIEHUE

MupoBoil pbIHOK TOCTUHHYHBIX YCIYT UCTOPUYECKU (HPOPMUPOBAJICS HA MPOTS-
KECHUU JUIMTEIBHOTO BPEMEHH U OKOHYATEJIBHO CJIOXKHUIICS KaK LEJIOCTHAs CUCTEMA B
20-M Beke, 4TO CBA3aHO ¢ (POPMUPOBAHUEM MHIYCTPUM TypHU3Ma U pa3BUTHEM MacCo-
BOTO Typu3Ma. B Hacrosiiee BpeMs B MUpPE CIOXKHIOCH O0Jiee TPEXCOT CETEBBIX TOC-
TUHUYHBIX O0BbEeIWHEHUH (TOCTHHUYHBIX IEMNei), KOTOpbIE SBISIOTCS TPaHCHAILUO-
HanbHBIMU. [l0 OlleHKaM CHenuanaucToB, HA UX J0MI0 npuxoautcs 6oaee 50% Bcero
HOMepHOTro GoHaa. Mcroku hopMupoBaHHs TOCTUHUYHBIX LIETIEH MOKHO MPOCIEAUTh
OT BpeMEH Pumckol nMnepuu 10 HAIKUX JHEU.
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II. IIOCTAHOBKA 3AJJAUYN

OcCHOBHOM 3ajlauell TaHHOW CTaThbU SBJISETCS aHAJIW3 ATANOB (POPMHUPOBAHUS U
Pa3BUTHUA MEXTYHAPOIHBIX TOCTUHUYHBIX LIETIEH.

[{enp ucciaenoBanms — BBISIBUTH U ONIPENETUTH OCHOBHBIC 3TAIbl (DOPMUPOBAHUS
MEXKJIYHAPOJIHOTO PhIHKA TOCTUHUYHBIX LIETIEH.

M3y4YCHUE NAHHBIX [0 MCTOPUM PA3BUTHUS MEXIYHAPOIAHBIX TOCTUHUYHBIX II€-
e, CPABHUTEJIBHBIA aHAJIN3 3TANOB 3TOTO PA3BUTHS, YCTAHOBJIICHUE CBS3U UCTOPUH
Pa3BUTHS TOCTUHUYHOT'O OH3HECA ¢ UCTOPHUEH Pa3BUTHUS MHPOBOT'O COOOIIECTBA.

OOBEKT UCCIIeI0BAaHUS — MEXTYHAPOIHbIE TOCTUHUYHBIC TICTIH.

[Ipenmer uccnenoBaHus — 3Talbl 3apOKICHUS MEXKITYHAPOIHBIX TOCTHHUYHBIX
LeTICH.

3ajgaun UCCIeIOBAHMA:

— A3Y4YUTh UCTOPUIO CO3JAHUS MEKIYHAPOIHBIX TOCTUHUYHBIX LIETIEH;

— OIPEIEIIUTD ITAIBl PA3BUTHS TOCTUHUYHBIX LETIEH.

III. METOObI UCCJIENOBAHUA

B ngaHHOM HCCIIEZIOBAaHMHM MBI pacCMaTpUBacM HMCTOPHUIO (POPMHPOBAHHUS MEK-
JYHapOJIHBIX TOCTHHHYHBIX IIETICH W Ha OCHOBE aHAIM3a M CHHTE3a MH(POPMAIUH U3
pa3IMYHBIX HHTEPHET-UCTOYHUKOB ITyTeM 000OIIECHUS ONPE/IeIIIeM OCHOBHBIC ATAIThI
Y MTHTCHCUBHOCTH CO3JIaHUS MEXKTyYHAPOIHOTO PhIHKA TOCTHHUYHBIX IETICH.

B Harmem mccieoBaHHUM MBI IPEACTABIAEM 58 MEKIYHAPOIHBIX TOCTHHUYHBIX
nenei, napopmais 00 UCTOPUH CO3JaHUS U Pa3BUTHS KOTOPHIX IpEACTaBJIICHA Ha
OQUIMALHBIX CaWTaX HCCICIYeMbIX KOMIAHUK MEXIYHApOJIHOTO TOCTHHUIHOTO
ousHeca.

IV. PE3VJIBTATHI UCCIEJIOBAHUI

B pesynbrare ananuza mHopmanuu o(UIMATBHBIX CAaHTOB MEXIyHAPOIHBIX
TOCTUHUYHBIX 1ened MeTonoM 000OIIEeHHs] Mbl BBIICIUIN YEThIPE dTara pa3BUTHS
MEXKIYHAPOIHBIX TOCTUHUYHBIX LEIEH:

— 1 sTanm — no Havana XIX Beka — mpeapICTOpus;

— 2 atan — XIX BeK — MOSBJICHUE KPYIHBIX TOCTUHUYHBIX LIENEH MEXIyHAPOI-
HOI'O YPOBHS;

— 3 stan — Havyano XX-ro Beka — cepennHa XX-TO B€Ka — POCT KOJUYECTBA
MPEINPUSITUN, TIOBBIIIEHUE KAY€CTBA OKA3bIBAEMBIX YCIIYT;

— 4 stan — ¢ cepeAnHBbl XX -TO BEKa 0 HAIUX JHEH — 00beIuHEHNE TII00aITh-
HBIX TOCTUHUYHBIX LIETIEH.

N3yyenue opuiManbHbIX CAUTOB MEXKIyHAPOJHBIX TOCTUHUYHBIX LIETIeH 03BO-
JWJIO HaM HaWTh WHQOPMAIHIO 0 58-MHU HEMsIX U PACHOJIOKUTH UX B XPOHOJOTHYE-
CKOM TIOpsIZIKE TIO JjaTe OCHOBaHwMsI (Tab.1)
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Tabmauma 1

I'OJIbl OCHOBAHM S TOCTUHWUYHBIX [EITEM

Ne Ilenu I'ox ocHoBaHUA
1. Whitbread plc 1742
2. Langham Hospitality Group 1865
3. Kempinski 1897
4. Taj Hotels Resorts and Palaces 1903
5. Hoshino Resorts 1904
6. Barricre 1912
7. Marriott International 1927
8. Red Lion Hotels Corporation 1937
9. Choice Hotels 1939
10. Best Western Hotels 1946
11. Dusit Thani Group 1948
12. RIU Hotels & Resorts 1953
13. Melia Hotels International, S.A. 1956
14. Prince Hotels 1956
15. Hyatt Hotels Corporation 1957
16. Okura Nikko Hotel Management 1958
17. Omni Hotels & Resorts 1958
18. Four Seasons Hotels and Resorts 1960
19. Interstate Hotel & Resorts 1960
20. Radisson Hotel Group 11996620 (g’igﬁz(:;))’
21. G6 Hospitality LLC 1962
22. Mandarin Oriental Hotel Group 1963
23. Scandic Hotels 1963
24, Wyndham Hotels & Resorts 1963
25. AccorHotels 1967
26. Shangri-La Hotels and Resorts 1971
27. Millennium & Copthorne Hotels 1972
28. Drury Hotels 1973
29. Lotte Hotels & Resorts 1973
30. Red Roof Inn 1973
31. Shilo Inns 1974
32. Minor Hotels 1978
33. NH Hotel Group 1978
34. Rosewood Hotel Group 1979
35. Warwick Hotels and Resorts 1980
36. Dorchester Collection 1981
37. Westgate Resorts 1982
38. The Ascott Limited 1984
39. Travelodge 1985
40. Toyoko Inn 1986
41. MGM Resorts International 1986
42. Aman Resorts 1988
43, InTown Suites 1988
44, Banyan Tree Holdings 1994
45. Extended Stay America, Inc. 1995
46. Rocco Forte Hotels 1996
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Oxkonuyanue Taom. 1

No Henu I'on ocHOBaHUA
47. Jumeirah 1997
48. Tokyu Hotels 2001
49. BTG Homeinn hotel group 2002
50. InterContinental Hotels Group (IHG) 2003
51. Magnuson Hotels 2003
52. Jin Jiang International 2003
53. GreenTree Inns Hotel Management Group, Inc. 2004
54. China Lodging Group, Limited (Huazhu Hotels

2007

Group)
55. Dalata Hotel Group 2008
56. 0oYO 2013
57. Treebo 2016
58. The Dedica Anthology Hotels 2018

DTO MO3BOJIMJIO HAM Ha OCHOBE UCTOPUYECKOTO MOAXOJA MOMBITATHCS MPEACTA-
BUTH (POPMUPOBAHUE MEXKTYHAPOTHOTO PhIHKA TOCTUHUYHBIX IIETIEH.

B XVIII-XIX Bekax ¢ pOCTOM 3KOHOMHUYECKUX U MOJUTHYECKUX CBA3CU MEKIY
rocyJapcTBaMu HauyMHAETCsl OypHOE Pa3BUTHE TOCTUHUYHOIO X034iCTBa, 0COOCHHO B
EBporne. 'ocTuHUYHOE J1€J10 MPEBPAIIAETCsl B BAXKHYIO OTPACiib, MPUHOCAILLYIO 00Jb-
mryto puobsuTe. OOpa3oBaHUIO OTEEH BO BCEM MUpPE CIIOCOOCTBOBAJIA M MTPOMBIIII-
neHHast peBofiorusl 1970-bIX TOMOB. 3apOoXkKAAIOTCS MEPBbIE TOCTUHUYHBIE IIEIU.
[lepBblii 3Tanm pa3BUTHUS TOCTUHUYHBIX LENEW (MPEIbICTOpHs) MPEICTABIEH BCETO
IByMs ceTssMHu. OTo co3nanHas B 1742 rogy Whitbread Plc, kotopast oxBatuia Takue
crpanbl, kak Kuran, Unnus, Poccus, crpansl EBponsl. B nannyto cets Bxoawio 777
oreneil ¢ HoMepHbIM (oHaoM 71282 HoMepa. CeTb SIBIsIIACh CaMOU KpYyIMHOU MepBOi
MEXIYHApOIHOU LENbHo. [3]

35 net ciycts (B 1777-oM) rogy co3naércst BTopas €€ 6oJiee KpynHas TOCTH-
HUYHas CETh, B KOTOPYIO BXOAAT 5431 oTenb ¢ HoMepHbIM ponioM 809889 HOMEpOB,
PaCIOJIOKEHHBIX IO BCEMY MUpPY. JTa ceTh NpuHaaiexuT komnanuu InterContinen-
tal Hotels Group (IHG).

Bropoit stan (Hauanmo XIX Beka) Takke MPENCTABICH ABYMS TOCTUHHUYHBIMU
nensiMu. J1o co3nanHas B 1865 rony cpaBHuTenbrHO HeOoubinas Langham Hospitali-
ty Group co mrab-kBaptupoit B Kurae u ['onkore, mosyduBIiasi pacpocTpaHeHUE 110
Bcemy mupy. B cetb Bxogut 30 oreneit, HomepHoi (oun 8766 HomepoB. Bropas
Oonee KpymHas CeTh, CO3/1aHHas B 3To BpeMs — Kempinski, umeromast 75 oreneit o
BCEMY MUDY.

AHanu3upys 3TU JaHHBIE, MOXKHO ciaenaTh BbIBOJ, uTo B XVIII-XIX Bekax
HaYMHAETCs Tpolecce GOPMUPOBAHUS TEPBBIX MEKTYHAPOIHBIX TOCTHHUYHBIX IIETICH,
OOBEIUHSIONIUX JTIOBOJIBHO 3HAYUTEIHHOE KOJMYECTBO OTACIBHBIX OTEIEH M TOCTH-
HUIL. DTOT MPOLECC MTOIYYaeT CBOE pa3BUTHE B Hayane XX BEKa.

Tpertuii 3Tan (Hauano—cepearHa XX BeKa) XapakTepuszyeTcs OypHbIM pa3BUTH-
€M roCTUHUYHOTO Ou3Heca. [lepBbie rosibl XX Beka OblIM OOTaThl OTKPHITUEM HOBBIX
otenel, ObICTPO OOpeTaBIMX MOMYJIAPHOCTh. CTPOATCS HOBBIE POCKOIIHBIE OTEIIU:
Ritz Carlton — B Maapune, Savoy — B Jlongone, Beau Rivage Palace — B Jlo3anne,
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Plaza — B Hbm-ﬁOpKe, Tamx-Maxan — B bomOee. [locTpoeHbl iepBbie TOPHOJIBIKHBIC
kypoptel B IlBeitnapun. B 1903—-1912 romax co3maroTcss Takue MeEXITyHApOIHBIE
rocTUHUYHKIE ceTH, Kak Taj Hotels Resorts and Palaces, nmerormas 125 oteneii B Un-
mun, Adppuxe, ABctpanuu, CILIA; Hoshino Resonts — (32 otenst B AAnonun u Uuno-
He3un); Barriene — (18 oteneii B Mapokko u @paHiun).

B 1914 rony paspa3wiach nepBas MupoBas BoiiHa. OHa BbI3Bajla 3KOHOMHYE-
CKHI1 KpH3UC BO BCEX MPOMBIILICHHBIX OTPACsiX. DTOT KPU3KUC OKa3ajl BIUSHUE U HA
TOCTUHUYHYIO UHAYCTPHIO: OOJIBIIMHCTBO OTEJIEH MOHECIN KOJIOCCAIbHbIE YOBITKU U
nepecTagu CyIeCTBOBAaTh. AHAIM3UPYs MPEICTABICHHYIO BBHIIIE TaOJIUIy, MOXKHO
OTMETHUTb, 4TO B nepuoj ¢ 1912—-1927 roapl He OBUIO CO3MaHO HU OJHOM KPYITHOM
MEKIYHAPOIHOU CETH.

B 30-b1e— 40-bi€ TOJIBI HAUMHAETCS MTOCTETNIEHHOE YKPEIJIEHUE MUPOBOM 3KOHO-
Muku. HaunHaercs u ykpemseHue rocTMHHYHOM WHAaycTpuu. B 1927 rogy co3zmaér-
csl KpyIHeIas MeXayHapoiHas TOCTUHUYHAs ceTb Marriott International. B Hacro-
aiiee BpeMs B He€ BXomsaT 6906 oteneit (1317368 HOMEpOB), pacroiIOKEHHBIX IO
BCEMY MHUpY [2].

B cpaBHutensHo HeOonbIION mepuoa Bpemenu B 1937-1948 rogax (9ner!) co-
31AI0TCS HECKOJIBKO KPYIHBIX MEXKIYHApOJHBIX TOCTUHUYHBIX ceTed. CaMble KpyIi-
Heie u3 HUX — 3T0 Choice Hotels (1939 rox), o6senunstomas 66277 otenel ¢ HO-
MepHbIM (oHAOM 525573HOMeEpa, pacmoyioKEHHBIX 10 BceMy Mupy; Best Western
Hotels (1946 rox), kotopas oobenunsier 4200 orens ¢ dhongom 293059 HOMEPOB;
Red Lion Hotels Corporation (1937 rox), oxBareiBaromas CeBepHyro Amepuky. B
He€ Bxoaut 1102 otens ¢ dougom 70800 Homepos. IlITab-kBapTUpa CETU Pacmoio-
xeHa B Bammunarrone. Dusit Thani Group (1948 ron) — camasi ManeHbKasi CE€Th: BCETO
29 oteneit, HO ¢ oOmMpHOU reorpadueil. E€ oTenn pacnonokeHsl MO BCEMY MUDY.
[IITab-kBapTHpa HaxoauTcs B baHrkoke.

OTtpuinatenbHOE BIMSHUE HA Pa3BUTHE FOCTHHHUYHOIO OM3HECAa B 3TOT MEPUOA
OKazajla BTOpas MUPOBas BOMHA. Takke, Kak U B IIEPUOJ IIEPBOM MUPOBOM BOWHBI,
MHUPOBasi IKOHOMHKA MEPEKUBAET IITyOOKU Kpu3uc. Pa3BUBalOTCS TOIBKO OTPaCIH,
CBSI3aHHBIE C BOCHHBIM ITPOM3BOJCTBOM. KpH3uC OKa3bIBAET OTPULIATENBHOE BIUSIHUE
Y Ha TOCTUHUYHOE JIEJIO.

Kaxk BuaHo n3 Hameil Tadaunel, B 1939-1946 romax He OBLJIO CO34aHO HU OJHOM
KPYITHOW TOCTUHUYHOMW CETH.

UYeTBEpThIN ATAll pa3BUTUA F'OCTUHHUYHBIX ceTed — ¢ 50-bIX rOJOB IO HAIIETO
BPEMEHU — XapaKTEepU3yeTCsl JalbHEHIIMM OypHBIM Pa3BUTHEM T'OCTUHUYHOW HHITY-
CTpUH, B KOTOPOH MPOUCXOAMT HACTOSIIMNA OyM: OTKpBIBAIOTCS TMEPBbIE Ka3WHO —
OTEJIN, HOBBIE KYypPOPThI, MOBBIIIAETCS KAYECTBO OOCIYKUBAHMS KIIMEHTOB, TPOUCXO-
IUT oOBeAMHEHHE TI00ANbHBIX TOCTUHUYHBIX ceTeil. Ha pa3BuTHe rOCTMHHUYHOTO
Ou3Heca 3HAYUTENIbHOE BIMSHUE OKA3alld U MOosBUBIIHECS mocie 1945 ronga tpaHcat-
JJAHTUYECKUE PEUCHI.

B 1950-1959 roasl dhopMupyrOTCs IIECTh KPYHHBIX MEXKIyHApPOJHBIX T'OCTH-
HUYHBIX ceTeil. Camoii kpymHoM u3 Hux sBisietcsa Hyatt Hotels Corporation. Ota ceTh
oxBaTheIBaeT 667 oteneit ¢ gormom 170239 HOMEpOB U pacrpocTpaHeHa IO BCEMY
Mupy. Bropoit mo BenuuuHe siBisieTcsi ceTb kommanuu Melia Hotels International,
mrald-kBapTHpa KoTopod HaxoauTcs B Mcnanuu. CeTh MMEET CBOM OTENIM BO BCEX
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yrosikax mupa. [Ipunagnexammue et 370 oreneid MOTYT NMPEITIOKUTh KIMEHTaM 95
TBICSIY HOMEPOB, 000PYJOBaHHBIX Ha BBICOKOM ypoBHE. B Mcnanuu taxxe HaxoJIuT-
cs mTab-kBapTupa emeé ogHoN nocratouyHo kpymHou kommanuu Rile Hotels & Re-
sorts. JTa KOMIaHUs ynpaBisieT 92-ms oTensiMu ¢ HOMEPHbIM GoHIOM 43 ThICSYU
HOMEPOB, PACIOJIO)KEHHBIMHU 10 BCEMY MUDY.

Pa3Butne MexmyHapogHOW TOCTUHUYHOM HWHIYCTPUU B MATHIAECITHIE TOJIbI
XX Beka HaOmonaercss U B cTpaHax Asuu. Tak, B 1956-om roay kommanusi Prince
Hotels co3nmaér cetb, B KOTOPYIO B HACTOSIIEE BpeMsl BXOJAAT 52 OTelis, OCHOBHAs
4acTh KOTOphIX Haxonautcs B Anonuun, Kurae u Ha TaiiBane. IllTab-kBapTupa 3TOM
KoMnaHuu HaxoauTces B Snonuu. Takxke B TOKHO pacnosioxkeHa 1mrad-kBapTupa eme
onnoii komnanuu Okina Nikko Hotel Management, co3manHoit B 1958-oM rony.
Otenu 3101 KOMITaHuu (81 0TeNb) pacmoOKEHBI IO BCEMY MUDY.

B 60-b1e rogst XX Beka pa3BUTHE TOCTUHUYHOW MHAYCTPUHU YCIECIIHO MPOIOJI-
Kaetcs. [1osSBIAIOTCS HOBBIE KPYIHBIE KOMIIAHUU, YIIPABISIONIUE OOIIMPHBIMHU TOC-
THUHUYHBIMH ceTIMHU. OCOOCHHO aKTHMBHO ATOT IMPOIECC MPOUCXOIUT B Hauaje 60-bIx
rofioB (1960-1963r.r.). CambpiMHU KPYITHBIMU KOMITAHUSMH SIBJISIFOTCSI TAKHE MEXITY-
HapojaHblie cetd, kak Wyndham Hotels & Resorts (9221 orens, 697607 nHomepa), G6
Hospitality LLC (1450 oteneit, 125017 nomepon). ['eorpadust pacpoctpaneHus ce-
i — Kanapna, CIIIA, JlatuHckas Amepuka. TpeTbeld o KOJIMYEeCTBY HOMEPOB U OTe-
neit apisiercst  Radisson Hotel Group. B He€ Bxoaut 1112 oteneit ¢ 174475 nome-
pamu. llltab-kBaptupsl B CLLIA u bproccene. KpynHoit komnanuen siBisercs u Inter-
state Hotels & Resorts. Cdepa e€ nestenpbnoctu — CIIIA u EBpona. B aktuBe kommna-
Huu 480 oteneit ¢ 81400-mu Homepamu [1].

B EBpone kommanus Scandic Hotels co3gaér roctuHuyHyio ceTh, reorpadus
KOTOPOM OXBaThIBAET TAaKWE €BpOIecKue cTpaHbl, Kak llIBenusa, Hopeerus, ®uH-
nsuaus, benbrus, I'epmanus, Ilonpma. ITaG-xBapTMpa KOMIIAHMM HAXOJIUTCS B
Crokrombme. CeTh 00BeauHET 262 OTens ¢ HoMepHbIM doHIaoM 49983 HOMEpa.

B xoniie 60-b1x T0710B (B 1967-0M T0/1y) HOBYIO MEXKIYHAPOAHYIO TOCTUHUYHYIO
ceTh co3maét komnauug Accor Hotels.

[[ITa6-kBapTHUpa 3TOM ceTn HaxomutTcs B Ilapmxke. B Hactosimee Bpems ceTh
HacuuThiBaeT 4823 orens, AeUCTBYOMUX 0 Bcemy Mupy. HomepHoit ¢onn cocras-
asiet 6osiee 600-COT ThICAY HOMEPOB.

B 70-b1e ronpl XX BeKa yBEIMYUBAETCS KOJIMYECTBO TOCTUHULL, MTPEIHA3HAYECH-
HBIX U1 00CITYy>)KHBAHUS JCIIOBBIX JIIOACH. DTOT IPOIecc 0COOEHHO aKTUBHO MPOMC-
XOJIUT B TAKUX PETMOHAaX MHpa, Kak bivmxuuil Boctok, EBpomna, CeBepHas Amepuka,
Azus. Camoii KpymHOU ceThio, copmupoBasiieiics B 1973 romy, MOKHO CUUTATH
ceTb noj ynpasienueMm Red Roof Inn, mrab-kBapTupa kotopoit Haxoautcs B Yukaro
(CIA). bonee marucot orenelt (HoMepHOU poH — 46562 HOMEpa) 3TON KOMITAHUU
pacnionoxensl Ha Tepputopun CIIIA, bpasunuu, Kanaael, Taunauna u SAnonuu. Ha
tepputopun CIIIA ¢dopmupyroress roctuHuunble cetn Kommanuit Drury Hotels
(1973 ron), kotopas ooObeaunsier 150 oreneit, u komnanuu Shilo Inns (1974 ron),
BIIAJICIONICH cOpoka Tpemsi oTelsiMu ¢ GoHAoM 4234 HOMepa. DTU OTENM PacIoJio-
»KE€HBI B OCHOBHOM B 3araaueix mrarax CIHIA.

B Azuu GpopMHUpYIOT TOCTUHUYHBIE CETH Takhe KoMmnaHuu, kak Shangri La Ho-
tels and Resors (1971 rox), mraG-kBapTupsl KoTopoil Haxonatca B Kutae u ['oHkOH-
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re. Cetpb oteneir (96 oreneit, 39830 HOMEPOB) 3TON KOMITAHUHU PACIIOJIOKEHBI 10
Bcemy mupy. Komnanus Lotte Hotels & Resorts (mrad-kBaptupa B Ceyne), coznan-
Has B 1973-om roay, Takxke BiameeTr orensaMu (29 oTeneil), pacnoiOKEHHBIMU IO
BCEMY MUDY.

B koniie 70-b1x ronoB XX Beka B McmaHuu HaUMHAET CBOIO JIESITENBHOCTH KOM-
nanus NH Hotels Group (1978 ron), kotopas ympasiser 380 oTensiMu, HaXOISIIH1-
mucsi Ha Tepputopun EBponbi, Appuku, CIIIA, Kuras. B Tom ke rony HaumHaer
CBOIO JIEATENIbHOCTh JJOCTATOYHO KpymnHas koMmnanus Minor Hotels, mta0d- kBapTupa
KOTOpOHM pacrnonioxkeHa B banrkoke. I'eorpadust 3Toil rocTMHUYHON ceTu — A3swus,
Adpuxka, EBpona. B cetp Bxoasar 154 orenst, ux HomepHoil ponn — 19500 HomepoB.

AHanM3upys BbIIIE TPUBEIEHHBIC JaHHBIC, MOXKHO CJI€JIaTh BBIBO, 4yTO B 70-¢
rojbl XX BeKa pa3BUTHE MEXIYHAPOIHBIX TOCTUHUYHBIX CETEH YCIEIIHO MPO0JIKa-
etcsa. OCOOEHHO aKTUBHO TOT Mpoliecc npoucxoauT B 1973—1978 rogax.

B 80-b1e roapr XX Beka MPOUCXOAUT HACTOSIIMKA OyM B TOCTUHUYHOM OH3HECE.
MexayHapoaHble CeTH, 0COOEHHO aMEpHKaHCKHE, pacmupsiorcs Ha bmmwkaem Bo-
ctoke, B A3un u EBpone. Camoil KpynHO! CEThbIO, CO3[JaHHOW B 3TO JIECSITHUIIETHE
(1985 rom), sBnsercsa Travelodge (532 orens, 38206 nHomepoB). Otenu 3TOH CeTH
HaxoasaTcs B Ucnanmn m Mpnanauu. Bropas 1o KOJIUYECTBY OTENIEU MEXKIyHApPO/I-
Has ceThb — The Ascott Limited (1984 rox). B Heé Bxoasat 272 otens ¢ 28-MblO ThICS-
yamu HoMepoB. lllTaG-kBapTupa pacnonaraercsi B Cunramnype. B Cunranype Haxo-
JTUTCS TaKXKe MITa0-KBapTUpa emié OJHOM KOMITaHWH, co3aaHHor B 1988 romy. Oto
Aman Resorts, umeromas 31 orenp B aBaanaTu ctpaHax mupa. Toyoko Inn (1986
roji) — KpyIHas KoMmrnaHus, ynpasistomas 276 orensmu (50510 Homepos) B AnoHumn.
[lITa6-kBapTupa 10N kommnanuu Haxoautcs B Tokuo. Tonsko B CIIA umeer cBon
otenu roctuHuyHas ceth In Town Suites, 138 oTeneit KOTOpPoil pacmoIoKeHbl B pas-
JUYHBIX IITaTaX AMEPUKHU.

Camoil MayiouuciaeHHOM Mo KoJmyecTBy otenei (Bcero 10 oreneit) siBhsiercs
CeTh Dorchester Collection (1981). Onnako, reorpadus pacrnoyioxKeHUsI ITUX OTe-
nent noBoabHO obmmpHa: CIIA u ctpansl EBporibl.

90-pie Toapt XX Beka HE ObUTM OJArONpUATHBIMH JJI PA3BUTHS TOCTHHUYHBIX
cereid. B 310 mecsatunerne co3maércs TONBKO OJIHA KPYIHAsl MEKJIyHAapOJHasl CETh.
Oto Extended Stay America Inc (1995 rox). Ona o6benunsier 624 orens (68620 Ho-
MEPOB), KOTOPbIE HAXOATCS HA TeppuTopun AMepuku u Kanazp.

HoBoil (a3oii B pa3BUTUH MEXKIYHAPOIHBIX TOCTUHHUYHBIX CETEH CTAaHOBHUTCS
Hauano XXI Beka. [Ipoucxoaur oobearHEHHE TII00ATBHBIX KOPIOPATUBHBIX TOCTUHUY-
HeIx cereid: Inter Continental Hotel Group B Hactosimiee Bpems Biageer Holiday Inn u
Grovere Plaza, Marriott Bmameer Renessans, Accor Hotels — 6pengamu  Raffles, Sofi-
tel u Novotel. Bo3HuKarOT 1 HOBBIE KPYITHBIE MEXTyHapoiHbIe ceTH. OCOOEHHO aKTHB-
HO 3TOT NPOLECC MPOUCXOAUT B TAKMX peruoHax Asum, kak Kurailt u Anonus. B 2001
roay coznaéres kommanust Tokyu Hotels co mra6-kBaptupoit B Tokno. 41 otenb 3Toit
KoMMaHuu HaxoauTcs B Anonuu, TaiiBane u Ha ["aBaiickux octpoBax. B cdepy roctu-
HUYHOTO OM3HEcCa BJIMBAIOTCS KUTANCKWE KOMIAHWH, ITa0-KBAPTUPHI KOTOPBIX Oa3u-
pytorcs B [1laaxae. 910 BTG Home Inn hotel group (2002 rom). 3402 kpyITHBIX OTEIS C
HOMepHBIM (hoHIOM 373 560 HOMEPOB 0OCTYKMBAIOT KIIMEHTOB Ha Tepputopun Kuras.
Jin Jiang International (2003 rox) - kpynHeiiias MeXyHapoJHasi TOCTUHUYHAS CETh,
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oHa umMmeeT OoJiee cemu Thicsy otenei (700000 HomepoB) B 62 crpanax mupa. B 2007
rojly Havajga cBorw JestenbHOCTh komrmanus China Lodging Group Limited, koTopas
ynpasiser 3656 orensimu Ha Teppuropun Kuras.

Bo BTopom gecstunernn XXI Beka KpynHble TOCTUHUYHBIE CETH (DOPMUPYIOTCS
u B Uuauu. 910 OYO (2013 rox), aecsaTh ThICSY OTeield KOTOPOM PacIosioKeHbl 10
BceMy Mupy, u Treebo (2016 rox), ynpasmstomias 200 orensimu B Muauu.

HebGounbmas rocruanyHas ceth (Bcero 9 otmeit ¢ 1304 Homepamu) KOMIaHUU
The Dedica Anthology Hotels cozmaercs B 2018 rony, HauaB CBOIO JEATEILHOCTH B
EBporne. IlITad — kBapTupa komnanuu Haxoautcs B Hearone.

V. BBIBO/IbI

[IpoBeneHHbIN aHANMM3 MOKa3all, 4To (HOPMHUPOBAHKME U PA3BUTHE MEXKITYHAPO/I-
HBIX TOCTHHUYHBIX LEMEN — CJOXKHBIA W TPOJOJDKUTENBHBIA IPOLECC, KOTOPBIU
Havaiics B koHUe X VIII Beka u npopomkaercs 10 HacTosero BpemeHu. OH CBsA3aH C
UCTOPUYECKUMHU COOBITUSAMH, KOTOPhIE OKa3adu BIUSHHUE HA PA3BUTHE YEIOBEYECKO-
ro cooOmiecTBa. Ha coBpeMeHHOM dTamne MeXIyHapOIHbIE TOCTHHUYHBIE CETH OXBa-
ThIBAIOT BeCh MHUpP. OCOOEHHO aKTHBHO HAaYMHAETCS (DOPMUPOBAHME HOBBIX MEXITY-
HapOJHBIX TOCTUHUYHBIX ceTel B cTpaHax Asuu: B Kutae. Anonunun, Uuauu.
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YK 338.484.6

UHAYCTPUSA BIEYATJIEHUN KAK IPAMBEP PA3BBUTUS
CPEPBI TYPU3MA

Yexkywos A. A., Yucmsakos M. C.
®I'OBY BO «DunaHcosblll yHusepcumem npu I[Ipasumeascmee Poccutickoli
®edepayuu» (Baadumupckuti puiuan), 2. Baadumup, Poccus

Annomayua. CTaTbsi NOCBSILIEHA PACCMOTPEHUIO Pa3BUTHS MHAYCTPUM BIeYaTJeHUH B
0o0IIeM KOHTEKCTEe IBOJIIOUMH TYPHCTHYECKOr0 PbIHKA KaK OJHOI0 M3 €ro COCTaBJISAIOIIHX
3aeMeHTOB. IIpuBoauTCA KpaTKHil 3KCKYPC B OCHOBHBbIC TeHJCHUMH NPOABHKEHHUSI IMOLNO-
HAJIBHOTO acnekTa (GopMUpPOBaHMS BHeYATJEHHMHA Yy rocTeid TYPHMCTHYECKHUX JAeCTHHALMM.
IIpuBoauTcs poJib HU(PPOBLIX TEXHOJOIMH B BO3MOKHBIX BapHanusax (popMupoBaHus TYypH-
CTHYECKHX IOTOKOB.

Knrouesvie cnosa: Typusm, SMOUMHU, TYPYCJIYTH, TYPUCTHYECKAasA MHAYCTPUsi KOMpOPTH-
3anu.
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I. BBEJJEHME

CoBpeMeHHas JMHAMUKA KU3HU (OPMUPYET OBICTPO MEHSIOLTUECS TPEATIOYTCHUS
MOTPEOUTENILCKOTO CIPOCa B SKOHOMHKE BICUATICHUH, B T.4. B MHIYCTPHH pa3Bicue-
Huil. OCHOBY J0Cyra SKOHOMHUKHM BIIEYATIICHUN B YCIIOBHSIX COBpeMEHHOro (opmara
TEXHOJIOTUYECKOTO Pa3BUTHUSI COCTABIISIET POEKTHBIN MOAXO/ B TEHEPUPOBAHUU HOBBIX
BapHalliii BOCTIPUATHS CBOOOIHOTO BPEMEHU, HAIIPABJICHHBIX Ha WHTEPECHI U TIPEIIIO-
yreHus: motpedurens. C mo3uIuu MapKETHHIOBOM CTpaTerui CBOOOHOE BpEMS TpaHC-
(dbopMupyercs B TOBap, B TO, YTO MOXKHO U HY>KHO MOTPeOIIATh [2,78].

Co BpeMeHEM TYpPUCTHUYECKHH OIBIT CHOCOOEH HaKaIIMBaThCs, TEM CaMbIM
BHOBb MPHOOPETEHHBIE BIICUATIICHUS JOTOJIHSAIOT U PACIIUPSAIOT SMOIMHU OoJiee paH-
HEro MopsJiIKa B XpOHOJOTUHM TYPUCTUUECKOM PETPOCHEKTUBBI, OTKPhIBAsi HHONH MUD,
nHy0 atMoc(depy. ONbIT MOMOJHEHHs BICYATICHUSIMU 3a CUET TYPUHIYCTPUHU CIIO-
coOcTByeT OoJsiee TITyOOKOMY MOHUMAHUIO OKpyXkatolei cpeapl. OTMeTUM crienudu-
YECKYI0 OCOOCHHOCTh T€HEPUPYEMOTO OMbITa B MPOIECCE TYPUCTUUYECKOU JeATEINb-
HOCTH WMHJMBHUJA, KOTOPBIM CIIOCOOCH BIWATH Ha JAJbHEHUIICH BEKTOp TYpPHUCTHYC-
CKHX TIPEANOYTEHUI 1 OKa3bIBaTh BIUSHUE HA 00pa3 »u3HU ero Hocutens [3,293].

JlanHasi 0COOEHHOCTh «TYpPUCTHUECKOW Teparuu» OCOOCHHO aKTyallbHa B CO-
BPEMEHHOM MHpE — MEpEe CTPECCOBOTO (pakTopa M JEMPEecCHil, YTO CIOCOOCTBYET
YXOIy OT IMOBCEAHEBHOW JIEMCTBUTEIBLHOCTH, BT.H. 3cKanu3M.l1o cyTtu, Typusm — 310
PA3HOBHUIHOCTH dcKanmu3Ma. YeM sipue U KOHTpacTHee OyAyT MpeJIoKeHUs B TYpUH-
IyCTpUHU — T€M BOCTpeOOBaHHEE OyAET TYpPUCTUUYECKHUI MPOAYKT HA PHIHKE BIl€Uat-
JIEHUH, KOTOPBIM JTaBHO proOpes (hopMbl KOHKYPEHTHOM OOpBOBI 3a CIIPOC XKeNaro-
IIUX TOJYYUTh MO3UTUBHBIN OMBIT BpeMSIPENpoBOXAeHUS. OUEeBUIHO, YTO TMOSBIIC-
HHUE KOHOMUKH BIICUATIICHUM CBA3AaHO C M3MEHEHHEM XapaKTepa U YPOBHS UEJIOBE-
YeCcKHUX notrpedHocteit [J].

II METOJIbI UICCJIEAOBAHUS

B o6miem cucTeMHOM MHCTPYMEHTApUU MHAYCTPUM BIEYATICHUN C TOUKHU 3pe-
HHSI MAPKETUHTOBOTO ACTIEKTa CIEAYET O3BYYMUTH JIBA OCHOBHBIX HAITPABJICHUS: BIIE-
YJaTJICHUs (SMOITMHN) KaK MPOJYKT, CIOCOOHBIA BIMSITH HA CAMOTO TIOTPEOUTENS; Me-
TOMBI, CHOCOOCTBYIOIITHE UX (POPMUPOBAHUIO.

[To maenuto JIxeiimca ['mnmopa u [[xozeda Ilaiina[l] BreuaTiieHHE MOXKET
OBITH CT€HEPUPOBAHO IO/ BO3JCUCTBHEM Pa3IMYHBIX CIIEHAPHBIX MOIXOJ0B. Tak,
OTIPEICTICHHYIO POJIb UTPAET CTEIICHb BOBJICUEHHOCTH KIUEHTA, KOTOPas MOXKET OBITh
KaK aKTUBHOM, TaK W MacCUBHOMU. JIpyrum aktopom siBisieTcst GopMat MpeiioKeHust
MPOAYKTA, KOTOPBIM U OMPEAEISET POJib KJIMECHTA B CLICHAPHOM TOJXO0J€ Mpeaiarae-
MoOH Typyciiyru. Takum oOpa3oM, CHHEPTHs BCEX YKa3aHHBIX aCMIEKTOB U (popMupyeT
OCHOBHBIE€ BUJIOBbIE BaApUAIIMU BIICUATIICHUM:

v/ IOrpy>KEHHE B CPENY COOBITHI, TEM CaMbIM (DOPMHUPYETCS «YXOJ OT PEAIBLHO-
ctu». JlaHHbIH (popMaT HEOOXOIUMO pacCMaTPUBATh C MO3UIIUA AKTUBHOI'O BOBJICYE-
HUSI KJIMEHTA B COOBITUMHBIN Psifl, pa3BOpPAYMBAIOIIUICS MTEPE]l HUM;

v/ BIeUaTeHUs 03HAKOMHUTEILHOTO (00YYaroIero) Xxapakrepa BO3SHUKAIOT IIPU
AKTUBHOM TPUCYTCTBUM (TIOTJIONICHUHU) T€X COOBITHH, CBHUJIETEIIEM KOTOPHIX OH SIB-
JIAETCS,
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v’ (hopMHpOBaHHE Pa3BIIEKATEIBHBIX COOBITHI BO3MOYHO TPH YYaCTHH MAaCCHB-
HOTO (hopMaTa U MOTIIONICHHH;

v/ 3CTEeTHYeCKUE BIIEYATIICHHUS HE MPEANOJaraloT aKTUBHOTO YYaCTHs MPU I10-
IPY>KEHHUHU KIIMEHTa B CPEOBOI JOH COOBITUITHOTO psJa.

bepun Imutt, I3Bun Pomkepe, Kapen Bponoc [7] uzydanu moy ¢ Mo3uLuu
Pa3IMYHON THUIOJIOTH3ALMH, a TAKKE MHTETPallii C TOUYKH 3PEHUS PA3JIUYHbBIX BHJIO-
BbIX (popmaroB. Kak 0TMEUaroT SKCIEPTHI, BIEYATICHUS TEHEPUPYIOTCS HE TOJBKO 32
CUET MPOJYKTa, HO U BOKPYT OpeH/1a, KOTOPBIN SBJISETCSI MCTOYHUKOM IIECTH OCHOB-
HBIX BUJIOB BII€YATICHUI:

1. «Bo3neiicTBre yCIOKOUTENBHOTO XapakTepay, MpU KOTOPOM MOTpeOUTENb-
CKHE CBOMCTBA ONpENEIEHHOro OpeHJa CIOoCOOCTBYIOT YMUPOTBOPEHUIO KIMEHTA,
YTO IPOBOLKPYET IMOIMU CEHTUMEHTAIBHOIO XapakTepa U (uKcaluu K OpeHay ve-
pE3 CUMITATHIO;

2. «Ilo3utuBHOE HacTpoeHHe» (OpMUPYETCS NpU MNOTPEOJICHUU MPOAYKTa
OIpeieNIeHHOTo OpeH/1a, 3apeKOMEH/I0BABILIEro ce0s paHee B TAKOW UITOCTACH;

3. «Omoumu BO30YyXAalolIeld HANpaBICHHOCTH» KakK MpPOsBICHHE OOIpOCTH
MO’KHO MHTEPIPETUPOBATh KaK MPUJAHUE SHEPTUU U TOHYCa MOTPEOUTENIAM, IpUIa-
HUS OLIYLIEHUS HOBBIX BIEYATJICHWW, paHee HeBeJaHHbIX. [Ipyn 3TOM KIMEHTHI YyB-
CTBYIOT IOJIbEM JYIIEBHOT'O HACHIICHUS U YBEPEHHOCTH;

4. «HyBcTBO 0€30MaCHOCTU» TMpHU YINOTPEOJIEHUH NPOAYKTa ONPEAEIEHHOTO
OpeHa, BBI3BIBAIOIIEE CTOWKYIO YBEPEHHOCTh B 0€30MaCHOCTH, YYBCTBO KOM(opTa,
yIOTa U YBEPEHHOCTH;

5. «lIpunsiTue OKpyXarolux 4epe3 0J00peHre» MOKET cHOpPMUPOBATHCS MPU
WCIIOJIb30BAaHUU ONPENENEHHOTO OpeH1a, KOTOPBIA «0JA00PEH» OKPYKAIOIIUM COIH-
YMOM, a TaK)K€ Yepe3 0I00peHHE BHEIIHETO BUAA, IOBEIEHYECKUX POSABICHUN U T.I1.
B naHHOM KOHTEKCTE NPOAYKT CHMBOJIM3MPYET CONPHUYACTHOCTH K ONPENEICHHON
rpymnie oo01ecTBa;

6. «CamoyBakeHUE U TpPUHATHE ceOs» uepe3 oOsiaJjaHMEe U HUCHOJIb30BAaHUE
OIpeIeNIEHHOr0 OpeHa.

III TTOJTVYEHHBIE PE3YJIbTATHI

B kauecTBe NEHCTBEHHOIO MAPKETHMHIOBOI'O MHCTPYMEHTApUs T€HEPUPOBAHUS
BIICYATJICHUI MOXXET OBbITh 3aJeHICTBOBAH MBEHT-MApPKETUHT (COOBITUHHBIN Mapke-
TUHT), YTO CIOCOOCTBYET MPOABMXEHHIO OpeHJa MpH MOMOIIM COOBITUHHOTO HH-
CTpyMEHTapusi MapKETUHIOBOro gopmarta. J{aHHBIM MOIX0J MO3BOJIAET CO3[aTh CO-
OBITHS, KOTOpBIE OyayT CPOKYCHPOBAHBI Ha T€HEPAIIUU 3MOIIMOHAIBHOW COCTABIIS-
IollEeN onpeeseHHoN 1eneBor aynuropun. K Hanbosee pacnpocTpaHeHHBIM pa3HO-
BUJIHOCTSIM COOBITMITHOTO MapKETHUHTa CJIeyeT OTHECTH open-airs, road-shows, me-
pONpHUSITHS BBICTABOYHOTO (hopmaTa, KIIyOHble BEUEPUHKH U T.1.[6].

CueHapHble Bapualuy COOBITUITHOTO MapKEeTUHra O0JIaJlaloT MIMPOKUM Juana-
30HOM BO3MOYKHOCTEH MEepEBOIIONICHUS PEATbHOCTH U T€aTPAIIM30BAHHOCTH.

3apyOeskHbIe SKCIEPTHI MPSAMO MPEAIaratoT UeIeBbIM 00pa3oM pa3BUBaTh HABBIKU
NPOU3BEACHUS OIPENEICHHBIX BIEUYATICHUI HA KIMEHTAa y JMHEWHOro IMepcoHala Io
cucteme CranucnaBckoro [8]. 3aaeiicTBOBaHUE JAHHOTO MOIX0Aa NOJACPKUBAET U Pl
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OTEYECTBEHHBIX IKCIEPTOB. A.B. JIpsiueHKO B umuciie GpakTopoB, KOTOPBIE, [0 €r0 MHE-
HUIO, OyTyT CIOCOOCTBOBATh MOBBIICHUIO 3()(HEKTUBHOCTH XO3SIICTBOBAHUS B YCIIOBHU-
AX TOCTUHIyCTPUAIBHBIX COLUATBHO-3KOHOMHUECKIX OTHOILIECHHWN, Ha3bIBAaeT MpHU/Ia-
HHUE yCIIyraM YHUKaJIbHOCTH MPEIMETa UCKYCCTB, BBI3BIBAIOIIETO MOJOKHUTEIbHBIE IMO-
IIUH, YTO MO3BOJISIET CYIIECTBEHHO MOBBICUTH UX IIEHY, M MOJATrOTOBKY IepcoHaja K pa-
00Te, BBI3BIBAIOIIEH Y IIETICBOM ayAUTOPUN BOCXUIIIEHHUE [4].

IV BBIBO/IbI U 3BAKJTFOUEHU A

B ycnoBusx coBpeMEHHOTO pa3BUTHS [IUBIJIM3AIUH SBHO MPOCIICKUBACTCS TEH-
JICHITUST TEXHOJIOTU3AIMN TYPUCTHYECKOW JnesrenbHocTH. L{udpoBbie TexHOMOTHH
CTaHOBSITCSI YACTHIO BCEX CEKTOPOB TYPUCTHUECCKOW MHAYCTPUU HAPSAY C MTOBCEIHEB-
HOM JKM3HBIO COBPEMEHHOTO HCKATENsl BIEYATIICHWH, K KOTOPOMY CIPaBEJIUBO
MOKHO OTHECTH IyTEIIeCTBEHHUKA. [laHHAs MepCreKTHBa UMEET YETKHE OYepPTaHHS
JTANBHEHIIIETO YBOFOITMOHHOTO Pa3BUTHS B KOHTEKCTE BBICOKOTEXHOJIOTHIECKOTO CO-
BEPIICHCTBOBAHUS KOM(DOPTU3AINH PHIHKA TypHU3Ma M TOCTECIPHUUMCTBA.

[lepexon Ha «udpy» AenaeT TpaHCTAPEHTHBIM BO3MOKHOCTh CAMOCTOSTEITHHO
(GhopMHpPOBATH B PEKUME KOHCTPYKTOPA MapIIPyT TYPUCTHUECKOTO Typa, ONPEACIATH
MepevYeHb YCIAYTH YPOBEHBb cepBHca. JlaHHAsI TEXHOIOTHYECKass BO3MOKHOCTb HOCHUT
CIIpaBeIJIMBOE Ha3BaHUE «JIMHAMUYECKoe makeTupoBanue» (dynamic packaging).

OcHOBHBIM HampaBiieHHEeM cdepbl TeHEpalu W TMPOJABUKCHHUS BIICYATICHHIA
KaK TPOJYKTa SIBIISIETCS MEHEKMEHT (yIpaBJieHUE) YKa3aHHOTO Tpoliecca, mperno-
JIararomiero, B T.4., COBEPIICHCTBOBAHUE HABBIKOB U PACIIMPEHHUE 3HAHUN CIIeIUalu-
CTOB B YaCTH KOMMYHHMKAIIMOHHBIX KoMIeTeHIIni. DopmMupoBaHue JaHHOTO HampaB-
JICHUS TPEJIOoJIaraeT pa3BUTHE MaTepUaTbHOU 0a3bl U MHPPACTPYKTYPHOTO HAMOJI-
HEHHS, a TAK)KEe HEMaTEepPUAIbHBIX JIEMEHTOB TYPUCTUUECKON e TETHHOCTH.
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CEKIIYA 4.

MOArOTOBKA KAZIPOB JIJI1 TYPUCTCKOW UH/YCTPUU
U T'OCTUHUYHOH CPEPBI: OBPA3OBATEJIGHBLIE MOJIEJIH,
ON-LINE U OFF-LINE ®OPMATbDI, TEXHOJIOT'MH LIFELONG
LEARNING

VJIK 372.857
JEL Z 39

UHTEIPALIUA TYPU3MA U BUOJIOTUYECKOI'O ObPA3OBAHUA
B CPEJHEM OBIIIEOBPA30BATE/IbHOM IIKOJIE

3opkos H. A.
®I'EOY BO KpacHosipckull eocydapcmeeHHblil nedazo2uveckutl yHugepcumem
um. B.Il. Acmagvesa,
MAOY Jluyeii Ne7 um. I'eposi Coeemckozo Coro3a b.K. YepHviwesa,
2. KpacHosapck, Poccus

Annomayusa — CTaThsl NOCBSILIEHA ONpPedeJeHUI0 MyTeil COBMECTHOI0 Pa3BUTHS CHCTe-
MbI 0MO0JIOTHYEeCKOro oOpa3oBanus U Typusma B Poccuiickoii @enepanum B paMKax cpeaHeit
o01reo0pa3oBaTebHOM MKOJAbI. PaccMaTpuBaoTCsl BO3MOKHOCTH IPUMEHEHHsI TYPU3Ma KaK
0c000ro THNA AeATEJBLHOCTH AJIsl Pa3BUTHS JMYHOCTH M IKOJOTHYECKOH TPAMOTHOCTH y4a-
IIMXCH, 4 TAK/Ke MeTOANYeCKHe PeKOMEeHIAlMU /sl OPraHu3aluMu KOTYpU3Ma B Ipouecce
o0y4enusi onosioruu. Ilo pesyabraram ucciie10BaHNil ABTOPOB, IKO TYPbl, HHTETPUPOBAHHbIE
B 00pa30oBaTe/IbHBIH NMpoLecc Mo OMOJIOTMH B LIKOJIe MO3BOJSIIOT 00y4alomuMcs NpuodpecTu
HABBIKM KOMAaHJIHOH PadoThl, Pa3BUTh IKOJOTHYECKYI) TPAMOTHOCTH NMPH COOJII0OIeHUH METO-
AMYECKUX YCJIOBHiA, KOTOPbIE MPEIJIAaralnTcsi B JAHHOM HCCJIeI0BAHNH.

Knrouesvie cnosa: odyuenne 0HOJIOTHH, IKOJTOTHYCCKUI TYPHU3M, MeKIIPeIMeTHAsI HHTe-
rpanusi, 3K0J10rn4YecKasi FpaMoTHOCTh

1. BBEJJEHUE

B HacTtosiiee Bpemsi, B CBSI3U C MMOCTOSIHHO YXY/IIIAIOLIEHCs KOJIOTUYECKON 00-
CTAaHOBKOM B MUpPE, 0COOCHHO aKTyaJlbHOW CTajia mpodyieMa 3KOJIOTHYeCKOTro BOCIH-
TaHUS B COBPEMEHHOM IIKoJie. BMecTe ¢ TeMm, A pelieHns yKa3aHHON MpOoOJIeMBl,
¢dopmaTta ypoka OMOJIOTHU SIBHO HENOCTaTO4YHO. HeoOX0auMo BOCHIUTHIBATH Oepex-
HO€ OTHOIIEHHE K MPHUPOJE Y OOyUYaIOIUXCsl B OPUEHTHPYSICh HA UX WUHIUBUAYaAIb-
HOE€ BOCIIPHITHE, HAXOSCh NPU 3TOM B MPUPOJHOM OKPY>KEHUHU B (HOopMe IUTEIb-
HOM 3KCKypcuH, noxona u T.m. [1,2,5].

Bcé Gomplryto momyasipHOCTh M PacIpOCTpaHEHHE B COBPEMEHHOM OOIECTBE
MOJIy4aeT 3KOTYPHU3M, MPEICTABISIOMUNA cO00i OOMMPHYIO 001acTh 3HAHUM U Aes-
TEJIbHOCTH, JAJIEKO BBIXOIIYIO 32 MPENEbl MEPOIPHUITUI Pa3BIEKATEIBHOIO Xa-
pakTepa. YK€ B caMOM TEepMHHE "IKOJOTHYECKHH Typu3M'" OUYEBHIHBIM OO0pazoM
0003HaueHa ero npsmMas cBsi3b ¢ 6uonorueil. Ho, kak 1 BO MHOTUX TEPMHUHAX, B HEM
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3aJI0’KE€HO ropasfo 0ojee MMUPOKOE COAEpKAHUE, YEM TO OYEBUIHOE, UTO 0003Haye-
HO ompezeeHueM "3Kojiorndeckuil”. "IKoa0ruueckuii 1 ColMaIbHO OTBETCTBEHHbIN
Typu3M" - BOT ero 0osiee TOYHOE Ha3BaHUE, XOTS U OHO HE B MOJIHEE HCUEPIIHIBACT
CYLIECTBO MOHSITHSL.

I1. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

B cBsi3u ¢ TeM, 4TO 3KOTYPHU3M CBsI3aH KaK C KJIACCHYECKOM OOIIeH IKOJIOTHEH,
OMOJIOTHEH, TaK U C SKOJIOTHEH YEJI0BEKA, BAJICOJIOTHEN U SKOJOTHYCCKUMHU TEXHOJIO-
TUSIMH, 1I€JIbI0 JJAHHOTO MCCJIEIOBAHUS SBJISIETCA MOUCK MyTEH HMHTETpaldHh SKOTY-
pu3Ma B Tpoiiecc o0ydeHusi OMOJIOTUN B IIKOJIC JIJIST Pa3BUTHsI IKOJIOTHIECKOM Tpa-
MOTHOCTH oOy4Jaroruxcs. Vicxons u3 1ienu ucciaeaoBaHusi, ObUTA TIOCTABIICHBI Clie-
OYIOLINE 3a1a4H:

- pa3paboTKa METOJIMYECKUX YCJIOBUH W pekoMeHAanui s 3pdhekTuBHONU op-
raHu3aluy UHTETPaIliU SKOTYpH3Ma U IIKOJILHON OMOJIOTHH;

- Opra"uzamusi JKCIEPUMEHTAILHOIO OOy4YeHUs] OWOJOTUM C DJIEMEHTaMH
AKOTypHU3Ma JJI1 JOCTHUKEHUS MOJOXKUTEIbHOW TUHAMUKU MOHATUH 3KOJOTUYECKOM
IPaMOTHOCTH OOYYarOIIUXCS.

B Xxome wuccienoBaHMii NPUMEHSIMCh  METOABI  aHAIM3a  MCHUXOJIOrO-
NeJarornuyeckoi JuTepaTypsl Mo MpoodsieMe UCCIeI0BaHUH, ONpoca, MeIaroru4ecko-
r0 DKCIIEPUMEHTA, MaTeMaTUIECKOW 00paOOTKHU IKCIIEPUMEHTAIBHBIX JaHHBIX.

III. PE3YJIBLTATEI UICCJIEJJOBAHMSA U UX OBCYXJIEHUE

N3ydyeHne OMOJIOTMM B LIKOJIE — CTAPTOBBIA ATAll B PA3BUTHUHM SKOJIOIMUYECKON
IrPaMOTHOCTH, (POPMUPOBAHUE KOTOPOM, 0€3yCIIOBHO, TOJKHO MPOIOJKATHCS B T€Ue-
HHUM BCEU XKW3HU. KaXKIplil 4eIOBEK MOMKEH HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a OKPYXKaro-
HIYI0 €ro Npupoay u Oepeub e€, 4To oT4acTu GOPMUPYETCS MPH MOCEUIEHUH IKOJIO-
IMYECKU 3HAKOBBIX MPUPOJHBIX JOCTONPUMEYATEIBHOCTEN Kpasi, B KOTOPOM OH XKH-
BET [3,4]. Typusm crocoOCTBYET MPOLIECCy IKOJOTUYECKOTO BOCIIUTAHUSA JI€TEH, pas-
BUTHUIO KOJIOTMYECKOIN rpaMOTHOCTU. Tak Kak 3HaHUS O MPHUPOAE, IKOJIOTUU U Ono-
JOTUU OOYyYaIoUIMMCsl JAAl0TCSl B ILKOJE B TEOPETUUYECKON (opme, NaHHBIC 3HAHMS
HEOOXOAUMO aKTyaJIu3UpOBaTh U MPUMEHITh B MPUPOAE HA TYPUCTHUECKHUX MEPO-
IOPUATHAX B Pa3IMYHbIX cUTyauusx. [Ipu npoBeaeHUH TYypUCTUYECKUX MEPONPUITUN
[oJpa3yMeBaeTCs OpraHu3alus MpUpOoA0OXPaHHOM, 310pOBbecOEperamplell TBopye-
CKOHl €ATEIbHOCTH, UTP, KBECTOB, MACTEP-KIACCOB, KOTOPbIE B KOHKPETHOM cHUTya-
[IUM TIOMOTAlOT Pa3BUTh y JE€TEH ONpeNeIEHHbIE YMEHUS U HABBIKM Ha OCHOBE YK€
UMEIOIIMNXCS TEOPETUUECKUX 3HAHUM. [6].

3HaHMs 10 OMOJIOTUU U HKOJIOTHH, TIOJTy4YaeMble O0yUYaIOUMUCS B KaKON-THO0
AKCKYPCHH WJIM MyTEIIECTBUMA UMEIOT BOCIUTATEIbHBIA M OOIIEKYIbTYPHBIA CMBICT,
TaK Kak MPH 3TOM CO3€pLaHue MPUPOJHOIN KPacOThl U MPUPOIHBIX siBieHUH. O0yua-
IOLMECS MOJIYYAIOT MPEACTABICHUE HE TOJIBKO O MPUPOJHBIX OMACHOCTSX, HO M TOM,
KAaK caM YeJOBEK MEHSET NMPUPOJy B HEFaTUBHYIO CTOPOHY, YYaCTBYIOT B MPHUPOJIO-
OXPaHHBIX MEPOIPHUATHIX, YTO (OPMUPYET OTHOILIECHUS COTpyaHUUecTBa [1,2,5].

Hwxe npuBoauTcs MOAENb OpraHU3alMi UHTETPAMU Typu3Ma B mpouecc o0y-
YeHUs OMOJIOTHH, B KOTOPOU MEPEUNCIIEHbl METOJUYECKHUE YCIOBUS OpPraHU3au KO
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TYpOB JUIsl OOYYAIOIINXCS, KOTOPbIE JOJDKEH COOJ0/IaTh YUUTENb OMOJIOTHH MPU UX
MPOBEJICHUU.

OCHOBHOM BJIOK

Benymue naen u reopuun MeTOI0JIOTHYECKHE TOAXOIbI OCHOBHBIE TIPUHITUIIBI

I

IleneBoii KOMIIOHEHT
o0ocHOBaHHE H(PPEKTUBHOCTH HCHOJIB30BAHUS METOAMKH OpPraHM3allud WHTETPaIiH
TypHu3Ma B Iporecc o0yueHus: OnoJoruu

L —

TEOPETHRO-METOIMYECKKH BJIOK
L

@

MeTtoauyecKkue yCJa0BHS OPraHU3aHHU IKO TYPOB VIl 00y4AIOIIUXCS
Opranun3zatopy HE00X0AUMO C(HOPMHUPOBATH Y 00YUAIOLITUXCSI:
® BJIa/ICHUE 3HAHUSAMH O TIPUPOJIE: Pa3HOOOpa3ne, CTPYKTypa U IIEHHOCTh 9KOCHCTEM IOCemIae-
MOW MECTHOCTH, CIIOCOOBI X COXPAHCHHUS,
® CAMOCTOSITEIEHOCTD, CIIOCOOHOCTH UCTIONIB30BaTh MOAPYYHBIE CPENICTBA B AKCTPEMATBHBIX CH-
Tyalusx, yMeHue paboTaTh B KOMaH/E, BIaJeTh HAaBBIKAMU OKa3aHUS MIEPBOI MEAUIIMHCKOM
IIOMOILIY;
® BJIaJICHUE OCHOBAMH KapTorpaduiecKux 3HaHWH, YMEHHUE OPHEHTUPOBATHCS MO KapTaM, aTia-
cawm;
® 3HAHUE OCHOB DKOJIOTHYECKOTO MPaBa.

e e
Pe3yabTaTHBHBIH KOMIIOHEHT

& IlonoxurenpHast JAWHAMHKa YPOBHA Ka4€CTBa OMOJIOTHYECKHX 3HAHUN ydalmuxcs

Puc. 1. Monenb opranu3aiiuy HHTErPalMA TypU3Ma B IPoIiecc 00ydeHusi OM0I0Tun

IV. BEIBOIbI

Takum 00pa3om, HHTErpamus dKOTypH3Ma B 00pa3oBaTENbHBIN IPOLECC II0
OMOJIOTHU TIO3BOJIUT OOYYArOIIMMCS OBJIAJETh HaBBIKAMH TPYIIOBOH padOTHI, pas-
BUTH YKOJIOTHUECKYIO TPAMOTHOCTb €CJIM OyIIyT COOIOICHBI METOJMUECKHE YCIOBUS,
¥ pealn30BaHa MOJENlb OpraHu3allid WHTETPAli TypH3Ma B MPOIECC OO0YYCHUs
Ouonoruu, pa3zpaboTaHa HporpaMma 3KOJOTHYECKOTO IMPOCBEIICHHS a B IPOLECC
oOydeHus: Ouosioruu OyneT BKJIIOYEHO JOCTATOYHOE KOJMYECTBO SKCKYPCHUIl B MpH-
POy B paMKax KOHIEMIIUU YKOTypU3Ma.
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VJIK 379

O ITIPOBJIEMAX U IIEPCIIEKTUBAX KA/IPOBOI'O OBECIIEYEHHUA
UHAYCTPUU TYPU3MA U TOCTEITPUMMCTBA

KyaazuHa E. B.
®I'BOY BO «Omckull 20cydapcmeeHHbIl meXHUYecKull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccust

Annomayua. Beinejenne npogeccioHaIbHOI0 TYPHUCTCKOI0 00pa30BaHUsl B CaMOCTOSI-
TeJbHBIN CEKTOP 0Te4eCTBEHHOH 00pa3oBaTe/IbHBIN cHCTeMbl H 0opMIIeHHEe JaHHOH cepbl
npogeccuoHAIBbHOI MOATOTOBKH B MHOIOYPOBHEBYIO 00pa30BaTe/IbHYI0 CHCTEMY JaTHPYyeTcs
HECKOJbLKHUMH JeCATHICTHAMH U MPOXOAMJIA B COOTBETCTBHHM C O0IIMMHU TEHACHUHUSIMH pa3-
BUTHS 0T€4eCTBEHHOI0 NMpodecCHOHANBHOro 00pasoBanus. B crarbe nmpuBeaeHbl CTATHCTH-
YeCcKHe JaHHbIe, XapaKTepPU3yIOIIHe COCTOSHMEe MHAYCTPHH TYPH3Ma U IOCTENPHHMMCTBA, U
Npouecc MOArOTOBKH KaJAPOB VI JAHHOI0 CEKTOpa 3KOHOMHMKH. OmnpeneneHbl npodaemMbl U
MEePCHEeKTHBBI NOATOTOBKHU CIENHATHCTOB AJI8 TYPU3MA H rOCTEeNPUUMCTBA.

Kniroueeswie cnosa: TYPU3M, HHAYCTPHUA IrOCTENIPUUMCTBA, IOATOTOBKAa KaJIpOB.

I. BBEAEHUE

o 1980 r. mpoGiaemam (GopmMHpOBaHUS OTECYECTBEHHOM IIKOJBI Ipodeccro-
HaJbHOTO TYPUCTCKOIO MAacCTEpCTBa paszpeliajach MyTeM 00pa30BaTEeNbHBIX MPO-
rpaMM OpPraHU30BaHHBIX Ha KypCcOBbIX Meponpusatusax. B 1990 roay B MockBe Oblia
co3naHa Beicmias komMmepueckas mkosa ['ockomuntypucra CCCP, kotopas ciycts
Tpu rojaa Owuia mpeoOpazoBaHa B «BreicHIyro MIKOY MO TYpU3My M TOCTUHUYHOMY
xo03saicTBy» (BIITT). IToaroToBKa KaJipoB B IaHHOM YUYPEXKAEHUU OCYIIECTBISAIACH
[0 TmporpamMmaMm cpeaHero mnpogeccuoHaabHOro obpaszoBanus. CuuTaeTcs, YTO
uMeHHO ¢ Hadana 90-x rogoB B Poccuu HaumHaeT popMUpOBaATHCS MHOTOYpPOBHEBAS
cuctema npodeccruoHaasHOTO 00pa30BaHus B 00JIaCTH TypHU3MaA.
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B Hacrosgiiee BpeMsi MOATOTOBKA KaJpoOB JUisl TYPUCTCKUI HMHIYCTPUU OCY-
HIECTBIISIETCS B PaMKaX YKPYIMHEHHBIX Tpynmnax CIeluaaIbHOCTeW BbICHIEro o0pa3o-
BaHUSI U CPEAHEro MPOo(ecCHOHaTBLHOTO 00pa30BAHMS:

- 43.00.00 «CepBuc u typusm»: HanpasieHus 43.03.02, 43.04.02«Typuzm»,
43.03.03, 43.04.03 «I'octunuyHoe Aeno», 43.02.01 «Opranuzanus oOCTy>KUBaHUS B
obmectBeHHOM nuTanum», 43.02.06 CepBuc Ha TpaHcmopte (MO BUIaM TPAHCIIOPTA),
43.02.10 «Typuzm», 43.02.11 «I"octuHnuHbII cepBucy», 43.02.14 «['ocTuHUYHOE AETION;

- 49.00.00 «®usnueckast KyiabTypa u crnopt», Hanpasienue 49.03.03 «Pekpea-
1S, CIOPTUBHO-03/I0POBUTEIBHBIN TYPU3M»;

['eorpadust yueOHbIX OpraHu3aluii TYpUCTCKOTO MPOQUIIs JOBOJIHLHO OOLIMPHA
U TIpeTepriesia 3HauuTeNIbHbIE M3MEHEHUs 3a mociiefqHee BpeMms. [lecatb jeT Hazan
ok0J10 50 ToCy1apCTBEHHBIX BY30B OCYIIECTBIISUIA MOJITOTOBKY KaJpOB JJIA TypU3Ma.
B Hacrosiniee Bpemsi B Poccun 4ucio By30B co crienuanbHOCThIO « Typusm» coctas-
asieT okosio 280 yueOHBIX 3aBeleHuM, B U3 yucie 97 By30B CO CHEIHMATbHOCTHIO
«l'octuanuHOE 1en0» W 20 BY30B CO CIEHHMAIBHOCTBIO «Pekpeanusi CIIOPTUBHO-
0370POBUTENBHOTO TYPU3MAY.

[TonroroBka KaapoB AJig OTPACTH AOKHA OCYIIECTBISITHCS C YUYETOM crienndu-
KH PErHOHANIBHBIX MOTPEOHOCTEN, HAlMOHAIBHBIX U MUPOBBIX TEHJEHIUN Pa3BUTHS
PBIHKA.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAUM

PaccmoTpum oTpacneBy0 CTaTUCTHKY PETMOHAIBHOTO TypU3Ma B KOHTEKCTE
nokasaTtesel TypUCTCKON M TOCTUHUYHOM MHAycTpuu cyobekToB CPO. U nmposenem
aHaJau3 IPOLECCa MOATOTOBKH CIIELMAIMCTOB 110 TYPU3MY U TOCTENPUUMCTBY, 4 TaK-
e OIpeieMM MPoOIeMbl U MEPCIEKTUBBI B MOATOTOBKE KaJpPOB.

III. PE3YJILTATHI UCCIEJJOBAHUS Y X OBCYXKJIEHUE

Yucno typuctckux pupm Omckoit obmactu B 2017 rony cocraBuio — 220 opra-
Huzanuii. CpeHeCTuCcOYHas YUCICHHOCTh PAa0OTHUKOB (0€3 BHEITHUX COBMECTHUTE-
Jeil 1 pabOTHUKOB HECITUCOYHOTO cocTaBa) — 489 menemxepoB (B 2015 roapl uncio
COTPYHHUKOB COCTABISUIO 545 denoBek). YCiIyraMu OMCKUX TYPUCTCKHX (hUpM BOC-
MOJIB30BAKCH 87,4 THIC. TYPHCTOB, YTO Ha 23,3 THIC. TYPUCTOB OOJBIIE, IO CpaBHE-
Huto ¢ 2016 r.

Ha odunmanbHbIx caiiTax perdHOHAIbHBIX CTATUCTUYECKUX LIEHTpaxX IMpeACcTaB-
JIEHBI CIEAYIONINE CBEICHUM O TYPUCTCKUX OTpacisix cyobekToB CDO.

Yucno typhupm B AntaiickoMm kpae coctaBiser 220, 4uciio o0CIyKEHHBIX TY-
puctoB B 2017 1. — 2,15 MHJ 4ell.; YUCIO TYpUCTOB BOCHOJIB30BABIINXCS yCIyraMu
Typpupm 3abalikanbckoro kpas — 186,6 Teic. yen; B Mpkyrckoit obmactu — 248
Typdupm, urcio noceruteneit Typpupm — 92 Tthic.; B KemepoBckoit 06mact 0KoJ1o
250 typdpupm; B Kpacnospckom kpae — 351 Typdupma, ducio moceTuTener —
107,680 uen; B HoBocubupckoit o6mact — 222 TyphupMbl, TOCETUTENEH-TYPUCTOB —
233,5 TeIC. Yein.; B Pecriybnuke Anrtaii — 96 Typdupm, umrcio Juil, BOCTIOIb30BaB-
muxes ux yciayramu — 2,05 main yen.; B Pecriyonuke bypsitust — 43 typdupmer u 30,3
THIC. TTIOceTuTeNeH 3a roj; B Pecmy6iauke TreiBa — 14 Typdupm u 5004 mocerurerns,
Tomckas obnacte — 133 typdupmsl u 46,3 mocerurens [1-8].
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Cpenu cyobexToB Cubupckoro (denepanibHOr0 OKpyra o moka3aTeasiM: «4Yuc-
JeHHOCTH TpaxnaaH P® u 3apyOexHbIXx rocreid, pazmenieHHbix B KCPy», «mo oOmeit
IIOIaI HOMEPHOTO (HhoHAa», «110 ynciy MecT B KPCy, «1mo cpegHecnncoyHomn ymc-
JICHHOCTU COTPYJHUKOB TOCTHHHYHBIX Ipeanpustuii» Omckas o0JacTb CTaOMIBHO
3aHUMaeT 6 mecTo, ycrynas Anraiickomy, KpacHosipckomy kpasm, Upkyrcko, Ke-
MmepoBckoit, HoBocubupckoit o6mactsm.

Jons kiaccu(UUUpOBaHHBIX TOCTHUHUII M MHBIX CPEACTB pa3MEIICHHs] COCTaB-
nsiet 6,17 % (9 KCP) B oOmieM unciie cepTUPUIIMPOBAHHBIX CPEACTB pa3MEIICHUS B
C®O (nupepamu 1o faHHOMY NoKazateno siBisitorca Kpacnospckuii kpait — 35 KCP,
HoBocubupckas o6nacts — 25, KemepoBckass o6nacts — 22). [lo mokasarento «o0b-
€M YCIYI TOCTHHHMI] U MHBIX CPEACTB pa3MeleHus» OMCKUN pEeruoH 3aHumaer — 7
MecTo cpeau cyobektoB CPO.

Ha suBapb-utons 2018 roma cpegHecnucoyHas YUCIECHHOCTh paOOTHUKOB TOC-
TUHHMI] ¥ IPEANPUATUN 0011IeCTBEHHOT0 UuTaHus coctapuia 7700 yven [7].

CpenneMecsyHasi HOMHUHAJIbHAs HAYMCIICHHAs 3apa0OTHAs IU1aTa COTPYAHHUKOB
MOPENNPUATHI TOCTEIPUUMCTBA U OOLIECTBEHHOTO MUTaHMs cocTaBmia 22943,8 pyo,
YTO BbILIE MO cpaBHEHUIO nokazareneM 2017 roma. COTpyTHUKOB MY3€€B U IIPOUYUX
O00BEKTOB KYJIbTYPhl PETHOHAIBHONW TYPUCTCKOW MHIyCTpUU cocTaBmiia 26441 pyo.
[To OMckoMy peruoHy cpeaHeMecsyHass HOMUHalIbHas 3apa00THasl IUlaTa, HayucC-
neHHas paboTHUKaM 3a ssHBapb-utoiib 2018 roma, cocrasmnsina 32651,1 pyoss [7].

B Owmcke moaroTtoBky KaJIpoB AJi TYPUCTCKMX OpraHU3aluid W NpeAnpUsTHM
COINYTCTBYIOIIUX TYPU3MY OTPACIICi OCYILIECTBISAIOT 3 By3a U 7 KOJIICIKEH.

[To uucny By30B, OCYHIECTBISIOIMX MOATOTOBKY KaJapOB JUIsl TYPUCTCKOM OT-
paciy Hall TOpPOoJl HAXOAUTCS Ha TPEThEM MecTe, rocie ropoaoB bapuayn u Hosocu-
oupck (3mech mo 5 By3oB). B r. Kemeposo, r. KpacHosipck - 1o aBa By3a, B ToMcke,
I'opno-Anraticke, Kb3puie — no onHomy. B Yinan-Yae u Uurte noarotoBka Kaapos
OCYUIECTBJISIETCS MO MPOTPaMMaM CPEIHETO CIEHUaIbHOr0 00pa30BaHuUs.

E>XerogHo 4ucio OMCKUX BBITYCKHHUKOB BY30B IO TYPUCTCKHM CHELMAJIBHO-
cTsiM cocTaiisieT okosio 200 yenoBeKk BKITIOYAsk OYHYIO U 3a04HYIO (POpMBI OOyUEHUS,
0 TIporpaMMaM CpPEeHETO U OOIIETO CIEeNHUaIbHOT0 00pa3zoBanus — Oosee 250 yerno-
BeK. Cpenu BBIMTYCKHUKOB OUYHOM (hOpMBI B PETHOHE OCTAIOTCst 0K0JI0 60 %.

Ha Typuctckue cnenuaibHOCTH B IOCIEIHNUE MOibl HAOIIOAAETCS BBICOKOW KOH-
Kypc cpeau abuTypueHTOB Ha OroxeTHbie MecTa (10 10 wen. Ha mecto). Cruemyet
OTMETUTH U BhicOokue O0aibl EI'D y abutypuentos (ot 190 no 250 Gannos).

Cpenu obyuatomuxcst okojio 50% cryaentoB uHoropoauux (Tromenn, Kemepo-
B0, KpacHosipck, Anraiickuii kpaid, Pecyonuka Antaii, PecriyOnuka TeiBa 1 mp.)
WM TIPUEXABIIMX U3 CTpaH OnmkHero 3apyOexbsa (Y30ekucran, Kazaxcran). B no-
cleiHee BpeMsl HaOMIOAAIOTCd M3MEHEHHsS B CTPYKTYype€ MOTOKa aOUTypUEHTOB-
OMMYEH; YBETMUMBAETCS YUCIIO JIMII, MPUE3KAIOIIMX MTOCTYNATh B BY3bl U3 MYHHIIM-
najgbHbIX 00pazoBanuii OMCKO# 001acTH.

OO6pazoBaTenbHbIe TPOrPaMMbl JISI TYPUCTCKUX HaIlpaBJIEHUN COCTaBIICHBI B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUSIMHU TOCYAAPCTBEHHBIX 00pA30BATENIbHBIX CTAHIAPTOB U C
y4€TOM MPHUHIMIIOB bOJIOHCKOrO mporecca, 4To AeaeT POCCUUCKOE TUIIIOM 00 00-
Pa30BaHUU PEIEBAHTHBIM B 3apyOEKHBIX CTpaHaXx.
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B nacrosiee Bpemst 00pa3oBaTeNIbHbIN IPOLECC CTYAEHTOB TYPUCTCKUX CIIELIU-
aIbHOCTEH peann3yercs B TPETheM IMOKoJieHneM cranaapToB. HaGop abutypueHTOB
2019 mpoBeneHn Ha 00pa3oBaTEIBLHYIO MIpOrpamMMy, pa3pabOTaHHYI0 B COOTBETCTBHUH
co crangaptoM nokosienus 3++. Takum oGpa3om, cieayeT OTMETUTh TOCTOSTHHOE CO-
BEPILIEHCTBOBAHUE CHUCTEMbI 00Opa30BaTENILHOTO Ipolecca OYIyIuX CHENHaTUCTOB
TYPUCTCKOW M rocTMHWYHOW uHAycTpuu. B HOBbIXx ®I'OC BO m3menwmics cocras
komneTeHMii. Ha cMeny o0IeKyIbTypHBIM KOMIETEHIMSM MPUIILIA YHUBEpPCaJb-
HbIC KOMIIETEHIIUU: CUCTEMHOE U KPUTUYECKOE MBIIUICHHE; pa3paboTka U peannsa-
IIUsl TIPOEKTOB; KOMaHHAs paboTa W JHIEPCTBO; KOMMYHHKAIUS; MEXKYIbTYpHOE
B3aMMOJICUCTBHE; CAMOOPIraHU3alMsa U CaMOpa3BUTHE (B T.4. 3JJ0POBbECOEPEKEHUE);
0€30MMacHOCTh KU3HEACATEIIbHOCTH. BMecTo paHee CyIiecTBOBaBIIMX Tpex oOIie-
po(hecCHOHAFHBIX KOMITETEHIMI BBEJCHBI CEMb: TEXHOJOTHH; yIpaBleHUE; Kaye-
CTBO; MapKETHHT; SKOHOMHKA; TIPaBO; O€30MaCHOCTh 0OCTY>KUBaHU.

HoBplii cTaHAapT mpeArnonaraeT, 4to npoecCHoHaIbHbIE KOMIIETCHIIUN, KOTO-
phle yCTaHaBIMBAET Mporpamma OakajiaBpHara, JOLKHBI (POPMUPOBATHCS HAa OCHOBE
npo(hecCHOHANBHBIX CTAaHIaPTOB OTPACIH, a TAK)KE HA OCHOBE aHa/IM3a TPEOOBaHUH K
npo(hecCHOHATBHBIM KOMITETEHIUSM, NPEAbSBIAEMbIX K BBITYCKHUKAM Ha pPbIHKE
TpyZa.

CTOUT OTMETHUTbH, YTO HJI€S OPUEHTAMU KOMIETEHIIMU Ha MpodeccruoHalIbHbIE
CTaHapThl OTPAXKAET MPUKIATHON XapaKTep MpeiaraeMoi cCUCTeMbl 00y4eHHUs, YTO
SIBIISIETCS] BEChMA aKTyaJIbHBIM.

Taxxe BaKHBIM aCIEKTOM, KaCalOIIUMCS TOJATOTOBKH OOYYAIOIINXCS SBISIOTCS
U3MEHEHHUsI B TPEOOBAHMIX K KaJPOBBIM YCJOBHSIM pealH3alliil MporpamMMmbl Oaxa-
naBpuarta. CiaenyeT OTMETHTh, YTO MU3MEHEHHUE SIBISETCS 3HAYMMBIM, TaK KakK ycTpa-
HSIET HE BCerja KOppekTHOe TpeOoBaHKE K 0a30BOMY 0Opa30BaHMIO MPENOaBaTENs.
Tenepp nenmaercs akieHT HAa HEOOXOIMMOCTHh BEACHHS TpENOAaBaTelieM HaydHOM,
y4e0HO-METOINYECKON 1 (MJTH) TMPAKTHIECKON pabOThI, COOTBETCTBYIOIICH TTPODIITIO
pernoAaBaeMoN AUCUUIIINHBI (MOIYJIIO).

1V. 3AKJIFOYEHUE

[ToaroToBKa KajapoB AJisi NPEANPUATUN TYPUCTCKOM MHIYCTPUU — 3TO IIAHO-
MEpHBII MHOTOYpOBHEBBIN mponecc. [Ipu O0nbIIOM 4Kcie BBIMTYCKHUKOB TYPHUCT-
CKHX CHEIMATBHOCTEH CETOIHS CYIIECTBYET OCTPHIN AePUITUT KaAPOB, COOTBETCTBY-
IONUX COBPEMEHHBIM TpeOoBaHUsIM. HemocTaTok sI3bIKOBOM TPAKTUKH, HAITUYHUE
MPAKTUYECKOIO OIbITA, OJYYEHHOTO TOJIBKO B IEPUOJI HECKOJIBKUX HEAEb MTPOXOXK-
JICHUSI TIPAKTUKW, CHUXKAIOT KOHKYPEHTHOCTBH BBIMYCKHUKA, YCIOXHSAET €ro TPyAo-
YCTPONCTBO, U B UTOTE TIPOUCXOJIUT YXOJ B UHBIC MPOPECCUOHAILHBIEC HATIPABICHUS
(Jarre BBIMYCKHUKH YXOJST B c(hepy TOPTOBIIH).

Takke clielyeT OTMETUTh aKTyaJIbHOCTh MPOXOXKJICHHUS CTAXUPOBOK Ha Tpe/l-
NPUATUSIX TYPUCTCKOM HHAYCTPUM PETMOHA MpenojaBaTesiiMU BY30B. XOPOIIUM
ONBITOM MOJXKET CTaTh NMPUBJICYEHHWE WHOCTPAHHBIX CIEHHAIUCTOB K IMPOBEICHUIO
JTAHHBIX CTaXXHUPOBOK.

Ceromnsi CyIecTByeT OOJIBIIIOE KOJUYECTBO KYPCOB MEPENOJTOTOBKH W TOBBI-
HIeHUs KBaIu(UKaAIlUU, OJTHAKO €CTh CIydad peaiM3alliy JaHHBIX KYPCOB C MO3UIIUU
dbopMalbHOTO TOAX0/1a, HE JAIOIIEro MPOYHBIX MPaKTUUeCKuX ymeHud. OgHako By-
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3bl, UMEIOIINE JITUTEIbHBIN OMBIT MOATOTOBKH KaJpOB MOTYT pa3paboTaTh U peau-
30BaTh NporpamMmy OOYyYeHHMs MepCcOHaja IMOJ KOHKPETHBIA 3alpoc OpraHU3aIuu.
Taxxe MOTYT MPOBECTU AMATHOCTUKY MPoOIeM HU3KOM 3 PekTUBHOCTH pabOThI CO-
TPYJHUKOB MPEANPHUATHS, MPEATIOKUTh MPAKTUUECKHE MEPONPUATHS MO UX yCTpa-
HEHHUIO.

C 1eb0 MOBBILIECHHUS KaueCcTBa KaJApOBOro o0ecredeHusl, 11e1eco000pa3HbIM SIB-
JSIETCSl CUCTEMATUYECKOE MPOBEJCHUE aTTeCTAllMU CIENUATNCTOB MPEANPHUITHH TYy-
PUCTKOM MHIYCTpHUH. A TaKke BHEIpeHHE B paboTy oOpa3oBaTeNbHBIX YUPEKICHHUHA
3apy0eHOTO OMBITA MOATOTOBKH CIICIUATIMCTOB JUIS MPEANPUATHN TyPUCTKON HHITY-
CTpHH.
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MO/IEJIb KEUCBYKA 110 IHdPOBOMY TYPU3MY

Caxapuyk E. C.
Mockosckull 2ocydapcmeeHHblll uHcmumym Ky/bmypbl, 2. Mockea, Poccus

Annomayusa. AKTyaJIbHOCTH HCCJIeI0BaHUs 00YCJOBJIEHA HAJIM4YMEM NMPo0JieMbl coep-
JKaHUA NMPOoPecCHOHAIBLHOM MOATOTOBKH PA0OTHUKOB cepbl TYPU3MA B KOHTEKCTE IU(PPOBHU-
3allUM TYPUCTCKOM aesiTejibHOCTH. Llesb ncciienoBanus — 000cHOBaHHe U pa3padoTKa MoAen
KelicOyka mo undgposomy typusmy. IllpuBenennl pe3yabTaThl aHAJN32 TEXHOJOTHH HUPPOBO-
ro TypusMa; omnpeaejeHbl TP UHTETPUPOBAHHBIX KOMIIOHEHTA MOAEIH: coJep:KaHue uud-
POBBIX TEXHOJIOTH, EPCNIeKTUBHbIE TPYA0BbIe PYHKUMH U 00lIee CoAepKaHue KeilcoB; cle-
JIAaH BBIBOJ 0 MPAKTHY€eCKOil 3HAYMMOCTH NIPOBEIEHHOI0 UCC/Ie0BAHMS.

Knrouesvie cnosa (npedmem uccnedosanusn): nM(ppoBU3ALUA TYPU3Ma, KelcOyK.

1. BBEAEHUE

OpauH U3 BBI30BOB, CBSI3aHHBIX C IIUGPOBU3ALUEH TypU3Ma, KACAETCS] U3MEHEHHUSI
phIHKA Tpyaa, TpaHc@opMauuid (QyHKIUH paOOTHUKOB TYPUCTCKUX MPEINPHUSTUH,
COKpAaIIeHHs 3aHSATOCTH B TPAIULIMOHHBIX JJISI TYPUCTCKOM cepbl Mpodeccusix.

[MudpoBuzarnus 60IBIIMHCTBA MPOIECCOB, CBA3AHHBIX C (POPMUPOBAHUEM, TIPO-
JBIDKEHUEM W pealM3aieil TypUCTCKUX YCIYT, Hapsay ¢ POCTOM JOJIA CaMOCTOS-
TEJIHHO OPTaHU3YEMBIX MYTEIIECTBUN W HEKOTOPBIMH JAPYTUMH (aKTOpaMu, TAKUMH
KaK, HEJOCTATOYHBIA CIPOC HA YCIYTH, BHICOKHI YPOBEHb HAJIOTOOOJIOXKEHUS [2],
CHUKEHUE areHTCKUX KOMHUCCUHU, YXOJI C PhIHKA PsJia TYypPOIepaTOpOB, - MPUBOIAT K
COKpAIICHUIO pabOYnUX MECT B TypareHTCKOW M TypoIiepaTOpcKoi chepe nesTenbHO-
cru [4, 5].

O mporHo3ax COKpallleHUs] KOJIMYECTBAa TYPUCTCKUX kommaHuii (Ha 20% B 01u-
JKaWIlMe To/ibl) COOOIIAIOT aBTOPUTETHBIC SKCIEPTHI: MH(DPOPMALIMOHHOTO CEpBHUCA
«2I'NCy», razetbl «Para-News», uH()pOpMAIIMOHHO-aHAIUTUYECKOTO  MOpTaia
«Profile.ru» u ap. ITpoeaennbie OuzHec-11Ko0I0M CKOIKOBO (hopcalT-ucciae0BaHus
(2015 ron) [7, 8, 9, 10]uporHo3upoBanu McCHYe3HOBEHUE Tpodeccru TypareHra K
2020-my romy.

B cBsi3u ¢ BBINIEU3TOKEHHBIM PACTET aKTYaJlbHOCTh pa3pabOTKH IMporpamm
00y4eHHs CTYJEHTOB MPOMUIBHBIX HAINPaBJICHUHN MOJTOTOBKH, a TAK)KE MOBBIIICHUS
KBAIM(PUKAIUKU pabOTHUKOB c(epbl TypusMa, HaXOASIIMXCA B 30HE PUCKA MOTEPH
paboThI, CIOCOOHBIX YYECTh CHENU(PUKY COBPEMEHHBIX TYPUCTCKUX TeXHOIOTHH [1],
TYPUCTCKOTO CIPOCa, IIEKTPOHHOU KOMMepIUH B 1esioM. OOyyeHrue COBPEMEHHOMY
upoBOMY Typu3My (TEXHOJOTHSIM (OPMUPOBAHUS, MPOJBIKECHUSI U peau3aiiu
TYpHIPOAYKTOB U TYPYCIYT C MOMOIIbIO TU(POBBIX TEXHOJIOTHIA) ABJISETCS, KK MpPe/I-
CTaBJISICTCS, OJJTHUM M3 OCHOBHBIX BEKTOPOB Mpo(ecCuoHanbHOM MOATOTOBKHU B cdhepe
Typu3Ma B KOHTEKCTE aKTyaJbHBIX BBI30BOB PBIHKA CIIPOCA HA TYPYCIyTH M PBHIHKA
Tpyada B cepe TypusMma.
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II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYN

Lenb uccnenoBaHus 3aKioyaeTcs B pa3padoTke Mojienu KehcOyka no nuudposo-
My TYpU3MY, HalpaBJICHHOW Ha (OPMHUPOBAHUE PA3ITUYHBIX, CBSI3aHHBIX C pean3alueil
M(POBBIX TEXHOJOTUN B Typu3Me, MPOoheCCHOHATLHBIX KOMIIETCHIIMN 00YJaroXcsl.
Pa3zpabotka Mozmenu ocHoBbIBaeTcst Ha AestenbHOocTHOM (JI.C. Boirotckuii, A.H. Jleon-
theB, J.b. Dnbkonun, I1.4. lanenepun, B.B. [{aBb1ioB U 1p.) 1 KOMIETEHTHOCTHOM
(H. Xomckuii, 1. A. 3umusisa, A.I'. bepmyc, 2.@. 3eep u ap.) noaxonax. [ naBeHcTByto-
IIMMHA METOJIOJIOTHYECKAM BEKTOPOM HCCIICIOBAHUS SIBIISICTCS MPEACTABICHNUE O HEO0O-
XOJMMOCTH TIOJITOTOBKH OOYYAIOIIUXCS B CUCTeME MPOGECCHOHAILHOTO 00pa30BaHUs
K cKkopocTu u3MeHeHus oyayiero (A.M. Hoeukog [3]).

HcxomHBIM TIONIOKEHHEM TpU pa3paboTKe OOIIETO COJIEp’KaHUs KEHCOB CTalo
chopmynupoBanHoe A.B. XyTopckum mnpeacraBieHue 0 4-X CTPYKTYPHBIX JIEMEH-
Tax cojJiep>KaHusi MPo(EeCCHOHATBLHOTO OOpa30BaHUS: OIbITA MO3HABATEIBHON Jes-
TEJILHOCTHU, OTIbITA PETPOAYKTUBHOM JNEATEIbHOCTH, ONbITA MIPOTYKTUBHON U TBOpUE-
CKOM JIeSITeIbHOCTH [6].

ITon kelic-TexHOIOTHEe TOHUMAETCSI COBOKYITHOCTh ONMMCAHUN KOHKPETHBIX CH-
Tyalu mpodeccuoHaaIbHON NeATeIbHOCTH, TUAAKTUUECKUX OMMCAaHUM 3a/1a4 padoThl
C HUMH, a TaKke (OHO0B OIEHOYHBIX CPEJCTB.

I11. PE3YJILTATHI UICCJIEJOBAHU 1 UX OBCYXXJIEHUE

[Ipennaraemass monens kedcOyka mo uppoBOMY TYpU3MY HHTETPUPYET TPH
KOMITOHEHTA: cojiepKaHue IUGPOBOM TEXHOJIOTUH B TYpU3ME, NEPCIEKTUBHYIO TPY-
noByIo (hyHKIMIO (paOOTHHKA) U COJIEpKaHue Kelca sl pa3BUTHS KOMIIETEHIIUU.

Kelic 1151 pa3BUTUS KOMIIETEHIIMH OJTHOBPEMEHHO SIBJISIETCS (MJIM MOXKET SIBJISITHCS)
OLICHOYHBIM CPEJICTBOM JUIsl LIETIEN IPOMEKYTOUYHOU U UTOTOBOM aTTECTALIMU.

AHanu3 pelHKa HU(GPOBOrO TypU3Ma U MPOrpamMM pa3BUTHUS TypU3Ma IO3BOJIHII
BBIICTTUTH JJIs LieJiel (pOpMUpPOBaHUs KEMCOB CIeAyIONIe COBpEMEHHbIE (M MepCIeK-
TUBHBIE) HU(POBBIE TEXHOJIOTUU:

1) undpoBbie CEPBUCH — CUCTEMBI OPOHUPOBAHUS TYPUCTCKUX YCIYT;

2) OH - JIaliH MPOJIa’ka TypPIPOIYKTOB TyOIEpaTOPOB;

3) MOOMIIbHBIE TTPUIIOKEHUST OH-TIAHH TIPOJAXKH YCIYT;

4) cucTemMbl HaBUTallUU ¢ BCTPOCHHBIMU ITyTEBOAUTEIISIMH;

5) G10K4EiiH B TYpHU3ME;

6) SIEKTPOHHASI OTYETHOCTD NPEANPUITHI TYpHU3Ma;

7) TYpUCTCKHE DKOCUCTEMBI Ha €AUHBIX OH-JailH miaTdopmax, UHTErpUPOBaH-
HbIE€ C BHEIIHUMH HCTOYHUKAMU JaHHBIX U COLIMAJIbHBIMU IIaTGOpMamu;

8) cepBUC 3JIEKTPOHHON TYPUCTCKOM KapThl TOCTSI M @HAJTOTMYHOTO MOOUIIBHOTO
PUJIOKEHUS B TOPOJIax U cyObekTax PD;

9) cucTeMbl OTKPBITHIX JJAHHBIX B cPepe Typu3Ma;

10) TexHOMIOTMM OOJIBIIIUX TAHHBIX U UCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTA,

11) cepBUCHI OHJIAWH-TIOCTPOEHUS TYPUCTCKOTO MAPIIPYTa;

12) MynpTUMEANIHBIE IPUIIOKEHUS JIs1 0OOBEKTOB MTOKA3a.

JIEeKOMITO3ULIMOHBIN aHAJIU3 MNPOLECCOB peaM3ali LHUPPOBBIX TEXHOIOTUHI
B TypU3ME MO3BOJIMJ BBIIEIUTH OTIEIbHBIE MEPCIEKTHUBHBIE TPYIOBbIE (PYHKIUU.
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B kaudecTBe mpuMepa Mpe/cTaBUM HEKOTOPBIE M3 HHUX, OOECIEUMBAIOIINE peann3a-
U0 U(POBBIX CEPBUCOB-CUCTEM OPOHUPOBAHMS TYPUCTCKHUX YCIYT:

1) nHIMBHIyalbHOE KOHCYJIBTUPOBAHHE IO COAEP/KAHUIO U KA4E€CTBY YCIYT TY-
pu3Ma, 1O BOMNpOCaM OIUIAThl/TapaHTHl/peknamanuii (oH-naiH, odd-naitn); cynep-
Bali3UHI MH/IMBUYaJIbHOIO KOHCYJbTUPOBAHUS;

2) cocTaBieHue MpodeccnoHabHBIX TEKCTOB JUIsl IUGPPOBOIl cpenbl B chepe Ty-
pu3Ma;

3) paboTta ¢ BOnpocaMH U OTPUIIATEILHBIMU OT3bIBAMH NOTpeOuUTENEH (B UHTEp-
HET IPOCTPAHCTBE);

4) sKcniepTHBIE OLIEHKH Ha OCHOBE aHajM3a OT3bIBOB MOTpeOuUTENel B Lu(PpoBoit
cpene;

5) ynpasieHue npoekToM Hu(poOBOro cepBrca — CUCTEMbI OPOHUPOBAHMS U JIP.

[IpencraBneHHble B MOJIETN KEUCHI JUIsl pa3BUTHS KOMIETEHIIMN B cepe mud-
pPOBOTO TypU3Ma COOTBETCTBYIOT LIEJIM MOATOTOBKM OOYYArOUIETOCs K HCIIOJTHEHHIO
Tpy0BOi GyHKIIMU (CM. BhIIIE) U AU(GEepEeHIIUPOBAHBI KaK MO0 YPOBHIO CIOKHOCTH
BBITIOJIHSIEMBIX JCHCTBUN B KOHTEKCTE MPUOOPETEHUS OMbITa MO3HABATEIHHOU, pe-
MPOAYKTUBHOW, NPOAYKTUBHOW M TBOPUYECKOW JAEATEIBHOCTH, TaK W MO 3aja-
yam/o0beMam/hopmaM paboThl C HUMHU.

B kauectBe mpuMmepa MOKHO HPUBECTU 00ILee COAEpKaHUE KEHCOB, OPUEHTHU-
pPOBaHHBIX Ha (POPMUPOBAHNE YMEHUI BBINOJIHATH TPYAOBbIE (DYHKIUU MIPHU paboTe ¢
MOOMJIBHBIMU MTPUIIOKEHUSIMU OH-JIAWH MPOJIAXKH YCITYT:

1) npoeKTHBIE KEIChI MO CO3/IaHUI0 KAYECTBEHHBIX MJCH Il MOOUJIBHBIX TPU-
JIOKCHMI;

2) aHAIUTUYECKHUE KEIChI 0 MACCUBAM UHTEPHET-KOHTEHTA U JIp.

IV. BBIBOJIbI

O06001mas pe3yabTaThl TPOBEAEHHOTO UCCICIOBAHMS, MTPEACTABIISAETCS BO3MOXK-
HBIM CJIeNaTh BBIBOJ O €ro MPaKTUYECKOW 3HAUMMOCTH JIJIsl pa3paOOTIMKOB U TIPETIO-
naBatesne mpouIbHbIX sl chepbl Typu3Ma OCHOBHBIX MPOQeCCUOHABHBIX 00pa-
30BaTeNIbHBIX TIporpamMM. CTpyKTypa MOJIeNd KelcOyKa 1Mo MUuppPOBOMY TypH3My MO-
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PA3PABOTKA IIPO'PAMMbI BHYTPU®UPMEHHOI'O OBYYEHHUA
INEPCOHAJIA KA®E «LIBERTY» BI'OPOJE CYPI'YTE

Ckeopyosa H. Y.
brodacemHoe yupescderue gbicwie2o obpazosaHus XaHmwi-MaHculicko2o okpyaa -
FOzpubi «Cypeymcekutl 2ocydapcmaeHHblll nedazo2uyveckull yHugepcumemsy,
e. Cypeym, Poccus

Annomayua. B cratbe paccMoTpeHa npodJieMa OpraHu3anuy NpogeccuoHAIBLHON MOoJ-
TOTOBKH COTPYAHUKOB Ha NPEINPUATHH cepBHca. PacKpbIBaloTCd BO3MOKHOCTH NOBBILIEHHH
KBAJIM(pUKANMY, YIyYIIeHUs] 3HAHUI U COBEPILICHCTBOBAHMSA HABBLIKOB IepcoHaja Kade, a
TaK:Ke CI0Co0bI NOBBILICHHUS JOSJIBHOCTH CO CTOPOHBI IOTPEOHUTEJIA 32 CYET MOBBILICHUS Ka-
yecTBa 00CTyKHBAHHUS.

Kniwouesvle cnosa: pectopaHHblii OM3HeEC, CTAHAAPTHI 00CTYKHBAHUS, HHIYCTPHS rocTe-
NPUHMCTBA

N3-3a yBenmuueHHUs KOHKYPEHIMH Cpeau OOBEKTOB PECTOpPAaHHOIO Ou3Heca, py-
KOBOJUTENH BCE Yallle 3ayMbIBAIOTCS O TOM, YTO MOXKET OTIIMYUTH UX MPEINPUITHE
cpenu apyrux kade. B ycnoBHsIX COBPEMEHHOTO PbIHKA KyJIbTypa OOCITY>KUBAaHUS U
npodecCHOHAIN3M TeX, KOr0o BUJIUT KIMEHT B Oape, pectopaHe, kade, 3aKyCOUHOM, B
3HAYUTENIbHON Mepe BIMSIET Ha NPUOBLIb 3aBEACHUSA, €0 MOIYJIPHOCTh U KOJIWYE-
CTBO IOCETUTEIIEN.

KBanuunrpoBaHHbIi TEpcoOHAN, KOTOPBIH yMEET TPaMOTHO OOIIATHCS C TOCTS-
MU Kade — SBISETCS TJIABHBIM KOHKYPEHTHBIM IMPEUMYIIECTBOM 3aBEACHHUS CPEAH
Ipyrux kade cymecTByromux Ha pbiHke ropoaa Cypryra. Ha ganHom stane pas3Bu-
TUS TPEINPUITHI OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS HA MEPBBIA IJIaH BBIXOIAT «KaueCTBEH-
HBIE» XapaKTEPUCTUKU MEPCOHANA, a HE «KOJIMYECTBEHHbIE), a UMEHHO: Ipodeccuo-
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HaJIbHbIE PA0OOTHUKHM C KPEATHBHBIM MBIIIJIEHUEM, CIIOCOOHBIE NMPUHOCUTDH MPUOBLIb
OPEINpUITHIO U 3a00TUTHCS 0 ero umMumke. [loaTomy umeeT oueHp OobIIOE 3HAYE-
HUE CO3/IaHUE YETKON MPOTrpaMMBbI [0 00YUYEHHIO IIEPCOHANIa, IIIaBHOW 0COOEHHOCTHIO
KOTOPOH SIBIISICTCS MOCTOSIHHAS MOTHBAIUs paboTHUKA[ 1].

Komnexktup kade «Liberty», coCTOAIMI U3 HECKOIBKUX JIECATKOB YEJIOBEK, HE
UMEIOLINI MpodeCcCHOHaIbHON MOATOTOBKH, HE 3HAIOMIMNA KOPIOPATUBHBIX OCOOEH-
HOCTEH 3aBEJICHUs], HE CMOXKET 00eCreYnTh MaKCUMaIbHYIO0 3(P(EKTUBHOCTh PaOOTHI
npeanpuatus. Yactora ommbOK B poliecce NPeAoCTaBIeHUs YCIYT BO3paCTaeT - UH-
Tepec moTpeduTeneit mamgaet. UtoObl chopMupoBaTh OMpPEACICHHBIE KOMIETEHIINH Y
nepcoHana, HeoOXoIMMa peann3alys yHUBEpCaIbHON MPOTpaMMBbl 1O MPAKTUIECKOM
NOJATOTOBKE U TEOPETUUYECKON OCBEIOMIIEHHOCTH BCEro MepcoHaia. Y CHelIHbIM pe-
3yJAbTAaTOM JAHHON palboThl OyleT: BHEIPEHUE MPOrpaMMbl BHYTPUGUPMEHHOMN MO~
roToBKHM nepconaina B kade «Liberty» B ropoae Cypryre.

[Tpodeccuonanbuas BHYTpHU(UPMEHHAs MOJArOTOBKa oduUIMaHTa Kade
«Liberty» Hay4uT HEOMBITHOTO COTPYAHHUKA OOIIATHCS C TOCTSMU, JTyUIlle IOHUMATh
UX TPEANOYTEHUS, TOMOXKET ObICTpEe BIUTHCS B KOJUIEKTHB, O3HAKOMUTHCS C KOP-
NOPAaTUBHBIMU MpaBUJIAMH 3aBEJCHUS, TIOBBICUTh MOTHUBALIMIO K OOYYEHHUIO U CaMo-
Pa3BUTHIO COTPYAHUKA.

[ToBbilIeHNE KayecTBa MOJATOTOBKU O(DUIIMAHTOB SIBISIETCS IPUOPUTETHOM 3a]1a-
4yell MHAYCTPUH peCTOpaHHOro OusHeca. HemanoBakHyro poJsib B 3TOM Ipolecce 3a-
HUMaeT paboTa Mo CTUMYJMPOBAHUIO MHTEpeca K BhIOpaHHOUN mpodeccuu U pas3Bu-
THUIO TPO(HECCHOHATBHBIX KOMIIETCHIINN HA MPOTSHDKEHUN BCErO TIEpUoAa 00yUCHHS.

OdunmaHT AODKEH YMETh MPaBWIBHO OTBEYATh HA BOMPOCHI TOCTEH, MO Mepe
HEO0OXOJAMMOCTH MOCOBETOBATh Kakue-To 0tona, HanmuTku. OH popMupyer okoHya-
TENbHYIO CYMMY 3aKa3a, paCCUYMTHIBAET TOCTEH M HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a (OpMHU-
pOBaHKE MOJIOKUTEIHLHOTO 00pa3a KOMIaHUH.

['maBHO¥ 3amaveit kaxxaoro mpodeccuoHana ABIsSeTCs TO, YTOOBI TOCTh BEPHYII-
Csl CHOBA, a NMOKMHYJ 3aBEJIEHUE C XOPOIIMM HACTPOEHUEM U OCTAJCS JIOBOJIEH 00-
CITy>KUBaHHEM.

Ha nannbiit MomeHT oOydeHueM ctaxepoB kKade «Liberty» 3anumaercst 6osee
OIBITHBIN COTPYAHMK, Ha3HaUEHHBIN pykoBoJcTBOM. Ho, Tak kak moMumMo oOydeHus
HACTaBHUK 3aHUMAETCS U CBOEW OCHOBHOW pabOTOM, TO B CIIELIKe OOJIBIIOE KOJIUYE-
CTBO MH(OpMALIUU, KOTOPOE AAETCSA HOBOMY COTPYJHUKY, HE yCBAaUBACTCS.

HekoTopsie HI0OaHCHI paOOTHI HE M3BECTHBI CTaXXepaM W WX 3HAHHS TOIOJIHSA-
IOTCS y’K€ B T€UEHHUE pabOThI, MyTeM COOCTBEHHBIX MPOO U OMIMOOK.

Oobyuenne nepconana B kade «Liberty» MpoXoauT ¢ yKIOHOM Ha JETalIbHOE
U3y4eHHE BCEX CTAHJApTOB, UCTOPUU KOMIIAHUU W KOPIMOPATHUBHBIX IMPaBUI, €CTb
IpaKTHUYECKasi 4aCTh MOPSIKA MPHUATH 3aKa30B U CEPBUPOBKH CTOJIA, a TAKXKE U3yUe-
HUE BCEro OapHOTO CTEKJa, CTOJOBBIX MPUOOPOB U MOCY/IHI.

CTOUT OTMETUTH, UTO BECh MEPHOJ OOYUCHHs OIUIAYUBACTCS, B HE3aBUCUMOCTH
C/1ajl M YYEHUK 110 OKOHYaHUM oOyudeHus arrecrauuio. Ecinm ctaxep He claeT aTre-
CTAlLMIO, TO MO PELICHUIO YNPABISIOLIET0 Ha3HAYAeTCsl JIM00 MOBTOPHAsS aTTECTALMs,
A100 MpeKpaleHNs] B3aUMOOTHOIIEHUH € 3TUM COTPYIHUKOM. McX0zs U3 BbIlIE CKa-
3aHHOTO, BOZHHUKAET BONPOC, KAKOW CMBICI B JAHHOW CUCTEME OOy4YEHUs, €CIIU LIeHA
TBOUM TIEPBBIM OMIMOKAaM, MOXKET ObITh YBOJbHEHHE? YBOJIbHEHUE — XOPOIIIast MOTH-
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Ballds, HO HE JJIs YeJOBEKa, KOTOPBIM TOJHKO HAYMHAET CBOM MyTh B 3TOM Kade.
VYnpapnsomuii cocTaB J0JKEH ObITh HACTPOEH Ha JOJATOCPOYHbBIE B3AUMOACHCTBHUS C
COTpYJHUKAaMH, HHAU€ BpeMsi, KOTOpoe ObLIO BIIOXKEHO B HOBOTO oduiManTa, Oyaer
MIOTPAYEHO BIYCTYIO.

Pabotas Ha mpeanpusTHH, COTPYIHUK MOCTOSHHO JOJKEH OBITh 3aMOTHUBHUPO-
BaH MOBBIIIATh YPOBEHb CBOETO 00pa30BaHUs, OCBAaUBasi TEOPETUUYECKYIO YaCTh MPO-
¢deccun u npuoOpeTast mpakTHueckue HaBbIKH. [locpencTBoM 00yueHHs pa3BUBaeTCS
TPYJI0BOM moTeHIMan nepconana. Ha camom nene, hopmyna MOTUBalIMA paOOTHUKOB
OYE€Hb MPOCTA, BOT €€ COCTABJISIIOLIHE:

1. Onpenenenue noTpeOHOCTEN MOAYNHEHHBIX, MOTUBOB, KOTOPBIE ABMXXYT UMHU
B pabore.

2. Oco3HaHue, 4To, YJIOBJIETBOPSIS NOTPEOHOCTH KAXA0r0 paOOTHHUKA, TOBBIIIA-
€TCsl KaUeCTBO BBIMIOJHEHUS €ro 00s13aHHOCTEMN.

3. [lonumanue, yTo, YyeM Jyullle padoTaeT Halll IEPCOHAN, TEM BBIILLIE Y HAC IIPH-
OBLITb.

[Topsinka 80 % yBONMBIIMXCS JItO/ICH B MEPBBINA 1o pabOThl MPUHUMAIOT pellie-
HUe 00 yXo/e W3 KOMIAHUH B MEPBBIE JBE HEJEINHU, MPU 3TOM CYIIECTBYIOT CIIEIAYIO-
M€ PUYUHBI:

eTa eliCTBUTENBHOCTh, B KOTOPYIO OH IOINAJAET, 3a4aCTyK0 HE COOTBETCTBYET
TOMY, UTO OBLJIO CKa3aHO Ha COOECeIOBaHUN;

e lH(popMaLIMOHHBIN BaKyyM, B KOTOPBII MOMAJaeT COTPYAHUK. 3/1€Ch UMEETCS
B BUJy HE TO, YTOOBI JIJaXK€ €ro HECIOCOOHOCTh, & CKOPEE HEBO3ZMOKHOCTh PYKOBOJ-
CTBa MPEOCTABUTh €My TY HEOOXOIMMYIO0 HH(MOPMAIUIO, KOTOpasi €My HYXKHa, TH00
Ha000poT nH(pOpMaIU OBIBAECT CIUIIIKOM MHOTO, UTO COTPY/IHUK B HEM TepseTcs.

Oty npobIeMbl JOJKHA PEIIUTh HOBAsl MporpaMMa BHYTPUDHUPMEHHON MOATO-
TOBKH, KOTOpast OyIeT BKIIOYATh BCE COCTABIISIIOIINE MOTHBALIMM COTPYAHHUKOB.

Branenbiel pecTopaHoB yBEpEHBI, YTO M30€kKaTh TEKYYECTH KaJpOB MpaKTUYe-
CKH HEBO3MO>XHO, HO 3a4acTyl0 CAMHM PYKOBOJUTENIN yCYTIYOJISIOT YK€ CYIIECTBYIO-
LIYIO CUTYAlMI0 «KPYroBOpoTa KajapoBy». [[03TOMy O4YeHb 4acTO BO3HUKAET BOIPOC:
«Kak 1 yem 3aMOTUBHpPOBATH NEpcoOHAN?». IMEHHO 3HTY3Ha3M U MOOLIPEHUE CO CTO-
POHBI PYKOBOJICTBA JOOABIISIET OTBETCTBEHHOCTH KaXKJOMY WIEHY KOMaH[blI 3a JI0-
CTHIKEHUE o0IuX 1ened komnanuu. OaHON U3 3a1au Oyayuiel nporpamMmbl MOATO-
TOBKHM JUIsl IepcOHaNIa OyZeT MOTUBALIMS COTPYAHUKOB. B ee oCHOBY OyayT mosoxe-
HbI OTBETHI Ha CJIETYIOUINE BOMPOCHI:

Yro 3acTaBisieT 4eI0BEKa Ha MPOTSHKEHUH BCEH €ro dU3HHU COBEpIIaTh KAKUE-TO
MOCTYIIKH, B TOM YHCIIe U TPYAUTHCA? Y AOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN B 4eM-JIH00.
Jlanee moTpeOHOCTh MOKET CTaTh MOTUBOM, B 3TOM CJIy4ae MOKHO HaOJIt0/aTh yBe-
nudyeHue 3PGEeKTUBHOCTH JIEATEIbHOCTH.

o KakoBEI JXKeJIaHUSA TTOTYNHEHHBIX ?

o KakoBbI MOTUBBI UX MOBEACHUA?

eKak MOXXHO BO3J€ICTBOBaTh HA HUX M KaKHUX PE3YyJIbTATOB MPHU 3TOM MOXKHO
OXXHUIIaTh?

Cetp kade «Liberty group» He mepecTaeT MOJb30BaThCSA CIPOCOM M 3a TOJBI
paboThl MOSIBUIIOCH OOJIBLIOE KOJIMYECTBO MOCTOSHHBIX TOCTEH, B MEPBYIO OYEpeib
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OTOMY, 4TO Kade mpeasiaraet He TOJbKO KaueCTBEHHBI CEPBHUC U BKYCHbIE OJI0/a,
HO U atMoc(epy 3a00Thl, JOMAIIHETO YIOTa, XOpollee HacTpoeHue. [JanHyto arTmo-
chepy, HECOMHEHHO, CO3/IaeT MepCOHAI Kade.

[ToaToMy co3nanue 3(pPpeKTUBHON MpOorpaMmMbl BHYTPU(GDUPMEHHON MOATOTOBKH
s pecropana «Liberty» pemmt npobiemy ¢ nmpodeccrnoHanbHOM MOATOTOBKOM HO-
BBIX COTPYJIHHUKOB.

Nx obydyennem OyaeT 3aHUMATHCS CIELMATBHO MPUTTIAIICHHBIN COTPYAHUK T10
CO3JJaHHOM TporpamMme, a He 0oJiee OMBITHBIM OQUIIMAHT, OCHOBBIBASICH HA CBOEM
OTIBITE, 3HAHUAX U YMEHHUSX, MOJYYEHHBIX B XOje paboThl B pecTopaHe. ITO MO3BO-
JUT JOOUTHCA MaKCUMalbHOM 3()(PEKTUBHOCTH B MCIHOJIb30BAaHUU TAKOI'O Ba)KHOTO
pecypca KOMITaHUU KaK KBATH(PUIIMPOBAHHBINA IEPCOHAIL.

Jl1st 3TOr0 HEOOXOUMO 3HATh, KaK BO3HUKAIOT WJIM YEM BBI3BIBAIOTCS TE€ WIIU
WHbIE MOTHUBBI, KaK U KaKUMHU CIIOCOOaMH, MOTUBBI MOTYT OBITh IPUBENEHBI B JCii-
CTBHUE, KaK OCYIIECTBISETCS MOTUBUPOBaHUE Jitoiei [2].

OCHOBHBIE 33/1a4U CUCTEMbI MOTHBAIIUU:

® CTUMYJUPOBATh MPOGECCHOHATBFHOE PAa3BUTHE U POCT KBanupuxanuu paboT-
HUKOB;

® ONITUMHU3UPOBATH PACXO/IBI HA TIEPCOHAT;

®00eCTIeUUTh JIOSUTBHOCTh COTPYIHUKOB U CTAOMIIBHOCTD 1ITATA;

® OPUEHTUPOBATH PAOOTHUKOB Ha PEIICHUE CTPATETUYECKUX 3a]1a4 (PUPMBIL;

e CTUMYIUPOBATH 3((HEKTUBHYIO PabOTy KaXKIOr0 COTPYIHUKA,

®[IPUBJICYh B KOMIIAHUIO BICOKOKBATU(UIIMPOBAHHBIX CIEIIUATUCTOB.

B HOBOI1 porpamme BHYTpu(UPMEHHON MOATOTOBKH OyAyT A€MCTBOBATh MaTe-
pUajbHble U HEeMaTepUalibHbIE CTUMYJIbI JIJIi COTPYJIHUKOB, KOTOpbIE OyayT yBeu-
quBaTh 3PHEKTUBHOCTH paOOTHI.

OdeHb Ba)XHO HE CBOJUTH BCE MOOMIPEHUS K JE€HbraM, TAKUM 0Opa3oM MOKHO
YKPENUTh OTHOIIIEHUS B KoJulekTHBe. C caMoro Havasjna Hy>KHO HayaTh C YBAXKEHUS —
OTHOCHUTBCSI KO BCEM OJMHAKOBO, CO3/1aTh KOM(OPTHBIE yCIOBUS TpyJa, TMOKHIA Tpa-
(UK,- BCE 3TO TOMOXKET YCUIIUTh MOTHUBAIIMOHHBIN 3D (PEKT.

Yactuynast cB000/1a epcoHasa MOMOXKET MPUBHECTH B KOMITAHWIO HOBBIE UJICH,
JACT BO3MOKHOCTbh COTPYJHUKAM MPEMJIOKUTh YTO-TO HOBOE (HOBBIE OJIt0/1a AJI Me-
HI0, pupmeHHast Gopma, HOBBII WHTEphep). [logHUMAasT KOMaHIHBIA TyX, BbI MOBHI-
maete 3QPEeKTUBHOCTh PabOTHI U MPUOBLTH Kade B 1IeTI0M.

HoBas mporpamma OyZeT BKJIIOUATh €KEMECSAYHbIE TPEHUHTH, KOTOpbIE OyayT
COBEPILIEHCTBOBATh MPOPECCUOHANbHbIE HABBIKA. TPEHUHIU ATHUKETa OOIEHus, TIpa-
BUJI COUYETAHUS AJKOTOJBHBIX HAMMUTKOB C pasHbIMH Omromamu, 3HQPeKTHBHOE HC-
M0JIb30BAaHUE TEXHOJIOrUM npoAax u Ap. Jns Toro, ytoObl popMUpOBATH KOMIETEH-
MU U COBEPIICHCTBOBAThH 3HaHMs. ['OCTH B mpoiiecce OOCTy)KHBaHHUS OYEHb LICHST
MHTEPECHBIEC PACCKa3bl U MHTEPECHBIC (DAKTHI MPO UX OJIFOAA UIIM HAITUTKH.

Hecmotpst Ha TO, 4yTO OONBIIMHCTBO JIOACH MPEANOYUTAIOT JEHEKHBIE BO3HA-
IPaKIEHUS, KHEJIEHEKHBIE)» CTUMYJIbl TAK)KE UMEIOT HEMAJIOBAYKHOE 3HAYEHUE.

XopolIo MOCTPOEHHasi CHUCTeMa MOTHBALMU J00aBIsET OYKOB pabOTOJATENIO
npu noadope nepcoHaia, neiaetr paboronarens Oonee npusiekaTenbHbiM [3]. Takke
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CHIDKAETCsl TEKy4eCTh MepcoHala, Tak KaKk CO3JaHbl BCE YCIOBHS JJIi HOPMaJIbHOTO
BBITIOJTHEHHS TOTKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH.

Hannuue deTko 0003HAUYEHHOW 1M, KOTOpas OMPEAEISeTCS CPEIHUM YEKOM
WM CYMMOM JIMYHBIX TIPOJIAXK, TOMOTAET YBEIUYUTh MPOJIAXHu O(HUIIMAHTY U MOBHI-
CUTh MIPUOBLIL PECTOpPaHa B 1IEJIOM. A COPEBHOBATEIBHBIN AyX U BO3MOXKHOCTH TIOJTY-
YUTHh OOHYCHI MOBBIIMIACT JOSIHLHOCTh COTPYAHUKOB. ECITU CIIPOCUTH MEepCcoHal, 4To
00JIbIlIE BCETO MOTUBHUPYET UX B paboTe, TO OOJBIIMHCTBO OTMETAT UMEHHO (PrHAH-
coBelif (hakTop. Jlenbru — 3¢hHEKTUBHBIN CTOCOO MOTHBAIIUM, HO JAJEKO HE €IUH-
CTBEHHBIN. D()PEKTUBHOCTh CHCTEMBI MOTHBAIIMU TEPCOHANIA JOCTHTAETCSA 3a CUET
IPaMOTHOTO OaJlaHca MEKy MaTeprUaaIbHBIMU U HEMATePUATbHBIMU CTUMYJIAMH.
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(eccnoHaNbHOE TYPUCTCKOE OOpa30BaHME KaK COBOKYIHOCTb IOCJIEIOBATENbHBIX
Y B3aMMOCBSI3aHHBIX JIEMCTBUI CyOBEKTOB ATOTO Ipolecca (mpodeccHoHaTbHbIX 00pa-
30BaTENIbHBIX YUPEXKICHHUM, OpraHu3aliii 1 NpearnpusaTiil npodeccuoHaabHOM chepsl),
HAITPABJICHHBIX HA OCO3HAHHOE OCBOEHHE CHCTEMBI NPAKTHUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX KOM-
IIETEHLIUN U ONBITA IIPOLYKTUBHOU TYPUCTCKOM IESATEIILHOCTH.
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OO0pazoBaTenbHbINA NPOILECC BKIOYAET pa3Hble (hOPMbI, HAYYHBIE MOAXOMAbI, Me-
TOJBI U METOJMKHU TTOATOTOBKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIX KaJIpoB. be3yCcI0BHO BaXKHYIO
pOJIb B CTAHOBJIEHUH MOJIOZIOTO CIENUANIMCTA UTPAET MPAKTUYECKas 1€ TENbHOCTb.

Hepenko paboroaaTeny 0TMEUYalOT UMEHHO HEXBATKY MPAKTUYECKOTO OIbITA Y
BBIITYCKHUKOB MPO(eCCUOHATBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpTaHU3aIIHN.

Ecnu npoBecTH aHaIM3 MUPOBOTO OIbITA HA IPEAMET COOTHOIIICHUS! TEOPETUYE-
CKOM M MPAKTUYECKOW MOJTOTOBKH CICIMAIMCTOB Pa3HBIX chep ACSITEIBHOCTH, TO
MOJy4aeTcs CeAyollee cooTHomeHue [1]:

— YPOBEHb MPAKTUYECKON MOATOTOBKU COTPYAHUKA B BenmkoOpuTaHuu cocTaB-
asiet oT 30% 10 60%, B I'epmanuu B cpeanem - 50%;

— IpaKkTUYecKas MOATrOTOBICHHOCTh TEXHUUECKOTO crienuaiucta B beiabruu co-
craBisieT npumepHo oT 30% no 90%, a ['epmanun - o 60%;

— YpPOBEHb IMPAKTHUYECKON IMOJTOTOBKU CTapIIer0 TEXHUYECKOTO IMEpCOHala B
ctpanax EBpomnst oT 10% 10 30%;

— YPOBEHb MPAKTUYECKOW MOATOTOBKU ISl PYKOBOJIUTENIEH B ABCTpPaJIMH OT
10% no 20%, Bo ®@panuuu noutu Ha 10%.

B Poccuiickom ombiTe 00ydeHHsI KaJpoOB MO HAMPABICHUSIM TypuU3Ma U TOCTE-
MPUUMCTBA COTJIacHO (ellepabHBIM CTaHJAPTAM BBICIIETO OOpPa30BaHUS MPEIbITY-
niero nokosieausi (OI'OC 3+) monst yueOHBIX M MPOU3BOJICTBEHHBIX MPAKTUK MOTJIa
cocTaBlATh He Oosiee 14 % ot oOmiero BpeMeHn oObeMa moAroToBku [1, 2], a co-
riacHo HoBoMmy mnokojeHuto PI'OC 3++ 00beM NPAKTUYECKOTO BPEMEHU MOXKET
ObITh yBeauYeH 110 22 %. [Ipu moaroToBke cnenuagyMcToB MO MPOrpaMMaM CPETHETO
crienMabHOr0 00pa3oBaHus J10J1s1 MPakTUK cocTaBiseT 19 % [3, 4].

[IpumenstoTCst pa3Hble MOJEIM OpraHU3alluy MPaAKTHUYECKON MOATOTOBKH CIie-
nuanuctoB. Tak, HampuMmep, B ['epMaHuy MIMPOKO MPUMEHSIETCS AyajbHas MOJEb,
COrJIaCHO KOTOpPOM pa3pabdoTKa M peav3alud 00pa30BaTeIbHONW MPOrpaMMbl OCY-
IIECTBIISICTCS PU aKTUBHOM Yy4YacTHUW TpeNCcTaBUTENeH TpodeccuoHaabHON chephl.
[IpakTuka CTyJIEHTOB MMPOXOAUT MAPAUIEIBHO C y4eOHBIM MpolieccoM. B aHruiickux
00pa3oBaTENbHBIX YUPEKIACHUIX IMIUPOKO MPUMEHSIOT MOJAENb «CIHIBHY», KOTOpPAs
MPEANOJAraeT BKJIOUYEHHOCTh MPAKTUYECKOW IMOArOTOBKHM B CEpPEIMHE TEOpeTUYe-
cKkuXx KypcoB oOyuenus. B [lIBenuu Hepeako npuMEHSIIOT MOJIEIb YEPEIOBAHUS TEO-
PETUYECKOTO U MPAKTUYECKOTO 00YUYEHUs 10 Mepe MPOXOXKIACHUSI MaTepuaia. B poc-
cuiickoil 0o0pa3oBaTeIbHON CUCTEME MPaKTUYECKasi MOArOTOBKAa MMEET CKBO3HOM Xa-
paKTep: pa3Hble BUJbI MPAKTUK paCIpe/ieNIeHbl HAa MPOTSHKEHUU BCEr0 BPEMEHH 00Y-
YEHUS U KaXbId KypC MpeAInoaraeT NpoxXoxKIeHUue ONpeAeICHHOTO BUia TPaAKTUKH,
KOTOpasi 10 CBOEMY COJICpXKAHUIO HalpaBicHa Ha (POpMUpOBAHHUE OIPEACIICHHBIX
KOMITETCHIIUM, 00YCIOBIIMBAIOIINX BBHITIOJIHECHUE Pa3HBIX TPYIOBBIX (PYHKITUH.

Benymieit monensto o0ydeHUst KaapoB JJIsi TOCTUHUYHOTO OW3HECa CUUTACTCS
HIBEHIIapCcKOi 00pa3oBaTenbHOM MOJEBIO. JIMIIoM mIBeHIapckux oOpa3oBaTesb-
HBIX YUPEXKJICHUN JAeT BO3MOXKHOCTh paboTaTh HE TOJILKO B OTEJE, HO U B TYPUCTH-
YECKOM areHTCTBE, PECTOPAaHEe, B aBUAKOMIIAHUU, PYKOBOJIUTH OM3HECOM H TIp.

BoBIIMHCTBO €BpONENHCKUX TYPUCTUYECKUX M TOCTUHUYHBIX MIKOJ (YHKIHO-
HUPYIOT Ha 0a3e CYHIECTBYIOUIMX OTeJield. JTO MO3BOJSET CTyJAEHTaM MpPHUOOpPETaTh
MPAKTUYECKUE HABBIKM B PEAJbHBIX YCIOBHUAX. B OT€UECTBEHHON MpPAKTUKE B He-
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CKOJIBKMX 00pa30BaTENbHbIX YUPEKIACHUSIX OTKPBITHl YUEOHbIE TOCTHUHMIIBI, TYPUCT-
CKHE, 3KCKYPCHUOHHBIE O10pO.

OTedecTBEHHBIMH CIIELIUANTMCTaMU ObLIa MpeasiokeHa (akTopHas MOJAENb MO/
TOTOBKHM MEHEIKEpOB TYPUCTKOM HMHIYCTpUH, Oasupylomiascs Ha ujee (axyiabra-
TUBHBIX NPAKTHUK, OJHAKO BHEAPEHUE NAHHOW MOJEIH IPEAIOIaracT JOIOJIHUTEIb-
Hble (PUHAHCOBBIE BJIOKEHUSI.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

OcHoBaHa 3a/laya UCCIEI0BaHMs 3aKJIIOYaeTcs B OIpeleNeHur (GopM CoTpya-
HUYECTBa 00Opa30BaTEIbHBIX OpraHU3allUil, OCYIIECTBISIOIIUX MOATOTOBKY KaJpOB
i chepbl Typu3Ma U TOCTEIPUUMCTBA.

I11. PE3YJILTATBI UICCJIEJOBAHHMS 1 UX OBCYXXJIEHUE

[Ipu peanuzannu 00pa30BATENBHBIX TPOrpaMM HAOIIOJAETCS YBEIMUEHUE A0TU
y4acTusi JACUCTBYIOIIMX CHELMATUCTOB U 3KcnepToB. K OCHOBHBIM (hopMaM Takoro
B3aUMOJICVCTBUS CIENYET OTHECTH:

1. Yuactue pabGotomareneii B (QopMUpOBaHHU OOPa30BATEIBHBIX MPOrpaMM
HOJATOTOBKH KaJpoB JJIs1 TYPUCTCKOW M TOCTMHUYHOW MHAYycTpuu. CorjaacHO HOpMa-
TUBHBIM TPEeOOBAHUAX JIOJISI 3a/IECTBOBAHHBIX B peain3alluu 00pa3oBaTEIbHON MPO-
rpaMmbl paboToaarenei AoKHa cocTaBiATh He MeHee 10 %.

2. YcTaHOBNIEHUE CTPATETMYECKOT0 MapTHEPCTBA MEXKAY By3aMH U MPEIIPUATHS
B paMKax IEJIEBOM MOATOTOBKH KaJAPOB AJIsi KOHKPETHBIX HMPEITPUSTHH.

3. lllupokoe HCHOaB30BAHUE MPOSKTHOTO METOa B MPOo(eCcCHOHAIBHOM MOATo-
TOBKH KaJpoB. ITOT dopmar coTpynHuuectBa ¢Gopma oOpa3oBaTeIbHBIX YUPEK/Ie-
HUH U CyObEKTaMU TYPUCTCKOTO PhIHKA CUUTAETCS BEChMa MEePCIEKTUBHBIM.

4. B cooTtBercTBUH ¢ 00Opa3oBaTeabHON KoHuenueld «O0pa3oBaHue yepe3 BCIO
xu3Hb» (life-long learning) BakHBIM MApPTHEPCTBA SABJISECTCS peaM3aIUs MPOrpPaMM
10 JIMHUM JOTIOJHUTEIBHOTO 00pa30BaHusl.

5. CoBeplIEHCTBOBaHME MEXAHU3Ma OLICHKM KayecTBa MOATOTOBJIEHHOCTH BBI-
YCKHUKOB, BKJIIOYAIOIINNA HE3aBUCUMYIO OLIEHKY Pa3BUTHUS KOMIETEHUUN OyayIInX
cnenuaniucToB. MHIUMKATOPBI OLIEHKU (POPMUPYIOTCS B COOTBETCTBHM C TPEOOBAHMSI-
MU POQPECCUOHAIBHBIX CTAHIaPTOB.

6. PactipocTpaHeHue omnbITa CO3/1aHUsl MTONEYUTEIbCKUX COBETOB 00pa30BaTENb-
HBIX YYPEKICHHM, B KOTOPBIE BXOJAT NPEACTABUTEIECH NPEANPUATHI U OpraHu3alun
poQecCuoHaIbHOM Chephl.

6. @opMHUpPOBaHUE TYPUCTCKO-PEKPEAIMOHHBIX KJIACTEPOB MPHU y4acTHH OOpa-
30BATEJIbHBIX YUPEKIACHUM, OCYLIECTBIISIOIUX MOArOTOBKY KaJpOB I TYPUCTCKOM
UHAYCTPUU U NIPOBEACHUE HAYUHBIX MCCIEIOBAHUI 110 PA3BUTHIO TYPUCTCKUX TEPPU-
TOPHU.

7. ®opMHUpOBaHUE U YNpaBICHUE dHIAAyMEHT-(OHIOM By3a. llenbio cozmanus
Takoil (popmbl POHIOB SABISETCS aKKyMYJIHPOBAHUE JEHEKHBIX CPEACTBA Ul IOce-
Ayrouero (PMHaHCUPOBAaHUS pa3HbIX HANpPAaBJICHUHN AEATEIbHOCTU By3a JTta (opma
y4acTHsl MpencTaBuTeNed NpodeccuoHanbHOM c(ephl B KU3HU By3a BIIEPBbIE ObLIA
MpUMEHEHA B AHIJIMH.
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8. Uemmmonatsl Worldskills mo xomMrereHIusM «AAMUHUCTPUPOBAHKUE OTEISN,
«Typuzm».

Worldskills — 3T0 MexmyHapogHOE HEKOMMEPYECKOE NBIIKCHHE, IIEIhI0 KOTO-
pOTO SIBJISICTCS TIOBBINMICHUE MPECTHXA MPOGECCHOHATBHOTO 00pa30BaHUSI MyTEM
rapMOHU3AIUHU JTYyUYITUX MPAKTUK U TPOo(EeCCHOHATBHBIX CTaHIapTOB BO BCEM MUPE
MOCPEJICTBOM OpPTaHU3AIMK U MPOBEECHUS KOHKYPCOB MPOQPECCHOHATEHOTO MacTep-
CTBA KaK B KaKJIOU OTAEIBHOM CTpaHE, TaK U BO BCEM MHpE B LEJIOM. UeMIIMOHATHI
Worldskills — 3170 MHOTOrpanHOE COOBITHE, B pabOTE KOTOPOIO YYaCTBYIOT MPEICTa-
BUTENU MPOPWIbHBIX MUHUCTEPCTB, COTPYAHUKUA OOPA30BATENbHBIX YUPEKIACHU,
PabOTHUKY MPEANPUATUN OTPACIH, OOIIECTBEHHbIE OPTaHU3AIUH, MECTO, TJIe 00CYXk-
JAI0TCS € BOMPOCHI BOCTPEOOBAHHBIX KOMIETEHIINH, 00YCIOBIMBAIOMIMX MPOQeccu-
OHaAJIbHOE MaCTEPCTBO.

9. CerteBasi ¢popma MOATOTOBKU KaJIpOB JJIsi TYpUCTCKOM MHAYcTpuu. CereBas
dbopma peanuzanuu 00pa3zoBaTEIbHBIX MPOrPaMM 00ECIIEYUBAET BO3MOKHOCTh OCBO-
eHUsl 00yJaronuMcs 00pa3oBaTEIHLHON MPOTPAMMEI C UCTIOIH30BAHUEM PECYpPCOB He-
CKOJIbKUX OpPTaHU3aIHK, OCYIIECTBISIONINX 00pa30BaTEIbHYIO NEATeILHOCTh, B TOM
YUCJIe WHOCTPAHHBIX, a TaK)Ke€ MPH HEOOXOJAMMOCTH C HCIIOIH30BAHUEM PECYPCOB
WHBIX OpraHu3anuii. B peanuzamnum o0pa3oBaTENbHBIX MPOTPAMM C HCIIOIb30BAHUEM
ceTeBoi (OpMBI HaApPSITy C OPTaHHU3AIUAMH, OCYIIECTBISIONMMME 00pa30BaTEIbHYIO
NEeATEeTLHOCTh, TAKXE MOTYT YYacTBOBAaTh HAy4YHBIC OpTAHHW3AIlMW, OpPTaHU3aIuU
KyJbTYPhI, GU3KYJIBTYPHO-CIIOPTUBHBIE M MHBIE OpraHU3AlMK, 00JaJarolIe pecyp-
caMu, HEOOXOJIMMBIMU JIJI1 OCYUIECTBJICHUSI OOYyUEHHUsI, TPOBEACHUS YU4EOHOU U Mpo-
W3BOJICTBEHHOW MPAKTUKU U OCYIIECTBJIECHUS MHBIX BUJIOB y4e€OHOU NEATEeNbHOCTH,
IPEeIyCMOTPEHHBIX 00pa3oBaTesibHOM Mporpammoil. Mcnonb3oBanue cereBoit popMbl
peanu3anudu 00pa3oBaTeNbHbIX MPOTPAMM OCYILECTBISIETCS Ha OCHOBAaHUU JI0TOBOpa
MEXy OpraHu3alusIMu.

[TpoGnema cooTBETCTBUSA YPOBHS MPodheCcCHOHANBHBIX KOMIETEHIINH Clierau-
CTOB TYPUCTCKOW MHIYCTPUHU YPOBHIO MAaTEPHAITBHO-TEXHOJIOTHYECKON 0a3bl OTpacin
U TIEPEIOBBIM CEPBUCHBIM TEXHOJOTHUSM Ha CETOMHSIIHWKA JCHb HE HAIllJIa OKOHYA-
TEIBHOTO pemieHus. JlanpHeilee HeCOOTBETCTBUE YPOBHs MPOo(ECCHOHATBLHOM TO-
TOBHOCTH BBITTYCKHUKOB PHIHOYHOMY 3aIPOCy MOXKET CTaTh CYIIECTBEHHBIM CIECPKH-
BaOINM (PAKTOPOM Pa3BHUTHS OTEUECTBEHHOU Cephl TOCTEIPUUMCTBA U TypHU3Ma.

BaxxHOCTH MIPaKTUKOOPUEHTUPOBAHHON TOJATOTOBKU KaJIpPOB B COOTBETCTBUE C
TpeOOBaHUAMU MPOPECCHOHATILHBIM CTaHAapTaM BBICOKO aKTyalibHa U o4yeBuaHa. 1
OJIHMM U3 BEAYIUX YCIOBUI MOBBIIIEHUS KAYECTBA MPOPECCUOHAIBHON MOJTOTOBKH
CTYJICHTOB SIBJIIETCSI MHTETpAIUs By3a C IEPEIOBBIMU MPEANPUATUSIMU OTPACIIH.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1. Cecenxun A. U. luBepcudukanus npodeccuoHaTIbHOTO TYPUCTCKOTO OOpa3oBaHMA. —
JMccC. ... JoK.mea.Hayk. - M, 2014. — 355 c.

2. Ilpuka3z Muno6puayku Poccun ot 14.12.2015 N 1463 "O6 yrBepxkaeHun QeneparibHOTO
roCyJapCTBEHHOTO 00pa30BaTeIbHOIO CTAHAApPTa BBICHIET0 00pa30BaHMs 110 HAIPABICHUIO TIOJTO-
toBku 43.03.02 Typusm (ypoBenb OakamaBpuara)" (3apeructpupoBaHo B Muniocre Poccun

19.09.2016 N 47223)
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3. IIpuka3z Munobpuaayku Poccuu ot 04.12.2015 N 1432 "O6 yrBepxkaeHun ¢eaepaabHOro
rOCYJapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOTO CTAaHAAPTa BBICIIETO 00pa30BaHMs MO HAPABJICHUIO TIOTO-
ToBKH 43.03.03 I'octuHnuyHOe neno (ypoBeHb OakayaBpuara)" (3apeructpupoBaHo B MuHIOCTE
Poccun 12.09.2016 N 40540)

4. Ipukaz Muno6prayku Poccun ot 08.06.2017 N 516 "OO6 yrBepxkaeHuu QenepalbHOTO
rOCYJapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOTO CTAaHAaPTa BBICIICTO 00pa30BaHMsI MO HAPABICHUIO TIOTO-
toBkH 43.03.02 Typusm (ypoBeHb OakanmaBpuara)" (3apeructpupoBano B Muniocte Poccun
29.06.2017 N 47223)

5. Ipukaz Muno6puayku Poccun ot 08.06.2017 N 515 "O6 yrBepxkaeHuu QenepalbHOTO
rOCYJapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOTO CTAaHAAPTa BBICIICTO 00pa30BaHMsI MO HAPABJICHUIO TIOTO-
ToBKH 43.03.03 I'octuHuuyHOe neno (ypoBeHb OakayaBpuara)" (3apeructpupoBaHo B MuHIOCTE
Poccun 29.06.2017 N 47221)

VJIK 338.48

MOTEHILUAJ HAYYHBIX KOMMYHUKAIIMH C®EPBI TYPU3MA
N 3KOHOMMUMKH B 3EPKAJIE BA3 IAHHbIX

Tecaa E. B.
®I'EOY BO «OmcKuli 20cy0apcmeeHHblU MeXHUYECKUll yHUgepcumemy,
2. Omck, Poccus

Annomauyun. B cratbe paccMOTpPeHbI BO3MOKHOCTH NPOABUKEHHS] HAYYHBIX J0CTHKe-
HUH B 00J1aCTH TYpPU3Ma U IKOHOMHUKH MOCPEACTBOM KYPHAJIOB ¢ KBAPTHJIAMH 1 2 MeKayHa-
poxHbIX 0a3 nutupoBanus Web of Science u Scopus . Bbixog Ha cpeaHee 4ncJI0 HUTHPOBA-
HHMI HAYYHBIX Pe3yJIbTATOB Pad0Thl CTAHOBUTCH KJYEBbIM IapaMeTpoM NpH (popMHpPOBa-
HHMHU KOHULENIUIl pa3BUTHA B ONMOPHBIX YHUBepcuTerax. KadecTBo craTeil, a He MX KoJIU4e-
CTBEHHbIE MOKa3aTe/d SABJSIOTCS BelylIMM KpUTepueM npu GopMHPOBAHMYN PEeHTHHIOB BY-
30B B 00/1aCTH HAYYHBIX HCCJIeJOBAHUH.

Knrouegvie cnosa: unpopmMalniuoHHbIe pecypchbl 0 TYPU3MY H IKOHOMHKE, KYPHAJIbI 110
TYpHU3MYy U IKOHOMHKE, BTOPUYHbIe HHPOPMALIMOHHbIE CTPYKTYPBbI.

Konnenuuss «Open Science» TpeOyeT MaKCUMaJbHOW OpHUEHTAIlMM Ha
MpPaKTHYECKOE MPHJIOKEHUE HAY4YHBIX HccienoBanuil. [Ipu 3ToM Ha pernoHalbHBIX
YPOBHSIX MOTYT HaOmOgaThCs  OTpHULATeNbHble A(PGEKTbl B peanu3aliu
MIPOJIBIKCHUSI HAYYHBIX MCCIIEIOBAHUN MOCPEICTBOM KaHAJIOB MEXIYHApPOIHBIX 0a3
uutupoBanus [2, C. 56]. [lonynsipyuzanuss HAyKd U TEXHOJIOTHM; COUAIBHBIE MEIhA
M WX BIUSHUE Ha paclpOCTpaHEHHWE HAay4yHOH HWHQOpMAIMU W HCCICIOBAHMUS;
BOIIPOCHI KaueCTBAa HAYYHBIX M3JaHUNA M (PUHAHCHUPOBAHUS HAYUYHBIX HUCCIICIOBAHUI
CTAHOBSITCSl TAKXKE B MOBECTKE PACCMOTPEHUS By3aMu cerofHs. OMbIT HAIIUX KOJUIET
U3 pa3HbIX PEruoHOB Poccuu, CBHUIIETEIBCTBYET, UTO OPUEHTAIUMs Ha IOKa3aTelu
PEUTUHIOB JAalOT TMOJOXHUTEIbHBIE pe3yibTaThl B paboTe TMpU MNPUHATUHU
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YIPaBJIEHYECKOTO PEIICHUs, B 00J1aCTH HAyYHBIX UCCIICIOBAHUM B TOM 4HCIIe. Bbxos
Ha CpeJHee YMCIIO ITUTUPOBAHUM HAIIMX HAYYHBIX PE3yJIbTaTOB PaOOTHI CTAHOBUTCS
CEroJIHs KJIFOYEBBIM MapaMeTpoM Ipu (POPMUPOBAHUHM HOBBIX KOHIICHIIUNA Pa3BUTHS
Y B ONIOPHBIX yHI/IBepCI/ITeTaXI.

YtoOb! OBITH BKIIOYEHHBIM B KOHKPETHBINA MPEIMETHBINA PEHTHHT, YHUBEPCUTET
JIOJDKEH OIMyOJIMKOBAaTh OMPEACIICHHOE YMCIIO HayYHBIX palOoT 3a MATUJICTHUN TepHU-
oa. 3a 5 ner B OMI'TY mno panHbIM e-library.ru cTaTucTUKa BBITJISAUT CJIEAYIOIIUM
obpazom (tab. 1).

Tabnuya 1

CTATUCTUYECKUE JIAHHBIE OMI'TY HA TUIAT®OPME E-LIBRARY.RU?
(2014-2018) (IIO JIAHHBIM 30.09.2019)

OomMI'TY

[Mokasarens Hons (%) cpenu By30B PD

UYucno crarel B xxypHanax, Bxonamux B Web of Science

1168 (6,8%) 74 mecto
uim Scopus
o S o
Yucno CTaTeI:I B POCCHICKHX XypHanax nu3 nepeuns BAK 3440 (20,1%) O6imee 550 MecTo
Yucno crareil B 3apyO0eKHBIX JKypHaJIax 655 (3,8%)

Takum oOpa3om, CTpaTerHYECKUM HAMpPABICHHEM B pabOTe HAy4HBIX UCCIENO-
BaHMI OCTaeTcs HepelleHHas 3ajadya Mo PacHIMpPEeHUI0 Teorpauu HaydyHbIX MyOsu-
KallMil ¥ BBIXOJ1 HE Ha OO0Iee KOIMYECTBO MyOIuKaIliii, a UX KayecTBO.

[{enbt0 JaHHOW CTaThbU SABJSETCS MU3YYCHUE BO3MOMXKHOCTEM KauyE€CTBEHHOTO M
OPUEHTUPYIOIIETO pecypca, TPUHIIUIHATHHO HOBBIX CIIOCOOOB OpraHU3aIliy U Beje-
HUS HAYYHOTO HCCJeNoBaHMs ¢ WH(popmaimeldr B 00JaCTH SKOHOMUKH, TypU3Ma H
CepBUCa C TMOMOIIBIO MOHHMTOPUHIA KYPHAJIOB 3apyOeXHbIX 0a3 IUTUPOBAHUN U
)KypHaioB u3 nepeuns BAK.

B nacrosimee Bpemsi dopmupoBanne HaBbika HUP, ymenme chopmupoBaTh
HAyYHYIO BBIOOPKY ¥ BBIJICIUTH CYIIECTBEHHBIC MPU3HAKH OOBEKTA U MpEaMeTa UC-
CJIe/IOBaHUs CTAHOBUTCS HEOTHEMJIEMOM YaCThbIO HE TOJBKO OT/IEILHOTO COTPY/HHUKA,
HO U HAy4YHOT0 KOJUICKTHUBA B 1iesioM. [lepen Hamu CTOUT 3a7a4ya BhISIBJICHUS TEHICH-
M U MHHOBAIMK B 00JIACTH HAIIETO O0OBEKTa M3YUYEHHUS [0 MaTepuajaM He TOJIBKO
POCCUNCKUX TPEHIOB, HO U MHUPOBBIX NpPakTUK. OTCIOJa CTAHOBUTCSA aKTyaJIbHbIM
BOIIPOC, HA KAKUX UCTOYHHKAX Mbl CTPOUM CBOM MOAXO/IbI, KOO MbI IIUTUPYEM U KTO
Oyner uuThpoBaTh Hac. AHanu3 0a3bl HaHHBIX WoOS u Scopus mokasai, 4yTo B mepe-
YeHb BEAYIIUX WU3JAaHUMN JJIsl U3YUCHHUS SIBJISIOTCS JKYpPHAJIbl IEPBOTO U BTOPOTO KBap-
THJIEH, 110 OTPACIU TYPU3M.

! Onopneie yuuBepcuteTst Poccun: opuumansusiii caiit URL: http://flagshipuniversity.ntf.ru/events/2774 (mara
obpamenuns 10.10.0219).

2 Auanus myOnukanuonHou aktuBHOCTH opranu3anuu OMI'TY URL: https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=401 (nara
obpamenus 30.09.0219).
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XKYPHAJIBI WOS 1 SCOPUS I10 TYPU3IMY

Tab6muna 2

HaumenoBanue xypHana basa HHT{/I ) KBapTuib N3narenscTBO Ormtata
poBaHU
TOURISM WoS Ql ELSEVIER SCILTD | becruiatho
MANAGEMENT
CURRENT ISSUES IN WoS Q2 TAYLOR & BecrmaTtHo
TOURISM FRANCIS
JOURNAL OF WoS Ql SAGE becruatHo
HOSPITALITY & PUBLICATIONS
TOURISM RESEARCH
JOURNAL OF WoS Q2 ELSEVIER becruaTHO
DESTINATION SCIENCE
MARKETING &
MANAGEMENT
Tourism Management Sc 3.027/6.90 | Elsevier BecrutatHo
Current Issues in Tourism Sc 1.474/2.85 | Taylor & Francis becriatHo
Worldwide Hospitality and | Sc 0.290/0.61 | Emerald becmiatHo
Tourism Themes
Economy of Region Sc 0.297/0.55 | Institute of Econom- | becratao
ics, The Ural Branch
of Russian Academy
of Sciences

PaccmarpuBasi Benyliye SKOHOMUYECKUE >KYpHANbl, PUXOJUM K BBIBOAY, UTO
HaumOoJiee BIUATEIbHBIMU OCTAIOTCA YpPHabl TaK HA3bIBAEMOTO «SJIEPHOI» 30HBI.
IToueMy skoHoMuKa? (1Mo JaHHBIM e-library.ru, mo Tematuke, y OMI'TY 310 BTOpas
MO3ULIMS TMOcae MamuHocTpoeHue). [IpuBeneM HEKOTOpble MPUMEPHI KYpPHAJIOB,
C BBICOKMM UMIMAKT-(PaKTOpOoM B 00JIaCTH IKOHOMUKH B Ta0I. 3.

Tabmuma 3
KYPHAJIbI U3 ITTEPEUHSA BAK 1O 95 KOHOMUKE
HaumenoBanue | ['oxg ocHOBaHuUs, U3I. udp nays. Hepe- Sco- M-
JKypHAa CTpyKTYpa crIenuaIbHO- 4eHb pus Web | nakr-
CTH BAK dbaktop
AKktyanbHble ipo- | Tarapckuii HEHTP 08.00.00.- JA HET Her | 0,899
0JIeMbI SKOHOMHKH | 00pa30BaHUS SKOHOMUYE-
U IIpaBa "Tarnumat" Ka3anb, | ckue Hayku
4 HOoMepa B roJi, ¢
2006 r., caunt
http://www.apel.ieml
ru/about?lang=rus
Pervon: skonomu- | U3a-so CO PAH 08.00.00.- JA na mer | 0,965
Ka u conuanpHbie | HoBocubOupck, 4 HYKOHOMHYE-
nepeMeHbl *** - HOMeEpa B I'ojl, € CKHE€ HayKH
XKypHaJI yacTU4HO | 1963 1.
NIEPEBOJIUTCS B caiit http://recis.ru
"cocTaBHOM" WK
Kak '"mpucoenu-
HEHHBIN" K OCHOB-
HOMY II€PEBOJHO-
MY KypHaIy
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OxkoHyanue TadmI. 3

HaumenoBanue | ['ox OCHOBaHUS, W3, Ingp nays. Iepe- Sco- Y-
- JAN— crenuaibHO- YeHb DS Web | mnaxrt-
CTH BAK dbaxTop
dunHaHcoBas ABTOHOMHas He- 08.00.00 sxo- | [a HET et | 0,167
YKU3Hb KOMMepYecKast op- HOMHUYECKHE
ragusanusa "Axane- HayKH
MHSI MCHEJDKMEHTA 1
Ou3Hec-
aJIMUHHUCTPUPOBA-
Huga", Mocksa, 4
HOMeEpa B TOJ, C
2010
cauT
http://www.flife-
online.ru
®dopcaiit BIIID, Mocksa, 4 OKOHOMHKA, HET Ja Ja 3,398
HOMEpa B TOJI, C OpTraHHU3aIUsI
2007, caift U yIIpaBJIEHUE
https://foresight-
journal.hse.ru
BectHuk MI'IMO, ¢ 2008, 6 | 08.00.00 axo- | JIA HET na 0,650
MI'MIMO- HOMEPOB B I'of, HOMUYECKHUE
YHuBepcurera HayKH
MupoBas 3KOHO- PAH, c 1956, 12 08.00.00 sxo- | JA JA mer | 1,023
MHUKa U MEXKJIYHa- | HOMEPOB B I'OJI, CAT | HOMHYCCKHE
poaHble oTHomIe- | https:/www.imemo. | HayKH, IOJH-
HUs”’ ru/jour/meimo TOJIOTHS

Takum O6p8,30M, HAaYYHBIC ITOKA3aTCJIM KOTOPLIC MBI TC3UCHO 0003HAYMIIM B CTa-

ThE SIBJISIOTCS CETOJHS HEOTHEMJIIEMOM YacCThIO M3YYEHHUS HE TOJBKO MPU MOHHUTO-
pUHTrax BYy30B, HO U 0a30BoM mojenbto aisa uzydenuss HUP cTyneHToB u HaydHBIX
KOJUIEKTUBOB Kadenp. bonee Toro, 0030psl U3 BEAYIIUX MUPOBBIX KYPHAJIOB JOJIK-
HBI CTaTh TAK)Ke IJIAHOBOM paboTOi B paboTe HAJl HAYYHOU CTaTbhei CTyAeHTa, Maru-
CTpaHTa, aclupaHTa, CUCTEMATHYECKOW HAy4YHOW TUIOMAIKON it (HOPMUPOBAHMUS
TEMaTUYECKUX MacTep-KJIaccoB U APYTruxX GopMaTOB HAy4YHOU cephl e TETbHOCTH.

CIIMCOK JINTEPATYPBI:

1. Yepnoszy6 C. I1. ineonorust OTKPHITON HAayKu U mepcrnekTuBbl onokyeiina / C. I1. YepHo-
3y0 // OOmiecTBeHHbIe Hayku H coBpeMmeHHocTh. — 2018. — Ne 6. — C. 87-97. DOI
10.31857/S086904990002753-0.

2. Tecns E. B. llpoasrkeHre 0TEYECTBEHHBIX MyOJMKAIIMNA B MEXTYHAPOIHBIE Oa3bl ITATHPO-
BaHMI1: mpoOsieMsl JocTynHOCTH U B3aumoseiicteus / E. B. Tecns // bubnuorpagus. — 2018 — Ne 4.
— 56-66.
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MOrOTOBKA KA/IPOB /11 TYPUCTCKOM UHJIYCTPUU
U TOCTUHUYHOM CPHEPHI: ONBIT U NEPCIEKTHUBEI
INPAKTUKOOPUEHTUPOBAHHOI'O OBYYEHHA.

Tumosa H. C.
@I «Poccultickull YHusepcumem 0pyicb6bl HQp0008»,
HHcmumym 2ocmuHu4H020 6u3Heca u mypusma, 2. Mockea, Poccusi

Annomauusn. KnwoueBass npobjieMa Tperbeil npodeccuoHalbHOIl pPeBOJIIOIMN — TIPO-
(eccuoHaIbHAsI peconUaIU3aNNsA, B TOM YHCJIe Yepe3 pa3Hoodpa3Hbie GopMbl BHYTPEHHEH U
BHEIIHe#l MOATNOTOBKH M IeEPenoAroToBKH, YTO NMpeAnoJaraerT HelmpepbIBHOCTH NMpodeccuo-
HAJBHOTO pa3BuTus u o0ydenus. IlpeancraBienue o ToM, YTO TPAAMIMOHHBbIE CHCTEMBbI BbIC-
mero o0pa3opaHus 0oJiee He B COCTOSIHUM aIeKBATHO MOATOTOBUTH CTYAEHTOB K KU3HM U pa-
00Te 3aCTAaBWJIO MCKATh HOBbIe 00pa30BaTe/ibHbIe MAPAIUIMbl, YTO SIBUJIOCH 1eJIbK) MHOIO-
JIeTHe#l NMPAKTUKH B 00J1aCTH NMPAKTUKOOPUEHTHPOBAHHOIO 00y4YeHHsI CTYJAEHTOB TYPUCTCKO-
rocTuHMYHbIX By30B. OBj1ajieHHe TEXHOJIOTMSIMU NMPAKTHKO- M NMPOEKT- OPHEHTHPOBAHHOM
KYJbTYPbI — 3TO He TOJBKO TEHJACHIUs, 2 0CTPas HEO0OXOAUMOCTh B OPraHM3aluM npodgeccu-
OHAJILHOI0 00y4eHHsl CTYJeHTOB, HAPSAAY C Mepexo] K 00pa30BaHMIO B TeYeHHE KM3HH, aKa-
AeMHYeCKOi U mpodecCHOHAIbHON MOOWIBHOCTH, (OPMHUPOBAHUEM COBOKYITHOCTH MOTHBA-
HMOHHO-IIEHHOCTHBIX, 1eSITeJIbHOCTHBIX H KOTHUTUBHBIX COCTABJISIIOIINX.

Knrwouegvie cnosa: xommnereHuuH, mnpodeccHOHAIbHAS KOMIIETEHTHOCTb, MPaKTHKO-
opueHTHpPOBaHHOe 00y4eHue, Lifelong learning.

B crpeMutensHO mpeoOpaxkaromuxcsl peaivsax MOCTUHAYCTPUAIbHOIO UH(OP-
MaIlMOHHOTO O0O0IleCcCTBa YEJIOBEKY TpPeOyeTcs MOCTOSHHO TMOMOJHATh U OOHOBIATH
CBOU 3HAHUsA, MOATOMY BCE OOJIBIIYI0 aKTyaJIbHOCTh MPHOOpETaoT pa3paboTka u
OCBOCHHME PA3IMYHBIX MOJIEJIEH HEMPEPHIBHOTO 00yUeHusl. A B CBSA3M C TeM, uyTo Poc-
CHsl CTalla YICHOM BCEMHPHON TOPTOBOM OpraHM3aIiuu, 0COOCHHO 000CTpUIach Mpo-
0JieMa MOJArOTOBKHU M MEPENOArOTOBKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX OTE€UECTBEHHBIX CIIe-
IUaTUCTOB. DPHEKTUBHOCTH ACATEIHLHOCTU CTPYKTYP JOMOTHUTEIHHOTO MpOodheccu-
OHAJILHOTO 00pa3oBaHWs  OOECHEUYMBACTCSA PETYIUPYIOIIMM U ONEpPEeKAroMIUM Xa-
paKkTepoM cojiepkaHusi 00ydeHusi, GopMUPOBAHMEM HACYIIHBIX MPOGECCHOHATBHBIX
KOMIIETCHIINM, OpPUEHTAIIMEN Ha Pa3BUTHUE CTEIUAINCTA KaK JIMYHOCTH W WHJIUBUIY-
anu3aluy yaeGHoro mpoiecca.

Tpetbst npodeccuonanbHas pepomtonus (70-e roapl XX cTONETHS) ITUKTYET HO-
Bble TpeOOBaHUs K MPO(ECCHOHANY: CHEUATNCT, 00JaNAIOMUNA MUPOKUMU MEXK-
TUCITUTUTMHAPHBIMU 3HAHUSAMU, Y3KUMH CTICIIHATBHBIMUA 3HAHUSMU B CBOCH Tpodec-
CHH, UMEIOINI 00pa3oBaHMEe B Pa3NUYHBIX OOJACTIX M YMEIOUIMI peliaTh 3a1adu
MEXIUCHIUTUIMHAPHOTO XapaKkTepa, YMEIOIMUi paboTaTh B KOMaHAE, B Pa3IWIHBIX
npo(ecCHOHANBHBIX CpefaXx M B Pa3jIMYHBIX MPOEKTaxX. YCIOBUS MOATOTOBKU MPO-
(deccroHama HOBOTO THUIIA: HEMPEPHIBHOCTh MPO(ECCHOHATBFHOTO Pa3BUTHSA U 00y4e-
HUS, S3bIKOBAsi KOMIIETEHTHOCTh 1 KOMMYHHUKATUBHAS KYJIbTYypa.
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VYHuBepcaabHble KOMIETEHIUU:

— OOpa3oBaHK€ B TEUEHUE BCEU KM3HU: CITIOCOOHOCTh U TOTOBHOCTH YUHUTHCS U
CaMOCOBEPILIEHCTBOBATHCS HA MPOTSHKEHUH BCEH KU3HU;

— CnocoOHOCTh K aHalu3y M camoaHanusdy, pediexcus, TMOKOCTh, KpeaTuB-
HOCTb, CIIOCOOHOCTD K a0CTPaKTHOMY MBIIUICHUIO, aHAJIU3Y U CUHTE3Y;

— CormanbHasi KOMIIETEHTHOCTh: CIIOCOOHOCTh K KOMMYHHMKAIIMU BHYTPHU COIHU-
aJIbHO T€TEPOreHHBIX TPYIII;

— WHTepkynpTypHass KOMIOETEHTHOCTh: CIIOCOOHOCTh M TOTOBHOCTH YCIEIIHO
JOCTUIaTh B3aUMOIIOHUMAHMS C MPEACTABUTEISAMU PA3IUYHBIX KYJIBTYD;

— UudopmanmonHas KOMIETEHTHOCTb.

[lenb paboOThI: BBICTPOUTH TEXHOJIOTHUIO MPAKTUKOOPUEHTHUPOBAHHOTO OOYyUEHUS
cTyaeHtoB npoduibHbeix BY30B, ciocoOCTByrommx MX npodecCUOHAILHOW OpUEeHTa-
UM U CTAHOBJICHUIO KaK OyAyIIMX MPO(ECcCCHOHATIOB TYPUCTCKO-TOCTUHUYHON HUHIY-
ctpud, GopmMupoBaHrue UX MpodeccruoHanM3Ma IMyTeM BKIIIOUEHHUs MX B Ipodeccro-
HAJIBHYIO CpeJly, OPraHu3ysl COLMAIbHOE B3aUMOJICHCTBUE C OTPAC/IEBHIMU HACTAaBHU-
KaMH, opranusysi npoecCuoHaIbHOE 00pa30BaHUE, TEM CAMbIM OOECIIEUHBasl CBSI3KY
BY3-orpacne. OnHoli U3 KIH04eBBIX 3a7a4 B (POPMHUPOBAHUH TPO(PEeCCHOHATBHON KOM-
NETEHTHOCTH CTYJCHTOB ABJISIETCS MpoOiieMa KadecTBa 00yueHus. B HarieM noHMMaHum
«Ka4eCcTBO OOYYEHHs OIpeeNsieTcss MOJEINbI0 MPo(ecCHOHATBHOTO 00pa3oBaHMsl, aK-
TUBHBIMH METO/IaMHU 00yUEHUsI U BUJAMU Y4eOHOU IS TETbHOCTH.

WHCTUTYT rocTMHMYHOrO OM3HEca M Typu3Ma — BeAyIIM 00pa3oBaTelIbHBIN
HEHTp, paboTaONIMi B TPEHJE BCEX HOBBIX TCHACHIUN B TYPUCTCKO-TOCTHHUYHOMN
orpaciii. B PYJIH cymectByer crparernueckas «IIporpamMmma KOMILUIEKCHOTO MO-
JNEpHU3alMU YHUBEPCUTETa», OJJHUM W3 €€ BaXKHBIX PAa3esioB B YAaCTU JOMOJHU-
TeIBLHOro NpodeccuoHaabHOro oopazoBanusi — «O0ydyeHHE B TEUCHHUE BCEU >KU3HI
(Lifelong learning), cnocoOcTByIOIIasi MOATOTOBKE MPOPECCUOHAIBHBIX KaJpOB IS
TYPUCTCKO-TOCTUHUYHOU OTPACIIH.

VYcnemHo peanu3oBbIBAIOTCS  MPOrpaMMbl MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHOTO 00Y-
YeHHs] B TOCTUHUYHOM cepe, Tak co3aaHbl 00pa3oBaTesibHbIe TPOrPaMMbl COBMECT-
HO C YNpPaBJSIONMMHU KaMIaHUSMHU, TOCTUHUIIAMUA ropoaa MOCKBbI, paboTaromyuMu
0 MEXJIyHAPOJHBIM CTaHAapTaM IOCTENPUUMCTBA. DTO Takue NMpodeccuoHaTbHbIE
nporpammbl kak IHG Academy (IHG Hotels Limited), «IIpodeccuonanphsiii «Inter-
state Europe», «IIpodeccuonanpueiii «Nationaly, «IIpodeccuonansusiii «Hilton
Duble Tree» u np., co3maHHble B IENSIX MOJATOTOBKH BBICOKOMPO(ECCHOHATBHBIX
KaJIpOB JJIs1 TYPUCTCKO-TOCTUHUYHOMN OTPaCIH.

[IporpamMmsbl BKJIIOHAIOT B ¢€0s1 MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHOE O0yUY€eHHUE MO clie-
IyIOIEn MeAarorndyecko TEXHOJOTUM: 1-2 AHS - MPaKTUYECKOro 00y4eHUs B TOCTHU-
HULE TIO Pa3JIMYHBIM CIIy’)kK0aM MOJl pPyKOBOJCTBOM TON-MEHeIKepa (HacTaBHUKA), |
JI€Hb — TEOPETUYECKOr0 00yYeHUs B MHCTUTYTE. Bce oOyueHne nmpoBOAMUTCS Ha aH-
[JIMICKOM SI3bIKE, 32 MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHOE OOYyUYEHHUE CTYIEHT IMOJIY4YaeT BO3-
HarpaxJeHue — MUTaHHE, YYaCTHE B COLIMAJIBHBIX MPOrpaMMax, 3apadOTHYIO IJIaTy, B
COOTBETCTBUHU C BBINOJHSAEMBIMU TPYJIOBBIMH (YHKIUsAMH. Bce 310 cmocoOcTByeT
npodeccuoHanbHOMY 00y4Y€HHUI0, BOCIIUTAHUIO U MPOPECCUOHAILHON OPUEHTAIlUU B
PaBUJILHOCTH BBIOpaHHOM Oyayrieil npodeccuu, GopMUPOBAHUIO TPYAOBOU AUCIIH-
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IUIMHBL U GOPMHUPOBAHUIO TTPO(PECCHOHATIEHON MOTUBALIMU B JOCTHIKEHUH YCIIEXOB U
KapbepHOro pocta. [IpeaycMOoTpeH UTOTOBBIM 3aueT, a Tak ke MOJyueHHue PEKOMEH-
JaTeNbHBIX MHCEM, oTpaciieBoro ceprudukara u ceprudukara PY/IH. Ha ceroans
MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbBIE MPOTPaMMbl TMOJIYYUIIU CBOE JajibHEWIIee pa3BUTHE,
TaK Kak CTyJCHTaM IOCJe 6-TH MECSYHOTO 00ImenpodeCcCHOHATEHOTO 00YYeHUS XO-
yeTcs Jalblie npodeccuoHaabHO pa3BuBaThes. Ha cerogus mpodeccuonaibHoe cTa-
HOBJICHHE CTYJIEHTOB MPEJICTAaBICHO MPOrpaMMaMU TPEX YPOBHEW MOATOTOBKH CIie-
[IUATMCTOB JIJIsl TOCTEPUUMCTBA:

— IIporpamMma moarotoBku mo padouum mnpodeccusim (padboune npodeccun, 6
Mec., POXOXKJIECHUE OJHON TOCTUHUYHOM CITYKOBI);

— IIporpamma npou3BoACTBEHHOTO 00yueHUs «I OCTUHUYHBIN cepBUCY» (2 roaa,
MPOXOXKJICHNE 4 TOCTUHUYHBIX CITYXKO);

— Ilporpamma "bynymme munepsr" (Future Leaders, onepanmonaibHoe yrpas-
nenue u QuHaHchl, 1-1,5 roma), mapTHepoMm naHHOW mporpammbl sBisercs [THG
Hotels Limited.

OnHOBpPEMEHHO, TPEACTABIISIETCS AKTYyaIbHBIM pealii3alys aHAJOTHUYHBIX MPAK-
TUKOOPUEHTUPOBAHHBIX MPOTPAMM C TYPUCTCKUMH NpeanpusTusiMu. Tak, B 3TOM ro-
oy 3amyckaeTrcsa «mwioTHbIN npoekt» HI'buT - «M3mainosckuit Kpemib» mjis cTy-
JICHTOB I10 HarpasieHUIO « Typusm». B nporpaMmme npakTHKOOPUEHTUPOBAHHOU TEX-
HOJIOTHH 00y4eHus: 1-2 mHs paboThl B BRBIOPAHHOM CEKTOPE (aHUMAIHs, IKCKYpPCOBE-
JI€HUE, CONPOBOXKIECHUE TYPUCTCKUX TIPYININ, U, KOHEYHO, IIPOEKTHAs IpOrpaMma -
IMPOEKTUPOBAHUE TYPUCTCKOTO MPOJYKTa) U | J€Hb TEOPETUYECKOTOo OOYUYECHHS B
NI'buT.

Ha cerogusmmmmii nens UT'buT peanusyer Gosee 30 mporpamMm TOMOJHUTEIb-
HOTO npodeccruoHanbHOro oopazoanus. Kaxaas nporpamMmma peanusyercs COBMECT-
HO C HAy4YHO-OTPACJIEBBIM KJIACTEPOM TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA:

C EBpa3uiickuM COApPYKECTBOM CHEUUAIUCTOB TYPUHIYCTPUU PEATU3YETCS HO-
BallMOHHAs NPAaKTUKO- M TMPOEKT OpPUEHTUPOBaHHAs mnporpamma «Tpesen-
KYPHUIMCTUKA». J[aHHBIM KypcC, pacCuMTaH Il CTYIEHTOB TypUCTCKUX BY30B un
IIOMOraeT UM HAYYUTHCS TPAMOTHO HM3JlaraTh CBOM MBICIH Ha NpodecCHOHaIbHBIE
TEeMBbI, TONMPOOOBaTh ce0s B KaueCcTBE KOITyMHHUCTa U aBTopa B CMU, yMets npodec-
CHOHaJIbHO OpaTh uHTepBBIO Y BUII-niepcon, mosydars XapakTepUCTUKU JJIs TOCTIe-
OYIOLIEro TPYAOYCTPOMCTBA U PEKOMEHIATEIbHbIEC IMCbMa, UMEIOIINE, B TOM YHCIIE,
cceuiky Ha OpaHnbl Hamux naptHepoB (FOHECKO, FOHUCE®, Becemupnsiii ¢hona
KoM mpupoabl, Pycckoe reorpaduueckoe 00111ecTBO U T.1.), CIIOCOOCTBYET COIMA-
JU3AIMKA MOJIOJBIX JIOJIEH, TPEIOCTABISIET BO3MOKHOCTD IMyOJIMKAIMK KYpCOBBIX pa-
00T Ha mpaBax otnenbHbIX cTtateil B CMU ®oHa, 1aeT BO3BMOXHOCTh aKKyMYJIUPO-
BaTh CBOM HCCJIEIOBATEIbCKIE PAOOTHI B OJJHOM MECTE M UMETh Ha HUX MOCTOSHHYIO
CCBUIKY, B3aMMOJEHCTBOBaTh ¢ mnapTHepamu PoHna «BcemupHas DHIMKIONEIUS
[lyremectBuit». [lobenurenn BHyTpeHHEro KoHKypca ®@oHaa Ha JTy4lIMil MaTepuall,
co3iaHHbIi yuacTHUKOM MporpamMmbl «Ctynentsl UIT'buT — aBTops! planetguide.ru u
trip2rus.ru, pravda.ru» y4acTByiOT B ipodeccuoraibHoM KoHKypce «PROOGpen .

IIporpamma «MeXayHapOOHBIM TYpPU3M: MEHEDKMEHT B HHIYCTPUU BCTpEY
/MICE/ kopnopaTHUBHBIX U JEIOBBIX MyTEIIECTBUID peann3yercs ¢ TYPUCTCKON KOM-
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nanuenn «KMII-rpynm», pykoBoautesnem nporpammsl sBisiercs Capankun FO.A. Be-
TYIIANA DKCIEPT W KOHCYJIBTAHT POCCHUCKUX M 3apyOEKHBIX TOCYIApPCTBEHHBIX H
Ou3HEeC CTPYKTYp, OTpACIeBbIX O0OBEANHEHUH, B TOM uncie AHaimuTtrudeckoro [lenTpa
npu [IpaButensctBe P®. Benyrcs meperoBopsl 0 MOSyuyeHUH 3apyOeKHOTO CEpPTH-
¢dukara, mocie caaun SK3aMeHa Ha aHTITUICKOM SI3BIKE.

[Tporpamma «OpranuzaniioHHOE 00ecredeHne HKCKYPCHOHHBIX YCIYyT U MpOBe-
JeHUe HKCKypcuil (DKcKypcoBeneHue)», «I'mja — mepeBOAYMK» PEaTu3yercsl COB-
MecTHO ¢ AHO «Acconuanusi 3KCKypCcOBOJIOB, TUAOB-TIEPEBOAYMKOB U Typ MEHeE-
JOKEPOB», IMPAKTUYECKOM IUIOMIAAKOW I CTYACHTOB M CIIyLIATeJIe BBICTYHAIOT
«M3maitnosckuit Kpemnby, [Tapk «3apsape» u [lapk KyapTypsl U oTabixa uM. ['opb-
koro. Tak xxe UI'buT peanusyer conmanbHbld MPoeKT «llIkosa HapOIHOrO 3KCKYp-
COBOJIa» 3TO COBMECTHBIN INMPOCBETUTENLCKUN NpoeKT MI'buT u Beiienepeuunciien-
Hble napTHEpbl. OCHOBHBIE 3a/1a4X MPOEKTA - CTUMYJIMPOBAHUE MOCKBUYEHN K HU3yYe-
HUIO U MOMYJISPU3ALMU UCTOPUKO-KYJIBTYPHOTO HACJIEAUS CTOJIMIIBI, MOBBIIICHUE UH-
Tepeca K UCTOPUU CBOETO paiioHa, TOpoJia, CTpaHbl U O00yYeHHE HaBbIKaM IKCKYPCH-
OHHOTO Jieja. DTOT COLMAIbHBIM MPOEKT HAMPABJIEH Ha IMPUBICUYCHUE AKTUBHBIX
IpaKJIaH BCEX BO3PACTOB, BKJIKOUYAs IEHCUOHHOTO M MIPEANIEHCUOHHOIO BO3pPACTa, YTo
JTA€T UM BO3MOKHOCTH OBITh IMOJIE3HBIM OOIIECTBY, TaK MOcCie OOy4YeHHs B JICTHHIM
CE30H KaXX/Iblii YYaCTHUK MPOEKTa MPOBEII IS )KUTENEH OKpyra HE MEHee IMATH JKC-
KypCHH.

[Iporpamma moBbIIeHUs KBanudukanuu «MHTEpHET NpeanpuHUMATEIHCTBOY
peanuzyetcs ¢ DOHIOM pa3BUTHA UHTEPHET MHULIMATUB. [lenbio mporpamMMel sIBJISICT-
csi (popMupOBaHME NMOHUMAHUS IMpOIECCa CO3JaHUsl KU3HECIOCOOHOro crapTamna y
CTYJICHTOB - OTEHIIMAIBHBIX MPEANPUHUMATENCH.

C auBaps 2019r. UI'buT cran pernoHanbHOl 00pa30BaTeIbHOM MIIOMIAAKOM
OOnieHaMOHATIBHOW CUCTEMBI MOJITOTOBKH UM MOBBIMICHUS! KBaTU(UKAIIUUA ClIeIua-
JUCTOB MHAyCTpun TypusMa « TypoOpa3zoBanue» nmpoekt Poctypusma. 3a 6 Mecsiies
MOBBINICHUE KBaTU(UKAIIMU U TiepekBanudukanuu npouuio 6onee 200 oTpacieBUKOB
U CTYICHTOB.

[Iporpamma «¥YmpaBiieHHE TypU3MOM B PETrMOHE», MOATOTOBIEHHAs «lleHTpom
TYPUCTCKO-PEKpEAIMOHHBIX UcciienoBanuin» UI'buT sBnsercs yHUKaIbHOW IS pas3-
BUTHUS TYPUCTCKUX KJIACTEPOB, TYPUCTCKUX IUCTaHIMK Poccurickont denepanuu.

MoOuIBHBIN TYpPUCTCKHI yueOHbIN 1IeHTp oTMeueH B 2014r. Ha Beepoccuiickom
KOHKypce B 00JIACTH COOBITUHHOTO TypH3Ma CHEIHAIbHBIM MPU30M B HOMHHAIIUU
«busHec-mpoekThI». JlaHHBIN YU4eOHBINA IEHTP peIIacT cpasy HECKOIBKO Mpodeccro-
HaJIbHBIX 33/1a4 ¥ BBICTPAWBAET MHHOBAIMOHHYIO CUCTEMY IMOJTOTOBKH TYPHUCTCKUX
KaapoB B pernoHax. [IpakThka mokas3plBaeT, 4TO CO34aBaTh B KAXKIOM PalOHHOM
nenTpe typuctckuiit BY3 wm CY3 HenenecooOpasHo, MOCKOIBKY 110 HCTCUCHUH He-
CKOJIBKHX JIET OTpaciib OyJeT HAChIeHa KaJpaMH, U B JaTbHEUIIEM BBITYCKHUKH
y4eOHBIX TYpUCTCKUX 3aBEJICHUN OKaXXyTcs HeBOCTpeOOBaHHBIMU. Takum o0Opazom,
MTVI1] craHoBuUTCS AJisl TEPPUTOPUH 0O0PA30BATEIBHBIM COOBITHEM PAMOHHOTO WJIU
MYHHUIIMIIATBHOTO MaciTaba, MPOBOJUMOTO C OINPEACICHHOW MNEePUOIUYHOCTHIO
(exerosHo, pa3 B JIBa-TpU rojia U T.A.) B 3aBUCUMOCTH OT PEaIU3yeMbIX Y4COHBIM
LEHTPOM ITPOTPaAMM.
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MoOUITBEHBIN TYPUCTCKUN yUeOHBIN IIEHTP pad0TaeT Cpa3y B TPEX HANpPaBICHUSX:

1. paboTta 3KCIIEpTHON KOHCAJITUHIOBOW T'PYIIBI, KOTOpas IIOMOTaeT B pa3pa-
OOTKE II€JIEBBIX PETHOHAIBHBIX U MYHULHUIAJIBHBIX MPOTrPaMM YCTOMYHUBOIO pa3BH-
THsI pEKpEali U TYPU3Ma;

2. paboTta MOOMIbHON 00pa30BaTENbHOM IJIOMIAAKU O MOATOTOBKE Mpodeccu-
OHAJBHBIX KAJIPOB I Pa3IWYHBIX MPEANPUSATAN TYpPUHIAYCTPUU C BbIJIauel CEpPTH-
($UKaTOB U JUILUIOMOB O MPO(ECCHOHANBHOMN MEPENOArOTOBKE MM MOBBIIICHUN KBa-
TudUKauu.

3. OKa3aHHME COJICUCTBUSA U HETMIOCPEICTBEHHOE yYacTHE B IIPOBEACHUHA HAYYHO-
MPaKTUYECKUX KOH(EpeHLUid, CeMUHApPOB W OW3HEC-TPEHUHIOB MO MpodJieMaM U
MIEPCIIEKTUBHBIM HAPABJIEHUAM PAa3BUTHS TYPUHAYCTPUU HA JAHHOW TEPPUTOPHH.

JlaHHas TOCIEA0BATENBHOCTD HE CITydailHa, OHA OTPaXKaeT OCHOBHBIE ATAIIbl TY-
PUCTCKOTO OCBOCHHSI TEpPpUTOpHUM (pa3paOOTKM W BHEAPEHUS TYPUCTCKHX MPO-
rpaMMm).

Tak, Ha MeXIyHapOMHONW HAy4YHO-TIPAKTUYECKON KOoH(pepeHiun «Pekpeannon-
HbIN moTeHnnan Yedenckoi pecryonmku CeBepo-KaBKa3CcKoro ¢eiepaibHOIo OKpY-
ra» cocrosiBiiei B YeueHnckol pecryonvke B utone 2019r. akTyanbHBIM CTal MPOEKT
«Typucrcko-pekpeanonnoe npoektupoanue CK ¢denepanbHoro okpyra», Ha cero-
IHS WJIET aKTUBHAas MOATOTOBKAa B IOMCKaX WHBECTHUPOBAHUS JAHHOIO HAY4YHO-
IIPAKTUYECKOIO IPOEKTA.

UT'buT sBnsercss oOpa3oBaTeNbHON IUIOMIAAKON JJIsi TYPUCTCKO-TOCTUHUYHOMN
OTpaciu — OJHHUM M3 3HAMEHATEJbHBIX COOBITUN SIBUJIOCH OTKPBITHE Mapka «3aps-
npe». Ero OTKpbITHE TMOJOXKWIO HOBBIM TPEHA Pa3BUTHUA KYJbTYPHO-
IPOCBETUTENILCKUX 30H peakcanuu, pekpeaunu B MockoBckom pernone. B 2018r.
MHCTUTYT MpPOBEN OOy4YEHUE COTPYAHHUKOB IO mporpamme «KIMeHTOpHEHTHPOBaH-
Hble KOMMYHUKauu ¢ roctsiMu  «llapk «3apsase» u B 2019r. peanuszyet HOBYIO Ipo-
rpaMMy TOBBIIICHHS KBanudukanuu «KaneHToprueHTHpOBaHHbIN cepBHC». OCHOB-
HBIMU 33J1ayaMu 00yUYEeHUs SIBJISICTCS: MOBBIICHHE d(P(HEKTUBHOCTH KOMMYHUKAIIMH C
rOCTSMH; pa3BUTHE TMPOGECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIIMM COTpyIHUKOB. [Iporpamma
BKJIIOYAeT B ce0s1 00y4eHHE MOJ] pyKOBOJCTBOM OIBITHBIX OM3HEC-TPEHEPOB: UHTEP-
aKTUBHBIC 3aHATHS — Pa300p MPAKTUUECKUX CUTYyallMil U3 OmbiTa pabOThI MpEaIpHs-
TN TYPUHYCTPUU CTOJIMIIBI; OM3HEC-CUMYIISIIIUY.

[TaptHepcTBO ¢ Accommanueit «Otenb 3kcnept», Poccuiickoit ['ocTHHUYHOM
Accounanueii (PI'A) no3sossier UI'buT perynsapHO NpoBOAUTH KypChl MOBBIIEHUS
kBasM(ukanmu mo nporpamme «Crucrema KiacCU(PHUKAIMU TOCTUHHUILL U HHBIX CPE/ICTB
pa3MenieHus». B yueOHble Tpynmbl BXOAST PYKOBOAUTEIN FOCTUHUII, BKIIIOUAs «Ce-
TEBbI€» TOCTUHUIIBI, YIPABISAIONINE KOMIIAHUHU, a TaKke COOCTBEHHHKH TOCTHUHHUII,
CIIEHUAIACTBI OPTaHOB YIPABJIEHUS TyPU3MOM, aTTECTOBAHHBIE SKCIEPTHI IO KJiac-
cupUKalMU TOCTHHUII U UHBIX CPEICTB Pa3MEIICHUs, KaHIUIaThl B SKCIIEPTHI, a TaK
e npenojasarenn BY3oB, unTaromniye JeKuu 1o JaHHON IpodieMaTHKE.

Bonbiias yacTh BbIIEIEPEUUCICHHBIX MTPOTPamMM JOMOJHUTEIBHOTO 00pa3oBa-
HUA pa3paboTaHa ¢ UCIOJIb30BAHUEM JUCTAHIIMOHHBIX TEXHOIOTUH.

[Ia1p 00pa3zoBaTeNbHBIX MPOrpaMM MOJHOCTBIO, U YACTUYHO BEIYTCS HA aH-
TJIMACKOM  si3bIKe: «MEHEIKMEHT MNPEeANpUITH TYpPUHAYCTPUM (CHIEHUATU3ALIMS
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MICE)»», «I"'ocTuHu4YHBIN cepBUC», Kypchl: «Restaurant and Bar at the hotel», «Front
Office at the hotel», «Housekeeping at the hotel».

B nenom, ¢akropamu GopMHpOBaHUS KOMIIETEHIIMH M KOMIIETEHTHOCTH IPO-
(deccronana 3-ro ThICSUYENETHS SIBISICTCA:

— OOyuenue,

— OOGpa3oBarenpHas cpefa,

— IlpakTuka, AeSITENLHOCTD,

— OOpa3oBaHue B TCUCHUE BCEH KU3HM,

— ComuanbHOE B3aMOJICHCTBHE,

— IIpodeccuonansHoe 06pa3zoBaHue,

— IIpodeccuonanpuas cpena.

Takum 00pa3oM, TEHACHIMSIMH U MEPCHEKTUBAMHU Pa3BUTHSA MpodeccuoHab-
HOTO 00pa3oBaHus, BKIIOYAs TOMOJHUTEIFHOE 00pa30BaHUE SBISICTCS:

1. Tlepexon k 0Opa30BaHUIO B TEUCHUE KU3HH,

2. AkaneMuyeckasi ¥ mpogeccuoHaIbHasi MOOMIBHOCTD,

3. KoMneTeHTHOCTHBIA TOAX0J - (OPMUPOBAHUE COBOKYITHOCTH MOTHBAIIMOH-
HO-I[EHHOCTHBIX, IEATEIbHOCTHBIX U KOTHUTUBHBIX COCTABJISIONINX,

4. OBnajieHNe TEXHOJOTHSAMHU MPOCKTHOW M MPaKTUKOOPUEHTHPOBAHHOU KYIIb-

TYPBL.
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CEKLIUA 5.
OPTAHU3ALIMA MATAHUA U UTHHOBALIMOHHBIE TEXHOJIOTUU
CEPBHCHOTO OBC/IYKUBAHUA B TYPU3ME

VIIK 338-48

MOJAE/INPOBAHUE BU3HEC-ITPOLIECCOB I1PH OPTAHU3ALINH
KEATEPHUHTA - 3TAIl [IU®POBU3ALIUY B UHAYCTPUU IUTAHUA

Besaosa C. K1, MoavaHosa 0. B.2
1Poccultickas akademusi HApOOHO20 X035Ucmaea U 20cy0apcmeeHHOU CAYHCObl
npu IIpe3udenme Pocculickoii Pedepayuu, 2. Mocksa, Poccus
2000 «KomnaHus «KopcoKetimepuHa», 2. Mockea, Poccusi

Annomayua. 3HAYNTEIBHO BO3PACTaeT PoJb yCJYr IUTAHUS U pa3BjedeHUil 1Jis1 o0ec-
NeYeHus BO3PaCTAIIMX MOTPeOHOCTEell KIHEHTOB B OPraHU3aluU MPA3AHUYHOI0 BbIE3IHOIO
00c/Iy’)KNBaHUS, IOCTABKH B YCJOBHMAX NOCTPOCHHS HU(PPOBOIl IKOHOMUKH M IpPeAoCTaBJIe-
HHS HOBBIX (hopMaTOB cepBHUCA, BIIeYATIEHHU, BKYCOB /1JIs1 IOBbIIICHUS JOAJIbHOCTH TOCTEH
KAaK yCJIOBHMS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KoMmaHuWid. BaxHoil coctaBiasomeil OusHec-cpenbl
SIBJISIETCS NOCTPOEHHE arperaTopos, 00JIaYHBIX CEPBUCOB, INMPOABHMKEHHE YCJIYI Ha miaardop-
Me OH-JIaiflH -TOProBJH, UIA 4ero HCIOJIB3YIOTCSI  HOBbIe OM3HeC-TeXHOJIOIMH.
CucreMaTu3MpoOBaHbl JaHHbIE 0 Mpoleccax M MOAINPoOLEccax, ONepanmusax KelTepuHIroBOM
KOMIIAHHH B CTPOIOM COIJIACOBAHMH C OPICTPYKTYPOH M JOJKHOCTHBIMH 00SI3aHHOCTSIMHU
COTPYAHHMKOB, IPUMEHMMBbIC B MPAKTHKE KOMIIAHHW.

Knrwueswie cnosa: undposasi cpea, pecCTopaH BbIe3THOI0 00CTYKMBAHUSA

I. BBEJIEHUE

B coBpeMEeHHBIX YCIOBHSIX BCEMEPHO BO3PACTAECT TEMII KU3HU, HW3MEHSIEMOCTh
uH(pOpMaLH, YCIYT, 3alpOCOB KIMEHTOB, 3HA4YCHHE YyA00CTB, YTO 00ECHEUHBACTCS
nupoBHU3aIMel  CepBUCOB, MPEANPHUATHH, OTpacieil, rocyaapcTB, MO3BOJSIOLICH
COKpaTHUTh 3aTpaThl ,0NTUMHU3UPOBATH IICHBI, TOBBICUTH PE3YyJIbTATUBHOCTh OM3HECA
[5,6] . Ocoboe 3HaueHHE TPUOOPETAIOT: CKOPOCTh WM JOCTYMHOCTh HEO0OXOIUMOMU
ylpaBiIeHUYeCKOH WHGOpPMAIIMK, OpTaHM3AlMS B3aUMOJICHCTBUS CIYyXkO, KOMaH,
OpEeanpUsITU W TJIABHOTO WIPOKAa pBIHKa—3aKa3uyuka pPECTOPAHHOTO TPOAYKTa
,JIPEATIOYUTAIOIIETO OHJIAHH-CEPBUCHI.

KeiitepuaroBasi KoMHaHus MPEACTABIACT MOTPEOUTETIO KOMIUIEKCHYIO yCIyTY:
OpTraHM3AINIO BBIE3THOTO PECTOPAHHOTO 0OCTY>KUBAHUSA JIJISI PA3HOTO PoJia COOBITHIA,
B OOIIEM CMBICTIE MPEACTABISIONIYI0 PEeCTOpAaHHO-pa3BIEKATENbHBIN TPOAYKT. [Ipu
ATOM YCIIyTU COCTOSIT U3 KOMOUHAIIMU TPOLIECCOB:

l)roproBoro (mpogaxka yCIyrd BbIE3THOTO OOCTY>KUBAHHS);

2)IPON3BOJCTBEHHOTO (IIPUTOTOBJICHUE OJIFO HA TPOU3BOCTBE U, IIPU HEOOXO-
IUMOCTH, 0QOpMIIEHHE 3aKyCOK Ha IUIOIIAJIKE MEPOIIPHUSTHS),
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3)cepBucHoro (oOciyXKuBaHUE rocTel ouiaHTaMu U OapMeHaMH 10 MEHIO) ,
OpraHM3aIys J0CYyra U KyJIbTYPHO-Pa3BICKATEIbHOTO 00CTYKUBAHUS C IPUBJICYCHU-
€M BEeIYIINX, MY3bIKaHTOB, APTUCTOB U T.II. 10 €r0 IpOorpamMmme .

Bcest nedarenbHOCTh KEUTEPUHTa CTPOUTCS HA BBITOJTHOM JJISl KITMEHTA UHIUBUTY-
aJIM3UPOBAHHOM MPEIJIOKEHUH, B T.4. , Ha HU(POBBIX PEIICHUSAX.

HeoOxomuMocTh COBEpILIEHCTBOBAHUS YIIPaBICHUS MPEANpPUSTHEM, OU3HEC-
poleccamMy, ONTUMHU3ALNN YIPABICHUS PECypcamMy NPEINPUITUS: TPOAYKTOBBIMH,
(MHAaHCOBBIMH, YEJIOBEYECKUMH, MOTpeOUTENEH, a TakkKe Haluuug UHPOpMalUUd U
0a3pl JTaHHBIX [UISI CBOEBPEMEHHOCTH TPWHATHS YIPABICHYCCKUX PpEIICHHIA,
OTpefeNsieT aKTyalbHOCTh TEMBI CTaThH, CKOHIICHTPUPOBAHHOW HA PACCMOTPEHHU
npobsieM  OM3HEC-MOJENIUPOBAHHS  TPOIECCOB  KEHUTEPUHTOBOM  KOMIAHHUH
COOBITUMHOTO KEUTEPUHTA.

I1. IIOCTAHOBKA 3AJJAUN

B uHAycTpuM nUTaHUS HAXOJAT OTpaKEHHE LHUQPPOBBIE TEHACHIMU Chepsl
YCIIyT: UHTErPallMsl PECYPCOB Pa3IMYHBIX OTpACiel, CO3/IaHUEe arperaropoB M ILJiaT-
dbopM, OHJIANH-CEPBUCHI C TOJOCOBLIM YIIpaBlIeHHEM, IU(PPOBast UACHTU(UKAIIUS TTO-
TpeduTeneH, TUKUTAIU3aIus 1 poOoTU3alHsl, TEXHOJIOTHH COBMECTHOTO TTOTpebIie-
HUS U JIp., TO3BOJIAIOIIME CO3/1aTh HOBbIE IIEHHOCTH JJIsl BCEX YYaCTHHUKOB YKOHOMHU-
YeCKUX OTHomeHu#u [3,6]. Dta MbIcap ,0bUTa MPOBOTJAIICHA paHee aBTOPAMHU
nocTtpoenust ouzHec-monenu “Kansac “ A. OctepBanbaepom u U. [Tunse: “cozmanue
10001 OM3HEC-MOJIEIIM B UTOT€ CBOJAUTCS K CO3JAHMIO IIEHHOCTH — JJIs1 KOMITAHUH,
noTpeduTeneit u odmectna B 1eaom” [7].

MopenupoBanue U nudpoBuzaims OU3HEC- MPOILIECCOB HAET MYTEM CO3JaHUs
X Tpaduueckux, MaTeMaTHYECKUX, DJIEKTPOHHBIX, OPTaHU3AIMOHHBIX WU HHBIX
MOJIesIel, CEPBUCOB LIEHHOCTH , KOTOPhIE MO3BOJSIOT MPOBECTH MHOTOBapUAHTHBIN
aHaJu3 CUTyaluu / mpoiecca u pa3paboTrarh NyTh ONTUMU3ALMU 3aTpaT, ACHCTBUIA
MEHE/IP)KMEHTa Ha OCHOBE B3aMMOJICHCTBUSI CITY»KO MPEANPUATHS . €T0 MapTHEPOB MO/
BBISIBJICHHBIE WJIM BHOBb CO3/1aBa€Mbl€ MMOTPEOHOCTH KIIMEHTOB.

[lenb cTaThu — NPEAJIOKUTH MOAXOAbI K pazpaboTKe MOIe]Id OM3HEC-TIPOIIECCOB
KEUTEpUHTOBOM KOMITAHWH JIJISl TIOBBIIICHUS MTPO3PAYHOCTH M PE3YIHTATUBHOCTH €€
NEeSATEIbHOCTH HA OCHOBE 0000IIEHHS TEOPETUUYECKOTO U MPAKTUYECKOI0 MaTepUasoB
1o JaHHOU mpobiieMe ¢ yuetoM crneunduku koHkpetrHoro PBO.

1. PE3YJIBTATEI UICCJIEJJOBAHMSA U UX OBCYXJIEHUE

NunycTpusi muTaHusi yAOBJIETBOPSET OYEHBb CIOXKHBIA KOMIUIEKC MOTpeOHO-
CTE€l — OT MPOCTOTO YTOJEHHS YYBCTBA T0JIOJIA U KAXK]bl 0 UMHUJKEBBIX U CTa-
TYCHBIX MPUTA3aHUN: OpraHu3alui TOPKECTB JJIs MHAUBUAYAIbHBIX U KOPIOpa-
TUBHBIX KJIMEHTOB.

B cootBetcTBUM ¢ cucTeMoi KiacCUpUKAIMK TPEANPUATAN TUTAHUS, PECTOPaH
BbIe3THOTO oOcuyxuBanusa( PBO,keiiTepuHr) — 3TO TOpeanpusiTue, OKa3bIBaroOIee
YCIIYTH TI0 OpTaHU3allMd MUTAHUS M0 MECTOPACIIOIO0KEHUIO0, BELIOpAHHOMY OpraHu-
3ausIMy U (QU3UYECKUMU JIUIIAMHU, BKJTIOYAsi OPTaHMU3AIMI0 BBIE3THOTO OOCITYKHBa-
HUSI MEPOTIPUATHI Pa3IMYHOTO HA3HAYCHUSI U PO3HUYHYIO MPOAAXKY MPOIYKIIUHA O0-
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niectBeHHoro nutanus. [1].Bcero B Poccuu cymectByer okosio 700 KEHTEpUHTOBBIX
KOMMaHui, npu 3ToM He MeHee 40% Bcex npoBaiiiepoB npuxoautcs Ha MockBy. Ho
JUIIb [ATh U3 HUX SBJSIOTCS SIBHBIMU JIMJIEPAMU U 3aHUMAIOT OKOJIO 65% phIHKA..
Cpenu nunepos peiHka: Coaekco EBpoAsus ; Kopnyc ['pynm; @proxxen Menemx-
meHT; United Catering Group; OMC, opranusymoiire o0CiIy>KMBaHHe KaK B «IIPEMH-
yM», TaK U «IKOHOM»-CETMEHTAaxX phIHKA.[ 3] .3HaunTeIbHA POJIb KEUTEPUHTA IIPU OP-
raHu3allid aBUa U KEJIE3HOJOPOKHBIX NEPEBO3OK,IIEPCIEKTUBHA OPraHU3alUsl My-
3EMHOTO KEUTEPUHTA.

VYBenuumnBaroieecs 4uciio UTPOKOB, a TAKKEe PacTyIllie NOTPEOHOCTU KIMEHTOB
MOBBICUJIM KOHKYPEHLIUIO HA JaHHOM pbIHKE. OZHUM M3 MOKA3aTeNeN 3TOro Mpouec-
ca crtajo 1o, yto PBO Bce yanie npuxoauTcst yuacTBOBaTh B TEHAEPAX, KOHKypcax 3a
KJIMEHTa Ha TiaTgpopMe KelTepuHr- arperaropa. [{is BeDKUBaHUS

B YCJIOBHUSIX KOHKYPEHLMH, KOMIAHUU CTPEMATCS PACIIUPATH CIEKTP YCIOYT U
yIy4lllaTh KauyeCTBO OOCIYXMBaHHUS C HCIOJIb30BaHUEM IU(QPOBBIX TEXHOJIO-
ruii.[2,5,9-12]. HeoOxonumo otmetuth Bbixon PBO Ha pplHOK event-MHIYyCTpHH,
CIIOPTUBHBIX, BBICTABOYHBIX M JPYTHUX MEPONPHUATUN — 32 JAHHYIO CTeIM(PUKY OTBe-
yaeT COOBITUHHBIN KelTepuHr. Ero opranmsaiius TeCHO CBsi3aHa ¢ event-Ou3Hecom,
ycllyraMyd IO OpraHu3alu 1 0(OpMIICHHIO MPa3IHUKOB.

BriiengioT Tpu OCHOBHBIX BUJa KEUTEPUHTA: TPUTOTOBICHUE MUIIU U OKa3aHUE
BBIE3IHBIX YCIIYT, IPUTOTOBJIEHUE MHUIIM 3a Mpe/ieJaMHu TOMEIEHUs! U Bble3AHOEe 00-
CIIY’KUBaHHWE U KOHTPAKT Ha MOCTaBKY T'OTOBBIX K MOTpediaeHuto 0o, B tabnuie [
MPUBEEH aHAIN3 TEPMHUHOB, XapaKTEPUIYIOUIUX (POpMaThl KEUTEPHUHTA.

Tabaunia I
®OPMATBI KEUTEPUHTI A T10 TUITY IIPEJOCTABJIEHUS VCIIVT [4,10-12]

HanmMenoBanmue XapakTepucTuKa, 0COOEHHOCTH (popMara
TaiiM-kelTepuHr | — 00CTy)KMBaHUE UBEHTA: TOPKECTBEHHOTO MEPONPUSATHS, BEICTABKH,
(keHTepuHT COOBI- | KOH(EPEHIINH.- Pa30BOE OKA3aHKE YCIYT, OPUEHTUPOBAHHOE HA KOHKPET-
THS) HOE COOBITHE

[Tnetic-keUTEpUHT | - OOCTY)KHUBaHHE YIAICHHO PACIOJIOKEHHOTO TI0Ipa3/IeJICHUs KIIMCHTA:
(KOHTPAKTHBIN T) | AOCTaBKa 00€70B B 0(hrCc KOPIOPATUBHOTO KJIMEHTA IO KOHTPAKTy Ha IMO-
CTOSIHHOM OCHOBE
TpaHCIIOPTHBIM | — OpraHu3anys NUTAaHUSA Ha aBUALIMOHHOM, KEJIE3HOAOPOXKHOM, MOPCKOM.
KEUTEPUHT aBTOMOOMJIBHOM TPAHCIOPTE, IIPU OPraHU3aLMU PETYISIPHBIX IEPEBO30K
COTPYAHUKOB KOMITaHUI U OTpeOuTeNel TpaHCHOPTHBIX yeuyr. [pearno-
JaraeT JOCTaBKYy IPOAYKTOB K MECTY M BPDEMEHHU OTIIPABICHUS U (MJIH)
cHa0XEHHUE B ITYTH CJIEJOBAHUS

KynunapHsi — IIPOU3BOJCTBO U IPOAAYKA HA BBIHOC MJIU C JOCTaBKOW J1O KJIMEHTA KYJIH-
KEUTEpUHT HapHOW NPOAYKIMH. JloCTaBKa MOYKET IIPOU3BOAUTHLCS CUIaMU IIOApa3ie-
(cookery) JICHUS KEUTEPUHTOBON KOMIIAHWHW WJIH OTJEIBHON TPAHCIIOPTHO-

HKCIIEIUIIMOHHON KOMITAHUEH,KypbEPOM.

Baxxnoit nenbro komnanun OOO«Kopco KeliTtepuHr» Ha pbIHKE BBIE3JHOIO pe-
CTOPaHHOT'O OOCIIy>KMBaHHsI SIBJISIETCS 3aXBaT JOJIM PhIHKAa B pamKax cermenra «llpe-
MHAyM». Ha ImyTu OCTHKEHNs TaHHOU LIEJIN JIEKAT HECKOJIBKO 3a/1a4:

1. popmupoBaHre UMHKa KOMITAHUHU U TMOBBIIIEHUE Y3HABAEMOCTH;

2. paclIMpeHUe aCCOPTUMEHTA ,pOCT KaYECTBA IIPEIIAracMbIX yCIIyT;
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3. yBennyeHne o0ObeMa MaTepUaIbHO-TEXHUYECKON 0a3bl MpEeANnpusiTUs; aBTO-
Matu3anus /1udpoBusaius OM3HEC-MPoIEeCcCOB KOMITAHUH.

buznec-ukn PBO Bxittouaet ciemyromme BUILI padoT :

1. IIpuem 3aka3a, coriiacoBaHue yClIOBUi, BOBIEUeHHE, O(hopMIICHHE 3aKa3a ;

2. UndopmupoBanue OTACIOB O MPEACTOsIIeM MeporpusaTuu : [Ipon3BoacTso
(“Kyxns”), banketnslii oT1e1, 0TAea 3aKynok; bpurama nepconana, ApTUCTHI U Ip.;

3. 3aka3 ,oJy4YeHrnEe KOHTPOJIb KA4e€CTBA MPOATOBAPOB;

4. TIpou3BoacTBO OO U U3/A€NUil; cOOpKa 000pyI0BaHUS

5. TpaHCIIOPTUPOBKA HA MECTO IIPOBEACHUSA MEPOIIPUSITHS;

6. MoHTaX KOHCTPYKIUN JJi 0OCTY>KUBAaHUS; JTOTOTOBKA MPOMYKIIMHM Ha TLIO-
maake (Mpyu HeoOXOIUMOCTH);

7. O0cny>KUBaHUE MO CIIEHAPUIO HA BHIOPAHHOM TIJIOMIAIKE;

8. leMoHTax, yOOpKa TEPPUTOPUU — MeCTa OOCITY)KUBAS ;

9. Y6opka, TpaHCIOPTUPOBKA 0OOPYIOBAHHMS HA CKIIA/I.

buznec-monens (puc.l) orpaxkaer ocHoBHbie mpoiecchl OO0 «Kopco Keiire-
puHr» [4, 8, 12] Ha pBIHKE YCIYT W PEaIu3yeTcs MOJ YIPAaBIEHUEM OTBETCTBEHHBIX
pabOTHUKOB B paMKaxX OPTaHU3AIMOHHOW CTPYKTYpPhl KOMITAHUHU.

VYhpapIgroliii ponece

Koopmunattusa, Opranusanus, AHanu3, OnTHMH3ALHA, BEIGOp cTpaTerHu

OCHOBHOM BBIXO/]
BXOJ BH3HEC-IIPOIIECC Kauenm-Mapxemune
Mapxemunz-Knuenm *IIponaxa OGpaTHas CBA3b OT
T[ToCTyIUIeHHe 3aABKH *1IpOn3BOACTBO 3aKa3yumKa Iocie
*O0cnyKUBaHHE MEPOIPHUATHS

1lonpep:K1BaroIIHii IPOIleCcC

YrparneHue nepcoHanom, AHanu3 H IpoABikeHue, IT-noaep:kka, YpapieHue puHaHCcaMH

Pucynok 1 - OOmias 6u3Hec-Mo/ielib KEUTEpUHTOBON KOMITAaHUHT

[ToBbiienre 3 PEeKTUBHOCTU YIPABICHUS 11 KEUTEPUHTOBOM KOMITAHUH —
JIBUTATENb YCIIEUTHOM NEATeTbHOCTH U MO3UIIMOHUPOBAHUS HA PHIHKE. DTOMY CIO-
COOCTBYIOT TEXHOJOTHH YIPaBJIEHUsI OHU3HEC-TIPOLIECCaMHU.

B nearensnoctu PBO peanusyrorcs cnegyronirie OU3HEC-MPOIECCHI:

® MAPKETHHT B YACTH U3YYEHHUS PbIHKA, CIIPOCA, KIIMEHTOB, KOHKYPEHTOB;

®[IPOJIAXHU MPOAYKI[MU TPOU3BOJICTBA, TOBAPOB, YCIIVT;

®JIOTUCTUKA (3aKyNKH, TPAHCIOPTUPOBKA, XPaHEHHUE, IMEPEMEIICHUE BHYTPU
NPEANPUSTUS U BHE €0 - IPOJAYKTOB, TOBapOB, MAaTEPUAJIOB);

® IPOM3BOJICTBO MPOAYKITNHU (M3rOTOBICHUE OJIt0 1, OApHON MTPOTYKIINN );
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'HpI/IéM )41 06CJ'IY)KI/IB8,HI/I€ rOCTEeM KaK C INPUMCHCHUCM CTAaHAAPTOB KOMIIAHHUMH,
TaK 1 HHHOBAIIMOHHBIX TeXHOHOFHﬁ, yducra MO>KeIaHUuM 3aKa34MKa,

¢ YIIPaBJICHUC OpFaHI/ISaI_[I/Ieﬁ BO BCCX aCIICKTaxX ACATCIBHOCTHU (BKJ’HO‘—I&CT B3a-
HNMOCBS3aHHOC MHO>KCCTBO HOI[HpOIICCCOB);

eo0ecreueHne padoThl (KaapoBoe, TEXHUUECKoe, Oe3onacHocTy u ap.[5,10,12].
XapakTepuCTUKA TISITH TIABHBIX U3 BBIIICYTIOMSHYTHIX TPOIIECCOB C pa3/eICHH-
€M Ha MOATPOIIECCHI, TpeacTaBieHa B Taonue I1.

Ta6muna 11

COIEPXXAHUE OCHOBHBIX ITPOLECCOB 1 ITOAITPOLECCOB OTAEJIOB
KEUTEPUHI"'OBOU KOMITAHUUN

OCHOBHBIE NIPOLHECCHI U NOJANNPOINECCHI
1. 3yueHne KIMEHTOB/PHIHKOB, MPEATIOKEHUNA KOMITaHUH
2. Pa3zpaboTka cTpaTeruu/miaHOB MapKETUHTa, MEPOIIPHUATUH, CLIEHApUEB
3. YmpaBneHue npoyKTaMu/yciyraMmu
MapkeTusr 4. 3anaHue U peryjaupoBaHue 1eH
5. IlnanupoBaHue U yrpaBJIeHUE KaHAJIaMH [TPOAAXK:OHJIaiH U o daiin
6. Pexnama u kaHasibl MPOJBUKEHUS MPOAYKTOB/YCIYT C UCTIOIb30BAaHUEM
1 poBbIx TexHosoruil. Coznanue 3D-TypoB no mIomaakaM KeWTepruHra.
1. UccnenoBanue mpoyKTOB/yCIyT
Paspabotka po- | 2. [IpoexTupoBanue u pazpaboTka IpOAyKTOB/yCIyr

JTYKTOB/yCITYyT 3. Pa3paboTka u peanu3aiys npoleccoB U3rOTOBICHUS
4. PazpaboTka U peanuzaius mpoueayp o0CiyKiuBaHus
1. Pa3zpaboTka U KOPpPEKTUPOBKA MPOLETYp MPOU3BOACTBA, MOATOTOBKA
KaJIpOB
2. [InanupoBaHK€e U UCIIOIB30BAaHUE MPOU3BOJCTBEHHBIX MOIIIHOCTEH
[IpousBoncTBo 3. IIpon3BOACTBO, TEXHOJIOTMUECKUH MEHEIKMEHT U YIIaKOBKA IIPOAYK-
IPOJYKTOB/YCIIyT | TOB/yCIyT
4. YrpaBieHn€e TEXHUYECKUMU U3MEHEHUSIMU
5. YrpaBneHue KauecTBOM ,0€30MacCHOCTBIO MPOTYKTOB/yCIyT
6. Br10op, mosryueHue, ycraHoBKa 000py0BaHUS U €ro TeX00CTy>)KUBaHUE
1. YrpaBieHnue OTHOIIEHUSIMH € TIOCTaBIIMKAaMHU B CUCTeMe [IU(PPOBOH
MPOCJIEKUBAEMOCTH KayecTBa MPOJITOBAPOB OT «IIPOU3BOAUTENS A0 TOC-
Cuabxenue, 10- | TsI»
CTaBKa U pacnpe- | 2. BeicTpanBanue noructudeckux nenouek. Ilomyuenune cpeacts MTC,

JIeTICHHE Y4YET, yrpaBieHue 3anacamu Ha ocHoBe IT-cucrem, npumenenust QR-

KOJIOB U T.JI.
3. IlocTaBka MPOYKTOB, MPEAOCTABICHUE YCIYT «TOUYHO B CPOK»
1. IIpomaxa mpoIyKTOB/yCIayr Ha OCHOBE YMOLMOHATIBHOTO (haKTopa 3aKa3-

JHKa
2. PazButHe u nojajiepkaHue B3auMOOTHOIIEHUN C KITMEHTaMH
[ponaxa u 00- 3. BBog u 006paboTka 3aKka30B, OTCICKUBAHUE TEMIIOB WX BBITIOTHEHUS
CIy)XuBaHHE KIH- | 4. BoBiedyeHue,cormacoBaHue MporpaMMbl, BEICTABJICHUE CYETOB KIIMEHTaM
CHTOB 5. O6paboTKa 3ampocoB U MPEIOCTABICHUE CEPBUCHON TOICP)KKH KITHECH-
TaMm

6. O6paboTka xanob/rapaHTUHHBIX 0053aTeLCTB/MPETEH3UI/BO3BPATOB
7. OnieHKa CTENEHU yI0BIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB IO KPUTEPUIM
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DOopMUPYIOTCS CBSI3M PYKOBOJUTENEH IIPOLIECCOB KaK BHYTPU KOMITAHMM , TaK
U BHE €€ —C MpolleccaMy OM3HEC-MApTHEPOB U KIMEHTAMH, B TOM YHCJIE , B YCIOBHSIX
neicTByromux uHTepHeT-mathopM . Caenate UX MOOUIBHBIMH, MPO3PAYHBIMU U
KOHTPOJIMPYEMBIMH — 3a71a4a HU(POBU3ALMH IIPOLIECCOB, KOMITAHUMN, Cpeibl. [6,9]

B pesynbraTe NpOBEIEHHOIO MCCIAEAOBAHUA CUCTEMATHU3UPOBAHBl JAaHHBIE
0 TMpoleccax U moampoleccax, omnepauusx PBO B cTporom coriiacoBaHuu
C OPICTPYKTYpPOH U JOJKHOCTHBIMU OOSI3aHHOCTSIMU INTATHBIX M TMPUBJICUYEHHBIX
COTPYJHUKOB, KaK WICHOB KOMaHAbl cepBuca. PaspaboraHHble rpaduueckue
U OIMCaTENIbHbIE MOJIENH SIBJSIOTCS COOCTBEHHOCTHIO KoMmaHuuU. [IpeacraBiieHHbIE
B CTaTb€ JJAHHBIE MOTYT OBITh MCIIOJIB30BAHBI IIPYU OpraHU3aLUM MPOLIECCOB OM3HEC-
mozenupoBanuss PBO B pamkax INpenoCTaBlIEHHs CEPBUCHBIX YCIYyI B YCIOBMSX
nu(poBU3ALIMH, COACHCTBYS KAUYECTBY B3aUMOJICHCTBUS C MOTPEOUTEIEM.

IV. BeIBObI

Ha ocHoBe mpoBeieHHOr0 aHajan3a KeUTEPUHTOBBIX YCIYyT, pOopMaToB , HOpMa-
TUBHBIX TPEOOBAHUM K OpraHU3alMi KEHTEPUHTa MOKHO OTMETUTH :

1.B ycnoBusix Bo3pacTaromeid KOMMYHUKATUBHOCTU YCIYT, HEOOXOJIMMOCTH
ONepaTUBHOTO 0OMeHa nHpOpMaIUEl MEXAy MEPCOHAIOM U KIIMEHTaMU , TeHACHIIUMA
WHTETpaIK PAa3IMYHBIX OTpacieil ,CepBHUCOB, Ba)KHEHIIee 3HAUCHHE MpUOOpeTaeT
co3nanue nudpoBbIx 6a3 : arperatopoB (kak, Hanpumep, CaterMe) , mudpoBas uaeH-
Tu(UKaIUs TOTpeOUTENeH, JanbHENIIee BHEIPEHUE NUDKUTAI-TEXHOJIOTHI 00CITy-
xuBaHus . CoBpeMeHHbie PBO HaxoasTcs B MOUCKE HOBBIX TEXHOJIOTUM, MPOTYKTOB,
¢dopM cepBuca, MOCTOSHHO IMOACTPAUBAIOTCS IO 3alPOChl BPEMEHU U KIUEHTCKOU
ayJIUTOpHUH, peannsyst HoBUHKH [ T-cdepsr .

2. OObenuHEHHWE TEXHOJOTHM OW3HEC-MOJCIUPOBAHNS M aBTOMATH3aIUH
IPOIECCOB B cucTeMe (OPMHUPOBAHUS PECTOPAHHO- Pa3BIIEKATEIHLHOTO IMPOIYKTA,
HaYMHAs C OHJIAfH-YaTa C MEHEXKEPOM, CBsI3el C KIIMEHTaMu U OU3HeC-apTHEpaMHu ,
yIpaBIeHUS CEPBUCHBIM OOCITY’)KUBAHHEM KEHTEPUHTOBOT'O CEKTOPa—OJMH U3 TAIoOB
Ha MyTU K MUGPOBU3AINHI UHAYCTPUN MATAHUHN KaK 9aCTH «JIEKTPOHHOI» SKOHOMHU-
KM CTpaHbl, CO3/1aHus HU(PPOBOH Cpelbl NeATebHOCTH Ou3Heca[s,6].
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VJIK 379

ITPOBJIEMHBIE BOITPOCbI PECTOPAHHOT'O BU3HECA B POCCHUH

HUmaesa B. A.
Cypaymckuli 2ocydapcmeeHHbIl nedazo2u4ecKkull yHugepcumem,
2.Cypaym, Poccus

Annomayua. OnHoii n3 HauboJIee NePCNIeKTUBHBIX oTpacieil cdepbl yeayr Ha NPoTskKe-
HUM TOCJIeHHUX JIeT SBJAETCS PecTOPaHHbIN Ou3Hec. OHAKO CTATHCTUKA PA3BUTHS JTAHHOM
0Tpac/if CONMPOBOKIAETCH HEOOJIBIIMM CIAJ0M HA PECTOPAHHOM PbIHKE. AKTYaJbHOCTH Te-
MBI 3aKJIIOYaeTCs B TOM, YTO MHAYCTPHUS NMUTAHUSA B Halleld CTpPaHe Pa3BHBAETCH 0BOJBHO
OBICTPBIMHU TE€MIIAMM, HO 10 MHPOBOI0 YPOBHS OHA ellle He J0LIA.

Ileab 1aHHOW CTATBH BBISICHUTb, KaKHe NMPO0JieMbl SIBJAIOTCH KJIYEBbIMH H I04YeMY
OHH MEHIAIT Pa3BUBATHCS HHIYCTPHHU PECTOPAHHOIO OM3HecAa.

3agaun:

1. BbIsIBUTH OCHOBHBbIE P00JIeMbl B PECTOPAHHOM OU3Hece.

2. PaccMoTpersb IyTH UX pellieHUs .

B craThe npeacraBiieH aHATU3 pa3BUTHS pecToOpaHHOro 6usHeca B Poccuu. BoisiBieHbI
OCHOBHBIE NMPOO0JIEMBI M NMPEAI0KeHbl HECKOJIbKO HANPABJICHUH AaJIbHEHIIero pa3sBUTHA OT-
pacau. Kak nmokaspiBaeT HMccieJ0BaHue, pa3BUTHEe PbIHKA OCTAHABJIMBACTCH TOJbKO Ha 00-
EPOCCHIICKOM YPOBHE, U IPOMCXOAUTH B PaMKaX 001IePOCCUICKUX TEHACHUMH, YTO TOBOPHUT
0 TOM, YTO pecTOpaHHOMY OM3Hecy B Poccru 10 MMpPOBOro ypoBHsI JaHHOH OTpac/M emie Aa-
JIEKO.

Metoabl nccIeI0BAHNUA: AHAIN3, CHHTE3.

Kniwouesvie cnosa: pectopaHHblii OM3HEC, peCTOPATOP, TPEH/IbI, 00IIECTBEHHOE MUTAHHUE.

I. BBEAEHUE

Pectropannsiii 6u3HeC — 3TO MpEANPUHUMATENBCKAS JI€ATeNbHOCTh, KOTOpas
BKJIIOYAET B Cce€Osl OpraHu3alvio ¥ yIpaBJIeHUE PECTOPAHOM WIIM JIIOOBIM JAPYTUM
MpEeANpUATHEM 00IIeCTBEHHOro nuTanusa. OHa HampaBlieHa Ha YJOBJIETBOPEHUE JIIO-
7ieil He TOJLKO B TIUIIE, HO U B camMoii aTMoc(epe pecTopaHa.

Cdepa ycayr paznooOpa3Ha, HO IPEANPHUATAE PECTOPAHHOTO OM3HECA SBIIACTCS
BOKHOW COCTaBISONMICH 3TOW cdephl, T.K OHA OJHA U3 CAMBIX IMEPCHEKTUBHBIX H
OBICTPOPA3BUBAIOIINXCS OTpacieli JaHHOU cephl.
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PectopanHnblii Ou3Hec nojipasyMeBaeT MapKETUHTOBBIN aHAIN3 B JJaHHOMU cdepe.
Hy»xHo 4eTko mpoayMaTs KOHIEIIHUIO PECTOPAHA, HEJIEBYIO Ay IUTOPHUIO, IUNIAHUPOB-
Ky MOMEIIEHUS U JU3aiiH TakK, 4TOObI TOCTSAM JIaHHOTO 3aBEICHHUS 3aXOTEIOCh BO3-
BpalllaThbCsl B 3TOT pecTopaH cHoBa. Takke HYkHO 3HaTh ocHOBHBIE ['OCThI, Hampu-
mep, kak [OCT Ne50762-2007 «Yciyru obmectBeHHoro nutanus. Kimaccudukams
OpEeINpUITHI 0OIIECTBEHHOTO MUTAHUA», B KOTOPOM KOJIMUYECTBO THUIIOB MpPEAIpHs-
TUN pecTOpaHHOTo On3Heca 3aMeTHO Bo3pocio. Eciu pansiie B 'OCTe Obutn pecto-
paH, xade, 6ap, 3aKycouHas U CTOJIOBas, TO TENEpb K HUM OTHECIH Kaderepui, Oy-
der, MarazuH KyJIuHapuu U KOQeiHto.

Pecropannblii OM3HEC pa3BUBAETCS U OYEHb OBICTPHIMHU IIAraMH, HO JO MHUPOBO-
ro ypoBHsS OHa emle He jouwia. IIpennpusitus 0OIIECTBEHHOrO MHUTAHHUS WIPAOT
OTPOMHYIO POJIb B )KM3HU COBPEMEHHOTO OONIECTBA, U OYEHb BaXKHO, YTOO OHU pa3-
BHUBAJIUCh B HACTOSIIEE BPEMS, BElb OCHOBHAS LI€JIb 3TOW MHAYCTPUU — YAOBJIETBO-
peHue nmoTpedHOCTEN YeoBeKa B MUIIE, a 3TO SABJISIETCS TJIABHOW MPUYUHOM, Ojaro-
Japsi KOTOPOU pecTopaHHbIi OM3HeC Havyal pa3BuBatbes. [loMmuMo mpubbLIH, KOTOpas
MO’KET MPHUHECTU 3Ta OTPacilb, CYLIECTBYET psAJ MpoOJIeM, ¢ KOTOPHIMH MPUIETCS
CTOJIKHYTBCSI KQXKJIOMY AUPEKTOPY NPEAIPUITHS OOILECTBEHHOTO MUTAHUS.

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAUU

Jlyst ycTieniHoW peanu3anyy pecTOpaHHOTO On3HEeca HY)KHO BBISIBUTH PSJ 3a/1ad,
KOTOPBIE TTOMOTYT BBISIBUTH MPOOJICMBI.

Bo-miepBbIX, aHanm3 ombiTa MEPEAOBBHIX CTPAaH MUPA, a TAKKE OTEUYECTBEHHBIN
OTIBIT, JJIS YCIIEITHOTO PEIIeHUs MPOOJEM CBA3aHHBIX C MUTAHUEM. DTOT METO]I TO-
MOET MOoJ00paTh MPABWIBHBIA MOAO0P CIOCOO0B KyJTWHAPHOU OOpaOOTKH MOJIE3-
HBIX TTPOTYKTOB.

Bo-BTOpEIX, MPOBECTH UCCIIEIOBaHMS TPEHIOB B PECTOPAHHOM OM3HECE, a TAKKE
WHHOBAIIMOHHBIX PECTOPAHHBIX KOHIICIIINNA, COOTBETCTBYIOIIUX MOTPEOUTEIHCKOMY
CIIpocy.

B-TpeTpux, paccMoTpeTh M OICHUTH Psl (PaKTOPOB, BIUSIOMIMX HAa BO3MOXK-
HOCTh MOJYYCHHUS MPUOBLTH. ITO TEPPUTOPHUS WM MECTOIIOIOXKEHHUE pecTopaHa, 3a-
HUMaeMasl TUIOIIA/Ib, BBIBECKA, PeKamMa, IPOXOIMMOCTh MTOTOKA HACEICHUS B JaHHOM
MECTHOCTH, BBITOJTHOE IMMPOCTOPHOE MOMEIICHUE, KOJTUICCTBO MOCAT0OYHBIX MECT, TH-
3ailH U UHTEphEP PECTOpaHa, TEXHUUECKasi OCHAIIIEHHOCTh, KBATH(UKAIIHS TepCOHAa-
Jla ¥ KA4ECTBO MPEOCTABISIEMBIX YCIYT.

UeTBepTas u camas TJilaBHAs 3aj1a4a, COCTOUT B TOM, YTOOBI BBIMTH Ha BBHICOKHE
MOKa3aTesid PeHTA0ENbHOCTH M 00ECIIEYUTh PECTOPAHY IMIMPOKYIO U3BECTHOCTb. JIis
ATOTO KOHIIEMIIUS IPOEKTa HE TOJKHA UMETh aHAJIOTOB HA PECTOPAHHOM PBIHKE.

I11. PE3YJILTATBHI UCCJIEJOBAHMS U UX OBCYXXJIEHUA

bnarogaps uccrnenoBanuio Ha peIHKE PECTOPAHHOTO OM3HECA, MOXKHO BBIACIUTH
psia po0iieM, ¢ KOTOPBIMH CTalKUBaeTcs Kaxjaoe npeanpusitae. [Ipodiema obecne-
YEHUsl pOCTa MPOJAX U yJepKaHUE JOJI PbIHKA. Pe3ynbTaTsl HEKOTOPBIX ONPOCOB
NOKa3bIBatOT, 4To B 2017 T. mpojaxku B MOIYJSIPHBIX PECTOpPAaHAX OCTAIMCH Ha
YPOBHE IIPOLIOTO rojja WIX NMPOSIBIIINA TeHAEHIMIO cnaaa. [loTok nocerurenelt (roc-
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Tei) B pecropaHax Takxe cHwwkaicsa B 2017 r. OcoOeHHO HeraTUBHBIC TEHACHIIUU
KOCHYJIUCh PECTOPaHbI MOJTHOTO OO0CIYKMBaHHs U CeMeiHble pecTopanbl. [IpuunHoii
3TOr0 CTAJIH :

®HH3KHE LIEHBI Ha MPOJIOBOJIBCTBUE, T.K I0Ma TOTOBUThH CTAJI0 HAMHOT'O BBITOJ-

Hee;

®HETAaTUBHOE HACTPOCHHUE MTOTPEOUTENCH;

e yJI0OpPOKaHKE KU3HHU B OOJIBIITNX TOpPOJaX, a TAKXKe 3aMeJICHHE pocTa 3apadoT-
HOM ILIATHI.

Crnenyromias mpo0ieMa, KOTOPYIO XOTeNOoCh Obl 37€Ch OTMETUTH 3TO MOI00D
KBaJIM(ULIMPOBAHHBIX KaJpOB U ylepKaHWE paOOTHUKOB B pectopaHe. HaiiTu kBa-
IUQPUIMPOBAHHBIN MTEPCOHAN, 00JIaJat0MX HE0OOX0IMMBIM HA0OPOM Ka4eCTB U OIIbI-
TOM, KOTOpbl€ Obl MJI€aJbHO BIHCHIBAINCH B KOMaHJy pecTopaHa — JOCTAaTOYHO
CJIOKHAs 3a7a4a. A 4TO elle CI0KHEE — ATO yAepKaHHUE 3TUX KaJPOB, NOCKOJBKY Te-
Ky4eCThb KaJIpOB B pECTOPaHHOM OM3HEce JTOBOJBHO Taku BbicoKas. (B cpennem odu-
LIUAHTHI YBOJBHAIOTCA uepe3 Kaxable 2-3 mecsiua). Pecroparopsbl, NbITAalOTCS BBLKUTH
10 MAaKCUMyMY 3a KOPOTKHI NEpHOJ TPYAOYCTpOICTBa IepcoHana Ha padoTy, TeM
caMbIM TOJIBKO YCyryOmsisi mpobsemy. Takxke crojla MOKHO OTHECTH HHU3KYIO 3apa-
OOTHYIO IUIaTy COTPYIHUKOB M OTCYTCTBHE OOHYCOB, KOTOpble ObI MOTHBHPOBAIU
nepcoHat. ['aBHOI NpuYMHON 3TON MPOOIEMBbI MOKHO 0003HAUYUTh HIUPOKUN BBIOOD
BO3MOXHOCTEN ISl TPYJOYCTPOICTBA, B CBSI3U C OTKPHITHEM HOBBIX pecTOopaHoB. OT-
CIOJIa M BBITEKAET CleAyrolas mpobema.

Konkypenuusa. OTKpbITh U yIPaBJISATh PECTOPAHOM Ha NEPBBIN B3I, KaXKeETCH,
nerko. Ho cnokHee nmpuBiiedb TOCTS UMEHHO B 3TOT PECTOpaH. TeMIIbl pOCTa HOBBIX
YYaCTHUKOB Ha PECTOPAHHOM PBIHKE JEJIaeT CEPhE3HBIN yiap Mo NpUObLIN pecTopaHa
KOTOPBIN Bbl OTKPBUIM, T.K. KOHUEMIHUSA APYroro pecTopaHa JaeT MOCETUTENSIM To,
Yero HeT B BallleM pecrtopane. OTCI0/1a U MOABISIETCS] CHUXKEHUE 1IEH, 1a0bl XOTh KakK
TO MPUBJIEYb FOCTEN B Balle 3aBeAeHue. OHAKO, KOHKYPEHIUS UMEET U IMOJIO0KHU-
TeIbHYI0 CTOPOHY. OHa CrOCOOCTBYET PA3BUTHUIO M JIJIsl AKTUBHBIX U IEJICYCTPEM-
JIEHHBIX PECTOPATOPOB, KOHKYPEHIIUS HE TAK CTPAILIHA.

Taxxe cymiecTByeT mpobsieMa MOBBIILIEHHBIX OXKUAAHUM TOCTS OT PECTOpaHa.
JUIst TAKMX TOCTEN Ka)kaas MeJIO4b, KaKJasl I€Tallb UMEET BAXKHOE 3HAUEHUE U JaXKe
00€eIeHHBII TIEpephIB, B KOTOPBIA OH MONIET B PECTOPAH UMEET 0COO0 BAXKHYIO POJIb.
B takux ciaydasx pectopaTtop J0JKEH OCOOCHHO yJIEIUTh BHUMAaHUE TaKUM JIETalsIM,
KaK KaueCTBO MHIPEIUEHTOB, BbIOOp OoJiee 3J0pOBOTO MPUTOTOBICHUS MULIH, BHE-
peHNe HHHOBAIMI, HOBBbIE U aKKypaTHbIE CIIOCOOBI MoAaun OJIF0]1 TOCTIO U.J1

UtoOBbl yCHemHo BOWTH B PECTOPAHHBIM OM3HEC, pecTopaTopbl 00s3aHBI MPO-
ABUThH YETKYIO MO3UIUIO B MPUHATUU PEIICHUA U ONEPATUBHO PEIIATh BCE BBILIEIE-
pPEYHCIIEHHBIE TPOOIEMBI.

IV. BeIBOJ

B 1iennom, MOKHO OTMETHTb, YTO PECTOPAHHBIN OM3HEC MPOJIOJDKAET Pa3BUBAThH-
Csl, UTO CIOCOOCTBYET pa3BUTUIO cpepbl yeiayr. OHaKO, B CBSI3U MpoOIeMaMu Ha pe-
CTOPaHHOM PBIHKE, KOTOPHIE aKTyaJIbHBI HA CETOAHSIIIHAN IEHb, MOKHO C/ENaTh BbI-
Boj. PasButue pecropaHHOro OM3HECa HAMpPaBICHO HE TOJHKO HA YIOBICTBOPCHHE
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NOTPEOHOCTEN B MHILE, HO U B KAUECTBEHHOM 00ciykuBanuu. Ho B mocneanee Bpe-
Ms 3aMETEH HEOOJBINON CIajJ B SKOHOMHUKE PECTOPAHHOTO PHIHKA. DTO CBS3aHO C
OOJBIINM TMOSIBICHUEM KOHKYPEHIIHH, IIJI0OXOM 0OCITyKUBAHUU, U HEY/IOBICTBOPCHUU
notpedbHocTeit rocta. Bee atu hakTophl ABISAIOTCSA MpobiieMaMu, U3-3a KOTOPBIX pe-
CTOpaHHBIA OM3HEC HE BBIXOJUT 3a PaMKH OOIIEpOCCUUCKOro pbhiHKAa. Ho Henmb3s He
OTMETUTb, YTO B CBSI3U C IOSBJICHUE KOHKYPEHLIMM PAcTET NOTEHIMAI pPa3BUBATh
JAHHYI0 MHAYCTpHIO. Taxkke pecTopaTopaM CIeIyeT MPOBE3TH MOJHBII aHalu3 PbIH-
Ka, JUIsl BBISIBJICHUS] IOTPEOHOCTEM HACENEHUsl U COCTaBUTh MOJHBIM OTYET O Haubo-
jiee MpUOBUIbHBIX KOHIIEIIUH.

CIMCOK UICTOYHUKOB U JINTEPATYPHI

1.ABanecoBa I'.A. CepBucHas neaTenbHOCTh: McTopudeckass 1 COBpEMEHHasl MpaKTUKa, Mpell-
NPUHUMATEIHCTBO, MEHE/DKMEHT: Y4ueOHoe mocoOue it CTyaeHToB By30B / I'. A. ABanecoBa. — M.:
Acnexr Ipecc, 2004. —318c.

2. Kypuan «buznec u ympasnenue: ['octununa u Pectropan» / Ne6/28/centsOpn/2004 /
Mocksa/ c. 41-43

3. Kyuep JI. C.«Pectopannsiii 6usnec B Poccun. — Pockoncynst, 2002.

VJIK 338.31

INTPOEKT PASPABOTKHU TEMATHUYECKOI'O BAHKETA
HA TEMY «8 MAPTA»

KoHoHosa B.B., [lasa0ea H.C.
BY BO Xanmui-MaHculicko2zo a8moHOMHO20 oKkpyaa - F0zpbl
«Cypaymckultl 2ocydapcmeeHHblll nedazo2uyeckull yHugepcumemy
e. Cypaym, Poccus

Aunomayusa. AKmyaibHOCmb UCC1€0086aHUA CBA3AHA € TeM, YTO B MPOEKT 0aHKETHBIX
MepONPHUSATHI BXOIAUT B OTPACIb OOIIECTBEHHOI0 NMUTAHUA, B OCHOBE, KOTOPOil 3aJ105KEeHbI
pa3auvHbie BUABI M (POPMBbI 00CIY:KMBAHHUS NOTPeOUTENeH.

Pa3ButHe CTPYKTYpbI OAHKETOB /1aeT MPOrpecc HA COBPEMEHHOM JTare /JJis1 BbI0opa Ha
PpbIHKE, MOAXOASIIIEro ToBapa Ajsi norpeduressi. Tak ke cepBHC M0 OKA3aHUIO YCJIyr 001Ie-
CTBEHHOI'0 MMTAHUSA He 0CTaeTCsl 0e3 BHUMAHMSA U CHCTEeMAaTH3HPYeTCH M CHOCUT MHHOBALUH C
TeYeHHUeM JieT, YTO MOMOraeT B Pa3BUTHM U O0LIECTBEHHOr0 NMUTAHNS, 0AHKETHBIX CJIY:K0 M
KeHTEePUHTOBbIX KOMIIAHM.

IIpoexkT GaHKeTHBIX MepONPHUATHI HA TeMy «8 MapTa» JacT MOTPeOMTENI0 ele OJHH
AT VISl BOIJIOIEHHUS MX KeJIAHUM M CONPOBOXKICHUS BPEMEHHU ¢ CAMbIMHU BAaKHBIMHU JIIO/Ib-
MH B UX JKM3HSX — IPY3bsl, CeMbsl U JHOOUMBbIe. BaHKeT ¢ MOJHBIM 00C/IYKMHBAHHEM — 3TO THII
MepoNnpHUATHS, KOI/Ia TOCTH NMPOBOASAT BpeMsl 32 MOJHBbIM CEPBUPOBAHHBIM CTOJIOM, a 0JII0/a
U HANMUTKHU NnoAaKT opunuantsl. [IpoBoauts 1anHoe Meponpusitue 0osee y100HO 1Js1 00/1b-
X TOPKECTB, OyJAb 3TO J€Hb POKIEHUE, CBAAb0a WIH KOPIOPATHB, MPA3IHOBAHUNA M YaCT-
HBIX MEpPONPHUATHH.

banker 1aeT BO3MOKHOCTH COOPABIIMMCS MOCETUTEIAM BbIPa3UTh 00IIUE UAEH, eI U
cTpeMJIeHNsl, OATBEPANTD Mepea] 001eCTBOM CBOIO LEJIbHOCTh W €IUHOAYIINE B KPYTYy ApPY-
3eil WM poACTBeHHUKOB. Takue 0aHkeThbl ObLIN BCerjga B moyere B AHIJVIMHM — «IOJUTHYECKO-
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ro xapaxkrepa». Bo ®paHuuu OHU CTAaJIM UTPATh BA’KHYI0 POJIb CO BPEMEH BeJIMKOI PeBoJII0-
IMH MO/ HA3BAHUEM «IPAXKIAHCKUX 0aHKETOB», a Takke «0aHkeTOB pedopMHUCTOB)», NMPH-
YACTHBIX K CMeHe BJIACTH B cTpane.’

OCHOBHOE KOJIMYE€CTBO 3aKa30B MPHUXOJUTCS HA CTAHAAPTHbIE MEPONPUATHS € YMCJIOM
npurjameHHbix oT 50 10 300 yesoBek. OgHAKO 00JBIIYI0 YACTh NPUObLIA KETEPUHIOBbBIX
KOMIIAaHUH M 0AHKETHBIX CJYK0 COCTaBJSAIOT MacIITa0HbIe 3aKa3bl ¢ Orom:xkerom OoJee 1,5
MHIJIHOHA pyOJieil. Ha ceroqHsmHuii 1eHb mo pesyjabraraM padorsl 2019 roga 55 % npuodsbi-
JIi 00JILIIMHCTBY KOMIIAHUN NPUHOCAT MMEHHO KPYITHOMACIITA0HbIe 0aHKeTHbIe MepPONPHsi-
tis.* st Toro uTo6sI CTAMOHAPHOMY PeCTOPaHY, KeHTePUHIOBOH KOMIAHUM MJIM OaHKeT-
HBIM CJIY:K0aM CHelHAJIN3UPOBAHHO 0KA3aTh YCJIYId MO NMPOBeAeHNI0 DAaHKETHBIX MeponpHusi-
THIl HY’KHO CJIEIOBATh CJEAYIOIIUM 3TAanaM: MpueM 3aKa3a, MoAroropka dankera, ogpopmiie-
HHe 32J12, CEPBHPOBKA CTOJIOB, 00C/Iy:KMBaHHeE.

Ilenv uccneoosanun: pazpadoratb NPOEKT TEMATHUYECKOr0 0aHKeTa HA TeMy «8 MapTay.

3aoauu uccnedosanus:

1. BbiaeJUTh U 0XapaKTePU30BATh THUIIBI U GOPMbI OAHKETHBIX MEePONPUSTHIA.

2. OnpeneJuTs 3Tanbl pa3padoTKH MPoeKTa 0AaHKETHBIX MePONPHATHH.

3. IlpoBecTH aHAJIM3 OCHOBHBIX KPUTEpPHeEB I 0aHKeTa HA TeMy «8 MapTay.

4. AHaJIN3 TeXHNYECKHX XapaKTEePUCTUK 0aHKeTa.

5. Pa3zpaboTka MeHIO /151 TEMATHYECKOro 0aHKeTa HA TeMy «8 MmapTay.

6. Pa3padoTka 3KOHOMHYECKOI cocTaB/siiONIell 0aHKkeTa HA TeMy «8 MapTa».

Cmenenv uzyueHnocmu npoodjiemsl: NIPU HANMUCAHUU KYPCOBOil padoThl JaHHAsS TeMa UC-
cJIeIOBaHUS IMPOKO MpeACTABJeHAa B padoTax cOBpeMeHHbIX ucciaenoBareneil. IlpoexkTupo-
BaHUe NPeINPUITHIA 0011IeCTBEHHOI0 MUTAHUS, PACCMATPUBAIOT B CTAThe, TAKHE ABTOPbI KaK
T.T. Hukyaenkosa, FO.1. Jlappunenko, I''M. Sctuna. [IpexnpusaTus o01ecTBEHHOr0 MUTA-
HusA: TpeGoBaHUsI © HOPMATHBHI PACCMATPUBAIOT B MEPUOIMYECKUX M3JAHUAX, TAKHE ABTO-
pol kak Copus Cyau. BBegeHue B rocrenpuuMCcTBO, PACCMATPUBAKT B MEPHOIHUYECKUX U3-
AaHUSAX, Takue aBTOPbI Kak Yokep /I:k. bapol n pecropanbl. TexHuka o0caykuBaHusi, pac-
CMATPHUBAKOT B Nepuoanyeckux usnanusx. Takue aBTopsl kak Pugens X. Opranm3zanus o0-
CJIY;KMBAHUSA: PECTOPaHbI U 0apbl, PACCMATPUBAKOT B MOCOOUSX, TAKHE aBTOPbI Kak Opoodeii-
ko E.C., Hpenep H.I'.

Hcmounuku uccnedosanusn: 3aK0OHONATeNIbHbIE aKThbl, HOPMATHBHO- NMPaBOBbIe 0KY-
MEHTbI, YueOHbIe M0CO0usl, MePUOAUYECKHe U3IAHNS, HHTEPHET — PeCypChl.

Memoowt uccneoosanus: anajin3, CHHTe3, 000011eHUe, HA0I0/IeHe U CPABHEHHe.

MeTtoa aHa/M3a NMO3BOJINJI U3YYHTh OCHOBHYIO JINTEPATYPY, HCTOYHUKH MO TeMe HCCie-
AOBAHMS U BBIABUTH AKTYaJIbHOCTh. MeTO/l CHHTE3a IOMOT 0XapaKTepPH30BaTh AKTYaJIbHOCTD
naHHo# Tembl. Ha0/i01eHne U cpaBHeHHE BbISIBUJIM OCHOBHbIE KOMIIOHEHTHI TEMATHYECKOT0
0ankera. MeToa 000011IeHUSA MTO3BOJIMJI CA€JIaTh BbIBO/ O IAHHOW mpodjeme.

Knrwuesvie cnrosa: npoekT 0aHKETHBIX MePONPUSATHIA.

I. BBEJIEHUE

Bunel u popMbl 6aHKETOB: OaHKET C KJIIACCUYECKUM OOCITy)KUBaHHEM, OAHKET C
YaCTUYHBIM OOCITYyXKMBaHHEM, OaHKET 3a CTOJIOM C YaCTUYHBIM OOCTY>KHBAHHEM,
Oanker-(ypimier, OaHKET-KOKTeWh, OaHkeT-mpueM «llIBenckmii crom», OaHKeET-
npuem «bapOekioy.

banxkem ¢ knaccuueckum (nonnvim) obcnyscusanuem. JIns Tekyuiero 6aHkeTa op-
TAaHU30BBIBAIOT OOCTYXKUBaHKE C OOJILIIMM OOEJCHHBIM CTOJIOM B 3aBUCUMOCTH OT KO-

? Bukunemusl — [Dnexrponnsrii pecype] — Pexnm nocryma. — URL: https://ru.wikipedia.org.
* Buxumenusl — [Dnexrponnsiii pecype] — Pexxum gocryma. — URL: https:/ru.wikipedia.org.
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JardecTBa vesoBeK. 1o momHeM 00CTy’)KUBaHHEM TTOHUMAETCS TIEPCOHAITBHOE 00CITy-
’KMBaHUE Ka)IOr0 FOCTS, HAYMHAS OT XOJIOJHBIX 3aKYCOK U 3aBEpILAas HATUTKAMH.

Banxem 3a cmonom ¢ uacmuunvim obcuyscueanuem. JJaHHBIA OAHKET TOJIB3YET-
Csl CIIPOCOM Halle, YeM Jpyrue, TaKk Kak 3T0 0oJiee MHTEPECHO M COBPEMEHHO IS
o0I1lecTBa B HAIlle BpeMsl, IOTOMY YTO Ha JaHHBIA OaHKET JJIUTCS Mapy yacos.’

banxem-gypuwem. OnuH U3 pacupoCTpaHEHHBIX BHIOB 0AHKETOB B COBpEMEH-
HOE BpeMs 310 ¢ypier. [[Jist Hero xapakTepHO HEOOJIBIIIOE MEPOIIPHUITHE C OKa3aHHE
ycIyr o(UIMaHTaMH Ha KOPOTKOE BPEeMs WJIH €r0 MOXKHO YCTPOHUTH Tiepe]l OaHKeT-
HBIM MEPOIPUITUEM C HOJTHBIM 00CTy)KHBaHHEM ODUIHAHTAMU. '

banxem-xkoxmetine — MuHH QypHIeT, TIE TOCTSIM NpeUIaral0T HAIMUTKA U 3a-
KyCKH caMW O(UITMAHTHI, pa3HOCs OJfo/1a Ha MoaHOcCaX. | JTaBHBIM HAIMUTOK — KOK-
TEHJIb WM MAaMIIAaHCKOE, JUTsI MUHUMHU3alKuK (QypIeTa.

Illseockuti cmon. CoctouT 3 ¢ypliera U 4acTh0 KJIACCHUYECKOro OaHKeTa.
VY KaXJI0TO rocTs €CTh CEPBUPOBAHHOE MECTO 3a CTOJIOM, HO BCIO €1y OH CaMOCTOS-
TEIHHO OEpET Ha OTACIBHO CTOSIIIEM OOIIMM CTOJIOM.

bapbexio. B Haiiie Bpemst 0apOeKi0-BeUCpUHKH 3aMCHHIIIN CEMEHHBIC MTOE3IKH Ha
IIANUIBIKK, TOJBKO ¢ 00Jice TaJaHTHOM BKycoM. B Oimu3oct ot 6apOeKto, rpuils, Win
MaHTajla pacroJiaracTcss OOJIBIIIONW CTOJ Ha KOTOPBIX ITOMEIIAIOT CBEKHE OBOIIIH,
GpPYKTHI, OAHOPA30Bast MOCYy1a, COYChI U HAIATKA.®

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAUYU

Omnpenenutph 3Tanbl pa3padbOTKU MpoekTa OaHKETHBIX Meponpusatuil. [IpoBectu
aHaJln3 OCHOBHBIX KPHUTEpHEB Isl OaHKeTa Ha TeMy «8 maprta». Pa3paboTka MeHIO
JUIsL TEMAaTUYECKOro OaHKeTa Ha TeMy «8 MapTa». Pa3paboTka S3KOHOMHMUYECKOH cO-
CTaBJISIIOIIEH OaHKeTa Ha TEMY «8 MapTay.

III PE3VJIBTATHI

DTtanamMu NpoBeJeHUsI OAaHKETHBIX MEPONPUITHI HA TEMY «8 MapTa» BXOJUT:

1 sman. Ilpuem 3axasa.

HeiicTBue Conepxanue

T'opauuii 360n0K TpeboBanust 1eI0BOT0 OOIIECHUS
OmnpepneneHne NCHXOTHUIIA YEIIOBEKA

Henosoe nucvmo TpeGoBanust coctaBieHHss W OQOPMIICHHS JEIIOBOTO
UChMa

Obpammuas cesszv(cmc) TpeOGoBaHMsI COCTABICHUS U COJIEP>KAHUS CMC

Obpabomyxa pesynomamos ankemst u | O0pabOTKa aHAIHM3a Pe3yJIbTATOB CIPOCa

gopmuposanue npeonoxicenus Pa3paboTtka npeioxKeHus

Cocmaenenue 0ocosopa u omnpaexa | TpeOOBaHUS COCTABICHUS IOTOBOPA

10 27IeKMPOHHOU noyme

Hasnauenue ecmpeyu u noonucanue | TpeOOBaHUS AETOBOTO STHKETA

002060pa TpeOGoBaHwMsI 1ETOBOTO OOIICHHUS 110 TelehOHY

*Yoxep, . P. Beenenue B rocrenpuumctso = Introduction to Hospitality [9nexrponHsiii pecype] : yue6. mocobue /
Jx. P. Yokep .— 4-e uzg. — M. : IOHUTU-JAHA, 2015 r.

% TexHOMOrHs MPOAYKIMH OBILIECTBEHHOTO MUTAHMS. Pacuer cToOB IS 06CTyKHBAHHS FOCTEH. — [ DNEeKTPOHHbII pe-
cypc] — Pexxum nocryna. — URL: https://foodteor.ru.

7 Opraumsarus IPOU3BOJCTBA U 0OC/TYXKMBAHUS B peCTOpaHax u Oapax - I'masuesa C.U. - YuebHoe nocobue, 2012 .

% E. H. Apremosa, O. I'. Bnagumuposa [11anupoBaHue Ha NpeInpHUsTHIX PECTOPAHHOro Ou3Heca. M3aTenscTBo: AKa-
nemust 2011 r.
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2 sman. [loocomosexa bankema.

JleiicTBHE Conep:xkanue
Jlenecuposanue  non- | OOGbEKTUBHOE pacnpeieieHue 00sI3aHHOCTEN
HOMOYULL Omnpenenenue mpaB ¥ ypOBEHb OTBETCTBEHHOCTH IPH BBINOJIHEHUU

MHOJIHOMOYHH

Konmponw xkyxnu/6apa

TpeboBaHus XpaHEHHs MPOAYKTOB/aCCOPTUMEHT HYKHBIX TPOJTYKTOB
TpeboBaHUs cCaHUTAPHO-TUTHECHUYECKIX HOPM

CrienuTh 32 KA4ECTBOM MPOTYKIIUU U CHIPhS

Texnuka 6e3omacHocTy U TpeGoBaHUs OXpaHbI TpyAa

ACCOPTHMEHT HY>KHOTO aJIKOTOJIs (+ 3aKyIKa, €CJIM HE00X01uMa)

Koumponv  oononmnu-
MENbHBIX YCYe

KonTposs

Coenacosanue ¢ 3a-
KA34UKOM

TpeboBanust 1€10BOTO OOIICHUS

Koumponv noozomos-
Ku 3a1a

Pacuer-3asiBku kK OaHKETY Ha MOCYy U MPUOOPHI JIsl CEPBUPOBKHU CTO-
Ja ¥ MoJauyu OJIF0JI ¢ YYETOM 3aMEHBl TapellioK U MPUOOPOB, a TaKKe
TUTSL PACKJIaJIKH 3aKyCOK U OJTI0]T

Cnenuth 3a BCEM MPOIECCOM IMOATOTOBKH (TIEPCOHAN, KYXHS, IOII.
YCITYTH, 3a]1)

3 oaman. Ilposedenue bankema.

JlelicTBHe Conep:xkanue

HUnempyxkmaoic I'pamoTHOE M3NMOXKEHUS HHGOPMAITMH/TAWMUHT MEPOTIPUSATHS

nepcouana

Pacnpeoenenue [TpaBuUnIBbHOCTE pacmpenereHuss MO3UIuK Mexay oduimantamu (husu-

ouyuanmos no 3any | 4eckasi BBIHOCIMBOCTb, XOpOILIasi KOOPAWHALMS JBM)KEHUH, pa3BHUTas
3pUTENbHAS TMMaMSTh, CIIOCOOHOCTH K pACIpeleNeHUI0 BHUMAHUS H
apupMeTHIECKre CIOCOOHOCTN)

T'omosnocmo CrangapT BHEIIHETo TUMa oUuIMaHTa (3HAaHUE STUKH U TPEOOBAHMS)

3ana/Brewnuii BropuuHblii 0cCMOTp BceX 3a/IeCTBOBAHHBIX JJIEMEHTOB MEPOTPUSTHUS

mun nepcouHana (TOJTHBII KOHTPOJIb)

Obcnysxcusanue PerynupoBanue BpeMeHU noauu 0101

KAUEHMO8 Pemmenrie BOSHUKHYBITUX BOIIPOCOB, €CJIM TAKOBHI €CTh

Konmponv oxonuanus | AHanu3 npuduHEHHOTO yiiepba (60i uiu mpomnaxka Mmocyabl, TpudopoB,

Meponpusmus casipeTOK ¥ HAaHECEHHE APYTUX YOBITKOB MPENNPHUITHIO 110 BUHE KIHEH-
TOB)

Konmponw yoopru Pacnipenenenue o6s3aHHOCTEH

Pacuem ogpuyuanmos | Ananu3z pabotsl ouranToB Bo BpeMs 6ankeTa (60HyCHI, Tpadsb)

Obpamnas TpeboBanwus 1e10BOTO OOIIECHUS

c643b/n006edeHue

umoz08

B MeHto 6aHkeTa BKIIIOYAaeTCS HEOOBIIOE KOJIWYSCTBO XOJIOJHBIX 3aKyCOK, I'O-
psuure OJo1a, Topsiune U AecepTHbIe Oiroaa, GpykThl, HAaMUTKU. [Ipu oOCTyKUBaHUT
HEO00XO0JIMMO COOJIIOAATh MOPSIOK IMOJayu OJIF0A U 3aKyCOK: XOJIOJHAs phIOHAs 3a-
KyCKa WJIM CBEKHE OBOIIM, 3aKYCKH W3 MsCa, NTHUIIBI, JUYH, TOpsdas 3aKycKa, Topsi-

yue 0J110/1a U3 PhIOkI,
Kku (4ait, kode).

Msica, ITULBI, AUYU, OBOLIEH, necepT, GPYKThI, TOpAYnEe HAMUT-
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XonoOnvie 3aKycKu:

Haumenosarnue 6ar00a (cocmas) Buvixoo | llena Kon-60 | Cymma Buixoo
ep. pyo. ep/mMn  Ha

nepcoHy

I'HE310 KYKVYIIKMU ceipHas Tapenka | 220 610 5 3050 55

MSACHOU TIPOBAHC  (6yxenuna, | 200 750 5 3750 50

poctoud, pyner u3 NTULBI MOAAETCS Ha

JUCTBSIX cajara, C MapUHOBAHHBIMHU

OBOIIIAMH U COYCOM TOpYHIIA)

PVJIET U3 JIOCOCH B KAPTO®EIJIE | 125 420 5 2100 31

"PECIIN" (xaptodenb, covip dumageib-

¢us, 10coCh ¢/C, OTYpIIBl TPYHTOBBIE, Sii-

110 KYpUHOE)

PA3HOCO/JIbI (orypuuku manocosbHeie, | 210 380 5 1900 53

MOMHJIOPYUKH, KamycTa ¢ JOMAIIHUM

MacJoM, Mepel, YeCHOK)

Canamoi:

Haumenosarnue 6ar00a (cocmas) Buvixoo | Llena Kon-60 | Cymma Buixoo
ep. pyo. ep/mMn  Ha

nepcomy

CAJIAT «'PELUA" (camatr u3 cBexux | 200 330 25 8250 250

OBOIIIEH, TUCTHEB 3€JICHOTO canara, ChIp-

HBIMH KYOMKaMH, 3alpaBIIIeTCs JIETKUM

COYCOM)

CAJIAT "LUE3APH IO KYPUHOMYVY" | 220 390 25 9750 275

(camatr "pomano", MOAKOMYEHHOE KYpH-

HOe (Quiie, YECHOYHBIE KPYTOHBI, CBIP

napMmesas coyc "neszapp')

Lopsiuue 3akycku:

Haumenosarnue 6ar00a (cocmas) Bovixoo | Ilena Kon-60 | Cymma Buixoo
ep. pyo. ep/mMn  Ha

nepcoHy

XKVIIbBEH «B JIECY» B Tapranerke | 100 290 30 8700 150

(TpuOOYKHM B CTMBOYHOM COYCE IO ChIp-

HOM IIANKOiN)

KECAIWJIbA PYMSAHAS (mexkcukan- | 150 295 30 8850 225

CKasl JIeTIeIIKa, HEXKHOe KypuHoe Quie,

o0>KapeHHBI OoJrapcKuil mepern, ChbIp,

COYC cajibca, MOAAETCs CO CMETaHOM)

Tapnupor.

Haumenosarnue 6ar00a (cocmas) Buoi- Llena Kon- | Cymma Buvixoo
X00 pyo. 60 ep/Mn Ha
2p. nepcony

KAPTO®EJIb, 3AIIEUYEHHBIM B | 150 220 15 3300 113

TOMATAX B CJIMBOYHOM CBIPE

OBOILIN «C HA JAYN» (xabauku, G6a- | 200 250 15 3750 150

KJIaXKaHbl, Tepell OONrapCKuid, IYKKUHU,

TOMAThI, IIAMIUHBOHBI)
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Jlecepmur:

Haumenosanue 6a100a (cocmas) Buvixoo | Ilena Kon- | Cymma Buvixoo

ep. pyo. 60 ep/mMn  Ha

Nnepcony

KJIYBHUKA C JIKOBOBbIO 40 200 15 3000 30
INECOYHASI KOP3MHOYKA (co cmu- | 60 120 15 1800 45
BOYHBIM KPEMOM M CBEKHMH SITOJIAMH )
BJIMHYUKN VY BABVYJIU (Bapensbe, | 180 250 15 3750 135
MEJ, CMETaHa, MIOKOJIaJHbIA KPEM)

Hanumxu:
Haumenosanue 6ar00a (cocmas) Buvixoo I]ena Kon- | Cymma Buixoo
ep. pyo. 60 ep/mMn  Ha
NnepCcoHy
COK B | 1000 150 20 3000 1000
ACCOPTUMEHTE (anenbcrHOBBIIA,
AQHAHACOBBIN, BUIIHEBBIA, BUHOTPA-
HBIH, SOJIOYHBIN, TOMATHBIH, IEPCUKO-
BbIN)
MUHEPAJIbBHASI BOJIA (B8 accop- | 600 100 20 2000 600
TUMEHTE C Ta30M U 0e3 ras3a)
YA B ACCOPTUMEHTE (uaii | 120 65 15 975 90
y€pHBIN, 3eNEHBINA, PPYKTOBBIN, caxap,
JIUMOH)
KO®E "PACTBOPUMBIN" (kode | 120 85 15 1275 90
pacTBOPUMBIIA, caxap, CIUBKH, JITMOH)
[TAMITAHCKOE 750 1000 20 20000 300

[Tonnas croumocTts O6ankera Ha 50 yenoBek 335 000 py6neit ¢ pacyeTom, 4TO
onuH opunuanT Ha 10 kiMeHToB. MeHio OaHKeTa MO3BOJIAET MOAATh MOCETUTENSIM
caMmble pa3Hble 3aKyCKH, OJIF0/1a U HAMUTKH, ACCOPTUMEHT KOTOPBIX KEIaTeJIbHO CO-
OTHOCHUThH C TEMOW U MPOJOJDKUTEIBHOCTHIO MEPOIPUSATHUSI, KOJTMYECTBOM KJIMEHTOB,
MX BCEBO3MOKHBIMU BKYCaMHU U MPENOYTEHUSIMH, a TAK)KE CE30HHBIMU OJIFOJITAMH.

IV. 3AKJIFOYEHUE

B nactosiiiee Bpemst HaOJIr01aeTCsl CTPEMHUTENIbHBIN POCT 3aKa3a OAHKETHBIX Me-
pPONPUATHIA B pECTOpaHaX M OAHKETHBIX 3ajlax. AKTyaJIbHO Ha CErOJHSAIIHUN JEHb
9TO OAHKET C MOJIHBIM 00CITy)KHBaHUE.

dmanamu nposedenuss mopicecmea Ha memy «8 mapmay éxooum: puém OaH-
KETHOTO MEpPOIPUATHS, MOATOTOBKA OAHKETHOTO MEpONpUsTHsI, OPOpPMIICHUE TTOME-
IEHUs U1 OAaHKETHOTO MEPOIPHUSATHS, CEPBUPOBKA CTOJOB IJIsi OAHKETHOTO MEpO-
npusiThsi, 00CIyKUBaHUE O(PUIIMaHTAMHU.

[lepBoHaYaIbHBIN BKJIa/l BO BCIO KOHIETIUIO OAHKETHOTO MEPONPHUATHS BHOCUT
YIPABJISIIONTUHN, MPUHUMAOIIHNKA 3aKa3 Ha OaHkeT. iIMeHHO OH oOroBapuBaeT Bce Jie-
TaJu MEPOIPHUATHS M OT HETO OYIET 3aBECUThH TIIATCIBHBIN MOJTOTOBIICHHBIN 00pa3
BCEro 0AHKETHOTO MEPOIPUSTHUSL.
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YroObl pa3paboTaTh U MPOBECTH OAHKET CIeAyeT 3HATh TEXHUKY MPOBEICHHUS
mepornpusiTiii. CaMbIM BaKHBIM U 3alIOMUHAIOIIMMCS TIOCETUTENSAM Ha OaHKeTe sIB-
JsieTcst 00CIy )XKHBaHHE, KOTOPOE UMEET CBOU HIOAHCHI B 3aBUCHUMOCTH OT TUIa 00e/a.
OO6cny>KuBaroleMy MepcoHany HeoOX0IuMO 3HaTh BCE MpaBuiia U TPeOOBAHUS UTO-
Obl 00eCeunTh MIPOX0XKICHNE OAHKETa Ha BBICILIEM YPOBHE.

ConpoBOXKJIEHUSI TOPKECTB M TNMPUEMOB TpPeOYyeT OT KOJUIEKTHBA pecTopaHa
OBJIaJICHUS CIIEIMAIbHBIMU 3HAHUSMU U OIPe/IeJICHHBIMU HaBBIKAMH.
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KAK HOPMHUPOBATbDb BPEMA O’ KUJAHNUA CEPBHUCA

Jlaspenuenko C. A., 38s2unyesa 0. I1,, J/lao II. C., ConomsauHas M. E.,
Pycmamosa A. A., Tasakanos T. X.
@I'BEOY BO «Pocculickuli 20cydapcmeeHHbll yHU8epcumem mypusma u cepeuca,
HHcmumym mypusma u 2cocmenpuumcmaa, 2. Mockea, Poccus

Annomayusa. Ilpennaraercs npudop, cay:Kaluil AJsi yCTAHOBKHM MAaKCHMAJBHOIO Bpe-
MEHHU OKM/IaHUs CEPBHCA B 3aBUCHMOCTH OT JIOIyCKAeMOM 101 KJIHEHTOB-KAYHOB, T. €. KJIH-
€HTOB, KOTOPbIM NPHUAETCHA KIATH J0JIblle BPEMEHH, YeM YCTAHOBJICHHBbIII MAKCHMAJIbHBIH
npeaea. ITor npudop mpeacrasisier co00il MUPPOBOIl TUCK, KOTOPbIA MOKHO NMPUMEHATH
B JII000i1 CepBHCHOM OPraHM3alNu, MMeEIoIIel 1eJI0 ¢ ouepeasiMi KJIUEHTOB (MM MOKYyNarte-
Jiei, moceTuTeJieil, rocreii u T1.1m.) Mbl npeajaraeM 3TOT IUCK B Ka4yecTBe 3J1eMeHTa HHHOBA-
HMOHHON TEXHOJOTMH CEPBUCHOT0 00CTY:KUBAHNS.

Kniwouesvie cnosa: BpeMsi 0:KMIaHNUS CePBHUCA, TEOPHUS OYepe/ieid.
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I. BBEAEHUE

Mps1 nipeanonaraem, 4YTo MEHEPKEPY CEPBUCHOM OpPraHU3alMyd MU3BECTHO CpE/I-
Hee BpeMs OHJaHus 1 cepBHca B ouepenu (Oosee TOUHO, OXKHUIAHMSA Hayana 00-
cinyxuBanusi). Hacrosias pabora mocBsiieHa BONPOCY, KaK YCTAHOBUTh MaKCH-
MaJIbHBII Tpefe] BpeMEeHH oxkupaHus cepsuca 1. . . HeoOxomumo moHumars, 4To

MAaKCUMAJIbHOC BPCMA OKHUAAHUA, CTPOr0 roBopsA, HCOrpaHUYCHHO, U IMO3TOMY IIpPC-

A€ Tmax HC HAXOJAUTCH, a ycmaraesiusaemcsi MCHCIKCPOM. I[aﬂee, HCO6XOI[I/IMO I10-

HHUMATb, 9TO IICPC TEM, KaK YCTAHOBHUTD T

ax » MEHEIDKED NOJDKEH PEIINTh, KAKOM

noniedt kmueHToB F (0< F <1) pomycTuMo IpeHeOpedb B pacueTe — KIMEHTaM W3
3TOM JI0JIM IPUAETCS KIaTh Havaja cepBuca aonbme 7. .

II. IIOCTAHOBKA 3AJIAYN

Ha mpaktuke ot MeHeKepa CEpBUCHOTO MPEINPUATHS TPEOYeTCs YyCTAHOBUTH U
OOBSBUTH TaK HA3BIBAEMOE MAKCUMAILHOE BPEeMsL OHCUOAHUS CEPBUCA B 0Uepe. ITO
HY>KHO, B YaCTHOCTH, JIJISl TOTO, YTOOBI KJIMEHTaM OBLIO JIerde MIaHUPOBaTh UX COO-
cTtBeHHOe Bpemsi. OiHaKo, Kakoe Obl BpeMsl MEHEKEP HU OOBSIBUI MAKCUMAJbHBIM,
BCETJIa MOXET OKa3aThCsl KJIMEHT, KOTOPOMY MPHUAETCS KIATh JIOJIbIIE, YeM ATO 00b-
SIBJICHHOE BpeMs. Bce Takne KIMeHThI Ha3bIBAIOTCS dcoyHamu. C OJHOW CTOPOHBI, U3
PENyTAIIMOHHBIX COOOPAKEHUH MEHEKEP XOUeT OOBSBUTH MO BO3MOXHOCTH MEHbB-
I TTPOMEKYTOK BPEMEHHM KaK MaKCHMaJIbHOE BpPEeMsS OKHJIAHHS B €r0 CEPBUCHOM
opranu3anuu. C Jpyroi CTOPOHBI, YEM MEHbBIIIEE MAKCUMAaJIbLHOE BPEMs OXKHIaHHS
OH OOBSBHT, TEM OOJIBIIIC OKAKETCS JKIYHOB, UTO TaK)KE MOYKET UMETh HETaTHBHBIC
MTOCJICICTBHS JIJIST MEHEDKEPa.

III. PE3YJILTATBI UCCJIEJOBAHMS U X OBCYXXJIEHUE

JIJist yCTaHOBKM MaKCUMAaJIbHOTO Tpejiesia BpEMEHH OKUJAHUsI CEPBUCHOIO 00-
CIIy’)kuBaHus 1. MBI HCIIOJIB3YEM CIEAYIOILYI0 (hOpMyily, IOIYYEHHYIO B paboTax

[2,3]:

X

Toax =T -|InF

: (1)

rae T — cpemHee BpeMs OKMIAaHMS KIMEHTOB B ouepenu, u rae F (0< F <1) — dons

OMKA308 WV CPEIHSISI 10l KITUEHTOB-)KIyHOB, T.€. KJIMEHTOB, KOTOPBIE OyIyT JK/1aTh
CEpBUCA JIOJbIIIE, YeM BpeMsi, KOTOpoe OyAeT 0OBSIBICHO MaKCUMaJIbHBIM BPEMEHEM
oxunanus. BennunHa F, Ha3pIBaemasi ypogHeM OMKA308, BBIPAKAET JIOIMYCTUMYHO
JOJIF0 OTKA30B, T.€. JOJIKO KIMEHTOB, KOTOPBIM IPUAETCS KIATh JOJbLIE, YEM yCTa-
HOBJICHHBIA MaKCUMAaJbHBIN Mpenen; apyrumu ciaoBamu, 100-F % — momycTUMBbIi
IPOLIEHT 0TKa30B. Bennuuna 1— F paBHa J10J1€ KJIMEHTOB, BpEMs OXKUJAHUSI CEpBUCA

y KoTopbIX — He Oombme 7. . Bpemennoi mpenen 7., HpeicraBisgeT coOOH

(1—F)-xBa"Tuib BpeMeHu oxuganus (cMm. [3]).
Ha ¢opmyne (1) ocHoBaH ynoOHBII B MCHOJIB30BaHUU LU(POBON HCK, MOKA-
3aHHBIN Ha puc. 1, A pacuyéra U yCTaHOBKM MaKCHMaJbHOIO BPEMEHU OXKUIAAHUS
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cepuca. Homepa ceKTOpoB OOJIBIIOTO Kpyra OTCUMTHIBAIOTCS IPOTHUB YacCOBOU
CTPEJIKK OT MEPBOT0 CEKTOPA, PaANyChl KOTOPOTO BBIAEIIEHBI )KUPHBIM. JTH HOMEPA
COOTBETCTBYIOT CPEIHHM BpEMEHaM OXHJaHus (B MUHyTax, Hanpumep). B kaxxaom
CEKTOpPE HOMEP KPYroBOIO IMOJCEKTOpa (€CIM OTCUUTHIBATH OT LEHTpa Kpyra) cooT-
BETCTBYET (CpeaHEMY) YUCITY KIIMEHTOB-KIYHOB (M3 CTa), XKAYIIUX CEPBUCA JIOJBIIIE,
YeM YHCJIO MHUHYT, YKa3aHHOE B 3TOM MojcekTtope. Hampumep, 3aTeMHEHHBIN yce-
YEHHBIM KPYTrOBOM CEKTOP PACIIOJNIOKEH B BOCBMOM CEKTOPE, B €r0 YETBEPTOM IOJ-
ceKkTope. 3HaUeHHE B 3TOM 3aT€MHEHHOM MOJICEKTOpPE BbIUUCIEHO 10 Gopmyiie (1) u

OKpYIJIEHO 0 Ommkaimiero unenoro yucna: 1., =8- | In 0.04| ~26 MHMHYT. JTO 3Ha-

YUT, YTO B CPEJHEM UYETHIPEM U3 CTa KIMEHTOB MPUIETCA OKHMJIaTh CEPBUCA JOJbIIE
26-TM MUHYT.

B kauecTBe npumMepa npeanonaokKuM, 4TO CpelHEe BpEMsl OKUJIAHUS B OUYepeu
(Ha ceroHSANTHUN KOHKPETHBIN JICHh) paBHO 8 MUHYTaM (MEHEIKep, KOHEYHO, 3HACT
3TO Bpemsi). OTCUnThIBasi MPOTUB YaCOBOW CTPEIKHU OT KPYTrOBOT'O CEKTOpa C BblJe-
JICHHBIMU KUPHBIM pajiycaMH, MEHEKEp HaxoJUT BochbMOM cektop. I[Ipemmoso-
KUM, JJaJiee, 9TO MEHEIDKEP MOXKET CIPABUTHCS ¢ HAIMYUEM HE O0Jiee YEThIPEX XK Iy-
HOB (B CpPEJIHEM) U3 CTa KJIMEHTOB, U MPEAMNOJIONKUM, UTO MATh KIAYHOB U3 CTa — yXKE
CJIMIIIKOM MHOTO, TaK KaK WMeJI0 Obl OIyTHUMbIC HETAaTUBHBIC MOCIECACTBUS IS Me-
HeJKepa (3TO MOPOroBOE YUCIO KIYHOB CTAHOBUTCS U3BECTHBIM MEHEIKEPY dMITU-
pUYECKUM IyTEM B TIpoiiecce ero padothl). Torma B BOCBMOM CEKTOPE OH OTCUYHUTHI-
BAET OT LIEHTPAIBHOTO MOJICEKTOPA YETBEPTHIA YCEUEHHBIN MOJCEKTOp (3aTEMHEH Ha
puc. 1). B aToii o6nacTu ykazaHo 3Ha4eHHE, KOTOPOE OH (HA CETrOJHS) JTOJDKEH 00b-
SIBUTh MAaKCUMaJIbHBIM BPEMEHEM OKUJIaHUS: 26 MUHYT.

12 9

18

19

13
3
14 o
X

5
55

42
38
36

30

Puc. 1. LludpoBoii 1uck s yCTAaHOBKH MaKCUMaJIbHOTO BPEMEHHU OKUJIaHUS.
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Ucxonnas mapagurma koHuenuuu lllectu curm coctout B TOM, 4TO O00ph0a 3a
KadecTBO — ATo Oophba ¢ BapuatuBHOCTHIO. KoHIenus JIMH — JOMOTHUTENBHBIA K
[Ilectn curMaM MHCTPYMEHTapUi, IPU3BaHHBIA OPraHU30BaTh CEPBUCHBIN (KU MPO-
M3BOJACTBEHHBIN ) MPOIECC C MUHUMH3ALUEH NOTEPh [5], B TOM YuCIe BPEMEHHBIX I0-
Tepb. B cepBuce Bpems 0XuAaHUsA CEPBUCA MOAECIUPYETCS KCIIOHEHIIUAIbHOMN CIIy-

N . 1 —
YallHOM BEJIMYMHOW C mapameTrpom A == rae I — cpegHee BpeMsl 0KHMJIAHUS Cep-

Brca B mpouecce [2—4]. B kauecTBe BapuaTUBHOCTU Mpoliecca Oepercss AUCIepCHs
BPEMEHH OKUJAHHs, KOTOpas B CiIydae 3KCHOHEHIMATIbHOTO pacHpe/IelieHus paBHA

=2
V =T°. Takum 00pa3om, IJisi COKpAIEHUs BAPHUATHBHOCTH B CEPBHCHOM IPOIIECCE
HAJI0 COKPATUTh BPEMs OKHIAHMS B OYEPE]IN, YTO COTJIACYETCS C OOITUMU MPEACTaB-
JICHUSIMU O Ka4yeCTBE CEPBUCA.

IV. 3AKJIFTOYEHUE

Pactmpum ¢opmyny (1) Ha BCIO (KOMILIEKCHYIO) TJIOCKOCTh, UCIOJIB3YS TE€O-
pHIo (BYHKIMH KOMIUIEKCHO# TIlepeMeHHoit. ITycTh z = re' — umcio Ha KOMITIEKCHOI
IJIOCKOCTH C MOAYJIEM 7 U apTyMEHTOM @, r1e r € (0,00) u ¢ €[0,27). CBshKEM HO-
BbIE TIEPEMEHHBIE 7 M @ CO CTAPBIMH HepeMeHHbIMU T M F CJedyIoIUMHI COOTHO-
LICHUSIMU:

N
I
&
S
I
|
~

rae mnpeanoiaraercs, 4ro 7' He mpeBbimaeT M =12 munyt. [locnennee mpenmomno-
’KEHHE JIETKO 0000111aeTcst Ha M1000€ 3aJaHHOE OTpaHruYeHue M MUHYTaMu:

27 =
=—T.
¢ M

B HOBBIX IepeMeHHbIX hopMyity (1) MOKHO 000OLIUTH CIEAYIOIUM 00Pa30M:

: (2)

T o= Mgp-|lnr| :ﬂlm(an) : |Re(an)
2r 2r

r7ie y KOMIUIEKCHOTO jorapudma Lnz Gepercs BETBb Inr +ig.
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V]IK 642. 5
JEL D23

MPO®PECCUOHA/TbHO-3TUYECKHUH KOJIEKC KAK CPE/ICTBO
ITOBBIINEHUA KAYECTBA OBC/JIYKUBAHUA HA IIPEAIIPUATHUAX
OBLIECTBEHHOI'O IINTAHUA

JlumeuHenko B. A., /IykuHa O. B.
®I'BOY BO «Omckull 2ocydapcmeeHHblll mexXHu4eckull yHugepcumemsy,
2. Omck, Poccust

Annomayusa. B crarbe paccMaTpuMBalTCH BONPOCHI 3HAYMMOCTH NPOdecCHOHATBHO-
ITHYECKHUX ACMEKTOB KAK 3J1eMEHTOB KOPNOPATUBHOM KYJIbTYPbI NPH 00CTYKUBAHUM KJIHEH-
TOB HA NMPeANPUATHIX 001IIeCTBEHHOr0 NuTanus. B mpouecce ucciaenoBanus co3aaH npodec-
CHOHAJIbHO-3THYECKUH KOJEKC, KOTOPbIH MMeeT CJeIYHIIYI0 CTPYKTYpPYy: BBedeHHE, OCHOB-
Hble NPUHIUNBI, TPOo(ecCHOHATBHO BaKHbIE U JIMYHbIE Ka4ecTBa MePCoHAIa, MPAaBUJIa NOBe-
JeHUsl, CHCTeMa CaHKIWi. BHeapeHue B JeATeJIbHOCTh NPEeANPUATHA NMUTAHUSA NpodeccHo-
HAJbHO-3THYECKOI0 KOJeKca MOJI0KUTEIbHO MOBJINAET HA PadoTy NepcoHaJia, MO3BOJIUT MO-
BBICUTh Ka4€CTBO 00C/JYKMBAHUSA KJIMEHTOB.

Knwouesvie cnoea: xopnopaTuBHasi KyJbTypa; NpogecCHOHAIbHO-ITHYECKHH KOIEKC;
CepBHUC, KAYeCTBO 00CIy:KMBAHNsl, IPEANPHATHE 001eCTBEHHOT0 MUTAHMS.

1. BBEJJEHUE

MHnycTpust roCTENPUMMCTBA, AKTUBHO Pa3BUBAIOIIAsA, & TAK)KE KPyIHEHIIast
OTpaciab MUPOBOW dKOHOMUKH. ExXEHEBHO B pPa3HBIX yroJIKax IUIaHETHl OTKPHIBA-
€TCSl MHOKECTBO HOBBIX MPEANPUATUIN OOLIECTBEHHOTO MUTAHUS — 3TO 00YCIIaBIIN-
BaETCsl IPOTrPECCOM B COLUAIBHONW, SKOHOMMYECKON U MOJIUTHYECKON chepax 00-
LIECTBEHHOM JKM3HM, «€Jla BHE JAOMay» CTaJa JOCTYyIIHA W IPUBJIEKATEIbHA LIUPO-
KUM CJIOSIM HacelIeHHsl. AKTyaJIbHOCTb JAaHHON TE€Mbl OYEBHJHA: YTOOBI yCIEIIHO
KOHKYPUPOBAaTh C aHAJOTMYHBIMU NPEANPUATHIMU U COOTBETCTBOBATH OXKUJAHHU-
M TOTEHIMAJIbHBIX MOTPEOUTENEH — HEOOXOIUMO MPEJOCTABIATh BBICOKOE Kaye-
CTBO oOcnyXuBaHMs. B OCHOBY KaueCTBEHHOTO OOCIY>KMBAHHUS 3aJI0KEHBI COBO-
KYITHOCTb LIEHHOCTEH M yOeXIeHUW, KOTOphle MEPEeKIUKAIOTCA C KOMIOHEHTaMU
KOPIOPAaTUBHOU KYJIBTYPOU.
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II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYN

[enbro paGoThl sBIsIETCS pa3padboTka 6a30BOro JOKyMEHTa B Buie npodeccuo-
HAJIBHOTO KOJEKCa, COJCPIKAIINiA OCHOBHBIE COCTABIISIONINE, HEOOXOANMBIE I pa-
OOTHUKOB cdepbl MUTAHUA C YYETOM acleKTOB (OPMUPOBAHUS KOPHOPATHUBHOU
KYJBTYpPBI U €€ BIUSHUS Ha KAUECTBO OOCITY)KMBaHUS KJIMEHTOB.

JUIst JOCTHKESHHMSI 1IeTTH HEOOXOAUMO PEIIUTh Psif 33134, a UMEHHO:

1) W3y4nuTh OCHOBHBIE TIOHATHS KOPHMOPATUBHOW KYIbTYPHI M TEOPETUUYECKUE
aCTeKThl OpraHU3allMU 1 KauecTBa 00CIy>KUBAHUS HA MIPEANPUATHIX 0OIIECTBEHHOTO
MUTaHMUS,

2) mpoBECTH aHAJIU3 KCIOJIb30BAHUSA MHCTPYMEHTOB YIPABICHUS KOPIIOPATHB-
HOW KyJbTYpOH M KaueCTBOM OOCITY>KMBaHHUS Ha MPEANPHUATHSIX OOIIECTBEHHOTO TTH-
TaHUs;

3) TpemIoKUTh PEKOMEHIAIMU T0 CO3JaHUI0 TPO(ECCHOHATHLHOTO KOJeKca
paboOTHUKOB c(epbl MUTAHUSA C YYETOM AacleKTOB (OPMHUPOBAHUSA KOPIOPATUBHOIM
KYJBTYpPHI M €€ BIUSHUS Ha KAYECTBO OOCITY)KHBaHUS KIMEHTOB.

1. PE3YJILTATEI UCCJIEJJOBAHUS U UX OBCYXJIEHUE

CepBuc Ha NpeANnpUITHU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUsSI OCHOBBIBAETCSI HA BHICTpau-
BAHUU JIOJTOCPOYHBIX U KPEMKUX B3aMMOOTHOIIEHHUI C TOCTEM, MO3TOMY TJIABHBIM
ACIEKTOM SIBJIIETCS] KAUECTBO OKA3bIBAEMbIX yCIyT [4]. Bo MHOrom cTeneHp KauecTna
OKa3bIBA€MBIX YCIYI 3aBUCHT OT OpraHuzanuu oOciyxuBaHus. OOCIyKUBaThb —
3HAYUT PaboTaTh MO YAOBJICTBOPEHUIO YbUX-INO0 HYXKI U ToTpeOHOocTe. CTuiib 00-
CITy’KUBaHUsI 3aBUCUT OT KOPTIOPATUBHON KYyJIbTYphl B 3aBencHUH. DPGHEKTHBHOCTD
KOPIOPATUBHON KyJNbTYphI B OOJIbIIEH CTENEHN 00yCIOBIIEHA TEM, KaK CTAOMIIbHBI €€
JOMUHUPYIOIIME [IEHHOCTU, HOPMBbI U TMpaBUiia MOBEACHUS, KAaK OpraHh30BaHa Jes-
TEJILHOCTh COTPYJAHUKOB, KAKOB HACTPOW yIpaBJieHIIa 1O OTHOIICHHUIO K BBIMIOJIHE-
HUIO 3a]1a4 ¥ €r0 BIMSAHUE HA CaMOYyBCTBUE NOauuMHEeHHBIX. [1, C. 197 — 198]. Onu-
pasicb Ha TEPMUHOJIOTHYECKYIO COCTABJISIONIYIO MOHATHS MOKHO 0003HAYUTh OCHOB-
HbIE KOMIIOHEHTHI KOPIOPATUBHOU KYJIbTYpPbl: [IEHHOCTH, HOCUTEISAIMU KOTOPBIX SIB-
JIIFOTCSL YICHBI KOJUIEKTHBA; HOPMBI, MPaBWIa, TPATUIIUA, KOTOPHIM OHHU CIEAYIOT;
CTUJIb YIIPABJICHUS; PE3YJIbTAThI JCATCIBHOCTH; ONIPEACICHHBIN 00pa3 *KU3HU YJICHOB
JAHHOW OpTraHu3alliy; BHEITHUM BUJ COTPYIHUKOB [2, C. 25 — 26]. BaxHol neTanbto
KOPIIOPAaTUBHOW KYJBTYPhl SABJISIETCS MPUHSATHE, U MOMJIEPKKA BCEX KOMIIOHEHTOB
KOPIOPATUBHOU KYJIBTYPhI MEXAY COTPYAHUKAMU KOMITAaHUHU.

KoprnopatuBHas KyJbTypa Mpucylla KakI0d opraHu3aiiu, MpeaoCcTaBIsSIONe
YCJIYTH MUTAHUS U JIOCYTa, OHA 3aHMMAaeT IJIaBEHCTBYIOIIYIO TO3UIIMIO Ha MIPEITPHsi-
THUH U MIO3BOJISIET PEUIUTH PSJ 3a/1au:

— o0ecrneynTh eIUHCTBO 00pa3a KOMIMaHUU. DTO 0CO00 aKTyaJIbHO JIJIsi CETEBBIX
KOMITAaHWM, BKJIFOYAIONINX Psifl PUIMAIOB — Pa3IMYHOrO Pojia MPEeANnpusTuii ooie-
CTBeHHOTOo mnutaHue. EnuHbpiii o0pa3 (UMUK, KOHIICHIMS 3aBEJCHUS) KOMITAHUU
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JIOJDKEH OBITh SIPKO BBIPAXKEH BO BCEX €€ MOJAPa3ACICHUSX. DTO MO3BOJUT MPEINPHs-
THUIO OOIIIECTBEHHOTO MHUTAHUS MOBLICUTH YPOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U Clie-
JaTh 00Jiee MPUBJICKATEIBLHOM JIJIsi TOCTEH;

— CO3/IaHHE €IMHOTO CTHJIS Pa3BUTHUSL KOMMNaHWU. Peanu3anys OCHOBHBIX IOJIO-
KEHUM KOPHOPATHUBHOM KYJbTYPhl MO3BOJSET KOMIIAHUM AKTHUBHO MPOJBUTATHCA K
nenu. KosmekTuB 10bKeH 4yBCTBOBAThH Ce0sl €IMHOW KOMaHJIOH, JEHCTBYIONICH CO-
00111a 1 B eAuHOM hopmare;

— BBIJICIUTHCA B KOHKYPEHTHOM OKpyXeHuu. Kommanuu, umeromnme Kopropa-
TUBHYIO KYJBTYDPY, BBITJISIIAT MPUBIEKATeIbHEE U YOCAUTEIbHEE M0 CPaBHEHHUIO C
OCTaJbHBIMU U BBI3BIBAIOT OMNPEICICHHbIC TO3UTUBHBIEC ACCOIMALIMK Y CBOUX KIIMEH-
TOB U naptHepos [3, C. 19 —20].

MHeHue rocts 00 yciyre 3aBUCUT M OT TOTO KaK COTPYJIHHMKHU MPEINPUSTUS €€
OKa3bIBAIOT, TO €CTh, (PAKTUYECKU, PAOOTHUKHU YXKE CTAIH YaCThIO MIPEIOCTABIISIEMbIX
yciyr. Micxos U3 3Toro, BaXKHBIM IIIarOM Ha MPEANPUSITHN OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS
JIOJDKHO CTaTh CO3/1aHue MPodheCCHOHAIBHO-ITUUECKOTO Kojiekca. B paMkax JaHHOTO
uccleoBanus pa3padoTaH npodecCHOHANBHO-3THUECKUN KoaeKke «KopropaTuBHBIN
KOJIeKC NIt paboTHUKOBY. [Ipennaraercs cieayroias CTPYKTypa U NPUMEPHOE CO-
JepKaHue KOJIeKca:

1. Beeoenue. Kaxxnoe npeanpustre oOMECTBEHHOTO IMUTAHUS CTPEMHUTCS K MaK-
CUMAJIPHO TIOJTHOMY Y/AOBJICTBOPEHHUIO MOTPEOHOCTEHN rocTel; K MOBBIIICHUIO Kaye-
cTBa 00CITy’KUBAaHUSI HA BO3MOYKHO BBICOKHI YPOBEHb, C IEIbI0 TPUBJICUEHUS TTOTEH-
IIUAJIHBIX U yACP)KaHUS MOCTOSHHBIX TocTei. CrenuanucT Ha MPEAIPUATAA O0IIe-
CTBEHHOTO IHUTAHUS JOJDKCH OMHUPATHCSA B CBOCH JIESITEIHPHOCTH Ha 3HAHHUE OOIIeYe-
JOBEUYECKUX MOTpeOHOCTEH. BBIesatoT Tk BUI0B notpedHocTel mo A. I'. Macioy,
BBICTYNAIOIINX B OMNpPEIEICHHON MOCIEeA0BaTEILHOCTH OT MX BAXKHOCTH U CTETEHU
cnoxknoctu (Puc.1). Jlanee He0OX0IUMO MOHSTH KaKUe MOTPEOHOCTH MOXKET YJIOBJIC-
TBOPHUTH YCIyra Ha KaXKJ0i u3 cTynenu nupamusl (Tabmmia 1).

MoTHESHOCTE B
CAMOBLIDEHEHM

NortpefHocTi e
YEAMEHAM 1 3
MoMsHaHKM

MoTeSHOCTH B NpkHAA NEHH0CT
COLMANEHOA MOYNNE, NPMYAcTHOCTK, 2
maasreire
/ MNoTpefHocT B GES0NacHOCTIA KM 33 WHWEeHHOCTIM \ 1

/ AN

/ CAMONOrMYECKIAS MOTRESHOCTIA \

Puc. 1. Ilupamuna norpedHOCTEH 10 Macimoy
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Tab6muna 1

VJIOBJIETBOPEHUE ITOTPEEHOCTEI
HA ITPEAITPUATHN OBIHECTBEHHOI'O ITUTAHM A

Crynennb | IlorpedHOCTH IHosicHeHue
Omo Yooenemeopenue smoii nompedbnocmu mpebyem 3aujumuol
] movx Om NO20OHBIX YCNI0BUL, A MAK*CE KOMPOPMHO20 NPUOLLMUSL
Ton00, cancoa Yooenemseopenue npoucxooum sa cuem npuema nuwu
Jluunas 6ezonacnocmo u 03MONCHOCL HE30NACHO20 8pemsanpe-
2 bezonacnocmo
NnpPOBOIHCOEHUS.
3 06 Ilompebrocmsb 8 KOHMAKMAX. BO3MONCHOCb 8bIX00A
werte 6 Uumepnem, a makoice ucnonv3osanue meneg)oHHouU ces3u
T'ocmwb xouem yyscmeosams, umo e2o0 y8axcarom.
45 Yeaorcenue u ca- Tlompebnocmu evicuieti cmynenu 06bIYHO He 3aABNAIOMCA
’ MO8bIpadiceHue eocmamu. Mx yoosiemeopeHue kacaemcs u30panHulXx,
8 NepeyIo ouepeob BANCHBIX 20CMell.

2. Obwue npunyunsvl. B pecTopaHHOM CcepBHUCE OUEHb BAXXHBIM SIBIISIETCS B3aM-
MOJIeHiCTBUE PaOOTHHUKOB MEXAy cO0Oif, a He TOJbKO ¢ morpedutensimu. [loatomy
cienyer ocodoe BHUMaHHE oOpallarh Ha HPaBCTBEHHBIN KiMMat. B kosuiekTuBe He
JOJHKHO OBITh YHUKEHHBIX U OCKOPOJIEHHBIX, a TaK)K€ PaBHOAYIIHBIX COTPYAHHUKOB.
Baxxno coznate atmochepy yBakKeHHUSI U B3aMMOIIOMOIIY, HE MO3BOJIATh Pa3BUBATHCS
KOH(pIMKTaM, GOPMHUPOBATH YMEHHUE PAOOTHUKOB TPYIUTHCSA COBMECTHO. Jlis mpen-
MNpUSATUS OOIIECTBEHHOTO MHUTAHUS HEOOXOJUMO BBIJICIUTH CIEAYIOINUE Oa30BbIC
MPUHIINIIBL: TPOPECCHOHANTN3M; CTIPABEIJIMBOCTh; O€CIIPUCTPACTHOCTD; TOCTEPUUM-
CTBO; MPUCYTCTBUE KOHCTPYKTUBHOW KPUTUKH; TOOPOCOBECTHOCTH; 3a00Ta 00 MHTE-
pecax rocteil M mapTHEPOB; OTKPBITOCTh, JOBEpUE U MOHUMAHUE; MOCTOSIHHOE CO-
BEPIICHCTBOBAHUE M TOTOBHOCTh K M3MEHEHHUSM; Pa3BUTHE MEPCOHAIa KOMIAHUH,
BBICOKHE ATUYECKHE HOPMBI.

3. Ilpogheccuonanvro eadicuvie u auuHbvle Kavecmsa cneyuarucma. JIlnanpie xa-
yecTBa pabOTHUKA cdepbl MUTAHMUS: MHULHUATUBHOCTH;, BBICOKAs CTPECCOYCTOMYU-
BOCTb; MYHKTYaJIbHOCTh; KOMMYHHKa0EIbHOCTD; BEAKJIMBOCTbD; TEPIICHUE; KPEATUBHOE
MBIIIJICHUE; OECTIPUCTPACTHOCTD; PYIAUPOBAHHOCTb.

[IpodeccnonaibHO BakHBbIE KaueCTBA pabOmMHUKA c@hepbl numanus: ypOBEHb
BJIQJICHUSI UHOCTPAHHBIM SI3bIKOM; YMEHHE padoTaTh C JIIOJbMH Pa3HOM BO3PACTHOM
KaTEeropuu, ¢ y4eTOM UX IICUXOJOTUYECKUX OCOOEHHOCTEH.

4. Ilpasuna nogeodenus. '0BOpsi 0 mpaBuiiax MOBEACHUSI paOOTHUKOB cephl pe-
CTOPaHHOT'O CEPBUCA, MOKHO BBIJICIHUTH 3 CTOPOHBI: KOHTAKTHI C TOCTEM, KOHTAKTHI C
NEPCOHAJIIOM U OTHOIIEHHE K CBOEH paboTe. B ocHOBe m00OBIX IpaBUil MOBEAEHUS, B
TOM YHCIIE U HAa MPEANPUATAN OOIIECTBEHHOTO MUTAHMS, JIeKaT OOIIMe MPHHIIUIIBI
BEXJIMBOCTHU, TAKTUYHOCTU U YBAKUTEJIBHOTO OTHOIICHHUS K OKPYKAIOIIIM.
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4.1. Ilpasuna obpawenus nepconana c cocmamu. OJHUM U3 pEIIAIOMINX PaKTo-
POB, BIUSIONIMX HAa (OPMUPOBAHUE UMHUKA TIPEATIPUATHS, SIBISIECTCS dYTUIHOE OTHO-
HIEHUE MEePCOHaNa K TOCTSM.

— CoTpyaHuky HEOOXOAMMO OBITh BEKIMBBHIM, BHUMATECIBHBIM H JIPYKEITH00-
HeIM. Cnieryer noMHuTh nipaBuiio: «Knuent Bcerna npas». He crout cioputh U uto-
TO JIOKa3bIBaTh, OTPUILIATh CBOIO BUHY. CliefyeT CIOKOWHO BBICIYIIATh MPETEH3UH,
COTJIACUTHLCS C TEM, YTO HEOOXOAMMO pElIaTh MpooJieMy, MPEJIOKUTh KaKoe-TO pe-
nieHue. Jlydmuii BapuaHT — JOCTHXKEHHE KOMIIPOMUCCA, a €CJIM OH HEBO3MOXKEH, TO
CJIeyeT YCTYIUTb.

— Ilpu BcTpeue rocreil HEOOXOAUMO TOMOYb UM OCBOHUTHCS B 3aBEICHHH, pac-
CKa3zarh 0 (hopMaTe M KOHUEHIMHN U OKa3bIBAEMbIX yCIyrax. YCIyrd HY»KHO IpejJa-
raTh HEHaBA3YMBO, HO TaK, YTOOBI MPOUH(GOPMHUPOBATH U 3aMHTEPECOBATH TOCTH.

— IlpaBuna rocrenpuuMcTBa MPEANUCHIBAIOT BCTPEYATh U MPOBOXKATH T'OCTEH.
Ecnu rocTio npuIioch x1aTh, Hy>KHO HEMPEMEHHO W3BUHUTHCA.

— PaboTHUKYU NOJHKHBI TPOSABISATH JIEIUKATHOCTh B OTHOLIEHUU JIMYHOMN >KU3HU
nocerutenei. He mposBIsATE HECKPOMHOCTh M HEYMECTHOE JI000mbITcTBO. He 00-
CYKJIaTbh TOCTEU HU C KEM.

4.2. CnyscebHoiti smuxem. JlaHHBIA STHUKET HAIMpaBJICH HA CUCTEMY MEXJIUY-
HOCTHBIX OTHOIIEHWI B TPYyAOBOM KoJulekTMBE. OH BIUsE€T Ha aTMoc(epy BHYTpH
KOJUIEKTHBA, Ha B3aMMOOTHOIIIEHHs] paOOTHUKOB, a TAaK)K€ M Ha PENyTaIuio rOCTUHU-
1bl, IPUYEM HE TOJBKO B CPEJI€ €€ KIIMEHTOB, HO U MapTHEPOB.

— Cnenyer mposIBIISITH Apykeatooue co Bcemu. He Hamo xamoBaTbes, HENb3s
CIJIETHUYATh U HE CIIEYET BCTYIATh B «TPYHITUPOBKUY.

— He BcTynath B caumkoM OJM3KKME OTHOUIEHUS C KOJIJIETaMH MPOTHUBOMOJIOXK-
HOTO T0JIa.

— B npo6sieMHBIX CUTyaIUsIX U MPU PEIICHUH CIIOPHBIX BOIIPOCOB HEOOXOIUMO
OCTaBaThCSl BEXKJIMBBIM U HEBO3MYTHMBIM, TOBOPUTH TOJIBKO IO CYIIECTBY BOIPOCA,
HE OOBUHATH cOOEcelHUKa, a MpeiiaraTb CBOE PEUICHHE, KOTOPOE HAIpPaBJICEHO Ha
BO3MOKHBIM KOMITPOMHUCC.

4) OTHOCHUTCS K KOJIJIETraM YBa)KUTEJIbHO.

4.3. Ilpasuna nosedenus 6 omuouleHuu ceoeti pabome.

— Ilepconany ciaeayeT XOpoIIo U3yYUTh UH(POPMAIUIO O IPEANPUITHN O0IIIe-
CTBEHHOTO MHUTaHUS, YTOOBI B cllyyae HEOOXOAMMOCTH, IIOMOYb TOCTIO COPUEHTHPO-
BaTbhCs, & TAKXKE PEIIUTh JIFOObIE BO3HUKIIIME BOIIPOCH! U TIPOOJIEMBI.

— Kaxnpiii pabOTHUK JOJDKEH THIATEIbHEUIIUM 00pa3oM M3Yy4YHUTh CBOM 00s-
3aHHOCTH U JOOPOCOBECTHO OTHOCUTCS K padoTe.

— He 3anumarbcs B pabouee BpeMsi TOCTOPOHHUMHU JICTIAMHU.

— Buemnwuit BUA COTpYIHUKOB OTENS TOJDKEH OBITH Oe3ympeunbiM. O 3aBenie-
HUU CYJIAT, KaK IPABUJIO, IO €T0 MepCOoHAIy.
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— OueHb BaXXHO BCEr/la HACTPAWBATHCS HA MO3UTHUBHOE OTHOIIEHHE KO BCEMY
npoucxonsmemy. K cBoelr pabore cieayer OTHOCUTCS C JItOOOBbIO M BHUMAaHHEM,
OPOSBIISITH JTOOPOCOBECTHOCTh M HE IOKAa3bIBaTh JIEMOHCTPATUBHO CBOE IUIOXOE
HACTpOoeHHE. YJIbIOKa CHUMAET HaIpsKEHUE U MOXKET CTaTh PEIIEHHEM MHOTHX BO-
npocoB. [ToaToMy naxe Mpu MI0XOM HACTPOCHUU MTOMOXKET YIJIBIOKA.

5. Cucmema canxkyuti. JIeiCTBYIOT CUCTEMbl MOTHBAIIU, OPUEHTUPOBAHHBIC HA
KOHKPETHBIX PaOOTHUKOB (TPyIIl paOOTHUKOB) C LEIBIO JTOCTUKEHUS MTOCTABICHHBIX
3a/1a4y IpeanpusTus 00IIeCTBEHHOTO MUTAHMUS.

Cucrema Haka3aHMi Kak CpeICTBa MOTHBAIMM PAOOTHUKOB: 3aMEuYaHUE;
BBITOBOP; TIOHIDKEHUE B JIOJKHOCTH, YBOJIbHEHHUE; NEIPUMUPOBAHUE (MAaTepUaIbHOE
HaKa3aHHe).

Cucrema mooupeHui AENUTCS Ha CIEAYIOUIUME KAaTEeropuu: a) MaTrepuajbHOe
nooIpeHne (JIeHeKHbIe BBIIIATHI), 0) COlMalbHAS 3alIUIIEHHOCTH (pEryJspHbIE
BBITUIaThl 3apa0OTHOM MJaThl, IEHCUOHHOE O0ecleYeHne, ColuaabHble TapaHTHH U
T.A.); B) BO3MOXKHOCTb CaMOpeanu3aluu (KapbepHbIil POCT, BO3MOXKHOCTbh O0yUYeHUS,
Pa3BUTHS CBOMX MPOPECCUOHATBHBIX HABBIKOB)

a) YcioBusl, pa3Mepbl U MOPSAJOK MPEMUPOBAHUS, BBIIUIATHI BOSHATPAXKACHUS 110
uToram paboThl 3a KBapTaa, JoIjlara 3a CTax pabdoTbl HAa MPEANPUSITHH,
€IMHOBPEMEHHOE TOOIIpEeHUE pPaOOTHUKOB 3a BBINOJHEHHE O0CO00 BaKHBIX
MIPOM3BOJCTBEHHBIX 3aJJaHUM, IPEMUPOBAHUE U MOOILIPEHHE 32 APYTUE JOCTHKCHUS B
Tpyle ycraHaBnuBaioTca IlonokeHueM O MNPEMUPOBAHUM H  TMOOIIPEHUSX
PabOTHUKOB.

Cucrema Aomjar: 3a BBIIOJHEHHE O0S3aHHOCTEH BPEMEHHO OTCYTCTBYIOIIETO
paboTHHKa; 3a coBMelleHHe mpodeccuit (IOKHOCTEN); 3a pacIIMPeHHE 30HBI
o0cly’)kuBaHue, yBeJIWYeHHE OObeMa BBHINOJHSIEMBIX PaboT, 3a pabOTy B HOYHOE
BpEMH.

Jlumarorcs Bo3HarpaxaeHuil: pabOTHUKHU, COBEPUIMBIINE MPOTYJI, TPUIIECAIINE
Ha paboOTy B HETPE3BOM BHJE, a TaKXKe YMOTPEONAIOIMIME CIUPTHBIE HAIUTKU Ha
paboueM MecTe, MpU3HAHHBIE BUHOBHBIMU B MIPUIUCKAX, YIUYECHHBIC B MCKAKEHUIX
JOKYMEHTOB, COBEPIIMBIINE MPOTUBOIPABHBIE MPOCTYTIKH.

0) CoumasibHasi MOJUTUKAa OpPraHU3alMM — TAKXKE BaXKHEUIIUA HHCTPYMEHT
HSKOHOMHUYECKOTO W MOPAJIBbHOTO CTUMYJIUPOBAHUA COTPYAHUKOB. ColuanbHast
ITOJIUTHKA peanu3yercs yepe3 KosnektuBHbIM 10oroBop U 1lonoxenne o Harpagax.

B) BO03MOXHOCTh camopeanu3alid — TaKXKe BaXXHEHIIUH HWHCTPYMEHT
MOPAJILHOTO CTUMYJIUPOBAaHUS PaOOTHUKOB, KOTOpAs peaqu3yeTcsi 4epe3 CUCTEMY
MOJITOTOBKH, TIEPETOATOTOBKHA U MOBBIIICHUS! KBAIU(PUKALIMKA KaJAPOB, BOZMOKHOCTU
oriaThl 00yUeHHUs B yUPEKIECHUSIX 00pa30BaHUsl.

PaboTHUKHM, HE HMeEMOIIME CHENHATbHOM MOATOTOBKM WJIM CTaxa paboThl,
YCTAHOBJICHHBIX  KBAJIM(UKAIMOHHBIMU  TpeOOBaHUSIMU, HO  OO0JaJaroliue
JOCTAaTOYHBIM MPAKTUYECKUM OIBITOM U BBITIOJHSIONIME KAYECTBEHHO W B MOJHOM
o0beMe BO3JIOKEHHbIE Ha HUX JIOJDKHOCTHBIE OOSI3aHHOCTH, IO PEKOMEHJaluu
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aTTEeCTAlMOHHBIX KOMHUCCHH, B TOPSJIKE HCKIIOYEHHS, MOTYT OBITh Ha3HAUYEHBI Ha
COOTBETCTBYIOIIME JOJHDKHOCTH TaKkkKe, KaK W JIMIA, HMEIOIIUE CHEeIHaIbHYIO
HOJTOTOBKY U CTaK PaOOTHI.

Ha npennpusitTun 00111€CTBEHHOTO MUTAHUS HE JOIYCKAETCSA: €CTh MPH TOCTSIX;
IUTh U KEBaTh JKEBATEJIbHYIO PE3MHKY Ha paboueM MECTe; KypUTh B MOMEICHUH,
KpOMe CrenraibHO OTBEAEHHOTO MECTa; MOKUJaTh pabouee MecTo 6e3 pa3peleHus
HayaJlbHUKA; HAXOIUTBhCS B MeCTax, NpPEAHA3HAYCHHBIX MJIsl TOCTEH, CHIETh B
Kpeciax XoJjula U BECTUOIONIS; IPUBOIUTH B MOPSIIOK CBOM BHEUTHUI BUJ HA TJa3ax y
IOCTOPOHHUX; HCMOJb30BaTh pabodyee MeCTO B JHMYHBIX LEJAX; pas3riamiarh
KOHQUACHIMATBHYIO HH(OpPMALKI0 (TEXHOJIOTUH, MApPKETUHT, TOCTH, IUIaHBI,
IPOEKTHI, 3apIiaTa); MOJIb30BATHCS BEUIAMU M TOMEIICHUSMH, MpeAHa3HaYeHHBIMU
JUI TOCTEW; HaXOIUThCS B 3aBeleHMM B Hepaboyee BpeMs; I0JIb30BaThCS
CIIy>)keOHBIM Tene()OHOM B JIMYHBIX LIEJSAX; MOJIH30BATHCS BXOAOM U JUPTOM (Ipu
HAJIMYUM) JJI TOCTEH; MPUHUMATh MOJAPKU OT KJIMEHTOB U BBINPAIIUBATH YACBBIC;
JOMyCKaThb C TOCTSIMH CIIMIIKOM YIPOIIEHHBIE OTHOMICHUS, (HaMUIbSIPHOCTD,
naHuOpPaTCTBO; paboTaTh CBEPXYPOUYHO O€3 paspelleHHs; MPUHUMATh MOCETHTENeH
(npy3ei ¥ 3HaKOMBIX).

B cnydae, eciiu cOTpyIHUK HE BBIMOJHAET yKa3aHHbIE TPEeOOBaHUs, O OTHO-
HMICHUIO K HEMY IPUMEHSAIOTCS CAHKIUU, KaKHe KOHKPETHO — JOJDKEH PEIIUTh pa-
00TOIATEND.

Jlaxxe mpH KECTKO YCTAHOBJICHHBIX CTAHAAPTax MOBEIEHUS U pabOThI IepCoOHa-
na atMoc(epa B KOJUIEKTUBE JOJHKHA ObITh TaKOM, KOTJja YeJIOBEK CIIOKOIHO paboTa-
€T B paMKax YCTAHOBJICHHBIX MPOLEAYP U JUCHUUIUIMHBI, UCIIOJIHSAS UX OCO3HAHHO U
HenpuHYXJ1EHHO. Tonbko B Takoil aTMochepe ylIbIOKH OyIyT €CTECTBEHHBIMH, a 00-
CITy>)KHBaHHE — Ka4YeCTBCHHBIM.

IV. BEIBObI

OO6cmyxrBaHNE HA MPEANPUATUU OOLIECTBEHHOTO MUTAHUS JOJKHO MPEAOCTaB-
JSITHCST BBICOKOTO KauecTBa, KOTOPOE BO3MOKHO TOJIBKO MPH HAJIMYHUU XOPOIIO MO-
TOTOBJICHHOTO IepcoHasa U 3((eKTuBHOro ympasieHus M. PazpaboTaHHbIi mpo-
(eccroHanbHO-ATUYECKH KOJEKC MOKET CIOCOOCTBOBATH PELICHHIO 3373y IOBBI-
IICHUS] KauecTBa OOCITY)KMBAaHUS M YPETyJIUPOBAaHHUIO IpPOIECcCa B3aUMOJCHCTBUA
nepcoHaia u NoTpeduTes.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1. TOCT P 50646-2012 «Ycayru HaceneHuto. TepMuHbl U onpeaesIeHUs» [ DIEKTPOHHBIN pe-
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VIIK: 379.85

MHHOBAIIMHU B COEPE TYPU3MA OAD
KAK ®AKTOP NPUBJIEYEHUSA POCCUICKUX TYPUCTOB

Iloanukosa I0. H., Kono6osa A. E.
CapamoscKuli 20cy0apcmeeHHblll mexHuUYecKull yHugepcumem
um. I'aeapuHa 0.4, 2. Capamos, Poccus

Annomayusa. eab uccjieoBaHusA — BbisiBJIeHHe crienupuku nHHOBauuii typuzma OAJ
Kak (akTopa npusiaedeHHss TypucroB u3 Poccun. 3amaum mccienoBanusi: 1) onpeneaursb
cneunpuKy MHHOBAUMH B cdepe Typu3sMa; 2) BbISIBUTh HANPABJEHUS NMPUMEHEHUS] UHHOBA-
nuii B Typusme OAJ; 3) onpeaenuTs NOTeHIUAT HHHOBanui TypusmMa OAD 1Js npusJiede-
Husl TypucToB U3 Poccuu. Ucnosib30BaHbl MeTObI AHAJIN3A JOKYMEHTOB M Ha0/1o1eHus. Pe-
3yJbTATHI HCCJIEIOBAHNS - ONpPe/IeeHbl CYIIHOCTh HHHOBAMI U UX cnenuduka B cepe Ty-
pu3Ma; BbIIBJIEHbI HANPaBJeHUs] MPpUMeHeHUs MHHOBauui B cdepe typusma OAJ; onpene-
JIeH MOTeHIHaJ HHHOBanuii Typusma OAD nis npuBiiedyeHuss TypucToB u3 Poccun. Pe3yiinb-
TaThl IPUMEHUMBI JIJISl IpUBJIeYeHus TypucToB u3 Poccuu B OAI.

Knrouegwie cnoea: Typusm, TypucT, HHHOBAIUSl, TEXHOJIOTHS, IPOEKT, IPOrpaMmma.

AKTYaJIbHOCTb HCCIICIOBAHUS 00YCIIOBIICHA, TIPEXKIIE BCETO, HEOOXOAMMOCTHIO
peanu3anuu NOTEHIUAJIa MTHHOBALMUI 1Sl TPUBJIeUEHNs TypucToB n3 Poccun B OAD.

B XXI Beke npobiiema MHHOBAIIMK 3aTparuBaeT MPAKTUYECKH BCe cPephl KU3-
HeJeAaTeNbHOCTH. OHOW M3 BaXKHEWIIMX 4YEpT Pa3BUTHS DKOHOMHUKM Ha COBPEMEH-
HOM 3Tale MO>KHO Ha3BaTh BO3PACTAHUE POJIM MHHOBALIMM KaK OCHOBBI DKOHOMHYE-
CKOTO pocTa rocynapctB. Enie ogHa BakHas yepTa - *KEJaHUE Pa3BUTHIX CTpaH KOH-
KYpHUPOBATh 32 CUET HECTAHIAPTHBIX HEMATEPHUATbHBIX AKTUBOB U BEICOKUX TE€XHOJIO-
IUil. DTO aKTyaJIbHO U JJIs1 TYPUCTCKOW OTPACIIH.

K nHHOBamusiM B Typu3ME€ MOKXHO OTHECTH CO3JAHHE HOBBIX TYPUCTUYECKHX
MapIIpyToB, pa3paboOTKy TYPUCTCKUX MPOEKTOB U T.J. C UCTIOJIb30BAHHEM COBPEMEH-
HBIX JTOCTHXKEHUW HAayKH, [ T-TEXHOIOTHI, TEXHUKH a TAKXKE C IPUMEHEHUEM MEPEIO-
BBIX pa3pabOTOK B 00JIACTU yIIpaBJiICHUS U MapKeTUHra. BHepeHnue »Tux pa3paboTok
00ecIeyuT MOBBIIICHNE YPOBHSI 3aHATOCTH HACEJICHUSI U POCT €T0 JI0XO0JI0B, TTO3BOJIUT
YBEJIIMYUTh TEMIIBI COLIMATIBHO-3KOHOMUYECKOIO0 PAa3BUTHS U IOBBICUTH TYpPUCTHYE-
CKUH UMUK PETMOHOB U CTPAHBI.

Typusm sBISIETCA CBOEro poja KaTaau3aTOPOM COIMAIbHO-3KOHOMHUYECKOTO
pazButus. Ocoboe 3HaAUEHHWE HAa COBPEMEHHOM 3Tafe MMEET MEXKIYHApPOJHBIA Ty-
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pu3M. OTHO W3 NEPCIEKTUBHBIX HAINIPABIICHUIN Pa3BUTHS MEKIYHAPOJAHOTO TypHU3Ma -
O6bvenunennbie Apabckue Dmupatsl. [103TOMy H3yueHue JaHHOTO HANpaBICHUS SIB-
JSI€TCS aKTYyaIbHBIM.

B nccnenoBanuy cTaBUTCS CIAEAYIOMIAS 117 — BBISBICHHUE CICTU(PUKH TPUME-
HEHUS MHHOBAIMH B chepe Typuzma OObeAMHEHHBIX ApaOCKuX DOMHUPATOB Kak (hak-
TOpa NpUBJIEYEHUsI TypUCTOB U3 Poccum.

B uccrnenoBanuu ObLTH TOCTABIICHBI 331a4H:

1. YcTaHOBUTB CYIITHOCTh MHHOBAIUHN U UX crienuuky B chepe Typuszma.

2. BBIIBUTH OCHOBHBIC HaIlpaBJICHUs IPUMEHEHUSI MHHOBAIIMK B chepe Typuzma
O0benrHeHHbIX ApaOCKUX DMUPATOB.

3. Onpenenuth NOTEHLIMAT HMHHOBaIMK B cdepe Typusma OObeIMHEHHBIX
ApaOckux OMHUPATOB B KOHTEKCTE MPUBJICYEHUS TYPUCTOB 13 Poccum.

JInst peanu3anuu 3TUX 337a4 B MUCCIIEOBAHUU MCIOJb30BAIUCH CIEAYIOLIUE CO-
[IMOJIOTUYECKUE METOJbl aHaldn3a JOKYMEHTOB (B KauyeCTBE TAaKOBBIX BBICTYIUJIU
HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIE AKThI, CTATbU MEPHOJUYECKUX W3/IaHWIl M JaHHBIE HOBOCT-
HBIX CaliTOB) M HAOJIO/IeHUs (aBTOPCKOE HCCieIoBaHre Ha Tepputopuu OObeuHEeH-
HbIX ApaOCKHUX DMHUPATOB).

B poccuiickoM 3aKOHOJATENbCTBE OMPEACIICHUE TEPMUHY «MHHOBAI[UN» TACTCS
B @enepasibHOM 3akoHe OT 21.07.2011 N 254-®3 «O BHeceHuu n3MeHeHuil B dene-
panbHbIi 3aKOH «O HayKe U roCyJapCTBEHHOW HAyYHO-TEXHUYECKOU MOJIUTUKE. 3a-
KOH JlaeT OMpEAENICHUE JAHHOMY MOHATHIO cieayrolmuM oOpa3zom: «MHHOBaumu -
BBEJCHHBIN B yNnoTpeOJEeHWE HOBBIM WM 3HAYUTENIBHO YJIYUYIIEHHBIH MPOIYKT (TO-
Bap, yCJIyra) Wiy MpoIecc, HOBbIM METO/I MPOJaXk MU HOBBIA OPraHU3AIIMOHHBIN Me-
TOJ B JICJIOBOM MPaKTUKE, OPTaHU3AIMU Pa00UYMX MECT WJIK BO BHEITHUX CBS3IX» [1].
Tak)ke IPUHATO CUMUTATh, YTO UHHOBAIUS - 3TO HOBBIM UM U3MEHEHHBIH O0OBEKT, KO-
TOPBINA CO3AACT WK MEepepacnpeiesiseT IEHHOCTH [2].

[Tog mHHOBAMSAMHU B KOHTEKCTE TypH3Ma MMOHUMAETCA pa3padoTKa U CO3JaHue
HOBBIX TYPUCTUYECKUX MApPUIPYTOB, TPOEKTOB U T. J., BHEIPEHUE KOTOPBIX MOBBICUT
3aHSATOCTh HACEJIEHUS U 00ECTIEUUT POCT €ro JOXOA0B. [3]

N3ydeHne TEHAECHIIMH U 3aKOHOMEPHOCTEH KOMILUIEKCHOTO pPa3BUTHS WHHOBA-
LW, TUIAHUPOBAHUE MOJIOKUTENBHBIX PE3YyJIbTATOB M YIIPABICHUE MMM - CJIOKHAs
MeTOo/I0JIoThYecKas mpodiieMa B chepe TypusMma, B MEPBYIO OYepellb, CBSI3aHHAS C
KJaccuduKae HHHOBAIIUM.

Jlnst onpeneneHuss CyUHOCTH WHHOBalMK B TYpU3ME CYIIECTBYET HECKOJBKO
KJIacCU(DMKAITMOHHBIX MPU3HAKOB. MIHHOBAIIMM B TypuU3Me HEOOXOIUMO paccMaTpH-
BaTh KaK CUCTEMHbIC MEPbI, KOTOPbIC UMEIOT KaUECTBEHHYIO HOBU3HY U MPUBOIST K
MO3UTHUBHBIM CJIBUTaM, 00CCTICUMBAIONINM CTa0MIbHOE (YHKIIMOHUPOBAHUE U PA3BU-
THE€ OTPaciu B peruoxe [5].

TypucTckue nMpoeKThl, Jaxe Te, KOTOPble BHAYAJIC HE MPUHOCAT OOJIBIION MPH-
ObLIM, MOTYT CHOCOOCTBOBATh Pa3BUTHUIO TypHM3Ma B PErHOHE WM BO BCEH CTpaHe,
AKTUBHO CIIOCOOCTBYS TEM CaMbIM CO3JJaHUIO0 PAOOYUX MECT.

[To manHbIM, TIpeAcTaBieHHbIM DeepanbHON ciyk00i rocyaapCcTBEHHON CTa-
tuctuku (Pocctat) 3a 2018 roa, OAD BXOIUT B MATEPKY CaMBIX OBICTPOPACTYIIUX
TYPUCTUYECKHUX HaMpaBJIeHUH y poccusH (645 Thic. pOCCUIUCKUX TYpHUCTOB, +42% 110
cpaBHenuto ¢ 2017 rogom) [4].
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OnnuM u3 (PaxkTOpOB MACCOBOTrO MPUBJICUYECHHS POCCUUCKUX TYPUCTOB B 3Ty
CTpaHy, Ha Halll B3TJIS/, SIBJISETCA aKTUBHOE BHEAPEHUE MpaBUTENbCTBOM OAD uH-
HOBaluii B chepy Typusma. brarogapst mporpeccuBHON W TaTbHOBUIHON MOJIUTHKE
BJIACTEM MHHOBAIIMU CTAJId MPUOPUTETOM TOCYAAPCTBEHHOW MOJUTHUKU OOBbEAUHEH-
HBIX Apabckux OMUpaToB. DTa MOJUTHKA NMPU3BaHA OOECHEUYUTh SKOHOMHUYECKHI
pPOCT ¥ TIpolIBETaHUE B OyAyIieM, B TOM YHCIIE 3a CYET WHHOBAIIMOHHOTO TypuU3Ma.
CoBepIuB 32 HECKOJBKO MPOIIEANINX ACCATIICTHI (DEHOMEHABHBIN CKaYOK B pa3-
BUTHH, cerofHss OAD ¢ OOJBIIONH YBEPEHHOCTHIO CMOTPST B Oyjyliiee, BKIaabIBas B
pa3BUTHE UHHOBAIIUN OIPOMHBIC YCUJIUS U CPEJICTBA.

NunoBanmonHast noautuka OO0beAMHEHHBIX ApaOCKUX DMHPATOB HampaBjieHa
Ha TO, YTOOBI CO3/1aTh OJIArOMPUSATHBIE YCIOBUS JJISI Pa3BUTHSI TYPUHYCTPUH, TTOBHI-
cuTh 3PGHEeKTUBHOCTh (HYHKIITMOHUPOBAHUS TYPUCTHUUECKUX KOMIAHUN U MOJHOCTHIO
YAOBJIETBOPUTH COOTBETCTBYIOIIME MOTPEOHOCTH KIMEHTOB Typu3Ma. 3a MOCIeTHUE
roJibl THICSYM KOMIAHUM BBIOpANK Il CBOETO OM3HECA MMEHHO 3Ty CTpaHy, Ojaro-
Japsi CO3/IaHUI0 B TOpOje OJarompusiTHONM OOCTAaHOBKHU JJI Pa3BUTHs MHHOBAIIUM U
nporpecca.

Bckope mociie mobeasl B KOHKYpce Ha IpaBo IpoBeAcHUs «Ikcmo-2020» ero
BricouectBo mieiix Moxammesn nOH Pammng Anp Maktym - npaButens [[y6ast - 00b-
aui o [Iporpamme pazsutus Jly6as no 2021 romga. Ita mporpamMma npusBaHa yKpe-
MATh POJIb AMUPATA KaK OJJHOTO U3 MUPOBBIX LIEHTPOB 32 CYET pean3alii HECKOJIb-
KHUX MPOTPECCUBHBIX MTPOCKTOB.

[Iporpamma, peanuszyemass B pamkax CTpaTeruy WHHOBAI[MOHHOTO Pa3BUTHS
OAD, Brmoyaer npoekT «Smart City 2021» («YMHbBIH ropoa»). B pamkax 3toro
MPOEKTa MpeanoiaraeTca npespamieHue Jlybas B e1MHOE KOMMYHUKAIIMOHHOE MPO-
CTPaHCTBO, CO3/laHHE TII00ATILHOTO COBETa MO OJOKYEHHY U BOIUIOIICHUE B KU3HBb
MpOeKTa, KOTOphIi 3a Ommkaimme 10 et momkeH npeBpatuTh JlyOail B rimoOanbHbIM
LIEHTP UHHOBAIUH [6].

PernonanbHble TeIeKOMMyHUKaIMOHHbIE kKoMmanuu «Du» u «Etisalaty BHecnu
OTPOMHBIN BKJIAJ B CO3/IJaHuE UHPPACTPYKTYpbI, 0€3 KOTOPOH peaau3aius dTUX Iia-
HOB OblIa ObI HEBO3MOXXHOU. B OAD mocTpoeHa oJiHa U3 CaMbIX Pa3BUTHIX B MHUPE
IMIMPOKOIOJIOCHBIX CETeH, KOTOpasi MO3BOJIMIIA CTpaHE BHEAPUTh MOOWIBHYIO TEXHO-
noruto 4G panbiie, yeM B EBporie u CILA. [IpoHukHOBEHME MOOUIIBHOTO PhIHKA CO-
ctasisieT 200 % (310 o3Hauaet, yto Ha 100 yenoBek mpuxoautcs 200 COTOBBIX TeJe-
¢bonHOB). JI)1s1 TYpUCTOB JOCTYITHOCTh HHTEPHET-YCIYT 33 TPAHUIIEH UMEET OTPOMHOE
3HaYCHHE. DTO aKTyaJIbHO W JJI POCCUUCKUX TypHCTOB. Bo Bpems mpeObIiBaHUS B
JPYro¥ CTpaHe POCCUSIHE aKTUBHO IMOJIb3YIOTCA yCIIyraMu TJI00adbHON CeTH, TAKUMU
Kak, HallpuMep, CBSI3aThCsl C POJHBIMU, BbI3BaTh TAKCU Y€pPE3 MPUIOKEHHUE, OCMOT-
peTh paclnucaHue MEpONpUSITUN, y3HATh MapUIPyT A0 UHTEPECHBIX AOCTONPUMEYA-
TenpbHOCTEeW U T.71. B OAD TypuCTBI MOTYT BOCIIOJIB30BaTHCS JTFOOBIMA HEOOXOIUMBI-
MU UHTEPHET-YCIyTaMHu.

Ceromusa B OAD OeciuiaTHBIM MHTEPHET JOCTYIEH BO MHOXECTBE YUPEIKICHUM,
a Takke B OOLIECTBEHHOM TpAHCIIOpTE, BKItOUas Takcu. B crpane Obuta co3nana o0-
mupHas Wi-Fi uadpactpykrypa, cnocoOCcTByIOMas pa3BUTHIO TEICKOMMYHHUKAIIMN U
Typusma. B smupare JlyOaii Takke akKTUBHO HCIIOJB3YIOTCS TaKW€ HOBBIE TEXHOJIO-
U, KaK POOOTHI-MOJUIICHCKUE, OECTMIIOTHOE TaKCH M OCCIWJIOTHBIC JIeTaTeIbHbIS
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anmnapartsl [6]. Bce 3T0O CylecTBEHHO ynpomaeTr NepeMEICHNUs] U KOMMYHUKALIMU HE
TOJIBKO MECTHBIX KUTEJIEN, HO U TYPUCTOB.

B nacrosimuii Moment kommnanuu «Duy» u «FEtisalaty B pamkax peanuzamnuu mpo-
exta «Smart City 2021» paboTaroT HajJ CO3/1aHUEM €IUHOW 0e30MacHON CEeTH 4acT-
HBIX, OOLIECTBEHHBIX M T'OCYIAapCTBEHHBIX OpraHM3allfil, a Takxke pa3pabdaThIBAIOT
TaKue yCIyru, Kak yMHOE OCBEIIEHUE U NapKoBKa [6]. Takue HOBIIECTBA MOBBIIIAIOT
YPOBEHb KU3HU, B TOM YHUCJE MyTemecTByoumx mo OAD.

Ha Ham B3rnsij, BHEIpEHNE PACCMOTPEHHBIX MHHOBAIMI B TYPUCTCKYIO OTPACIIb
OAD 1no3BOJUT MpHBJIEYb OOJBIION MOTOK TYpUCTOB, B TOM uucie u3 Poccuu, mno-
CKOJIBKY HOBIIECTBAa BCETJa MHTEPECHBI, U, KPOME TOrO, - OHU MOTYT CYIIECTBEHHO
MOBBICUTH YPOBEHb KOM(opTa TypucToB. OAD HE TOIBKO HUKOTAA HE OOSITUCH CTPO-
UTh aMOUIIMO3HbIE IJIAHBI, HO TAK)KE€ YBEPEHHO PEATIM30BBIBAIOT HA MIPAKTUKE MPOEK-
TbI, KOTOPBIE TOJDKHBI IPEBPATUTH TOCYAAPCTBO B CAMbIiI MHHOBAIMOHHOE ITPOCTPAH-
CTBO B Mupe. Boronienue B )K1u3Hb aMOUMIIMO3HBIX TPOEKTOB, IPUBJICKAIOIINUX B ATY
CTpaHy TYpUCTOB CO BCEro MHpa, MPUHLMIIUAILHO MEHsET chepy Typusma, Aesnas ee
MaKCUMaJIbHO KOM(OPTHOM, UHTEPECHOM 1 MPUBIIEKATEIILHOM.

Takum oOpa3zoM, HHHOBaIMK B cpepe Typu3Me HampaBJIC€Hbl HA TO, YTOOBI CO-
31aTh HOBBIE WM U3MEHUTH CYLIECTBYIOIIUE NMPOAYKTHI, YIYUYLIUTh TPAHCIIOPTHBIE,
TOCTUHUYHBIE U APYTU€ YCIIYI'H, pPa3BUBATh HOBBIE PBHIHKHU, BHEAPSTH MEPENOBBIE UH-
(opMalMOHHbIE U TEIEKOMMYHUKALMOHHBIE TEXHOJOTUHM M COBPEMEHHBIE (POPMBI
OpraHU3ALMOHHON M YyIpaBJeHYECKOH nedarenbHocTH. Llens nHHOBauwmii B cdepe Ty-
pHU3Ma - MOBBIIICHUE YJIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB KaK OJHOTO U3 (PAKTOPOB MOBbI-
LIEHUS KAYECTBA UX KU3HU B LIEJIOM.

COBpEMEHHBIN TYpHU3M SIBISIETCSI OAHUM U3 BAXKHEUIIINX CEKTOPOB MHHOBAIIMOH-
HOUM 3KOHOMHKH, U JJIs1 3TOr0 HEOOXOJIMMO MCIOJIb30BAaHUE HOBEHIINX TEXHOJIOTHIA,
MHCTPYMEHTOB, METOJIOB U MEXaHHU3MOB OOCIyX uBaHHs. Pe3ynbraroM BHEAPEHHS
WHHOBALIMI SIBJISETCS YBEJIIMYEHUE TYPUCTUUECKOTO MOTOKA, POCT MPUOBLIN, a TAKXKE
MOBBILIEHHE YPOBHS KauecTBa 00CIIy>)KUBaHUsI TYPUCTOB.
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VJIK 642

YCOBEPIIEHCTBOBAHUE TEXHOJIOTUY TIPOU3BO/ICTBA
U OPTAHU3ALIUU OBCJIYKUBAHUA HA IPEAIIPUATUU
OBILIECTBEHHOI'O IUTAHUS, CIIELIUAIU3UPYIOLIIETOCH
HA AMEPUKAHCKOM KYXHE

Xucamosa A. U., PomaHosa H. K.
KaszaHckutll HAUUOHA/IbHLIT UcCaedosamebCKUll MexXHo102uvecKull
yHugepcumem, 2. KazaHyw, Poccus

AKTYaJIbHOCTH M 3Ha4YeHHE BLIOPAHHOI TeMBbI HCCJIeIOBAHNS ONPENeIsIIOTCA TeHIeHIH-
eil MOBBIIIEHUS POJIM AMEPUKAHCKON KyXHH B COMATbHO-)KOHOMHUYECKOM Pa3BUTHUH IOpPOAa
Kazanu. lleablo cTaTbu siBjsieTcsi pa3padoTKa ycOBepIIEHCTBOBAHUI MPOEKTA NMpeanpPpUusTUSA
aMepHUKaHCKOl KyxHu Ha npuMmepe kade «Weekend», oTBeyaronero no cBoe Npou3BoO/-
CTBEHHOI CTPYKTYpe, OCHAIIEHHI), KAYeCTBY NMPUIOTABJINBAEMBbIX 0JII0 U YCJIYI OCHOBHBIM
COBpeMeHHBbIM HANpaBJeHHSAM pa3BUTHUSA oTpaciu. OnHOIl uaes: U3 Waesi IPUOPUTETHBIX 3a-
Aa4 ujaesi NpeANpPUATHII 001IeCTBEHHOI0 H/iesl MUTAHNS AMEePHKAHCKOI PUCK KYXHU SIBJIsIeTCSA
uaesi pa3padoTka cyeT HOBBIX OJIK0JI PHCK C HJesi IPUMEHEHHEeM CYeT HOBBIX H/ies BU/I0B
PHCK CHIPbSl, PHCK CHlelHii, Waes Pa3JMYHbIX PHUCK J00aBOK Wies U WAesl HCNOJIb30BAHHEM
ujess HHHOBALMOHHBIX cYeT TexHosoruii. MeToabl ujaesi MccileJOBaHUsI H/esl IPOBOIMINCH
IMIMPUYECCKUMHU HJIes U CYeT TeOPeTHYEeCKUMH YueT yPOBHAMHU. Pe3yibTarsl maest padoThl
ujesi MOJHOCTbIO Wesl BHeIPeHbI Hiesl B PUCK JIeliCTBYIOIIIee H/iesl MPeANpUusiTue aMepuKaH-
CKOIl PUCK KyXHH.

Knrwouegvie cnosa: amepukaHCcKasi KyXHfl, OPraHU3alus, yCOBEpPIIEHCTBOBaHHe, Kade
«Weekend».

I. BBEAEHUE

OCHOBHOM OCOOEHHOCTBIO JAESITEIbHOCTUNIPEANPHUATHI OOIIECTBEHHOTO IHTA-
HUS SIBJISIETCS W3TOTOBJICHHE, peai3allisl W OpPTaHW3aIvs MOTPEOJICHUS TOTOBOM
npoaykuuu. [IpaBuiibHast opranuzaiusi paboTsl IPEaNpPUsATHS OOLUIECTBEHHOTO MUTa-
HUS CIIOCOOCTBYET pPallMOHAJIBLHOMY MCIOJIB30BAHUIO OOIIECTBEHHOTO Tpyda U IO-
BBITIICHUIO €T0 MPON3BOIUTEIHHOCTH, SKOHOMHH MaTE€PUATBHBIX PECYPCOB, TTOBBIIIIE-
HUIO KauecTBa oOcimykuBanus. [1, c. 34].

B Hacrosiiee Bpemsi MKy NPEANPUSITHUSIMU OOIIECTBEHHOTO MUTaHUS CyIIe-
CTBYET JKeCTKasi KOHKypeHIHsl. Briepkath €e MOTYT JIMIITh TMPEIPUSITHS C XOPOIIIO
HaJTaXKEHHOW OpraHM3alnuel Mpou3BO/ICTBA Mpe/jiaratolirie HOBble BUIbI YCIYT U 00-
CIIy’KUBaHUsI MOTpeOUuTenen.

OmHoM W3 IPUOPUTETHBIX 3a1a4 MPEANPHUITHI OOIECTBEHHOTO MUTAHUS SIBJIS-
eTcsl pa3paboTKa HOBBIX OJIOJ] ¢ MPUMEHEHHEM HOBBIX BUJOB CHIPBS, CIICLHM, pa3-
JUYHBIX 100aBOK U UCIOJIb30BAHUEM MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH.

AKTyalbHOCTh W 3HAaY€HHE BBIOPAHHOW TEMBI HCCIEAOBAHUS OIPEACIISTIOTCS
TEHJICHIIMEN MTOBBIIICHUS POJIH PECTOPAHHOTO OM3HECa B COLMAIbHO-DKOHOMUYECKOM
pPa3BUTHU COBpeMEHHOM Poccum 1 HEOOXOJUMOCTH COBEpILICHCTBOBAHUS €T0 IOCY-
TApCTBEHHOTO peryaupoBaHus. HexBaTka KBanu(UIMPOBAHHBIX KAaJpOB Ha JTare
CTAHOBJICHUSI PECTOpaHHOTO Ou3Heca B Poccum siBisieTCst OHON M3 HaWBaXKHEUIIUX
npobiem. Jta mpobsemMa Tak K€ OCTaHETCs aKTyaJbHOW Ha MPOTSKEHUU 5-6 JeT, ¢
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Y4€TOM pa3BUTHUS PhIHKA yCayr. Takum oOpa3oM, akTyadbHOCTh TEMbI UCCIIEI0OBAHMS
0OyCJIOBJIEHA CIEIYIOUMMU OOCTOSITENILCTBAMU: BO- MEPBBIX, OCTPOIl HEOOXOIUMO-
CTBIO TIOBBINIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POCCHUUCKOW IKOHOMHKH Ha MHPOBBIX
pbiHKax. Bo- BTOpbIX, HACYIIHOW MOTPEOHOCTHIO Pa3BUTHUSI UHYCTPUHU TOCTETIPUUM-
cTBa B Poccun, Kak OCHOBBI MOBBIIICHHS €r0 3HAUUMOCTH B Pa3BUTUU HAPOJHOTO XO-
3qiicTBa cTpaHbl. B- TpeThux, mpoOieMsl pa3BUTHSL PECTOPAHHOTO OM3HECA OCOOEHHO
00OCTPHIIMCH B YCIOBHSAX (PMHAHCOBOTO KPHU3HCA.

OOBEKTOM HCClIeJOBAaHUS SIBISACTCS MPEANPUITHE OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS Ka-
dbe-6ap «Weekendy.

[IpenmeroMm uccienoBaHUs SIBISETCS TEXHOJIOTHS W OpraHu3alus, Y4eT yco-
BEPIICHCTBOBAHUE MPOU3BOJICTBEHHOIO MPOIECCa HA MPEINPUATUN OOIIECTBEHHOTO
MUTaHUS aMEPUKAHCKON KyXHH, CIICIIUATU3UPYIONTUXCSI HA aMEPUKAHCKON KyXHE.

OO111ecTBEHHOE TUTAHUE — OTPAC)Ib HAPOAHOTO XO3iCTBA, KOTOpasi Oblja, eCTh
1 OyJIeT caMoil ppIHOYHOM cdepoil AesTeabHOCTH. [2, ¢. 82].

Ha mpeanpustusix 0O0MIECTBEHHOTO MUTAHUS B HAIIe BpEeMs MPOUCXOIUT BHE/I-
pEHUE HOBBIX COBPEMEHHBIX TE€XHOJIOTHH, CIIOCOOCTBYIOIIMX TMOBHIIICHUIO Ka4eCTBa
KyJIMHapHON MPOTYKIIUH.

JI1st OCTUXKEHUS TTOCTABJICHHBIX 1EJIEH MPEeANPUATHE TOHKHO OPTaHU30BBIBAThH
CBOIO JIEATEIHLHOCTH TaK, YTOOBI IepKaTh MOJI KOHTPOJIEM BCE TEXHUUECKHUE, aIMIUHH-
CTpaTUBHBIE M YEJIOBEYECKUE (PAKTOPHI, BIUSIONMINE HA KAYECTBO MPOIYKIUU U €€
0€30MacHOCTb.

[ToBeimienue 3P QPEeKTUBHOCTH OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS OCHOBBIBACTCS Ha 00-
IIUX JUIsl BCETO HApPOJHOTO XO3sIMCTBA MPUHIIMIAX WHTEHCU(DHUKAIUUA TTPOU3BOCTBA-
JIOCTHIKEHHUE BBICOKMX PE3YJIbTAaTOB IMPU HAMMEHBIIMX 3aTpaTax MaTepUalbHBIX U
TPYIOBBIX pecypcoB. JlesSTeMpbHOCTD MPEINPUATHI OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS CBS3aHa
C HEOOXOJUMOCTBIO CTPOTOr0 yU€Ta CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TPEOOBaHMI K opra-
HU3ALMU TTPOU3BOJICTBEHHO- TEXHUYECKUX MPOIIECCOB. [3, c. 122].

W3ydyeHnne u wuccinenoBaHuWE OpraHU3alld MPOM3BOACTBEHHOIO Tpollecca Ha
MPEANPUATUSIX OOIIECTBEHHOTO MUTAHKS B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX SIBIIAETCS KpailHe
aKTyaJIbHOM 3a7a4eH.

BMmecrte ¢ TeM B cuctemMe MpOM3BOACTBA HEJOCTATOUYHO BHUMAHHE YYeT YAeus-
eTCsl KOMIUIEKCHOMY PacCMOTPEHHIO MOJIXO0JI0B K OpraHU3alliy MPOU3BOJCTBEHHOTO
mpoliiecca Ha MPEANPUATUSX 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS U €T0 OCOOCHHOCTSM. JTUM H
0OyCJIOBJIEHA aKTYalIbHOCTb M BBIOOP JTAHHOM pabOTBHI.

B cBsi3u ¢ 3TUM TeMa ucciIeI0oBaHUs OpraHU3aI[ii IPOU3BOICTBEHHOTO MPOIIEC-
ca Ha MPEINpUsTUU OOIECTBEHHOIO MUTAaHUS Tropoja SIBJSETCS B HACTOSALIUN MO-
MEHT BEChbMA AKTYaJIbHOM.

Pe3ynbrathl, mosydeHHBIE aBTOPOM, MOTYT OBITh MCITOJIB30BAHBI B JACSATEIHHO-
CTU TPEINpUsATUN OOUIECTBEHHOTO NMUTAHUS B MPOLIECCE OpraHU3aIMU MPOU3BO/I-
CTBEHHOTO Ipoliecca.

CdhopmynupoBaHHbie B pabOTE MPEAOKEHUS 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO OpPTraHu-
3allMM MPOU3BOJCTBEHHOTO MpoIllecca Ha MPEANPUSATHSIX OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS
MOTYT OBITb MOJIE3HBI JIs1 ACSTEIBHOCTU MPEANPUITHI OOIIIECTBEHHOTO MTUTAHUS TIPU
pemieHny OOIMX BOIPOCOB TOBBIMICHUS KadecTBa M A()(PEKTUBHOCTH MPOU3BO/I-
CTBEHHOTO TIpoliecca.
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II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYN

OnHoit U3 NPUOPUTETHBIX 3a/1a4 UCCIIEOBAHUS SIBISETCS YUET YCOBEPIIEHCTBO-
BaHUE MPEANPUITHS OOIIECTBEHHOTO MUTaHUS aMEPUKAHCKOW KyXHHU, pa3paboTka
CUET HOBBIX OJIIOJ] C IPUMEHEHUEM CYET HOBBIX BHUJOB CBIPbsl, CIIELUN, pPAa3IHMUHbIX
100aBOK M MCMOJIb30BAaHNEM WHHOBAIIMOHHBIX CYET TEXHOJIOTHI, pacIIMpEeHUE accop-
THMEHTA.

[lenpto craTtbu sIBAsiETCS pa3paboTKa YYET YCOBEPIICHCTBOBAHUN MPOEKTA
MIPEANPUATHAST aMEPUKAHCKON KyXHU cdeT Ha mpumepe kade «Weekend», oTBedaro-
IIEro MO CBOEW MPOU3BOJCTBEHHOW CTPYKTYpE, OCHAIIEHHUIO, KAUeCTBY MPUTOTABIIH-
BaEeMbIX OJIFO/I M yU€T yCIYT OCHOBHBIM COBPEMEHHBIM CUET HAMPABICHUSIM PA3BUTHUS
OTpacIIH.

- U3YYUTh PBIHOK OOIIECTBEHHOTO NHUTAHUS, CICHHATU3HPYIONIUXCS CUYET Ha
aMepuKaHCKOU KyxHe B I. Kazanu;

- POBECTH aHAIN3 KOHKYPEHTOB;

- BBISIBUTH CHJIBHBIC U CJ1a0bIe CTOPOHBI MCCICTYEMOTO TIPEANPHUSITHS,;

- POBECTH aHAIM3 U MTepebop CYET TEXHOJIOTHUECKHUX KapT;

- CHCTEMaTU3UPOBATh U ONITUMHU3UPOBATH CYET TEXHOJOTHIECKHM MPOIIeCe;

- BHEJIPUTH JJAHHOE MCCIIEIOBaHUE B paOOTy MPEANPHUITHSL.

[enp mo3Bonmiia chopMyIMpoBaTh 337a4u, KOTOPbIE PEIIAIUCh B JAHHOM paboTe:

- IPOBECTH HCCJIEI0BAaHUE OCHOBHBIX MMapaMETPOB NMPOU3BOJICTBEHHOTO IMpoLEc-
ca cuet Ha nmpumepe kade-6apa « Weekend»;

- BBISIBUTH CJa0ble U CWJIbHBIE CTOPOHBI B €r0 OPTraHU3AIMOHHON MPOU3BO/I-
CTBEHHOM CTPYKType ( Ka4eCTBO BBIMYCKAaeMOW MPOAYKIIUHU, COBIT, pEHTA0EIbHOCTD,
MEePCIEKTUBA PA3BUTHUS TPOU3BOJICTBA U MPOUEE);

- copmupoBaTh COOCTBEHHBIE BBIBOABI O ACSITEILHOCTH PacCMaTPUBAEMOTO
MPEANPUATHS U JaTh KOHKPETHBIE MPEIOKEHHUS 110 YUET YIYUIICHUIO €T0 paOOTHl.

III. PE3VJIBTATHI UICCJIEJOBAHUS U X OBCYXXIEHUE

[IpoBeneHHble HCCIEOOBAHUS IO3BOJWIM  PACIIUPUTH  ACCOPTHUMEHT U
Y4YeT YCOBEPILEHCTBOBATh CUYET TEXHOJIOTMU U PEUENTYphl psga Oirof, crnernuain3u-
PYIOLIMXCA CYET Ha aMEepUKaHCKOM KyxHe, cueT Ha npumepe kape « Weekend». beuin
PacCMOTPEHBI COCTABIISIOIINE MEHIO, CACIIaHBI MHOTOYHMCIICHHBIE TIPABKH, J00aBIICHBI
CYET HOBBIC OJIFOZ]a aMEPUKAHCKOW KYXHH, BBEJACHBI CE30HHBIC MPEIIOKCHUS, a CUET
TaK)Xe BEreTapuaHCKoe, JIETCKOe U MOCTHOE MeHto. [IpoaHanu3upoBaHbl pelenTyphl
¥ BHECEHBI M3MEHEHUSI MHTPEIUEHTOB OyprepoB, IeCepToB, cYeT HaMUTKOB. [IpoBe-
ned SWOT-ananu3, ¢ TOMOIIEI0 KOTOPOTO OBLIM BBISSBUIIN CHJIBHBIC U CIIA0BIE CTO-
POHBI TIPEANPHUATHA. BBl MpoBeJeH aHAIW3 KOHKYPEHTOB C TOMOIIBIO ISATH CHJ
[Toprepa. Takke B mporiecce paboThl BHEIPEHA CUET HOBAsi CUCTEMa aBTOMATHU3AIUH,
CIIOCOOCTBYIOIIAsI OMITUMHU3UPOBATH MPOIECCHl YUET yU4eTa U pacxoja ChIpbsi, UHBEH-
Tapu3alliy, YI9eT YIPABICHUIO 3aKyKaMH, CUYET HAYUCIICHUS 3apaO0THOM TIATHI CO-
TPYJIHUKAM U KOHTPOJIb UX paboumnx dacoB. [IpousBeeHbl pacyeThl OCHOBHBIX TTOKa-
3aresiel MPOM3BOACTBEHHO-CUET TOPTOBOM JAEATEILHOCTH PECTOpaHa, CIIeIUaTH3H-
PYIOIIETOCS CUeT Ha aMEPUKAHCKON KyxHe, 00OCHOBAaH PECYpCHBIN IOTEHIMAT M
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CZieJIaHbl BBIBOJIbI 00 SKOHOMHUYECKOH Liesecoo0pa3HOCTH U noxoaHocTu kage. Kpo-
M€ CYET TOTO, ObUTM BBIIBUHYTHI MPEAJIOKEHHUS MO y4YeT yIy4YlIeHHIO JU3aifHa CYeT
TOPTOBOTO 3aj1a MPEAIPHUATHS.

IV. BeIBOIbI

B nanHOM mccrnenoBaHuM ObUTH MPOAHATU3UPOBAHBI JOCTOMHCTBA M CUET HEIO-
CTaTKU TPEANPHUSTHUS, POBEACHBI MEPONPUATHS MO0 ONTUMHU3AIMU U PAlMOHAIN3AIIH
CUET TEXHOJOTMYECKUX IPOIECCOB, pabOThl mpeanpusatus B uenoM. [Ipennomnaraercs,
YTO TMOJYYEHHBIC PE3yJbTaThl MO3BOJIAT 3HAYUTEIBHO CHU3UTH PACXOJIbl MPEANPHUITHS,
MOBBICUTh €r0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh U MPHUOBLUILHOCTH, & CUET TaKKe MOCHOCO0-
CTBYIOT Pa3BUTHUIO U MOMYJISIPU3ALIIN aMEPUKAHCKOM KyXHH B T. KazaHu.
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VJIK 338.31

AHAJIN3 U INIEPCIIEKTHUBbI PA3BBUTHUA CPEPbBI OGLIECTBEHHOI'O
IIMTAHUA I OMCKA

Hlasnuna 0. B, I'azuzoea /l. b1, Xpanoea E. B2.
10mckuti uHcmumym eodHo2o mpaHchopma (¢duauan) Pro0yY BO CT'YBT
2I'bOY BO «Omckuli 20cydapcmeeHHbIl mexXHUYeCKUll yHU8epCcumemy,
2. Omck, Poccust

Annomayua. B crarbe npoBegeH aHaau3 cepbl 001eCTBEHHOr0 nuTanus r. OMcka Ha
OCHOBAHMH JAHHBIX, IOJYYCHHBIX B X0/l¢ MAPKETHHIOBOI'0 OIIPOCa MOTPeduTeIeH 3aBeleHU.
Jdns Oosnbliedl HATJISITHOCTH NOCTPOEHbI IpPauKH, NMO3BOJAKIIME YBHUIAETh B3aUMOCBA3M
Mexay nmokaszarenasimu. O003HaueHbI MPodJeMbl B cepe 001eCTBEHHOI0 MUTAHMS, KOTOPbIE
CHM/KAI0T YPOBeHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH psiia mpeanpustuil odmenura. Chopmyaupo-
BaHbI BBIBOJbI MO Pe3yJibTATAM AHAJIH3a, KOTOPbIe MO3BOJTWIN 0003HAYMTH NMEePCHeKTUBbI U
TeHJeHIUU Pa3BuTHUs cepbl 00111eCTBEHHO MUTAHUS.

Kniwouesvie cnosa — od1ecTBeHHOE MUTaHNE, KOHKYpPeHIHsA, cdepa ycayr, MApKeTHHI0-
Bble HCCIeI0OBAHUS.
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I. BBEJIEHUE

Nurepec k chepe oOLIEeCTBEHHOTO MUTAHUS 3a MOCIEAHEe BPeMsI POSBIIIOT BCE
Oompine xutenel r. OMcka. Ha ceromusamuuii 1eHb HanOobIlee 3HAYCHUE TIPEIbsIB-
JSIeTCS K OpraHu3aliy 10CyTra JJIs NOTPpeOUTENeil U B TO e BPEMS aKTyaJlbHbI OoJee
WHTEPECHBIC MPEJIOKEHUSI OTHOCUTEIHLHO MEHIO 3aBEACHHS OOIIECTBEHHOTO MHUTA-
HUA. JuHaMuuHBIN pocT cdepbl OOUIECTBEHHOTO MUTAHMS CBSI3aH C U3BMEHEHHEM MO-
JIeTA JKEHCKOW 3aHSITOCTH, YCKOPEHHEM TEMIIOB YKHU3HH COBPEMEHHOTO TOPOJICKOTO
xutensi. PaccmarpuBas cTpykTypy d9koHOMUKH OMCKOM 00JacTH 00IIECTBEHHOE TTH-
TaHue, TOPrOBJISI 3aHUMAIOT OJHO U3 3HAYMMBIX MECT.

[To maHHBIM CTATUCTHKM OOIEe YHCIIO 3aHATHIX B cdepe TOProBiu M oOIIe-
CTBEHHOTO THUTAHHUS COCTaBIsAeT 15,5 mpoleHTa OoT OOIIEro KOJIMYECTBAa 3aHSITOTO
HaceneHus: Omckoit obmactu. B r. OMcke OCyIIecTBISIOT ACATEIBHOCTh OKOJIO 813
NpeAnpUITHiA chepbl 0OIECTBEHHOro MUTaHMs. KOJW4ecTBO MocaouHbIX MECT Ha
THICSIYY JKUTEJEH coctaBisieT 34,5, a 000poT cdepsl obmmecTBeHHOro nuTanus B 2018
roJy coctaBui 2,5 mupa. pyo. [1].

II. IIOCTAHOBKA 3AJJAYA

Bonpbiias yacte npeanpuaTuii 0OIIECTBEHHOTO MUTAHUS JKaJIyeTCsl Ha TPyAHbIE
yCIIOBUS pabOThl, YCIOBUSI KOHKYPEHLIMU U BbDKHUBaeMoCTb. OTKpbITHE Kade U pe-
CTOpaHOB celyac — HanboJiee PUCKOBaHHbIN Ou3Hec. YacTh opranu3anuii oomiennra
MIPUHAJICKUT KPYITHBIM CETSAM, IPOYHO "cTosuM Ha Horax'". Camoit 00JbIION Ipo-
O5eMoil B ropojie, MeIIaIeld pa3BUTHIO PECTOPAHHOTO OU3Heca, SIBIIETCA apeH/aa
nomenieHus. [loctosiHHbIE U3MEHEHHS B 3aKOHOJATENIbCTBE, HAJIOrOOOJIOXKEHUHU, Ha
PBIHKE apeH/Ibl IPUBOJIAT K TOMY, YTO TaKue 3aBeJeHus1 ObICTpO paszopstorcs. Kpome
TOT0, MPEIIPUHUMATENH KaTyIOTCsl Ha pocT TapudoB. OpraHuzanuu oOUIenuTa —
3a4acTyto, sHeproemkue. M ¢ nopeieHneM TapudoB — Jaxke HeOONbIIMM — TUIaTa
OPEeINpUITHI C TMOJHBIM LIMKJIOM MPOU3BOJCTBA BO3pOCia B pa3bl IO CPABHEHUIO C
npouuibiMu rogamu. CerojHsi, MHOTUE PECTOPATOPHI HE CTaBAT OYEPEIHOM IIEIbIO
3apaboTaTh OoJbllle, OCHOBHAS 3ajaya OU3Heca yAep:KaTh MOTpeOuTeNel U B 1IeJI0M
3aKpEeNUThCS Ha PHIHOYHOM CEerMeHTe. PeHTa0enbHOCTh PecTOpaHHOTO OHM3Heca Ba-
peupyercs ot 0 1o 15 %.

Emé onnoit mpobnemoii B cepe 0OLIECTBEHHOTO MUTaHUS SABISIOTCS "OaHO-
IHEBHbIE Kade", KOTOpble HUTZIE HE PETUCTPUPYIOTCA, HE COOMIOAAI0T HUKAKUE HOP-
MBI U TpaBuia. Takas He340pOBasi KOHKYPEHIMsS BbI3bIBACT OOJBIIOE BO3MYIICHHE
cpenu mpennpuHUMareneil. [IpoBepstoT He Bcex, a TOIBKO TeX, KTO 3apeTUCTPHUPO-
BaJICsl — MX BHOCST B IUIaH poBepku Pocniotpebnaazopa. OnHO npeanpusTie MoryT
MPOBEPUTH TOJBKO pa3 B TpH roja. Beex mpoBepuTh cpazy HE MOTYT, U 3a BpeMs, 1O-
Ka JI0 IPEANPUHUMATENSA TOUAET OUEpPEab, OH YXKE nepeuMeHoBaiics B apyroe UII.

II1. PE3YJILTATBHI UICCJIEJOBAHMS 1 UX OBCYXXJIEHUE

Pesynbrathl uccnenoBanuii mpeanpusTuid T. OMCKa MO3BOJIMIIN BBISIBUTH OoJiee
800 mpeanpusiTrii obmecTBeHHOro uTanus (puc. 1) [2].
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Pucynok 1 - KonmnuecTBo 00BEKTOB OOIIECTBEHHOTO TUTAHUS,
OCYIIECTBISIONINX JEATEIBHOCTh Ha TeppUTOpuu . OMCKa

B 10 xe Bpems HaOmonaeTcss HEKOTOpask HEMPOMOPLIUOHAILHOCTD B pa3Mellie-
HUM TpeanpusITiii cepol oOmecTBeHHOro nutanus. Hampumep, B LlentpansHom aj-
MUHHCTPATUBHOM OKpYI€ paclojaraercsi MaKCHUMAJIbHOE KOJUYECTBO 3aBEICHUI
OOLIECTBEHHOTO MUTaHUs, B TO BpeMs Kak notpedutenu OKTsI0pbCKOTo aAMUHUCTpPA-
TUBHOTO OKpYyTa B MEHbBIIIEH CTENICHH 00ECIIeYeHbI yCIyraMu.

PaccmarprBas KOIMYECTBO MOCATOYHBIX MECT MOXHO BBISIBUTH, UYTO JUAUPYET
IlenTpanbHbli aIMUHUCTPATUBHBIM OKPYT B KOTOPOM Ha TBICAYY JKUTEJIEU IPHUXO-
nutes 73 mecta, B OKTAOpbCKOM aJMUHUCTPATUBHOM OKpyTe — 16 MecT (puc.2).
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Pucynok 2 - KonndecTBo mocagouHbIX MECT Ha IPEINPUITUSIX OOIIIECTBEHHOTO TUTAHHUS,
Ha OJIHY THICSIUY JKUTENEH
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CaMbIM pacnpocTpaHEeHHBIM (opMaTOoM c¢epbl OOIIECTBEHHOTO IMUTaHUS
B I. Omcke sBisercs kade. Tak, B mocienHee BpeMs JOCTATOYHO OBICTPHIMH TEMIIa-
Mu paszBuBaetcs (opmat pectopanoB dact-byn (Kypouka psmom, KFC, Subway,
MaknoHnanzac u ap.). B cermeHTe KOHLENTyalbHBIX PECTOPAHOB MPEANIOYTEHUE OT/Ia-
€TCs 3aBEACHUSAM C HALIMOHAIBHBIMU KYXHSAMU: UTAIbSHCKOM, PYCCKOM, BOCTOYHOM,
KuTaickoil u T.1. Hanbonee momymnsipHOM cpeny MOTpeOUTeNel TOpoJa CTAaHOBITCS
3aBEACHUS, IPEAIaratoIie COBMEIEHUE Pa3HbIX BUJOB KYXOHb C MHTEPECHOW MOJa-
yeil OJro 1.

O cTabuiIbHOM pa3BUTUHU OOIECTBEHHOIO MHUTAHUS TOPOJia CBUAETEIbCTBYIOT
U OIIEHKa PyKOBOJUTENEH/COOCTBEHHUKOB npeAnpusitus. Tonabko 18% pecrionaeHToB
OTMETWJIU TaJIeHUE MOCEIIAEMOCTH CBOMX MPENNpUsATUH, O0Jiee YeTBEpPTU OTMETUIIH
yBeJInueHne 00beMOB peanuzaiuu (puc. 3).
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™ HesHAYMTENEHG VYT IIHIOCE
OCTAIIOCE I S5KHIM
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SHAUMTENEHO VXY Ao

43% 5aTPYOHAOCE OTEETHTE

Pucynok 3 - CocrosHue o0mmenura 3a Ba ocjaeJHUX Iofa, 10 OLIEHKaM PECIIOHICHTOB

B Owmcke 3a mocnenHuil rox A0CTaTOYHO JWHAMUYHO OTKPBIBAOTCS (popmarhl
«ko(eiHs». BoNbIIMHCTBO M3 HUX ONATH ke B LIeHTpanbHOM aAMHUHHCTPATHBHOM

okpyre (puc.4).
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Pucynox 4 - ®opmatsl peANpUsITHI OOIIIECTBEHHOTO MTUTAHNUS,
HayaBIIUX JieaTebHOCT B 2018 roay

Takum oGpa3om, cdepa OOIIECTBEHHOTO MHUTAHUS SBISETCS OJHOW M3 CaMbIX
JUHAMHYHO Pa3BUBAOIINXCS OTpAcCied MOTPeOUTEIbCKOro phiHKa T. OMCKa, 0 4eM
CBHUICTEILCTBYET YBEIIMUCHUE KOJIMYCSCTBA MPEANPUATHH, MTOCAA0IHBIX MecT. OHa-
KO, TI0 OIIEHKAaM PECIIOHJICHTOB, 3Ta cepa ACSITEILHOCTH XapaKTePU3yeTCs BEICOKHM
YPOBHEM KOHKYPEHIINH, OCOOCHHO B CerMeHTe Kade.
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Pucynox 5 IIporHo3sl pa3BuTus 001IenuTa Ha OrbKaiimMe 1Ba roaa,
10 OLICHKaM PECIOHJIEHTOB

Tem He MeHee, OONBIIMHCTBO PECHOHJCHTOB CErMEHTA MPEANPHUATHH oOIe-
CTBEHHOT'O MHUTAHMS TUIAHUPYIOT MPOAOIKATh CBOIO JICSITCIIBHOCTH HA OMCKOM PBIHKE
¥ UMEIOT MOJIOKUTEIBHBIC OKHUJIaHUS TI0 TTIOBOIY €T0 COCTOSIHHS Ha OJIMIKaWIIINe Ba
roaa (puc. 5).

IV. BeIBOIbI

[To pe3ynbraraMm MCClEIOBaHUS MOHO BBIJCIUTH CIEIYIOUIUE TPEHAbl pa3BU-
TUSL — 3TO TOSIBJIICHUE Psi/ia 3aBEJICHUI C MOHOKOHIIETILIMEH, TO €cTh ¢ (hopMHpoBa-
HUEM MEHIO Ha OJIHOM MpoayKkTe. Vcmoap3oBaHle OAHOTO MPOAYKTa UMEET HEKOTO-
pBIi SKOHOMHYECKHI CMBICH, T.K. MO3BOJISIET 3aBEACHUIO COKPATUTH M3ACPKKHU 3a
CYET 3aKYIKH MPOIYKTa B OONBIINX 00beMax WU PabOThI C TTOCTOSHHBIM TTOCTABIIH-
KOM.

Eme oqHa TeHAEHIMS 3TO MPOsIBJICHHE OOJBIIEr0 MHTEpeca K aBTOPCKOW HIIU
PYCCKOHM KyXHE MO3BOJISIET MCMOJIb30BATh OTEYECTBEHHBIE MPOIYKTHI JJIsl IPUTOTOB-
JICHHsI TeX WM UHBIX OJrof. Takke 3aMEeTHO COKpallleHUe 3aTpaT Ha TPAaHCTIOPTHPOB-
Ky MTOCKOJIBKY YMEHBIIIAeTCsI PACCTOSTHIE MEXIY MECTOM MPOU3PACTAHHS UCXOTHOTO
CBIPBSI U MECTOM €T0 MOJHOTO UCTIOIB30BaHUS.

[TosiBNIeHHEe MOAHOTO HAIpaBJICHUS — 3J0pPOBOE MUTaHWE. J[MHAMUYHBIN POCT
3aBe/ICHUH, MPEAJIararoInX MPOAYKTHI U3 CBEKUX OBOIIEH M (PPYKTOB, OIFOA C HU3-
KON KaJOpUHHOCTHbIO. JlaHHBIE 3aBeleHMs], 3aHUMAasl HUIIEBOW CErMeHT, HaOMparoT
BCE OOJIBIITYIO TIOMYJSIPHOCTb.

CIIMCOK JIUTEPATYPHI

1. O conmaibHO-I)KOHOMUYECKOM MoI0KeHnn OMCKOM 00siacTu B sitHBape — aekadpe 2018 ro-
Ia (KpaTkuil aHanuTHYecKuid 0030p) [Dnexrpounsiii pecypc] URL: https://omsk.gks.ru/release (na-
ta obpamienus: 20.09.2019).

2. https://omsk.resto.ru/ (mata obpamenus: 20.09.2019).
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KPATKAA UH®OPMALIMA Ob ABTOPAX

Aurasuna EnuzaBera MropeBHa — maructpant 1 kypca, Hampasienue 43.04.02 Typusm,
OI'bOY BO «Omckuii rocy1apCcTBEHHBIN TEXHUYECKUIN YHUBEPCUTET», I OMCK, Poccus

Benosa Ceernana KoHCTaHTMHOBHA — KaHIUAAT SKOHOMUYECKUX HAYK, JOLIEHT, TOLEHT Ka-
denpst akynbrera rocrenpuumctsa PAHX u I'C mpu [Ipesunente PO, r. Mocksa, Poccust

bponnukoBa Exarepuna CepreeBHa — cTyJeHTKa 4 Kypca, Hanpasiienue «Typuzm», ®I'bOY
BO «Owmckuii rocy1apcTBEHHbBIN TEXHUYECKUI yHUBEpcUTeT», I OMCK, Poccus

Boaommna Exkarepuna JImutpueBna, crynentka 3 kypca @I'bOY BO «tOropckuit rocyaap-
CTBEHHBIN YHUBEPCUTET», I'. XaHTbI-Manculick, Poccus

I'afinmune Pammiis ApaxMaToBHY, MarucTpaHT 2 Kypca no HamnpasieHuto 43.04.03 «I'octu-
HUYHOE Aeno», KOxHOo-Ypanbckuil ToCynapcTBeHHBI yHUBEepcuTeT» (HarmoHanbpHBINA HCCe0Ba-
TEeNbCKUHN yHUBEpCcUTET), IHCTUTYT criopTa, Typu3Ma u cepBuca, T. Uenssounck, Poccust

I'azuzoBa Jlunapa bunsnoBHa — crapmmii mnpenogaBaresib, OMCKUA HMHCTUTYT BOJHOTO
Tpancnopta, (punuan) PI'BOY BO CI'YBT , r. Omck, Poccust

I'm3uk Cepreit AnekcanapoBud — MaructpaHT 2 kypca HamnpasieHus 43.04.02 «Typuzm»,
OI'bOY BO «Omckuii rocy1apCTBEHHBIN TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET», I'. OMCK, Poccus

I'opsinnoB Anexcanmp [lerpoBud - crapmmii mpenogaBarenb Kadenpsl GU3NIECKON KYJIbTY-
pot CI'TIN B 1. Eccentyku, r. Eccentyku, Poccus

Jannnenko Huna HukomaeBHa - MOKTOp PKOHOMHUYECKHX Hayk, Tpodeccop, baiikambckuii
roCyZapCTBEHHBIN YHUBEpPCUTET, I. IpkyTck, Poccus

Jdememko Butanuit HukonaeBuy — kanauaar reorpaduueckux HaykK, JOICHT Kadenpsl reo-
rpadun u Metoauku oOyuenus reorpaduu, ®I'bOY BO «Omckuit rocyjapcTBEHHbIH Negarornye-
CKUU yHUBEpcUTET», T. OMCK, Poccust

Kene3nsak Anuna OnerosHa - MaructpanTt 1 kypca, Hanpasienue 43.04.02 Typusm, ®I'bOY
BO «Owmckuii rocy1apcTBEHHbBIN TEXHUUYECKUI yHUBEepcUTeT», I OMCcK, Poccus

Kyxkos [laBen BukropoBuu — crapmuii mpenoaaBaresnb, ['ocyaapcTBEeHHOE aBTOHOMHOE 00-
pa3oBaTeNbHOE YUYpEeXAEeHUE BbICIIEro oOpa3oBaHus JleHHMHrpaackoil obnactu "JIeHMHTrpaacKuii
rocynapctBeHHbld yHUBEpcUTeT MMeHH A.C.IlymkuHa"; reHepaibHbI TUPEKTOP LIEHTpa IETCKO-
foHomeckoro Typusma Terra Holiday , OOO Teppa, r. Cankr-IlerepOypr, Poccus

3parunneBa Onbra [laBmoBHA - JOKTOp SKOHOMHYECKHX Hayk, mpodeccop, PI'BOYBO
«Poccuiickuii roCy1apCTBEHHBI YHUBEPCUTET TypU3Ma U cepBUca», HCTUTYT Typus3ma U rocre-
npuumMcTBa, r.Mocksa, Poccus

3opkoB VBaH AnekcaHapOoBHY - KaHIUJAT MEAAroru4ecKux Hayk, JOIEHT Kadeapbl Guzno-
JIOTHH YeJIOBeKa M METOAMKU 00yueHust Ononorun KpacHospcKoro rocy1apcTBEHHOTO Ieiaroruye-
ckoro yHuBepcureta uM. B.I1. Acradbesa, r. KpacHospck, Poccus

HNmaeBa Banepusi AnexkceeBHa — cryneHTka HampaieHusi CepBuc, CypryTckuili rocyuap-
CTBEHHBIN Nearornueckuii yausepcurer, . Cypryt, Poccust

HcabexoBa /lana AHaTonbeBHA - MarucTpaHT 2 Kypca 1o HampasieHuo 43.04.03 «I'octu-
HUYHOE J1e510%», ‘FOxHO-Y palibckuil ToCyIapCTBeHHbIN yHUBEpcHTeT (HalMoHaNbHBIH HCCIen0Ba-
TEeNbCKUHN yHUBEpcUTET), MTHCTUTYT criopTa, Typu3Ma u cepBuca, T. Uenssounck, Poccust

HcadexoBa Kapbiram AonpaxmanoBHa - maructpant, DI'bOY BO «OmMckuil rocynapcTBEHHbIN
TEXHUYECKUH yHUBEpcUTeT», T OMcK, Poccus

KapaceB Urops EBrenbeBnd — kanauaaT GUIOIOTHYECKUX HAYK, JOLEHT, JOLEHT Kadeapsl
Typusm, roctuanyHbI 1 pectopannblii 6uzHec, PI'bOY BO «Omckuii rocy1apcTBEHHBIN TEXHU-
YeCcKUN yHUBEpCcHUTET», I. OMCK, Poccust

Kanueanr Cernana AHaTONIbEBHA - KaHJIUJAT COIIMOJIOTMYECKUX HAYK, JOICHT, OIEHT Ka-

dbenpsr Typusm, rocTHHUYHBIN U pecTopanHbiid 0uzHec, DTBOY BO «OmMckuit rocymapCcTBEeHHBIN
TEXHUYECKUH yHUBEpcUTET», I. OMcK, Poccus
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Kosasnesnu Mapusa CrenanoBHa - bpectckuii rocynapcTBeHHbll yHUBepcuTeT UMeHH A.C.
[Tymkuna, r. bpect, benapyce

Ko3bipeBa Biana AnekceeBHa - Maructpant 2 Kypca, HOxxHO-Y panbCkuii ToCy1apCTBEHHBIN
yHuBepcuteT» (HanumoHanbHbIN HccnenoBaTenbckuil yHuBepeuTeT), MHCTUTYT ciopTa, Typusma u
cepsuca, . Yensounck, Poccus

Kono6oBa Anna EBrenbeBHa - KaHIUIAT COIMOIOTMYECKUX HAYK, OLEHT, Kadenpa « IKOHOMHU-
Ka Tpy/ia ¥ MPOU3BOJICTBEHHBIX KOMIUIEKCOBY», CapaTOBCKUI rOCYAapCTBEHHBIN TEXHUYECKUN YHUBEP-
cutet umenu ['arapuna FO.A., THCTUTYT COLMAIBHOTO U MPOU3BOJICTBEHHOTO MEHEIXKMEHTA

Komapcknx Exarepuna OnerosHa — ctyaeHTka, FOropckuii rocyaapcTBEHHBIM YHUBEPCUTET,
r. XanTel-Mancwuiick, Poccust

KononoBa Bukropus BanepreBHa — cTyneHTKa, bropkeTHOE yUpekaeHHe BBICIIETO 00pa3o-
BaHUs1 XaHTbl-MaHCUIICKOro aBTOHOMHOT0 okpyra — FOrps! «CypryTckuil rocy1apcTBEHHBIN neia-
rOoru4ecKkuil yausepcurer», r. Cypryr, Poccus

Ky3neunoB bopuc BsyecnaBoBud - kaHAUAAT NMEJaroriuecKuX Hayk, JOUEHT, LleHTpanbHbIi
bumuan ®I'BOY BO «Poccuiickuii TOCyTapCTBEHHBI YHUBEPCUTET MPaBOCYAHs», T. BopoHExk,
Poccus

Kyaaruna Eprenuss BukTtopoBHa — KaHIMIAT MEeIaroruyecKuX HaykK, JOLEHT, 3aBEAyroIIast
kadeapoi TypusMm, TOCTUHHYHBIN U pecTopaHHbiii 6uzHec, PI'BOY BO «Omckuii rocygapcTBeH-
HBbI TEXHUYECKUW YHUBEPCUTETY, I. OMcK, Poccust

KypusaBkun Anekceii Brnagumuposud - acnupant, PI'6OY BO «HoBocubupckuii rocynap-
CTBEHHBIH YHUBEpPCHUTET 3KOHOMUKH U ynpasienus «HUHX», r. HoBocubupck, Poccust

JlaBpenuenko Cepreil AjexcaHIpoBUY, KaHIUAAT (PU3NKO-MaTEeMaTUYECKUX HAYK, JOLCHT,
®OI'bOY BO «Poccuiickuii rocygapCTBEHHBI YHUBEPCUTET Typu3Ma U cepBuca», UHCTUTYT Ty-
pu3Ma 1 rocrenpuumcTBa, r.Mocksa, Poccus

Jlao III.C. — ctynent, ®I'BOYBO «Poccuiickuii rocyaapcTBEHHBI YHUBEPCUTET TypU3Ma U
cepBucay, MTHCTUTYT Typu3Ma U TOCTENPUUMCTBa, I. MockBa, Poccust

JlutBuHenko Bacununa — cryaenTtka 4 xypca, HanpasieHue «Typusm», ®PI'bOY BO «Owm-
CKHM IOCyIapCTBEHHbIN TEXHUYECKUI YHUBEpCcUTET», I OMCK, Poccus

Jlyknna Onbra BUKTOpOBHA - KaHIUAAT TEXHUYECKUX HAYK, TOLEHT, AOUEHT Kademps Ty-
pHY3M, TOCTUHUYHBIN U pectopaHHblii 6u3Hec, PI'bOY BO «OMckuii rocyaapcTBEHHBIN TEXHUYE-
CKUM yHUBepcHUTET», I. OMcK, Poccust

MacanoBa Jlapes - maructpant 1 kypca, Hanpasienue 43.04.02 Typuzm, ®I'BOY BO «Owm-
CKHM IOCyJIapCTBEHHbIN TEXHUYECKUI YHUBEpCcUTET», I OMCK, Poccus

Maruna J[unapa CepreeBHa - cryleHTKa 4 kypca, HanpaBienue «Typuzm», ®I'bOY BO
«OMCKUii rOCy1apCTBEHHBIM TEXHUYECKU YHUBEpcUTET», T OMCK, Poccust

MeabHukoBa Enena BUkTopoBHa - KaHIUAAT UCTOPUIECKUX HAYK, TOIEHT, JOLEHT Kadeapbl
Typusm, rocTuHUYHBIN U pecTopanHblil OuzHec, PI'BOY BO «Omckuii rocynapcTBeHHBINH TEXHU-
YeCKUM yHUBEpcUTET», I. OMck, Poccust

MurpanoBa A. I'. — maructpant, HOXHO-YpallbCKHil TOCYIapCTBEHHBIH YHHBEPCUTET
(HarmmonanbHBIN MCCIEI0BAaTENbCKUI YHUBEpcUTeT) MHCTUTYT criopTa, Typu3Ma U cepBuca, T. Ye-
ngouHck, Poccus

MomyanoBa IOmus BnanucnaBosHa — MeHemkep OO0 «KopcoKeiirepunr», r. Mocksa, Poccust

Heiiman Cgernana FOnpeBHA - kKaHIUIaT GUIOJIOTHYECKUX HAYK, TOIEHT, MOIEHT Kadeapbl
Nuoctpannsie 1361k, PI'BOY BO «OMckuil rocygapCTBEHHBINM TEXHUYECKUH YHUBEPCUTETY, T.
Owmck, Poccus

Hropen6eprep Jlapuca bopucoBHa - TOKTOp SKOHOMHYECKUX HayK, mpodeccop, 3aB. Kaden-
poit 6msneca B chepe yciyr, PI'bOY BO «HoBocubupckuii rocy1apcTBEHHBIH YHUBEPCUTET KO-
Homuku u ynpasineaus «HUHX», r. HoBocubupck, Poccus
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IMasaoBa H.C. — crapmmii npenopasatenb, BlopkeTHOE ydupekaeHHE BBICHIEr0 00pa30BaHMS
XanTbI-MaHcuiickoro aBTOHOMHOTO OKkpyra — FOrper « CypryTckuil rocyJapcTBEHHBIN TIeAaroruaeckuit
yHuBepcureT», I.Cypryrt, Poccus

IManesxuna IOnus BacuibseBHa - cTapmmii npenoaBarens Kadeapsl GU3HIecKol KyIbTYpHI,
CI'TIA B r. Eccentyky, r. Eccentyku, Poccus

IInaroB Anekceil BragumupoBuy - KaHAMAAT TEXHUUECKUX HAYK, TOLEHT, MOCKOBCKUI roc-
YAapCTBEHHBIM WHCTUTYT (PU3WUYECKON KyJIbTYphI, criopTa u Typusma umeHu F0.A. CenkeBuua, T.
Mocksa, Poccust

Ilo3nees JImutpuii AnexkcaHapoBHY - MarucTpaHTt 2 Kypca, HampasieHue 43.04.02 «Ty-
pu3m», FOxxHO-Ypanbckuil rocyaapcTBeHHbIN yHuBepeuTeT» (HarmoHanbHbli Uccaen0BaTenbCKuii
yHUBepcuTeT), MHCTUTYT criopTa, Typu3Ma u cepBuca, T. YensOunck, Poccus

IMoanukosa IOnus HopmyHacoBHa — MarucTpant 2 Kypca, HarpaBieHHe OArOTOBKU «Typusmy,
CapaToBCKMIl roCcy1apCTBEHHBIM TEXHUYECKUN yHUBepcuTeT umeHu [arapuna lO.A., r. Caparos,
Poccns

Hoabiackuii Anatonuii CepreeBud — KaHIUAAT UCTOPUIECKUX HAYK, JOUEHT Kadeapsl Typusm,
TOCTUHUYHBIA U pectopanHbii OusHec, PI'BOY BO «Omckuit rocynapCTBEHHBIH TEXHHUYECKHI
YHUBEpPCUTET», T. OMCK, Poccus

IIpa3anukoBa Hanexxna HuxonaeBHa - kaHmugaTr reorpaduueckux HayK, TOIEHT, ATaii-
CKMI IOCYJapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET, I. bapHayn, Poccus.

Penunubina Aurenuna FOpeeBHa - CTylEeHTKA, AJITACKUII TOCYTapCTBEHHBIA YHUBEPCUTET,
r. bapuayn, Poccust

PomanoBa Hartanns KoncrantunosHa - Kasanckuii HalMOHAILHBIA UCCIIEA0BATEILCKUN TEX-
HOJIOTUYECKUU YHUBEpCUTET, I. Kazanb, PO PycramoBa S.A. — cryaent, DI’ BOYBO «Poccuiickuit
rOCyJapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET Typu3Ma M cepBHca», MHCTUTYT Typu3Ma M IOCTENIPUHMCTBA, T.
Mocksa, Poccust

Porxenko Jleonnn MropeBud - KaHIUIaT TEXHUYECKUX HAYK, JOLICHT, YWIECH dKCIEPTHOIO CO-
Beta MACC 1o Typusmy, aupektop accounanuu «Cudupckuii Tpakm», r. Omce, Poccus

Camoiisnienko Enena UropesHa - maructpanT 2 Kypca, FOxxHO-Y palbCkuil ToCy1apCTBEHHBIN
yHuBepcuteT» (HanmnonansHBIN HccneqoBaTeNbCKuid yHUBEpceuTeT) MHCTUTYT cniopTta, Typusma u
cepBuca, T. Yensounck, Poccust

CamoxBanoBa Onbra BacunbeBHa - maructpant 1 kypca, HanpasiaeHue 43.04.02 Typuswm,
OI'bOY BO «Omckuii rocy1apCTBEHHBIM TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET», T OMCK, Poccus

Caxapuyk Enena CepreeBHa - JOKTOp MEJaroruyecKux HayK, JOICHT, 3aBEAYIOMMA Kade-
poi, MOCKOBCKHMI TOCYapCTBEHHBIN HHCTUTYT KYJIbTYpHI, I. MockBa, Poccus

CeBocTbsiHOBa Ornecsi ['eHHanbeBHa - mpemnojaBarenb Kadeapsl OuzHeca B chepe YCIyT,
®I'bOY BO «HoBOCHMOMPCKHI TOCYZApCTBEHHBI YHUBEPCUTET HKOHOMHKH U YIPABICHUS
«HUHX», r. HoBocubupck, Poccus

CenoBa Hatanps AynekcaHapoBHA - KaHIUJAT (PHIIOJOTHYECKUX HAyK, JTOIEHT, MOICHT Ka-
denpsl Typusm, rocTuHUYHBIN U pecTopanHblil OuzHec, PI'BOY BO «Omckuit rocynapcTBeHHBIN
TEXHUYECKUH yHUBEpCUTET», I. OMcK, Poccus

CkBopuoBa Hatanps UropeBHa — MaructpaHT, bropkeTHoe yupekIeHne BhICIIEro o0pa3o-
BaHus XaHTbl-MaHculickoro okpyra — FOrpel «Cypryrckuii rocy1apCTBEHHbIA MEAarornyecKui
yHUBEpcUTeT», I. Cypryt, Poccus

CmaryaoB bonatr KypaiiGepreHoBuY — KaHIWAAT MCTOPUYECKUX HAYK, JOLECHT, CTapIIMA
Hay4HbId COTpYIHUK OTIena 3THOJIOTMH M aHTPONOJOTMH MHCTUTYyTa MCTOPUM M STHOJIOTMM WM.
UY.4. BanmuxanoBa Komutera Haykn MuHucTepcTBa oOpa3zoBanus U Hayku Pecryonmku Kaszaxcran,
r. Anmatsl, Pecriybnmka Kasaxcran
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CmaryaoBa ['ynpHazus KapmyxamenoBna - maructpant ®I'bOY BO «Owmckuii rocynap-
CTBEHHBIN TEXHUUYECKUN yHUBEpCUTET», I OMCK, Poccust

CMoabsiHNHOB Brnagumup AnekcaHapoBHU - MAaruCTPaHT 2 Kypca 1o HanpasiieHuto 43.04.02
«Typuzm» KOxHO-Y palIbCKOT0 TOCYJapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA, T. Uenstounck, Poccust

CoaonoBaukoBa lOmms PunaroBHa — crapmmii mpenogaBareinb kadeapsl Typusm, TOCTH-
HUYHBIA U pectopanHblii 6u3Hec, PI'BOY BO «OmMmckuii rocynapcTBeHHBI TEXHUUYECKUI YHUBEP-
cureTy, I. OMck, Poccus

Conomsannass ML.E. — ctynentr, ®I'BOYBO «Poccuiickuil rocyaapCcTBEHHbI YHUBEPCUTET
Typu3Ma u cepBucay, MHCTUTYT TypHu3Ma U TOCTeNPUUMCTBa, I. MockBa, Poccust

CypanoBa OxcaHa AJeKkcaHIpoBHa - acHUpaHT, ballkaabCKuii ToOCyJapCTBEHHBIN
yHUBEpCUTET, T. UpkyTck, Poccus

TaBakanos T.X. — ctynent, ®I'BOYBO «Poccuiickuii rocyaapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET TY-
pu3Ma u cepBuca», MIHCTUTYT Typu3Ma U TOCTENPUUMCTBA, T. MockBa, Poccus

Tapuokos Cannm Ka36ekoBud - KaHIUIAaT 5)KOHOMUYECKUX HayK, JOIEHT, MOCKOBCKHUII TOC-
YIapCTBEHHBIM WHCTUTYT (PU3UYECKON KyJIbTYphI, ciopta u Typusma umeHu H0.A. CenkeBuua, T.
Mocksa, Poccus

Tecas Enena BnagumMupoBHa — KaHAMIAT MMEIarornYeCcKUX HAyK, MOIEHT Kadeapsl Typusma,
TOCTHHMYHBIN U pecTopanHbiii ou3Hec @PI'BOY BP «OMckuii rocyjapcTBEHHBIN TEXHUUECKUI YHH-
BepcuteT», r. OMck, Poccust

TuroBa Haranes CepreeBHa — KaHAMIAT IICUXOJIOTMYECKUX HAYK, 3aM. TUPEKTOpa NHCTUTYTA

no JIITO MuacTtuTyTra roctuanvnoro 6uszHeca u typusma PYJIH, r. Mocksa, Poccus

TperbsikoBa TarbsiHa HukonaeBHa - JOKTOp NMEJarornyeckux Hayk, nmpodeccop kadeapsi
TypU3Ma U COLIMAIbHO-KYIbTYPHOTO cepBuca, FOxxHO-YpanbCcKuii rocy1apCTBEHHBIM YHUBEPCUTET
(HarmonanbHbI uccnenoBaTenbckiii yHuBepceuteT) MHCTUTYT criopTa, Typu3Ma U cepBuca, T. Ye-
nsgouHck, Poccus

®enoroBa TarbsHa JIMUTpueBHa - cTapiIuil npenoaaBaTelb Kadeapsl GU3NIECKON KyIbTy-
pbt CI'TIA B 1. Eccentyku, r. Eccentyku, Poccust

Xam3una Munana CepreeBHa — CTyJIeHTKa 2 Kypca OakalaBpuaTa HampaBlIeHUs MOATOTOBKH
«Typuszm» OMCKOTo TOCyIapCTBEHHOTO YHUBEpPCUTETA IyTel coobmmenus, r. Omck, Poccus

XucamoBa AWM. - Ka3zaHckuil HallMOHAJIBHBIA HCCIIENOBATENbCKUM TEXHOJIOIMYECKUH YHH-
BepcurerT, r. Kazanp, PO

Xpanosa Enena BanepbeBHa — KaHIUIAT SKOHOMHYECKUX Hayk, noueHt, PI'bOY BO «Owm-
CKHH IOCyIapCTBEHHBIN TEXHUYECKUI YHUBEPCUTET», I'. OMCK, Poccus

YexymoB A.A. — kagauaat Gprrocopckux HayK, AOLUEHT, TUpekTop Bragumupckoro dumma-
1a ®I'OBY BO «®unancoBblll yHUBepcuTeT npH [IpaBurenscrBe Poccuiickoit denepanuny, r.
Brnagumup, Poccus

YucrsakoB M.C. — HayanbHHUK yueOHO-MeTonuueckoro otaena BO Bnagumupckoro gunuana
®OI'OBY BO «®unancoBblil yauBepcutet npu [IpaButensctBe Poccniickoit denepanmny, r. Bia-
numup, Pocecust

nnuubia Anekcanp AJNEKCaHAPOBUY — CTYAEHT, KOropckuil rocy1apCTBEHHbIM YHUBEP-
cuTeT, I. XanTel-MaHcuiick, Poccusi.

Hnsnuna FOnus BukTtopoBHA — KaHAUMAAT SKOHOMUYECKUX HAyK, TOUEHT, OMCKUNA WHCTHU-
TYT BOJHOTO TpaHcnopTa, (pumuan) ®PI'BOY BO CI'YBT , r. Omck, Poccus

Ilep6axoBa CBernana AJeKCaHIPOBHA - KaHIUAAT reorpaduueckux Hayk, JoneHT, CMo-
nenckuii ¢punuan POY um. I'.B. IInexanosa, r. Cmonenck, Poccus
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СЕКЦИЯ 1.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 
ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ

УДК 006.065+379.852
JEL L83


О национальных и профессиональных стандартах
в экскурсионной деятельности 

Лукина О. В.

ФГБОУ ВО «Омский государственный технический университет»,

г. Омск, Россия

Аннотация. Опросы применения национальных и профессиональных стандартов в экскурсионной деятельности являются актуальными и достаточно сложными, поскольку не решены некоторые проблемы и задачи, стоящие в данной сфере. Целью работы является выявлении особенностей практического опыта и перспектив применения национальных и профессиональных стандартов в экскурсионной деятельности. 
В процессе исследования использовались методы анализа, синтеза и опроса. Рассмотрены основные ГОСТ Р, касающиеся экскурсионных услуг; показан профессиональный стандарт экскурсовода. На основе анализа документов, а также проведенного опроса экскурсоводов, сделаны выводы о применении стандартов в экскурсионной деятельности.


Ключевые слова: экскурсионная деятельность; экскурсовод; национальный стандарт; профессиональный стандарт.


Введение 


Экскурсионные услуги в России относятся к основным туристским услугам, наряду с услугами по размещению и перевозке туристов, согласно ГОСТ 
Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие требования» и от их качества зависит удовлетворенность потребителей. Требования к данным услугам разработаны 
в различных нормативных документах, и призваны являться некими ориентирами для туристских организаций и собственно самих экскурсоводов с целью построения их практической деятельности с опорой на рекомендуемые основы, содержащиеся в текстах документов, и в особенности, многочисленных стандартов. 

Вопросы применения национальных и профессиональных стандартов 
в экскурсионной деятельности являются актуальными и достаточно сложными, поскольку не решены некоторые проблемы и задачи, стоящие в данной сфере. Следует отметить, что, в целом, существует достаточно много различных нормативных документов, в которых рассматриваются аспекты, касающиеся экскурсионных услуг и деятельности экскурсоводов. Так, в основном законе, регламентирующим отношения на рынке туристских услуг (№ 132-ФЗ), даются определения экскурсовода (гид), гида-переводчика, инструктора-проводника, где ко всем им применяется следующая фраза: «профессионально подготовленное лицо», что говорит о необходимости их профессиональной подготовки 
и соответствия определенным требованиям [1]. 


II. Постановка задачи


Цель исследования состоит в выявлении особенностей практического применения национальных и профессиональных стандартов в экскурсионной деятельности. В работе проводится анализ нормативных документов, определяющих требования к экскурсионным услугам и их сертификации, рассматриваются опыт и проблемы аттестации и оценки квалификации экскурсоводов. В процессе изучения данных вопросов использовались методы анализа, синтеза 
и опроса. 


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Рассмотрим национальные стандарты (ГОСТ Р), непосредственно относящиеся к экскурсионной деятельности. Следует отметить, что такого типа стандарты носят рекомендательный характер. ГОСТ Р 57519-2017 «Оценка соответствия. Правила и процедуры проведения добровольной сертификации услуг 
в сфере туризм» информирует, что сертификация услуг в сфере туризма проводится на добровольной основе по инициативе заявителей - юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, предоставляющих услуги в сфере туризма на соответствие требованиям нормативных, технических и других документов, содержащих требования к их качеству и безопасности, методы их оценки, проверки и контроля, а также требованиям, установленным в системе добровольной сертификации. Сертификацию услуг в сфере туризма по ГОСТ Р проводят органы по сертификации, аккредитованные в соответствии с законодательством Российской Федерации об аккредитации в национальной системе аккредитации для выполнения работ по сертификации.


ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения» формулирует понятия экскурсионной услуги и экскурсии; содержит основное положение, что услуги экскурсоводов оказывают в соответствии с договорами; показывает, что включают в себя экскурсионные услуги; обозначает виды экскурсий и туристских путешествий; определяет понятия оценки и контроля качества исполнения туристских и экскурсионных услуг.


ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования» формулирует конкретные термины и определения, касающиеся проведения экскурсий; указывает на этапы подготовки экскурсии; дает классификацию экскурсий; определяет общие требования к экскурсионным услугам и экскурсиям, включающие: соответствие функциональному назначению (информационная наполненность); точность и своевременность выполнения; соответствие требованиям безопасности; качество обслуживания. Также показывает требования к исполнителям экскурсионных услуг, включающие: необходимый уровень профессиональной подготовки и соответствующую квалификацию; умения общаться с иностранными клиентами на иностранном языке; опыт и навыки использования информации по объектам показа и предмету экскурсии. Также предъявляются требования по соблюдению профессиональной этики, прохождению процедур аттестации для подтверждения определенного профессионального уровня и о письменных стандартах работы персонала.  


ГОСТ Р 50681-2010. «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг» является документом, который может пригодиться всем разработчикам экскурсий, поскольку содержит информацию по различным вопросам. В стандарте показаны основные этапы проектирования и предлагаются к использованию технологические документы, такие как технологическая карта экскурсии, «портфель экскурсовода», перечень основного и вспомогательного персонала, инструкции для экскурсантов, стандарты работы персонала и другая информация.


ГОСТ Р 57807-2017 «Туристские услуги. Требования к экскурсоводам (гидам)» показывает в каких организациях могут оказывать услуги экскурсоводы; общие требования; а также вопросы аттестации экскурсоводов. Отмечается, что экскурсоводы (гиды) для подтверждения профессиональной подготовки и уровня квалификации обязаны проходить аттестацию один раз в пять лет в соответствии с условиями, порядком и процедурами, установленными законодательством [1]. В аттестате экскурсовода должны содержаться регистрационный номер и срок действия. Показаны условия прохождения аттестации с учетом требуемого образования. Интересно, что данный национальный стандарт ссылается на профессиональный стандарт экскурсовода «Профстандарт 04.005 Экскурсовод (гид) Приказ Минтруда России от 4 августа 2014 г. № 539 н», который определяет трудовые функции и трудовые действия, необходимые знания и умения. В данном профстандарте содержатся требования к образованию и обучению; повышению квалификации (для экскурсоводов - один раз в три года, гидов-переводчиков - один раз в пять лет); требования к опыту практической работы и особые условия допуска к работе.

Понятие профессионального стандарта закреплено в Трудовом кодексе РФ (Ст. 195.1 ТК РФ), где имеется следующая формулировка: «Профессиональный стандарт - характеристика квалификации, необходимой работнику для осуществления определенного вида профессиональной деятельности, в том числе выполнения определенной трудовой функции». Также дается понятие квалификации работника: «уровень знаний, умений, профессиональных навыков и опыта работы работника».


Профстандарты разрабатываются профессионалами соответствующего рынка труда, а также для их создания принимаются во внимание требования и существующие квалификационные характеристики, закрепленные в действующих документах: едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих (ЕТКС), и едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих (ЕКС). Уровни квалификации в профессиональных стандартах утверждены приказом Минтруда России от 12.04.2013 № 148н для цели составления профстандартов. Уровни квалификации характеризуются такими параметрами как: умения, знания, ответственность и полномочия. Также указывается каким способом можно достичь необходимой квалификации: определенным образованием (по основным или дополнительным образовательным программам), инструктажем, практическим опытом. Следует отметить, что таким образом связаны профессиональное образование и квалификационные уровни. 


Применение профстандартов обязательно в некоторых сферах (например, для медиков, судей, летчиков и пр.), а согласно Постановлению Правительства РФ от 27.06.2016 N 584 от 27 июня 2016 г. N 584 и для работников государственных и муниципальных предприятий (или с долей более 50 процентов акций в государственной или муниципальной собственности). В данном документе отмечено следующее: «Реализацию мероприятий планов завершить не позднее 1 января 2020 г.» Это означает, что должны к этому времени быть разработаны планы внедрения профстандартов и квалификации работников должны быть приведены в соответствии с ними. Причем увольнять сотрудника, не соответствующего требованиям профстандарта, недопустимо, поскольку ТК РФ подобного основания не содержит. 


Если же профстандарты не разработаны для каких-то профессий, или предприятие не приняло решение внедрять профстандарт в свою деятельность (в тех случаях, когда применение профстандарта не обязательно), то описания квалификаций для внутренних документов (например, должностных инструкций и трудовых соглашений) следует смотреть в ЕТКС и ЕКС, где формулируются требования: "Должностные обязанности", "Должен знать" и "Требования к квалификации". В разделе "Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы туризма. Квалификационные характеристики должностей работников организаций, осуществляющих экскурсионную деятельность» ЕКС содержатся сведения о следующих должностях: директор экскурсионного бюро; переводчик; гид-переводчик; экскурсовод; организатор экскурсий; агент по приему заказов на экскурсии; администратор офиса. Интересно, что квалификационные характеристики экскурсовода для музея даны в разделе «Квалификационные характеристики должностей работников культуры, искусства и кинематографии» ЕКС. Требования к квалификации экскурсоводов зависят от уровня образования и стажа работы и подразделяется на три категории: экскурсовод; экскурсовод II категории; экскурсовод I категории. От присвоенных работникам категорий зависит и тарифная система оплаты труда на предприятиях.


Вопросы обязательности аттестации и аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков переданы органам государственной власти субъектов Российской Федерации, на территории которых они оказывают экскурсионные услуги. Поэтому в субъектах РФ должны приниматься соответствующие нормативные документы, регламентирующие данные вопросы. Следует отметить, что далеко не во всех регионах имеются таковые документы. Анализ показал, что, как правило, в регионах, где значительно развиты туристские потоки, экскурсионной деятельности и вопросам аттестации и аккредитации экскурсоводов уделяется достаточное внимание, а также действуют механизмы сертификации экскурсионных услуг. Прежде всего речь идет о Москве и Санкт-Петербурге, где уже достаточно давно занимаются повышением качества услуг, для чего одним из средств является активное применение нормативных документов для официального разрешения и оценки деятельности экскурсоводов. Например, согласно собственной системы аккредитации с 1998 года в Москве легально могут работать только имеющие специальную карточку гиды-переводчики. Данные разрешения выдает негосударственная организация – Ассоциация гидов-переводчиков, экскурсоводов и турменеджеров. В Санкт-Петербурге аккредитация экскурсоводов проводится бесплатно и действует на основании Постановления от 27 октября 2008 года № 1330 «О введении единой системы подготовки аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге». В регионах можно пройти независимую оценку квалификации экскурсоводов с привлечением Центров оценки квалификаций (ЦОК), которую они предлагают проводить в форме профессионального экзамена, но такая практика не носит массового характера. В настоящее время в Минэкономразвития подготовлен законопроект «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования правового регулирования деятельности экскурсоводов, гидов-переводчиков и инструкторов-проводников», предусматривающий обязательное прохождение их аттестации [2].


С целью выявления информированности и мнения экскурсоводов о применении вышеуказанных стандартов, был проведен опрос, в котором принимали участие 12 человек из Омской (7 человек), Новосибирской областей (3 человека), города Сургут (2 человека), находящиеся в городе Омске на повышении квалификации по программе «Экскурсионная деятельность». Было выявлено, что большинство знают о том, что существуют некие ГОСТ по экскурсионным услугам, но в своей деятельности их не применяют, и не знают подробное их содержание. Следует отметить, что в городах, где респонденты осуществляют свою деятельность, нет обязательных систем аккредитации экскурсоводов. Перспектива внедрения профстандартов не вызывает у респондентов особого беспокойства, однако приводит к противоречивым выводам. Обсуждение нормативных документов, процедур аккредитации и аттестации экскурсоводов, 
с одной стороны привело к суждению об их необходимости внедрения, поскольку стандартизируются услуги и их качество, и на конкурентном рынке у экскурсоводов могут появиться определенные преимущества. Однако с другой стороны, были высказаны опасения насчет объективности оценки деятельности экскурсоводов.  Возникли такие вопросы, ответы на которых нельзя найти 
в текстах документов. Например, как можно формализовать творческий процесс? Были высказаны мнения, что, как правило, в творческой профессии стандартизация чаще всего не работает. Многое зависит от личности экскурсовода. 
И лучшая оценка его деятельности – мнение экскурсантов о проведенной экскурсии. Даже если экскурсовод имеет документы об аттестации, аккредитации, входит в реестр экскурсоводов, то это не гарантирует высокой оценки его деятельности потребителей услуг. Следует отметить, что в ГОСТ содержатся аспекты, касающиеся оценки работы экскурсовода потребителями, в которых призывается использовать социологические методы. И в системах аккредитации имеется такое правило, что если экскурсанты будут жаловаться, то экскурсовод может лишиться официальных документов. Но, как правило, не все недовольные потребители идут жаловаться в соответствующие органы, и не всем экскурсантам предлагается участие в опросах, а если и предлагается, то не все 
в них участвуют, поскольку данные мероприятия добровольны. 


IV. Выводы 


Таким образом, анализ содержания нормативных документов и их использования в экскурсионной деятельности позволяет выявить некоторые проблемы и особенности практического применения национальных и профессиональных стандартов. Добровольность применения национальных и профессиональных стандартов приводит к тому, что те требования, которые в них имеются, не соблюдаются, что может сказаться на качестве обслуживания экскурсантов и проведении экскурсий. Многие экскурсоводы, соответственно, не знают и не соблюдают данные стандарты. Конечно, качество проведения экскурсии зависит не только от знания нормативных документов, а определяется, в основном личностью самого экскурсовода. В перспективе при внедрении стандартов, аттестации и аккредитации экскурсоводов, проблемы незнания не будет, однако, фактически, возможно сложится такая ситуация, когда экскурсоводы будут ориентироваться не столько на качество проводимых экскурсий, сколько на обладание необходимыми документами, а те из них, кто не пройдет официальные процедуры, уйдут в «тень». 


Стандартизация, сертификация, аттестация, аккредитация призваны повышать качество обслуживания туристов (экскурсантов), и позволяют экскурсоводам расти профессионально. Однако экскурсионная работа – это не только технологические карты, схемы, договоры, но и творческий процесс. Поэтому, практически, важнейшей оценкой деятельности экскурсовода была, остается 
и будет оценка клиента. Все процедуры, связанные со стандартами, нужны прежде всего для официального трудоустройства, легальной работы с турфирмами, профессионального и карьерного роста экскурсовода, а также продвижения экскурсионных услуг, когда компании, отвечающие за качество предоставляемых услуг подчеркивают, что работают только с аккредитованными специалистами. 
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Аннотация. Статья демонстрирует результаты исследования, объектом которого явились российские пользователи социальных сетей. Авторы представили комплексный подход к рассмотрению роли социальных сетей в процессе планирования поездки. Предметами исследования явились уровни и объем использования площадок Web 2.0, степени их влияния. Социальные сети главным образом востребованы после совершения путешествия для обмена впечатлениями. Обнаружена тесная корреляция степени влияния социальных медиа и корректировок планов путешествия. Пользовательский контент вызывает больше доверия, чем контент официальных туристских сайтов.
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I. Введение 


На сегодняшний день Web 2.0 демонстрируют значительное увеличение привлекательности среди  пользователей Интернета. В области туризма на потребительское поведение традиционно оказывали влияние информационные коммуникационные технологии, среди которых особое место занимают социальные медиа. Последние внесли серьезные коррективы в процессы планирования и потребления, связанные с поездками. Web 2.0 занимают лидирующие позиции при информационном поиске и принятии решений потенциальными путешественниками. Процесс покупки турпродукта сложен вследствие интегральной и эмпирической его природы. Изучая информацию по интересующему турпродукту, покупатели основываются на опыте других туристов как инструмент уменьшения неопределенности и плодотворности обмена. Как только были созданы первые Интренет сообщества, стало ясно,  что их содержание воспринимается в соответствии с советами друзей, членов семьи и единомышленников. В эру социальных медиа произошел резкий рост привлекательности приложений Web 2.0 , которые предполагают общее использование и выражение личности. 


Интернет обзоры, отзывы и рейтинги, размещаемые на онлайн туристических площадках способствуют росту доверия туристов в процессе принятия решений, понижают степень риска, оказывают помощь в выборе средств размещения и как следствие облегчают принятие решений. На всех этапах планировании путешествия потенциальные путешественники подбирают и изучают отзывы: на этапе подготовки поездки как источник идей и инструмент сужения выбора; в период путешествия; после путешествия для сопоставления своего опыта с опытом других туристов и информирования других членов интернет сообществ о своем опыте.


Большинством исследователей отмечено, что содержание отзывов пользователей пользуется большим доверием при условии размещения на официальных веб-сайтах туристических компаний, а не на интернет-сайтах туристичеких обзоров и других площадок Web 2.0. [2]. У потенциальных туристов превалирует использование социальных медиа перед поездкой. По окончании путешествия обращение к Web 2.0 резко сокращается. Основная масса современных исследований пытается характеризовать роль социальных медиа либо делая привязку к определенным видам Web 2.0, либо на конкретных шагах в процессе планирования путешествия. К настоящему времени не проводились валидные научные исследования о месте и воздействии социальных медиа на весь период процесса планирования путешествия. Нижепредставленное исследование является попыткой элиминирования этого пробела.


II. Постановка задачи


При проведении исследования были поставлены следующие вопросы:


Каковы границы и основания использования Web 2.0 в процессе планирования путешествий?


Оказывают ли влияние социальные сети на планы путешествий?


Можно ли считать социальные сети более достоверными информационными источниками о турпродуктах, чем классические?


В соответствии с поставленными вопросами сформулируем гипотезы:


Социальные сети используются, прежде всего, для получения информации перед путешествием.


Вероятность внесения корректировок в планы поездки тем выше, чем больше степень влияния Web 2.0 на выбор направления или средства размещения.


Сведения о поездках, размещенные в социальных сетях, более надежны, чем рекламная информация в СМИ и сведения на официальных туристских интернет сайтах. 


Ш. Методы исследования 


Интернет-анкетирование проводилось в случайной выборке российских пользователей интернет. Ссылка на онлайн-опросник, была отправлена  по электронной почте 900 потенциальным респондентам. 368 членов выборки ответили на вопросы опосника, что составило 41 процент от общего объёма выборки. Участники опроса могли отвечать не на все вопросы, как следствие 22 опросника оказались заполненными частично, поэтому для дальнейшего исследования изучали 346 опросников. Скрининговый вопрос позволил подтвердить, что за последние 12 месяцев все анкетируемые  осуществили как минимум одно путешествие. Исходя из вышесказанного  объектом изучения стали 346 респондентов, использующих интернет, совершивших как минимум одно путешествие во время отпуска в течение года  перед стартом изучения. Опросник включал вступительную часть, которая раскрывала типологию интернет-сайтов относящихся к Web 2.0 в шести широких классах: блоги, сайты обмена фото и видео, микроблоги, вики, сайты социальных медиа и сайты отзывов о поездках. Для каждой из перечисленных категорий были продемонстрированы образцы с целью повышения валидности результатов. Опросник был  составлен специально  в соответствии с  целями проводимого изучения. Опрашиваемым задавали вопросы о впечатлениях о путешествии за последний год, месте путешествия и количестве ночей пребывания. Для регистрации обращения к социальным медиа  до, во время и после путешествия применялись три комплекта ответов на вопросы. Было сформулировано 12 вариантов ответов, раскрывающих разнообразие причин обращения к Web 2.0. Степень воздействия социальных сетей на выбор направления и гостиниц определялась с помощью 7 бальной шкалы от «Нет воздействия» (1) до «Очень значительное влияние» (7). Для оценки степени доверия к источникам сведений о поездках путешественников использовалась 7 бальная шкала Лайкерта с диапазоном ответов  от «Полностью не согласен» (1) до «Совершенно согласен» (7). Помимо вышеперечисленного анкета содержала инструменты выявления социодемографических характеристик и характеристик туристического поведения.


IV. Результаты исследования и их обсуждение


Выборочная совокупность обладала следующими половозрастными характеристиками: 65,6% представлено женщинами, 34,4% — мужчины; респонденты в возрасте до 25 лет составили 18,2%, от 25 до 39 лет — 38,4%, от 40 до 
54 лет — 30,9%, 55 лет и старше — 12,5%. По уровню образования: 30,3% окончили среднюю школу, 69,7% выпускники высшей школы.


В большинстве (99,7%) опрошенные заходили  минимум на один сайт в социальных медиа за последний год. Почти половина (49%) заходят в Web 2.0 несколько раз в сутки, более трети (36%) бывают почти ежедневно, 9% посетили медиа сети более одного раза в неделю, а 3% - изредка. Молодежь в возрасте до 25 лет среди опрошенных в большинстве своем (94%) пользуются Web 2.0 неоднократно в течение дня или почти ежедневно. В более старшей группе опрошенных (55 лет и старше) это показатель опускается до 72%. 88% окончивших высшую школу бывают на ресурсах социальных медиа неоднократно в течение дня или практически ежедневно, в то время как у опрошенных выпускников системы среднего образования этот показатель снижается до 79%. 



Рисунок 1 свидетельствует, что пик активного посещения социальных медиа приходится в период  по окончании путешествия. В это период посетители социальных сетей делятся опытом и  фотоматериалами с другими туристами. До совершения путешествия почти половина (45%) потенциальных туристов подбирала варианты возможных направлений поездки. Чуть меньше (42%) подбирали информацию об экскурсиях и  досуговых мероприятиях. По результатам проведенных исследований не выявлено влияние возраста и уровня образования в опрашиваемых группах.  Разница проявилась только между мужчинами 
и женщинами: 35% женщин и 24% мужчин обращались к Web 2.0 для подтверждения правильности принятого решения.
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Рисунок 1 – Процент опрошенных, которые используют Web2.0 
в ходе планирования путешествия, и причины использования


В большинстве случае  сам период путешествие не был основанием обращения к социальным медиа: 50% опрошенных использовали социальные сети для поддержания контактов с друзьями и лишь треть (30%) подбирали сведения, относящиеся к путешествию. Среди опрошенных лишь незначительный процент (17%) размещает свое мнение и отзывы о путешествии, будучи в поездке. В рассматриваемой группе выявлена существенная разница между возрастными подгруппами, 25% опрашиваемых в возрасте до 25 лет размещали свои отзывы в ходе путешествия, тогда как для людей старше 40 лет этот показатель опускается до 9%.


Для основной массы опрошенных выявлена склонность обращения кия социальным медиа по окончании путешествия, 78% участвовавших в опросе заходили в Web 2.0 для обмена  впечатлениями и фотоматериалами с друзьями или другими туристами.


В ходе исследования также выявлено влияние возрастного фактора на результаты: 36% опрошенных в возрасте от 25 до 39 лет обращались к социальным медиа, тогда как для людей старше 55 лет это выявлено только для 12% опрошенных. Бесспорно, что гипотеза о доминантном применении Web 2.0 перед путешествием не подтверждается.


Предполагаемой степени воздействия Web2.0 на планирование путешествия давалась оценка с позиций определения дестинации и гостиниц и корректировок планов путешествия до того как сделан окончательный выбор. Степень воздействия социальных медиа на выбор дестинации – 4,84, а на выбор гостиницы - 4,61. Независимые T-тесты и однофакторный дисперсионный анализ не показали значительного влияния пола, уровня образования, возраста, частоты путешествий. Для оценки корректировок в планах поездки, опрашиваемым, посетившим страницы социальных медиа в период планирования поездки, был поставлен вопрос: "Перед принятием  окончательного решения о путешествии вносили ли вы какие-либо корректировки в свои первоначальные планы из-за отзывов других туристов, отзывы, фото- и видеоматериалов,  или других данных, которые вы нашли на страницах социальных медиа?".

Таблица 1


СТЕПЕНЬ ВОЗДЕЙСТВИЯ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА И КОРРЕКТИРОВКИ 
В ПЕРВОНАЧАЛЬНЫХ ПЛАНАХ ПУТЕШЕСТВИЙ


		

		% опрошенных (n=273)

		Воздействие на выбор дестинации

		Воздействие 
на выбор гостиниц (SD)



		Я неуверен /не могу вспомнить корректировал ли я свои планы на отпуск

		2,2%

		2,75(1,50)

		2,75 (2,36)



		Мною не вносились серьезные корректировки

		33,7%

		4,10(1,80)

		3,93(1,91)



		Мною внесены незначительные корректировки в  первоначальные планы на отпуск

		49,5%

		5,25(1,37)

		5,02(1,58)



		Мною произведены существенные корректировки в моих первоначальных планах на отпуск

		14,7%

		5,35(1,21)

		5,00(1,73)








Для подтверждения второй гипотезы был применен корреляционный тест Пирсона (чем выше воспринимаемый уровень воздействия Web 2.0  на выбор дестинации или выбор гостиницы, тем существует большая вероятность, корректировки планов отдыха). И в том и другом случаях (таблица 1) p <0,001, что позволяет сделать выводы о том, что (a) исходя из того, что  воздействие Web 2.0 на выбор дестинации возрастает, существует большая вероятность, что будут внесены корректировки  в планы на отдых, и (б) исходя из того, что воздействие Web 2.0 на выбор гостиниц увеличивается, существует большая вероятность корректировки планов на отдых. Таким образом, гипотеза получает подтверждение.


Опрашиваемым предлагалось дать положительный или отрицательный ответ на семь утверждений представленным в виде «У меня вызывает доверие сведения об отдыхе, предоставляемые …» за которым следует уточнение источника сведений. Из данных таблицы 2 очевидно, что друзья и родственники являются ключевым источником сведений, который заслуживает наивысшего доверия, на втором месте сведения полученные от других туристов на разнообразных веб-сайтах. К рекламной информации, размещенной в средствах массовой информации, респонденты выразили наименьшее доверие среди изучаемых источников сведений.


Таблица 2


ВОСПРИНИМАЕМЫЙ УРОВЕНЬ ДОВЕРИЯ К ИСТОЧНИКАМ СВЕДЕНИЙ


		У меня вызывает доверие сведения об отдыхе, предоставляемые ...


(N = 346, 7-балльная шкала Лайкерта: 1 = полностью не согласен, 7 = совершенно согласен)

		Среднее (SD)



		Друзья и родственники

		6,36 (1,14)



		Сведения, размещаемые другими туристами на разнообразных веб-сайтах

		5,15 (1,41)



		Web 2.0

		4,61 (1,37)



		Официальные туристские сайты 

		4,36 (1,57)



		Выставки или документальные фильмы на телевидении, радио или статьи в печатных изданиях

		3,97 (1,45)






		Туристические агенты 

		3,83 (1,36)



		Рекламная информация на ТВ, радио, в печатных изданиях

		3,56 (1,35)





Для проверки третьей гипотезы, утверждающей, что сведения из Web 2.0, более надежны чем рекламная информация в средствах массовой информации и на официальных туристских веб-сайтах, применялись Т-тесты. Полученные результаты подтвердили верность гипотезы. 


V. Выводы 


Проведенное нами исследование отличается от множества работ, посвященным отдельным группам туристов или на отдельных стадиях процесса планирования путешествия, тем, что представляет собой попытку продемонстрировать целостную картину воздействия Web 2.0 в целом в ходе всего процесса планирования. В работе описано применение и воздействие социальных медиа в период последнего путешествия на отдых и как следствие дано описание фактическому, а не гипотетическому поведению. По результатам исследования выявлено, что Web 2.0 применяются на каждой стадии планирования отдыха, хотя и в различной степени и различными целями. Множество исследований, проведенных заграницей,  свидетельствуют о доминирующем применении Web 2.0 до совершения путешествия. В нашей работе выявлено, что отечественные путешественники обращаются к социальным медиа преимущественно по окончании путешествия для  обмена опытом и  фотоматериалами с друзьями и другими туристами. Характерной особенностью отечественных туристов является и использование Web  2.0 в период путешествия, как средство, дающее им возможность поддерживать контакты с друзьями. Мы считаем, что данные факты могут быть объяснены  индивидуализмом и высоким коллективистским характером отечественного менталитета. 


Среди опрошенных 60% сообщили, о том, что ими вносились корректировки в исходные планы на отдых под влиянием пользовательского контента Web 2.0, 50% охарактеризовало их как несущественные корректировки и 15% как значимые корректировки. Это свидетельствует о тесной корреляции между степенью влияния Web 2.0 на выбор дестинации и гостиниц и корректировками планов путешествий.


При изучении степени доверия семи рассматриваемых источников сведений друзья и родственники определены как наиболее надежный информационный ресурс, на втором месте сведения от других туристов, которые они публикуют на интернет сайтах. В ходе исследования нами выявлена меньшая степень доверия сведениям туристских интернет сайтов, по сравнению со сведениям других туристов.
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Аннотация. Статья посвящена вопросам трансформации нормативно-правовой базы и социальным аспектам реализации права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах. Рассматриваются вопросы регулирования времени труда и времени отдыха, превращения профсоюзов в крупнейшего распорядителя сети рекреационных учреждений. Изменения в системе социального страхования рабочих и служащих, в которую были включены колхозники на которых также была распространена возможность реализации права на отдых, ранее доступная лишь работникам государственных предприятий. 


В статье обозначены основные проблемы, сложившиеся в системе организации отдыха трудящихся. В полной мере правом получения бесплатных и льготных путевок пользовались представители номенклатуры и административно-управленческого аппарата. Остро стояла проблема низкой пропускной способности рекреационных учреждений. Незначительная доля путевок попадала в свободную продажу, а приобретение их было достаточно дорогим удовольствием. Государство пыталось активно решать проблему низкой пропускной способности рекреационных учреждений путем строительства большего числа санаторно-курортных учреждений. 


Несмотря на принимаемые меры в 1970-х годах система распределения путёвок не в полой мере обеспечивала потребности трудящихся, пропускная способность рекреационных учреждений не позволяла ликвидировать дефицит путевок, а их приобретение сдерживалось самой системой распределения и высокой стоимостью. 

Ключевые слова: право на отдых, ВЦСПС, рекреационные учреждения, социальное страхование

I. Введение 


Развитие внутреннего туризма, его рекреационная сотсавляющая остаётся актуальной задачей для нашей страны. Реализация современных подходов 
в развитии внутреннего туризма невозможна без изучения опыта в этой области, складывавшегося в 1960-х – 1980-х годах. 


Во второй половине 1960-х – 1970-е гг. происходил активный рост отдельных отраслей народного хозяйства СССР ориентированных на потребление.[7] На рубеже 1960-х – 1970-х годов в СССР активизируется политика направленная на улучшение благосостояния граждан. Меняется законодательство, регулирующее трудовые права трудящихся и право на отдых.  

Социальный поворот становится общемировым трендом, идет становление общества «высокого массового потребления» [10]. Советский союз был далек от построения такого типа общества, но в 1960 – 1980-е гг. возрастает социальная направленность его государственной политики, а вопросы реализации права на отдых становятся её ключевым аспектом. Расширение прав трудящихся на отдых и механизмов реализации этого права воспринимались  советским руководством как аспект  соревнования с Западом, что приносило свои результаты 
в создании системы организованного отдыха [2]. Именно поэтому вопросы трансформации системы реализации права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах, как аспекта социального поворота являются предметом данного исследования.


II. Постановка задачи


Цель исследования: Изучение различных аспектов трансформация системы реализации права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах.


Задачи исследования:


1. Изучение нормативно-правовых актов, статистических данных и научных работ по исследуемой проблеме.


2. Исследование основных аспектов трансформация системы реализации права на отдых граждан 1960-х – начале 1970-хх годов.

3. Анализ эффективности основных мер направленных на реализацию права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах. 

Методы исследования


Основная проблематика исследования касается изучения трансформация системы реализации права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах. Предметная область  исследования включает нормативно-правовые вопросы, организационные мероприятия, направленные на  трансформацию системы реализации права на отдых граждан в СССР в 1960-х – 1970-х годах. 


В ходе исследования проведено выявление и анализ различных документов, позволяющих решить задачи исследования. В соответствии с поставленной целью и задачами для проведения исследования использовался комплекс общенаучных и социально-гуманитарных методов: анализ и синтез, сравнение, обобщение, систематизация и типология.  


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Изменения нормативно-правовой базы. В 1967 году было принято постановление ЦК КПСС, Совета министров СССР и ВЦСПС “О переводе рабочих и служащих предприятий, учреждений и организаций на пятидневную рабочую неделю с двумя выходными днями“, расширявший права трудящихся в области труда и отдыха. В 1971 г. был принят новый КЗоТ, установивший продолжительность рабочего времени – 41 час в неделю, пятидневную рабочую неделю с двумя выходными днями, ежегодный отпуск продолжительностью не менее 15 рабочих дней [1].


Ст. 96 Основ законодательства Союза ССР и союзных республик о труде (в редакции 1971 г.) закрепляла, что “Профессиональные союзы управляют государственным социальным страхованием, а также находящимися в их ведении санаториями, профилакториями и домами отдыха, культурно-просветитель​ными, туристскими и спортивными учреждениями”[11].

Конституция СССР 1977 года в ст. 41 устанавливала 41-часовую рабочую неделю, расширяла перечень гарантий, предусматривала “расширение сети культурно-просветительных и оздоровительных учреждений, развитие массового спорта, физической культуры и туризма…”[4].


На рубеже 1960 – 1970-х гг., на колхозников было распространено право на отдых, на тех же условиях, которые прежде действовали лишь по отношению к работникам государственных предприятий. В систему социального страхования рабочих и служащих, которой распоряжались профсоюзы в 1964 г. были включены отдельные работники колхозов: механизаторы, специалисты и руководители колхозов. С 1970 г. система социального страхования была распространена и на рядовых колхозников[8]. В 1980-е гг. в составе профсоюза насчитывалось более 28 млн. человек - тружеников совхозов, колхозов и работников отраслей, обслуживающих сельское хозяйство [9, с.8].

Социальный аспект реализации. Помимо законодательных изменений предпринимались меры организационного характера направленные на перестройку системы организации отдыха граждан СССР. В 1960 г., в систему  ВЦСПС были переданы хозрасчетные санатории и профсоюзы, таким образом, они, с одной стороны, превратились в крупнейшего распорядителя сети рекреационных учреждений, с другой, в руках профсоюзов окончательно сложилась система распределения бесплатных и льготных путевок. 


В середине 1970-х членами различных профсоюзов в СССР были более 113 млн. советских граждан [6]. Очередность в распределении путевок  определялась профсоюзной организацией, нередко – совместно с администрацией предприятия и партийной организацией. Подразумевалось, что путевка предоставляется по результатам труда, реально это зависело и от статуса работника, и от его взаимоотношений с администрацией предприятия [5]. В полной мере правом получения путёвок пользовались представители номенклатуры и административно-управленческого аппарата, так, например, в 1970 г. рабочие получили лишь 48% путевок [5]. Возможности приобретения путевок даже за оплату ограничивались целым рядом факторов. Во-первых, примерно 90 процентов путёвок в здравницы распределялись профсоюзными комитетами на заводах, фабриках и в учреждениях. Во-вторых, приобретение путёвок было достаточно дорогим удовольствием, полная стоимость путёвок в начале 1970-х годов за 24 дня составляла от 66 до 120 рублей. Средняя заработная плата в СССР составляла в 1970 г. – 121,2 руб., в 1971 г. – 125,6 руб., в 1972 г. – 130,4 руб.,  в 1973 г. – 136,2 руб., в 1974 г. – 143,2 руб., в 1975 г. – 148,7 руб. [11] При этом, нужно понимать, что заработная плата отдельных категорий работников в целых секторах экономики часто не достигала среднего уровня. В-третьих, возможности приобретения путевок ограничивались пропускными способностями рекреационных учреждений. 


Проблему пропускной способности рекреационных учреждений в 1970-е годы пытались активно решать. Так, например, с 1960-х гг. начинают реализовывать мероприятия, обеспечивающие права на отдых колхозников. В 1970-е гг. разворачивается строительство здравниц и пионерлагерей  за счет средств колхозов и совхозов, а также фондов социального страхования.  В СССР было построено около 300 здравниц, 400 пионерлагерей, в том числе “Золотой колос” (Алушта), “Нива” (Ессентуки), “Катунь” (Белокуриха), “Прикамские нивы” (Усть-Качка), начала формироваться санаторно-курортная сеть[5]. 


В 1970-е – 1980-е гг. большое внимание стали уделять строительству здравниц в развивающихся промышленных районах Урала, Сибири, Дальнего Востока, Казахстана, Средней Азии. Так решалась задача приблизить санаторно-курортное обслуживание к месту жительства трудящихся, освободить их от переездов из одной климатической зоны в другую.


Например, в Омской области, (Омск в 1960-е – 1980-е годы становится одним из крупных промышленных городов Сибири), к 1986 году насчитывалось 23 санатория-профилактория, где ежедневно получали профилактическое и восстановительное лечение почти 3000 рабочих, тружеников сельского хозяйства, студентов, а в течение одного года оздоравливалось более 35 000 человек. Наиболее крупные санатории-профилактории Омской области принадлежали большим производственным предприятиям: «Рассвет» от ПО «Омскнефтеоргсинтез», строившийся  с 1967 по 1974-й год; «Водник» (нач. 1970-х гг.) от Омского судоремонтно-судостроительного завода; «Энергия» завода им. Козицкого; «Мечта» от ПО «Омскшина» (с 1967 г.);  «Здоровье» (1969 г.) от МПО им. Баранова. 


В 1971 – 1975 годах общая численность здравниц профсоюзов, а также здравниц, принадлежащих Министерству здравоохранения и другим министерствам, ведомствам, предприятиям и колхозам, была доведена до более пяти с половиной тысяч, в них находилось  850 тысяч мест (это без учета десятков тысяч заводских санаториев-профилакториев и баз отдыха, туристических баз, альпинистских лагерей). 


И всё же, оптимистичное утверждение, что “во всех здравницах за годы девятой пятилетки (1971 – 1975 гг.) преимущественно по бесплатным и льготным путёвкам во время своего очередного отпуска лечились и отдыхали 230 миллионов рабочих, служащих, колхозников и членов их семей”[3] вызывает сомнения. 


IV. Выводы 


На рубеже 1960-х – 1970-х годов происходит законодательное расширение прав трудящихся на отдых. Окончательно складывается система    ВЦСПС, распоряжавшаяся сетью рекреационных учреждений, и распределявшая  бесплатные и льготные путевки. 


В систему социального страхования рабочих и служащих, которой распоряжались профсоюзы к 1970 г. были включены и колхозники, таким образом, на колхозы фактически была распространена система реализации права на отдых, ранее доступная только на государственных предприятиях. 


Примерно 90 процентов путёвок в здравницы распределялись профсоюзными комитетами на заводах, фабриках и в учреждениях. В полной мере правом получения путёвок пользовались представители номенклатуры и административно-управленческого аппарата. Приобретение путёвок было достаточно дорогим удовольствием, а пропускная способность рекреационных учреждений росла недостаточно быстро. 


В целом, в 1970-е года право на отдых у рядовых советских граждан обеспечивалось гарантиями трудового законодательства, материальные же условия отставали от реальной потребности. 
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Аннотация. Актуальность данной темы обусловлена тем, что политика Российской Федерации ориентирована на развитие социальной сферы, что предполагает формирование условий для развития социального туризма. Цель исследования – с помощью социологического опроса студенческой аудитории выявить проблемы и определить перспективы развития социального туризма в Алтайском крае. Методы исследования: анализ, синтез, социологический опрос. Развитие социального туризма – одно из приоритетных направлений для Алтайского края. В социально-экономическом отношении Алтайский край является одной из неблагополучных территориальных единиц РФ, что сказывается и на неразвитости социального туризма в регионе.  
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I. Введение


Роль и значение туризма в экономической и социальной сферах постоянно увеличивается. Развитие туризма в Алтайском крае высокими темпами взаимосвязано с повышением занятости населения в отдельных территориях и муниципальных образованиях, что благоприятно сказывается на имидже региона. 


Алтай имеет уникальный природный, экологический и ресурсный потенциал. В 1936 году русский географ В.А. Обручев отмечал: “Алтай уже начал привлекать к себе туристов своими особенностями природы. Нигде больше 
в Сибири нельзя найти такого сочетания красивых горных цепей со снегами 
и ледниками, альпийских лугов, скалистых ущелий, бурных рек с порогами и водопадами, больших и маленьких озер, мрачной елово-пихтовой черни на востоке и светлых лиственничных лесов на западе” [1, с.203].


Одной из актуальных и широко обсуждаемых тем в Алтайском крае является развитие социального туризма. В связи с этим, на базе Алтайского государственного университета среди студентов был проведен социологический опрос по проблемам развития социального туризма в регионе (в опросе приняло участие более 100 человек) [2].


II. Постановка задачи


Так как развитие социального туризма имеет большое значение для субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, среди задач Государственной программы Алтайского края «Развитие туризма в Алтайском крае» на 2015 - 2020 годы названо содействие развитию социального туризма в Алтайском крае [3]. В Алтайском крае проживает большое количество людей, относящихся к категории социально-не защищённых, а значит нуждающихся в социальной поддержке. Поэтому особый интерес представляет изучение мнения студенческой аудитории по вопросам развития социального туризма.


III. Результаты исследования и их обсуждения


Для исследования процессов, протекающих в социальном туризме, важным является социологический опрос населения изучаемой территории. В сочетании со статистикой эта информация позволяет получить более реальное представление о ситуации. Поэтому нами была разработана анкета-опросник для студентов, по результатам которой   выяснили их отношение к вопросам развития социального туризма в регионе.


Апеллируемым понятием являлось: социальный туризм-это деятельность, осуществляемая государственными и негосударственными организациями в интересах социально уязвимых слоев населения с целью реализации их прав на отдых, в той или иной мере субсидируемая из средств, выделяемых государством на социальные нужды, и/или иных источников финансирования) [4, с.150]. Данный ответ выбрали 80% опрашиваемых студентов, а остальные 20% посчитали, что социальный туризм- 1) возможность широкого круга лиц потреблять различные туристские услуги, или 2) тот туризм, который осуществляется за счёт средств государства (т.е. для туриста является бесплатным).


Также стоит отметить, что на вопрос об оценке текущего уровня развития социального туризма 57% ответили-практически не развит, что соответствует действительности, так как на сегодняшний день ни в одном из субъектов РФ не принят закон «О социальном туризме». Нормативно-правовая база ограничивается разнообразными целевыми программами. 34% студентов посчитали, что данный вид туризма активно развивается. Оставшиеся проценты были разделены мнениями пополам, имея в виду, что социальный туризм развит или полностью отсутствует, данные мнения не соответствуют действительности, потому что разные организации пытаются решать проблему в регионе путем выше упомянутых целевых программ.


В крае в сфере молодежной политики действует конкурс социально значимых проектов на предоставление грантов губернатора.


Социальные туристские мероприятия проводятся практически во всех Центрах социальной помощи Алтайского края. Так, например, в Барнауле в Центре «Вдохновение» реализуется проект «Туризм для пожилых», в г. Новоалтайске с 2015 года - программа для пожилых людей и совершеннолетних инвалидов, в Бийске - проект «Социальный туризм», в центре социального обслуживания Советского района организуются мероприятия с гражданами пожилого возраста в рамках проекта «Социальный туризм». Основная цель проекта - создание новых возможностей для проведения здорового, активного семейного досуга через популяризацию физической культуры, в частности, туристские семейные походы. 


В Алтайском крае имеются возможности для путешествий. И в первую очередь - разнообразные природные условия для активного туризма, что и превращает его в один из самых популярных видов отдыха. Но привлекательность туризма не только в его познавательной и развлекательной стороне. Это еще и самое надежное средство физического развития, закалки, оздоровления в любом возрасте, а также профилактики негативных современных тенденций и пристрастий, доминирующих в современной детской и молодежной среде и провоцирующих общий упадок культуры. 


По мнению наших студентов, активный и спортивный туризм в крае развивается, но большие обороты берет на себя все-таки лечебно-оздоровительный туризм, с хорошей санаторно-курортной базой в городе-курорте федерального значения Белокурихе. Как раз на данной площадке развит социальный туризм, как Всероссийское направление. Туда приезжают оздоровиться туристы не только с Алтайского края и со всех уголков России, но и с ближнего и дальнего зарубежья. На данный момент в Белокурихе насчитывается 15 санаторно-курортных комплексов с общей вместимостью более 5 тысяч человек. Почти во все санатории выдаются льготные путевки с целью оздоровиться как для детей, так и для взрослых. Но, проводя опрос, несмотря на вышеуказанный факты, была выявлена проблема того, что 74% опрошенных студентов никогда не ездили по социальным путевкам. Данный факт подтверждает, что социальный туризм в регионе развит слабо.  К тому же 86% считают недостаточным уровень осведомленности населения Алтайского края о проводимых мероприятиях в области социального туризма.


На вопрос «Куда бы вы поехали?» почти 60% опрашиваемых выбрали заграничную стажировку (рис.1). Такой факт можно расценить как стремление молодежи путешествовать и познавать мир, так и то, что отечественный туризм и сервис нужно развивать.
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Рисунок 1 -  Выбор студентов мест путешествия


Алтайский государственный университет поддерживает заграничные обмены и стажировки студентов по разным учебным направлениям. В списке стран находятся как европейские государства с разными академическими программами (Германия, Великобритания, Испания, Франция), так и азиатские 
в основном с лингвистическим уклоном (Китай, Япония).


 По мнению студенческой аудитории, наиболее социально-уязвимые категории жителей региона являются: пенсионеры, молодежь, семьи с детьми (рис.2). Это можно проследить по вопросу: какая из социальных категорий потребителей, имеет предпочтительное право на льготы социального туризма? (максимум 2 варианта ответа)
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Рисунок 2 -  Категории потребителей, имеющие права на льготы 
(мнение студенческой среды)


Чуть больше 45% посчитали, что в первую очередь нужно давать льготы детям из многодетных семей, вторыми по списку стали-малоимущие слои населения, одинаковое количество голосов набрали учащаяся молодежь и люди с ограниченными возможностями, на последнем месте-пенсионеры.


IV. Выводы


По результатам социологического исследования, были выявлены такие проблемы, как: низкий уровень осведомленности населения о проводимых мероприятиях в социальном туризме, очень высокий процент молодежи, который не пользовался социальными путевками, больше половины опрашиваемых выбрали как направление социального туризма заграничный обмен или стажировку. Последний момент может сказаться не только на региональном туризме, но и на отечественном туризме в целом.


В ходе исследования были выявлены рекомендации студентов по вопросам социального туризма в крае:


-развитие социального туризма может оказать положительное воздействие на развитие туризма в крае в целом; 


- необходимо больше информировать население о возможностях социального туризма, создавая условия для этого (рекреационные объекты, транспорт, высокое качество обслуживания);


-проводить бизнес-форумы для молодых предпринимателей; 


-создавать возможность  для путешествия  студентам группами; 


-больше мероприятий на открытом воздухе, развивать активный туризм, 


-отправлять детей сирот в лагеря.


Таким образом, развитие социального туризма - это хорошая перспектива для развития Алтайского региона в будущем. В отдельных муниципальных районах делаются попытки организации туристических маршрутов для социальных групп населения с полным или частичным финансированием из бюджета, однако эти мероприятия, в основном, носят разовый характер или приурочены к тем или иным событийным мероприятиям. 
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Аннотация – в статье анализируются основные нормативные правовые акты, регулирующие туристскую и гостиничную деятельность в Республике Казахстан. Все законодательные акты составляют иерархию документов, обладающих различной юридической силой, исходя из уровня этого акта; органа, принявшего данный нормативно-правовой акт. Исходя из этого, законодательные акты по туризму в Республике Казахстан рассматриваются в статье начиная с Основного закона страны до нормативных актов (стандартов).
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I. Введение


Правовая база составляет основу любой хозяйственной деятельности, поскольку она формирует совокупность правил, регламентов, стандартов, регулирующих ее основные направления. Туризм является одной из отраслей, составляющих экономическую основу существования государства. Значимость туризма определяется ее мультиприкационным эффектом, связанностью с ним ряда отраслей, в частности, дорожного, жилищного строительства, строительства объектов социальной инфраструктуры.


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – проанализировать основные нормативно-правовые акты Республики Казахстан по туризму. Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи:


1) изучить положения Конституции Республики Казахстан, связанные с туризмом и гостиничной деятельностью;


2) проанализировать подзаконные нормативно-правовые акты, регулирующие туризм и гостиничную деятльность;


3) охарактеризовать стандарты по туризму и гостиничной деятельности.


III. Методы исследования


При сборе материала и и ее научной интерпретации нами использованы следующие методы: анализ, синтез, сравнение. При употреблений терминов мы исходили из определений, установленных в законодательстве нашей страны. 


IV. Полученные результаты


Отдельные аспекты туристской и гостиничной деятельности на территории Республики Казахстан регулируются в Основном законе нашей страны [2]. В частности, указанные отрасли находят свое отражение в следующих аспектах:


– все граждане других государств обладают на территории Казахстана правами и свободами;


– гражданин любой страны имеет право свободно передвигаться по Казахстану, выбирать место поселения, в том числе выбрать любую гостиницу; при этом имеются некоторые ограничения, например, особый порядок посещения некоторых территорий;


– любой гражданин Казахстана может выезжать из Казахстана, в том числе и в качестве туриста, а затем возвратиться в Казахстана без каких-либо ограничений;


– любой гражданин может сам выбирать профессию заниматься предпринимательской деятельностью, в том числе в туризме, в рекреационной и гостиничной сфере;


– гражданин может использовать свое имущество при занятии предпринимательской деятельностью, например, свой автотранспорт, земельный участок и т.д.


– гражданина нельзя лишить имущества беспричинно, для этого обязательно необходимо решение суда. Но в некоторых случаях государство может временно реквизировать имущество для государственных нужд, например, изъять гостиницу у предпринимателя для размещения беженцев. Раненных во время войны;


– гражданин по Конституции обладает правом на отдых. В частности, по закону официально устанавливается определенная продолжительность времени работы, выходные дни, оплачиваемый отпуск;


– гражданин обладает правом на охрану здоровья со стороны государства, получать бесплатно гарантированный объем медицинской помощи, установленный законом (пп. 1, 2 ст. 29).


В Казахстане действует также отдельный закон, который непосредственно устанавливает основные принципы, направления туристской деятельности [1]. В частности, согласно казахстанскому закону о туризме, государство регулирует указанную сферу деятельности различными способами. Эти способы заключаются в следующем: 

– государство определяет приоритетные направления в туризме, гостиничной и ресторанной сферах;


– государство принимает различные документы и акты, цель которых – развить туристскую и гостиничную индустрию;


– принимаются стандарты, по которым должно осуществляться оказание туристских и гостиничных услуг;


– открываются учебные заведения и специальности для подготовки профессионалов в сфере гостиничной деятельности;


– заключаются соглашения с другими странами, в которых оговаривается сотрудничество в сфере туризма и гостиничной деятельности, например, туристские фирмы и гостиницы могут принимать участие в международных проектах и программах;


– государственные органы содействуют продвижению отечественного турпродукта за границей через организацию рекламирования туризма на иностранных телеканалах;


– государство принимает меры по защиты туристских и гостиничных ресурсов, например, меры по охране природы.


В Казахстане на уровне правительства также приняты акты, которые регулируют отдельные стороны гостиничной деятельности. К примеру, в гостиничной сфере имеются правовые возможности для занятия рекреационной деятельностью. В частности, отдельные территории, к примеру, национальные парки, могут быть предоставлены предпринимателям для проведения экскурсий, туров на 49 лет или на короткий срок до 5 лет. При этом учитываются градостроительные планы, устанавливаются правила и ограничения использования указанных территорий (например, запрет загрязнения окружающей среды). Национальные парки при этом могут иметь готовую инфраструктуру или могут быть даны разрешения для возведения зданий (гостиниц, пансионатов и др.) [3].

Возведение гостиниц, пансионатов осуществляется по разрешению государственных органов. Для этого предприниматели осуществляют согласование проектов зданий со специальными контрольными органами (технадзор).


Если предприниматель в Казахстане имеет намерение разработать туристские маршруты, устроить бивачные стоянки для туристов, дорожки, то он получает по определенному порядку специальное разрешение на пользование участков особо охраняемых территорий.


Отдельным актом в Республике Казахстан регулируется оказание туристских и гостиничных услуг на территории столицы Казахстана [4]. Так, согласно правилам, поставщики гостиничных услуг должны иметь сертификат соответствия. Гостиничные услуги, предоставляемые туристам и экскурсантам могут предоставляться по следующим основным правилам:


– владелец гостиницы сам определяет правила проживания в гостинице с учетом ограничений, которые установило государство, например, запрет дискриминации проживающих по отдельным признакам (религии, национальности, региона и др.);


– работники гостиницы должны иметь квалификацию, которая позволяет им оказывать услуги;


– владелец гостиницы должен обеспечить своих работников специальной формой и служебными значками;


– владелец гостиниц как исполнитель услуг должен разработать должностные инструкции, в которых указываются обязанности работников конкретной гостиницы.


V. Выводы и заключениеﺍ


Таким образом, туризм и гостиничная деятельность в Республике Казахстан регулируются конституцией страны, специальным общегосударственным законом, актами министерств и ведомств, а также стандартами нашей страны.
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Аннотация.  Население административных субъектов, расположенных вблизи особо охраняемых природных территорий, оказывает влияние на развитие данных туристских дестинаций, выступая в роли потенциальных туристов и экскурсантов. Туристская дестинация также оказывает влияние на повышение качества социально-экономических условий населенных пунктов за счет отчисления налогов за финансово-хозяйственную деятельность, в создании и содержании коммуникаций, а самое главное - они выполняют роль экологического оазиса, обеспечивающего достойный отдых и досуг населению близлежащих городов и поселков.
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I. Введение


В последнее десятилетие правительство России уделяет большое внимание развитию внутреннего и регионального туризма. В связи с этим принят ряд законодательных документов, нормативно-правовых актов, национальных стандартов, способствующих повышению качества обслуживании туристов, совершенствования организационно-управленческой структуры туризма на всех уровнях туристской деятельности, способствующих развитию национального туризма.


Национальный парк «Таганай» известен как популярный туристский объект с советских времен, когда была создана Всесоюзная сеть туристских маршрутов. С тех пор прошло около пятидесяти лет, за которые изменилась инфраструктура национального парка, туристская мотивация, возросли требования к сервису, изменилось отношение населения близлежащих городов и населенных пунктов к деятельности национального парка «Таганай».


Однако, темпы развития туризма сдерживаются рядом негативных факторов может быть заторможено из-за ряда причин, которым относятся: плохое состояние дорог, отсутствие эффективной рекламы, недостаточное развитие туристской инфраструктуры, плохая экология, а также отсутствие энтузиастов и нежелание административных структур развивать туризм.


Стремительное развитие туризма в особо охраняемых природных территориях имеет ряд положительных факторов, способствуя повышению качества обслуживания и внедрению более высоких технологий для обеспечения уровня сервиса на основе организационно-управленческих решений в условиях современных тенденций и программ развития внутреннего и регионального туризма на основе концепции устойчивого развития [1].


Устойчивое развитие туризма на особо охраняемых природных территориях представляет собой непрерывный, динамический процесс снижения экологической нагрузки на биосферу, разработки новых ресурсосберегающих и экологически чистых технологий в предоставлении услуг размещения с учетом специфики горной местности, а также обеспечения экономического роста без ущерба для экологии [2].


II. Цели и задачи исследования


Проблема исследования заключается в поиске путей взаимодействия местного сообщества населенных пунктов, окружающих территорию национального парка (НП) и повышения эффективности развития туризма на территории дестинации.


Обозначенная проблема позволила сформулировать тему и понятийное поле исследования.


Цель исследования – определить влияние менеджмента туристской дестинации на жизнедеятельность субъектов населенных пунктов, прилегающих к территории НП «Таганай».


Объект исследования – деятельность НП «Таганай» по развитию устойчивого туризма в туристской дестинации.


Предмет исследования – оценка взаимного влияния населения и развития туристской дестинации.


Задачи исследования:


– выявить туристскую привлекательность НП «Таганай»;


– определить исследовательский сегмент и провести социологическое исследование по вопросам взаимодействия населения и туристкой дестинации.


III. Методы исследования


В данном исследовании рассматривается национальный парк «Таганай» в контексте туризма.


В исследовании использован метод анкетирования. На основе анкеты ЮН ВТО по исследованию влияния местных сообществ на развитие туристских дестинаций нами была разработана анкета, состоящая из 30 вопросов, посвящённых выявлению различных аспектов взаимодействия населения и НП. Все вопросы можно разделить на несколько аспектов: выявление демографической характеристики респондентов; понимание ценности объектов НП и общее представление о парке; осведомленность населения по организации и функционировании НП.


IV. Результаты исследования


Туризм в особо охраняемых природных территориях (ООПТ) – это полисоциальное явление, функционирующее за счет многогранности связей в различных отраслях экономики, социального развития и экологической стабильности особо охраняемых природных территорий. Он обеспечивает основные цели устойчивого развития, выдвинутые Генеральной ассамблеей ООН. Именно поэтому 2017 год был ею объявлен как Международный год устойчивого туризма. Все это обусловило интенсивное развитие туризма на территории национального парка «Таганай».


С советских времен одним из самых популярных туристских объектов является национальный парк «Таганай», организованный на основании Постановления Совета Министров РСФСР «О создании Государственного природного НП «Таганай» Министерства лесного хозяйства РСФСР в Челябинской области» от 05.03.1991г.


Площадь парка составляет 568,43 кв. км (568 тыс. га). Территория находится в окружении четырех муниципальных образований, административными центрами которых являются города Златоуст на юго-западе, Куса – на западе, Миасс – на юго-востоке и Карабаш – на северо-западе.


Парк пользуется большой популярностью у туристов благодаря обустроенным и оборудованным туристским тропам и маршрутам (рис. 1). 
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Рисунок 1 - Схема маршрутов НП «Таганай»


Верхняя тропа идет по восточному склону хребта Большой Таганай, Нижняя тропа проходит по старой Киалимской дороге через Каменную реку. Национальный парк разработал и предлагает туристам очень интересные маршруты: «В центр гранатовой короны» (Ахматовская минеральная копь); к вершине света (Двуглавая сопка), к подножию Рифея (Круглица); к большой каменной реке; Таганай за 600 шагов (Черная скала); «К вечному ветру» (Метеостанция) [4].


Близость НП к населенным пунктам создает благоприятные условия для населения в сфере обеспечения рекреационного воздействия и организации досуга местного населения в формате экскурсионных маршрутов, походов выходного дня, уикэндов и т.п.


Вместе с тем, такая близость, а также возрастающая популярность НП ведут к увеличению антропогенной нагрузки на его территорию, влекут за собой экологические проблемы, связанные с недостаточной культурой населения в области экологической и природоохранной воспитанности. Однако, развитие туризма способствует поддержанию и обустройству дорог, ведущих к НП, развитию транспортных и коммунально-бытовых коммуникаций и т.п.


Так как национальный парк примыкает к северным окраинам Златоуста, город является основным субъектом туристского потребления ресурсов национального парка «Таганай». 


Созданный тульскими промышленниками И.П. и В.М. Мосоловыми в 1754 году на основе железоделательного завода и названный в честь святителя Иоанна Златоуста город Златоуст примыкает к территории национального парка «Таганай». Являясь муниципальным образованием областного подчинения, город Златоуст включает десять сельских населенных пунктов (Веселовка, Дальний, Куваши, Плотинка, Салган, Таганай, Тайнак, Тундуш, Центральный, Южный). Это означает, что его население в количестве 165375 человек является основным потребителем туристских ресурсов национального парка [3].


В нашем исследовании отношения населения к деятельности национального парка, как туристского объекта, приняло участие 301 человек. Из них 73,1% женщины, 26,9% мужчин. Более половины опрошенных относятся к возрасту от 30 до 49 лет. 50,5% респондентов имеют среднее специальное образование, 47,8% – высшее, остальные 1,6% – полное и неполное среднее образование. 


По роду занятий населения 60,5% составляют работники бюджетной сферы; 4,7% – предприниматели; 6% – пенсионеры; 13% – служащие; 5,3% – студенты; 8% – люди, работающие на частном предприятии; далее 2,7% – безработные. 


По мнению респондентов, администрации НП «Таганай» можно продолжать функционировать и работать в том же направлении (31,9%), но некоторые также отметили, что необходимо уделять больше внимания благоустройству троп и приютов (24,9%), работе с местным населением (27,6%), очистке территории (6,3%), организация мероприятий для детей (3,7%) и взрослых (5,6%).


Большинство респондентов (73,4%) положительно относятся к развитию НП «Таганай» и считают, что развитие туризма на его территории весьма перспективно; 0,3% опрошенных относятся отрицательно; а 26,2% занимают нейтральную позицию по отношению к развитию туризма в данном парке.


Население города Златоуст понимают и отмечают социально-экономическую выгоду от появления туристов в НП (рис. 2).
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Рисунок 2 - Ожидания населения от развития туризма в НП Таганай

Отношение населения к сдерживающим факторам туристского развития на Таганае представлены неравнозначно (табл. 1).


Таблица 1

ДЕЙСТВИЯ ПО РАЗВИТИЮ ТУРИЗМА

		Факторы

		Ответы 
респондентов, %



		Неразвитость инфраструктуры, ее недостаток

		40,2



		Плохая осведомленность о туристских возможностях

		23,6



		Слабое финансирование туризма

		16,6



		Нежелание населения взаимодействовать с туристами

		10,6



		Отсутствие энтузиастов и нежелание развивать туризм в администрации города

		7



		Отсутствие дорог

		1,7



		Неинтересные и малочисленные достопримечательности

		0



		Бедность природных ресурсов

		0



		Конкуренция с соседними территориями

		0



		Плохая экология

		0





Вместе с тем население считает, что для развития туризма в национальном парке необходимо поддержание чистоты, создание специального подразделения 
в парке, развитие рекламы и инфраструктуры, а также ремонт дорог (рис. 3).
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Рисунок 3 -  Первоочередные действия по развитию туризма

Мнение населения по мотивации путешествий, для которых туристы выбирают какие-то определенные объекты, наиболее привлекательные места, которые следует показать гостям или посетить, и выбор привлекательных, но пока еще недостаточно обустроенных и популяризированных объектов в ответах представлены весьма разнообразно (табл. 2).


Таблица 2 

МОТИВАЦИЯ ПУТЕШЕСТВИЙ И ВЫБОР АТТРАКТИВНЫХ ОБЪЕКТОВ НП ТАГАНАЙ

		Предложенный ответ

		Как Вы считаете, ради чего туристы должны приехать в НП «Таганай»? %

		Назовите места, куда Вы поведете гостей из другого города, %

		Как вы считаете, какие места в НП «Таганай» являются уникальными и перспективными для развития, но еще не освоены в должной степени? %



		Черная скала

		37,2

		62,5

		–



		Большая Каменная река

		19,6

		16,9

		8,6



		Двуглавая сопка

		10,6

		3

		10,6



		Белый ключ

		0,7

		0,7

		15



		Долина сказок

		8,6

		10,3

		4,7



		Откликной гребень

		10,3

		1,3

		9,6



		Гора Круглица

		2

		0,3

		4,3



		Метеостанция

		–

		–

		1,3



		Ахматовская копь

		–

		–

		4,3



		Монблан

		–

		–

		8



		Все

		–

		–

		–



		Не знаю

		10,6

		5

		33,2





V. Выводы


Развитие устойчивого туризма на территории национального парка «Таганай» будет способствовать повышению уровня жизни населения, привлечению местного населения к туристской деятельности, что обеспечит занятость некоторой части населения


Система устойчивого развития туризма способствует важным задачам социальной сферы: повысить уровень жизни населения, увеличить занятость местных жителей, сохранить природное и культурное наследие. 


Однако, темпы развития туризма сдерживаются рядом негативных факторов может быть заторможено из-за ряда причин, которым относятся: недостаточное развитие туристской инфраструктуры, отсутствие эффективной рекламы, слабое финансирование туризма в целом, нежелание населения взаимодействовать с туристами, отсутствие энтузиастов и нежелание административных структур развивать туризм, а также плохое состояние дорог.


Таким образом, исследование показало, что для устойчивого развития 
туризма на территории национального парка «Таганай» необходимо развивать туристскую инфраструктуру и повышать качество услуг, проводить туристско-просветительскую работу с местным населением для пропаганды рекреационной значимости национального парка, активнее привлекать население поселка 
к волонтерской и туристской деятельности, улучшить состояние транспортных коммуникаций и дорог между экскурсионными объектами НП «Таганай» и Златоустом.
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ГЕОГРАФИЯ БРЕНДОВ ГОСТИНИЧНОЙ ЦЕПИ MARRIOTT 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены 30 брендов гостиничной цепи MARRIOTT. Локализация отелей международной гостиничной цепи MARRIOTT представлена во всем мире и в течение многих лет сохраняет свои принципы распространения на гостиничном рынке РФ. На сегодняшний день компания MARRIOTT представляет собой гостиничную империю, включающую 6906 отелей, объединенных под знаменами тридцати брендов. На протяжении всей истории развития данной корпорации она сохраняет конкурентные преимущества по отношению к другим гостиничным корпорациям. Анализ присутствия отелей по регионам и территориям позволяет определить наиболее популярные направления и бренды данной гостиничной цепи. 


Ключевые слова: гостиничная цепь, гостиничный бизнес, территория, бренды, рынок гостиничных услуг.


I. Введение


В современном мире происходит интеграция и глобализация всех сфер деятельности. Данные процессы распространяются и на сферу гостиничного бизнеса. Рынок гостеприимства РФ становится более привлекательным для иностранных гостиничных корпораций. Существуют различные интерпретация понятия гостиничная цепь. К примеру, Ушаков Д.С. интерпретирует данное понятие следующим образом: гостиничные цепи – объединения нескольких гостиничных предприятий в коллективный бизнес, осуществляемый под единым руководством, в рамках единой концепции и под общей торговой маркой [1]. Данное определение автор считает наиболее полным и достоверным, так как оно отражает основные характеристики данного понятия: единое руководство, единая концепция, общая торговая марка. 


Гостиницы, представленные международными гостиничными сетями, отличаются узнаваемостью, статусом, единым маркетингом, программами лояльности, уровенем сервиса, загрузкой и доходностью. [2].


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – выявить особенности географического распространения отелей международной гостиничной цепи Marriott на мировой рынке гостиничных услуг.

Объект исследования – гостиничная корпорация Marriott, география бренда и перспективы развития.


Предмет исследования – конкурентоспособность гостиничной цепи Marriott.


Задачи исследования – систематизировать информацию соотношения отелей Marriott по брендам корпорации на основе интерактивных карт и отчетной документации корпорации Marriott, проанализировать полученные данные, выявить наиболее популярные бренды, рассмотреть присутствие отелей корпорации в различных странах мира и провести анализ конкурентоспособности гостиничной цепи Marriott.


III. Результаты исследования и их обсуждение


В настоящий момент компания Marriott является самой перспективной компанией в сфере гостиничных услуг, имеет 30 брендов гостиничных цепей и 6906 отелей в 131 странах мира.[3]


На основе интерактивных карт и отчетной документации на официальном сайте корпорации проанализируем соотношение отелей по странам мира по брендам (рис.1).


Анализ полученных данных показывает, что наибольшее количество отелей у бренда Courtyard (1199 отелей или 17,36%). По мнению автора, это обусловлено тем, что данный бренд предлагает недорогие отели подходящие как для бизнес поездок, так и для семей с детьми.


На втором месте с небольшим преимуществом – бренд Fairfield by Marriott, которому принадлежит 979 отелей, т.е. 14,18%. Данный бренд является лидером среди отелей, сделавших ставку на умеренность в во всем. Третье место занимает Residence Inn, к которому относится 803 отелей, т.е. 11,63% от общего количества отелей Marriott.
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Рисунок 1 - Соотношение отелей и брендов корпорации Marriott


Наименее популярные и распространенные бренды – Gaylord и Bulgari (по 6% каждый). Основой нашего анализа также являются интерактивные карты официального сайта корпорации и отчетной документации. Как указано на сайте корпорации, 6906 отелей расположены в 131 стране в различных регионах мира (рис.2). 


Анализ показывает, что наиболее распространенным брендом является Sheraton – 52,67%. 


На втором месте по охвату стран идёт Marriott Hotel (47,33%). Данный бренд не нуждается в представлении, поскольку является флагманом всей сети Marriott. 


На третьем месте бренд Countryard (35,88%). Данный бренд обладает огромным гостиничным фондом, и это не удивительно. Данный сегмент отелей нацелен на размеренный спокойный отдых без изысков. Всего в одной стране на сегодняшний момент представлен бренд Gaylord Hotels. 
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Рисунок 2 - Долевое распространение сети Marriott по странам (в процентах)


Также рассмотрим присутствие всех брендов корпорации Marriott в Российской Федерации (рис 3).
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Рисунок 3 - Распространение сети Marriott в России (кол-во отелей)


Рассматривая географию гостиничной цепи Marriott в РФ, необходимо отметить, что отели расположены неравномерно. В столице насчитывается 13 гостиниц под управлением зарубежной гостиничной корпорации. Однако, во многих больших городах либо областных центрах не представлено, ни одной гостиницы под управлением гостиничной цепи Marriott. Это можно объяснить недостаточной осведомлённостью о данных городах в контексте видения их как бизнес – или туристических центров, привлекающих туристов. Максимальное количество отелей располагаются в Москве. Присутствие  Marriott  наблюдается в Санкт-Петербурге, Воронеже, Нижнем Новгороде, а также в Иркутске, Сочи, Краснодаре, Калуге, Уфа, Новосибирске и Самаре.


Самыми распространенными брендами корпорации Marriott в России являются Marriott (30,77%), Courtyard (23,08%), Sheraton (15,38%), Renaissance (11,54%) (рис.4)
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Рисунок 4 - Доля брендов корпорации Marriott в регионах России


IV. Выводы 


 На основе интерактивных карт и отчетов корпорации Marriott, размещенных на официальном сайте корпорации, можно выделить основные ключевые моменты нашей исследовательской работы:


– наибольшее количество отелей Marriott у бренда Courtyard (1199 отелей);


– наиболее распространенным брендом Marriott является Sheraton – 52,67%;


– в РФ отели сети Marriott распределены неравномерно;


– в России представлено 26 отелей гостиничной сети Marriott.


  Несмотря на небольшое количество отелей Marriott в России, Россия является перспективным направлением для данной гостиничной цепи – огромная территории, богатое природное и культурное наследие. Расширение бизнеса корпорации Marriott на территории РФ является одним из приоритетных направлений деятельности. 


Ведущими городами России по количеству отелей, входящих в зарубежные гостиничные цепи, являются: Москва, Санкт-Петербург, Сочи, Екатеринбург, Воронеж. В большинстве регионов РФ присутствует тенденция увеличения количества сетевых отелей, уменьшение отмечается лишь в Крыму. Это объясняется тем, что в условиях санкций международные гостиничные цепи покинули регион и в настоящее время сетевые гостиницы на курортах Республики Крым отсутствуют. Также на основе полученных и проанализированных данных необходимо выделить преимущества корпорации Marriott по отношению к другим гостиничным цепям:


– разнообразие в выборе брендов на любой вкус и бюджет потребителя;


– постоянство в плане стандартов и высокое качество обслуживания;


– программы привилегий и бонусов для постоянных клиентов;


– постоянное обновление и инвестиции в продукт.


Таким образом, сеть Marriott стремительно развивается по всему миру. Успешный опыт ведения бизнеса данной гостиничной цепи должен стать примером для гостиниц на территории РФ.
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Территория Уральского Федерального Округа отражает многогранность  современной России. Некогда покрытый хвойными лесами и болотами, после похода Ермака в XVI веке стал активно заселяться и осваиваться. Начали строиться первые города на Среднем Урале и в Сибири. В начале XVII века начали поступать первые сообщения об открытии на Урале месторождений железных 
и медных руд. В начале следующего века были построены первые металлургические заводы. 


Практически вся территория УФО развивалась за счёт добычи полезных ископаемых и их обработки; Южный и Северный Урал - это железные руды, цветные металлы. Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа богаты залежами нефти и природного газа.


С ростом экономического благосостояния городов УФО параллельно происходил рост населения крупных и малых городов;  с 1979 по 2019 года населения округа выросло практически на 2,3 миллиона человек.


Проблема, которую хотелось бы затронуть, касается малых и крупных городов одновременно. За счёт того, что северные города развивались преимущественно экстенсивным путём, инфраструктура города не закладывалась на будущие перспективы. В наше время проблемы с городской идентичностью и отсутствием целостной городской ткани являются серьёзным барьером для развития.


Во многом региону может сильно помочь как внутренний, так и въездной туризм как инструмент мощной экономической независимости. Подобный аргумент нельзя упускать, так как его решение может помочь как муниципалитету, так и бизнесу решить массу проблем.


Поэтому очень важным для региона остаётся два вопроса: почему регион является малопривлекательным на данный момент, и каким образом  поспособствовать популяризации региона для будущих путешественников.


Стоит начать с того, что на территории всего УФО есть примеры городов, которые кардинально изменились за последние 20 лет и стали преобразовывать среду вокруг себя. Такие города как Екатеринбург, Тюмень, Челябинск являются не только крупными экономическими, социальными и духовными центрами  в регионе, они так же являются «метрополисами» - городами, преобразующими пространство вокруг себя. Но и среди небольших городов и посёлков есть уникальные и самобытные места, которые привлекают исследователей со всей России.


Решение же проблемы, связанной с низким интересом к внутреннему туризму, должно быть комплексным, так как  данная проблема очень многогранна.


Одним из самых важных критериев является «лицо города»- его архитектура. Правильная и хорошая архитектура - это не только визуальный облик города. Это грамотный сценарий жизни города и поведения людей в нём. Даже человек, который совершенно ничего не понимает в архитектуре, неосознанно следует тому сценарию, который в неё заложен. Для человека, решившегося посетить город, это не только красивое место для фото, это и эмоции, и поведение, которые он испытывает. И чем ярче эмоции, тем сильнее воспоминания и желание вернуться вновь.


Стоит сразу оговориться, что относительно молодые города Урала не имеют тот уровень исторического наследия, что есть в каждом уголке Европы. Но они имеют самобытность и уровень социальных связей, которыми не располагают ни города миллионники, ни крупные культурные центры.  Однако сейчас же мы имеем факт того, что внешний вид зданий, их насыщенность, структурная композиция находятся на очень низком уровне. Это может быть связанно с незаинтересованностью заказчика в оформлении проекта, низкой стоимостью  или элементарной некомпетентностью проектировщиков. Все эти проблемы приводят к тому, что «промышленная архитектура», здания и объекты которой не несут в городе никакой ценности, не нацелены на какое-либо поведение человека. Но даже на территории УФО есть примеры современной архитектуры, которые действительно преобразуют город и меняют среду вокруг него; Ельцин центр в Екатеринбурге, Шахматная Академия в Ханты-Мансийске, Мост Влюблённых в Тюмени.


Так же из упомянутого выше можно выделить две вещи: это дизайн и историческое наследие. Несомненно, архитектура является частью дизайна, но не является его образующим. Частью города так же является его дизайн-код. Такие вещи, как единый стиль вывесок, рекламных плакатов, «городская палитра», правильный светодизайн и многое другое задают ритм жизни города.  Но так же под это определение попадает всё уличное искусство, от граффити до тэгов, которые зачастую считаются вандализмом. Однако именно симбиоз всех уровней «городского полотна» - от условно высшего уровня дизайна к низшему, создаёт ощущение жизни города. Именно присутствие таких мелких деталей показывает, что город пронизывают так называемые «сети» социальных связей и взаимодействий, образуя общий живой организм.


Что касается культурного наследия, то вопрос не совсем однозначен. С одной стороны, за последние 20 лет произошёл очень значительный социальный культурный подъём в обществе. Это появление новых молодёжных движений, распространение культуры на всё более широкие массы, внедрение России в общемировое культурное поле. Но с другой стороны с постоянным нарастанием современного культурного пласта, мы несём серьёзные потери в сохранении наследия прошлых лет. Снос памятников архитектуры, забвение обрядов и обычаев многими малочисленными народами, вымирание целых деревень. Подобный список можно продолжать бесконечно, но факт, что наша традиционная культура (образ жизни, язык, фольклор) утекают из нашей жизни, и в скором будущем могут исчезнуть.


Тем не менее, описанные выше проблемы не имеют такого критического характера и в каком-то смысле даже локальны. Основная проблема, с которой сталкиваются территории приполярного Урала и Сибири, - это проблемы в логистике и инфраструктуре (а иногда и её полное отсутствие). В какой-то мере эти проблемы касаются в первую очередь социального сектора, нежели туристов. Наличие системы современного общественного транспорта -  первостепенная задача для любого города. Общественный транспорт - это «сердце» и «сосудистая система» любого города, которая направляет его жителей. Грамотная система общественного транспорта - основа здорового города.


Зачастую жители северных городов сталкиваются с проблемами старого автобусного автопарка, высокими ценами за его использование, трудностью авиасообщения, качеством железнодорожных путей, а во многом даже его отсутствия, проблемы в работе почты.


 Итогом рассуждения стоит обозначить очень важную деталь:  незавершённость каких-либо процессов - это стимул дальнейшего развития. Проблемы современных городов - это не некое  бремя, отягощающие город, это его будущий виток развития. Мы всегда будем сталкиваться всё с новыми проблемами наших городов, и нам постоянно придётся их решать.  И как раз внутренний туризм будет одним из ключей к решению данных вопросов. В этом и есть принцип здорового общества.
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Аннотация – статья посвящена актуальному вопросу – перспективные направления совместной деятельности Республики Беларусь и Российской Федерации в сфере туризма в условиях добрососедского сотрудничества в рамках Союзного государства. Автором выявлены особенности, влияющие на формирование общей стратегии развития туризма, изучены проблемы и перспективы развития туризма в Союзном государстве. По итогам исследования автором сделан вывод, что успех развития туризма 
в Союзном государстве зависит от грамотного использования туристского потенциала двух стран и от эффективной реализации совместных программ в сфере туризма интеграционного пространства Союзного государства.
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I. Введение 


Россия и Беларусь обладают общим историко-культурным наследием и богатейшими природно-рекреационными ресурсами, спрос на которые интенсивно растет на международном рынке туризма [1, с. 57]. На современном этапе развитие туризма в Союзном государстве сложилось добрососедское взаимопонимание в отношении реализации основных туристских проектов как между государственными властями, так и представителями турбизнеса России и Беларуси. Туристские потоки между Республикой Беларусь и Российской Федерацией ежегодно возрастают. Россия является главным рынком для экспорта туристских услуг Белоруссии. В 2018 г. Республику Беларусь посетило 11 млн. туристов, из них 6 млн. – жители России. Доля российских туристов в общей структуре въездного турпотока государства традиционно составляла 70% [5,6]. Со своей стороны, Российская Федерация рассчитывает на встречный рост туристского потока из Белоруссии. 


II. Постановка задачи


Задачами исследования стали:  обоснование формирования общей стратегии развития туризма в Союзном государстве; разработка основных практических шагов, способствующих развитию сферы туризма в Союзном государстве; выявление проблем и перспектив развития туризма в Союзном государстве.



Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Если проследить ретроспективу двухстороннего сотрудничества Республики Беларусь и Российской Федерации в сфере туризма, то в Концепции социального развития Союзного государства на 2011–2015 гг. была предпринята первая попытка обосновать создание единого туристского пространства как составной части всего процесса российско-белорусского интеграционного развития [3]. В дальнейшем векторы развития туризма были обозначены в Соглашении по Программе сотрудничества в области туризма между Федеральным агентством по туризму Российской Федерации и министерством спорта и туризма Республики Беларусь на период 2016–2019 гг.  Итогом переговоров глав государств Беларуси и России в 2019 г. стала договоренность об утверждении программ интеграции двух стран, а именно,  было решено разработать около 28 дорожных карт по интеграции в различных сферах, а к середине 2020-го - унифицировать законодательство [4].


 Тем не менее, с институциональной точки зрения, следует отметить, что до сих пор в Союзном государстве отсутствует единая программа развития туризма. Отсутствие единых подходов и согласованности в развитии индустрии туризма в Союзном государстве не способствует не только привлечению государственных средств из различных фондов (в том числе и из средств бюджета Союзного государства), но и приводит к «дублированию» размещения объектов инфраструктуры, несогласованности работы транспорта (выступающего в качестве важного элемента индустрии туризма), малому количеству туристских маршрутов, объединяющих в единое туристское пространство регионы России и Беларуси. 


Необходимо наметить «территории роста туризма» в сфере туризма, которыми могут стать туристские центры в российско-белорусском приграничье  -  Смоленск, Псков, Витебск. Стоит отметить, что в настоящее время туристские потоки в приграничных регионах Союзного государства характеризуются значительной численностью приезжающих с туристскими целями. Наибольшее количество туристов характерно для Псковской области, имеющей наибольший историко-культурный потенциал, выгодное транспортно-географическое положение и реализующей грамотную стратегию развития туризма в данном регионе [2, с.90].


Итак, на современном этапе российско-белорусского интеграционного становления весьма актуален переход на долгосрочное планирование по основным направлениям деятельности в сфере туризма, конкретизация управленческих целей и задач с целью существенного повышения эффективности использования туристских ресурсов и развития инфраструктуры туризма в Союзном государстве.


Для грамотного и целенаправленного развития туризма в Союзном государстве, на наш взгляд, необходимо в первую очередь разработать проект Концепции развития туризма в Союзном государстве на 2020-2025 гг. с учетом предложений по осуществлению научных исследований, совместных белорусско-российских деловых встреч, рекламно-информационных туров, презентаций туристского потенциала регионов Беларуси и России. 


В Концепции в качестве первоочередных мер по развитию туризма в Союзном государстве следует предусмотреть следующие практические шаги:


· Продолжить унификацию правовых актов, регламентирующих вопросы классификации и стандартизации различных сегментов туристской индустрии в Союзном государстве. 


· Возобновить переговоры по созданию единого визового пространства в рамках Союзного государства России и Беларуси для граждан третьих стран с целью развития туризма. На данный момент между Беларусью и  Россией действует лишь один упрощенный пункт пропуска «Три сестры» (п.п. «Веселовка» — с белорусской стороны, «Новые Юрковичи» — с российской). В стадии рассмотрения находится также введение упрощенного режима в других пунктах пропуска для транзита граждан из третьих стран. В настоящее время так и не была реализована идея о единой визе Союзного государства. В связи с этим фактически была прекращена возможность для пересечения границы России и Беларуси вне международных пунктов пропуска для граждан всех стран, которые не относятся к Союзному государству. Как следствие, в российские регионы приграничья (особенно в Смоленскую область) существенно сократился поток туристов из Европы, особенно из Польши и Германии, традиционно лидировавших по количеству туристов среди государств дальнего зарубежья.


· Провести работу по созданию в Союзном государстве совместного реестра российских и белорусских туроператоров, средств размещения, объектов общественного питания и досугово-развлекательного комплекса, санаторно-курортных объектов для дальнейшего их продвижения на национальных и международных рынках.


· Возобновить государственное финансирование из бюджета Союзного государства наиболее значимых проектов в туристской индустрии.  По данным статистики всего более 1,5% бюджета Союзного государства расходуется на статью «Туризм».


· Продолжить работу по реализации Международного трансграничного туристско-рекреационного проекта «Славянское кольцо».


· Усилить работу по созданию новых туристских маршрутов, объединенных единой тематикой и пролегающих по территории государств ‒ участников Договора о создании Союзного государства. Также продолжить разработку мультитуров (триада Европа-Беларусь-Россия), трансграничных маршрутов, особенно по местам воинской славы, которые имеют большой потенциал привлечения туристов не только из стран постсоветского пространства, но и дальнего зарубежья, в частности, из Китая. Активизировать развитие спортивно-событийного, гастрономического, делового и сельского туризма. 

· Реализовать идею создания совместного караванинг-маршрута и соответствующей инфраструктуры на автодороге М1 «Москва-Минск».


· Активно развивать экологический и ландшафтный туризм в уникальных национальных парках Союзного государства. По сравнению с зарубежными странами, отдых в национальных парках в Союзном государстве пока ещё мало «раскручен». Нет должной рекламы в СМИ, мало кто из жителей не только соседних, но даже и своего региона знает обо всех позитивных аспектах отдыха в национальных парках. Поэтому для индустрии экологического туризма в Союзном государстве в ближайшие годы важнейшей задачей должно стать не только увеличение количества туристов, но и улучшение качества информационного сопровождения возможностей отдыха на природе. Достаточно низкий туристский поток в национальные парки Союзного государства, в первую очередь, объясняется их малой известностью для населения.


· Рассмотреть возможность реализации бюджетных грантов национальным перевозчикам, туроператорам и другим субъектам туристской индустрии, осуществляющим развитие внутреннего и въездного туризма в Союзном государстве.


· Наладить взаимодействие в сферах подготовки кадров для индустрии туризма и гостеприимства, а также выработать единые подходы по совершенствованию системы высшего, среднего и дополнительного образования в туристской отрасли. Для развития сферы туризма в Союзном государстве необходимы профессиональные кадры для работы в туроператорских компаниях, турагентствах, гостиничных и ресторанных предприятиях, досугово-развлекательных и лечебно-оздоровительных комплексах, а также для обслуживания массовых спортивных мероприятий.


· Принять меры по совершенствованию транспортного комплекса, особенно с учётом произошедшей в начале 2019 года отмены ряда автобусных рейсов между крупнейшими городами Союзного государства, в частности  в российско-белорусском приграничье. 


· Создать современный, креативный и привлекающий внимание  туристов  интернет-ресурс, отражающий возможности многогранного отдыха в областях Союзного государства. 


· Проработать вопрос о совместном издании туристского путеводителя  на русском, английском, китайском  и других языках о туристских возможностях Союзного государства для распространения на национальных и международных туристских выставках.


· Разработать критерии оценки городов для присвоения им статуса «Туристский центр Союзного государства».


· Создать сеть туристско-информационных центров в Союзном государстве. 


· Организовать совместные рекламно-информационные кампании и общий стенд «Туризм в Союзном государстве» на международных и национальных туристских выставках (например, МИТТ-2020 в г. Москва,  международной ярмарке туристских услуг «ОТДЫХ-2020» в г. Минск); 


· Разработать единый событийный календарь туристских и спортивных мероприятий Союзного государства и узнаваемую сувенирную продукцию.


· Создать Координационный совет по развитию туризма в Союзном государстве при Администрации Союзного государства России и Беларуси для оптимизации развития туризма. 


· Разработать самостоятельную Программу развития туризма в приграничных регионах  с учетом развития современной туристской инфраструктуры и внедрения сети туристских маршрутов  в российско-белорусском приграничье.


· Рассмотреть реализацию системы единой аккредитации экскурсоводов в Союзном государстве, в частности, в российско-белорусском приграничье.


IV. Выводы 


Таким образом, главным итогом совместной деятельности Республики Беларусь и Российской Федерации в сфере туризма должно стать повышение заинтересованности в развитии двустороннего сотрудничества, разработка  общей стратегии развития туризма, а также расширение возможностей и условий для создания новых туристских продуктов и их продвижения, что   позволит упрочить позиции Союзного государства на международном рынке туризма.
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Аннотация.  В данной статье проанализирован туристский потенциал ряда районов Омской области. Сделан акцент на национальные деревни региона как перспективные составляющие туристского бренда. Анализируя туристский потенциал региона автор делает вывод о перспективах развития бренда районов позволяющего увеличивать туристский поток в регион.
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I. Введение

Омская область граничит с Казахстаном на юге, с Тюменской областью – на западе и севере, Новосибирской и Томской областями – на востоке. Территория области простирается на 600 км с юга на север и на 300 км с запада на восток.


Площадь Омской области составляет 141 140 кв км, население – 2 млн человек (2016 год).


Согласно результатам Всероссийской переписи населения 2010 года, из 193 народов, определенных для учета, в Омской области зафиксированы представители 134 народов.


Бренд региона заложен в самих жителях Омского Прииртышья. В статье будут рассмотрены далеко не все районы Омской области, а лишь те, которые можно развивать как туристский бренд. 


II. Постановка задач

1. Изучить туристский потенциал ряда районов Омской области


2. Обосновать перспективы развития туристских брендов районов Омской области.

III. Методы исследования

В исследовании использовались традиционные методы анализа, синтеза, сравнение и обобщение.


IV. Результаты исследования и их обсуждения

Более 14 тысяч лет назад, в эпоху палеолита, территория современной Омской области начала заселяться людьми. На протяжении эпох потоки миграции шли с Алтая и южных степей, с Уральских гор, севера, юго-запада. Культуры и народы сменяли друг друга, оставляя после себя бесценные артефакты, которые будоражат умы современных археологов.


Развивая бренд Омской области, стоит обратить внимание на национальные деревни и очаги традиционной культуры, которые, как сокровища, рассыпаны по нашей области. 


Где как ни в Азовском немецком национальном районе изучать быт и культуру немцев в Сибири. При этом обязательно надо заехать в село Александровка. Это одно из старейших немецких поселений в Сибири. Основанное в 1893 году переселенцами из Саратовской и Самарской губерний, оно и сейчас бережно хранит имена первых своих жителей. Четыре аккуратные улицы сразу напоминают о немецком порядке и методичности, а сельский историко-краеведческий музей носит имя своего создателя — Александра Карловича Вормсбехера, учителя, краеведа и художника. Он представлен тремя залами, в которых собрано около 1400 экспонатов. Среди них: библия XIX века, дореволюционная мебель, кухонная утварь, архивные документы и учебник немецкого языка, на котором велось обучение детей в начале XX века. До 1935 года в школе преподавали только на немецком языке, и до сих пор средняя общеобразовательная школа является одним из центров, через который передается традиционная культура российских немцев. Изучение немецкого языка как родного, обычаи и традиции народа не прекращались в селе ни в какие годы. По учебникам Э.П.Обгольц и Э.А.Кноль из Александровки сейчас изучают немецкий язык как родной дети во многих школах России.


Также вызывает интерес деревня Бобровка (Тарский район) — национальная деревня латышей, основанная в 1897 году. Это уникальный туристический бренд региона, который очень хорошо знают в Латвии. Одна улица, несколько десятков дворов и каждый говорит на латышском! А еще единственный в России этнографический музей, самое крупное поселение латышей в нашей стране и место, где фольклор, национальные гуляния не ради денег и потехи публики, а вполне обычный образ жизни семей. Здесь бесполезно рассказывать — надо видеть своими глазами! Для этого лучшее время 23-24 июня (традиционный латышский праздник «Лиго») и 24-25 декабря («Зиемассвэтки»). Но в любой другой день вам будут рады как местные жители, так и волшебная сибирская тайга, которая окружает деревню.


Уж раз мы на севере Омской области, то от прибалтийского колорита перенесемся в места, где живут сибирские татары. Здесь в Тевризском и Усть-Ишимском районах сохранились десятки населенных пунктов, исторически заселенные татарами. Бренд Омской области активно развивают центры народной культуры, успешно взаимодействуя с татарами Поволжья, других регионов России и стран. В деревнях с размахом празднуют «Сабантуй», фольклорные ансамбли становятся лауреатами фестивалей и конкурсов, но самое главное — сохраняется и передается детям историко-культурное наследие татар Омской области.


Из изумрудной сибирской тайги перенесемся на юг Омского региона. Сюда, где раскрывает свои объятия бескрайняя, золотая степь. Именно здесь в Нововаршавке, Русской Поляне, Павлоградке вы найдете народные центры, объединения, творческие коллективы или образцовые ансамбли казахской культуры. А если вам доведется побывать в гостях у казахской семьи, то вы обязательно отведаете баурсаки, семь-восемь раз наполните пиалы ароматным чаем или попробуете кумыс и обязательно уйдете с гостинцами.


Деревня Ковалево (Калачинский район) — деревня, где каждый третий житель эстонец, а еще на 338 человек представители 14 национальностей, которые принадлежат к четырем языковым семьям. Здесь праздники отмечают все вместе, а песня может звучать одновременно на эстонском, русском, казахском, латышском и татарском языках. Может быть, это место стоит сделать туристическим брендом для иностранцев, да и жителей России, чтобы учиться наконец не толерантности, а совместной счастливой жизни.


А вот чтобы узнать все о традиционном быте сибирской деревни, ее народных промыслах и ремеслах, нужно ехать в музей-заповедник настоящей «живой истории» в Большеречье. «Старина Сибирская» представляет собой архитектурно-этнографический комплекс объектов и экспозиционных зон, где собрано более 15 тысяч музейных предметов. Здесь можно погрузиться в быт и культуру населения конца XIX-начала XX века, примерить русский национальный костюм, узнать традиции русского чаепития и многое другое. В поселок Большеречье вообще нужно ехать на несколько дней. Раз уж вы оказались здесь, более чем за 150 км от областного центра, то стоит посетить:


- урочище Батаково с его древними стоянками, курганами и археологическими памятниками разных эпох;


- единственный в России сельский зоопарк;


- картинную галерею;


- краеведческий музей.


V. Выводы

По всему выше изложенному в статье можно сказать с большой точностью, что Омская область является многонациональной территорией Сибири. И развитие бренда районов Омской области только увеличит туристский поток в регион.
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Аннотация – статья посвящена изучению основных направлений развития экологического туризма в Республике Алтай. Изучены ресурсы экологического туризма, особо охраняемые природные территории, выделены специфические особенности региона, также определены проблемы развития экологического туризма в Республике Алтай.
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I. Введение


На сегодняшний день туристский потенциал велик и разнообразен. Туристская индустрия Республики Алтай обнаруживается как динамично развивающиеся направление экономики Республики. Алтай обладает значительным туристским потенциалом, включающим природно-рекреационный, лечебно-оздоровительный, культурно-познавательный и религиозные аспекты. Уникальность природных объектов и культурное историческое богатство территории делает возможным развитие практически всех видов туризма: культурно-познавательный, этнографический, спелеотуризм, лечебный, экстримальный, экологический, религиозный, руральный, фестивальный. 


Поток туристов в Республику Алтай с каждым годом растет и в 2018 г. он достиг 2 млн 115 тыс. человек [1].


Одним из основных секторов экономики многих стран является туризм. И правительства многих стран и регионов часто решают пойти по этому пути. Соответственно, Республика Алтай активно идет в этом направлении. Мы также согласны, что это очень правильное решение для данного региона. Таким образом, мы имеем возможность сохранить священную землю и чистую природу Алтая; в то время как в бюджет республики будут поступать значительные средства от туризма, что будет способствовать развитию территории и становлении ее как благополучного региона России. 


Но нам также не стоит забывать и о том факте, что из-за большого увеличения потока туристов в регион, который мы уже можем наблюдать в туристический сезон, антропогенный фактор оказывает огромное воздействие на природные ресурсы, что не может пройти бесследно для окружающей среды. Но целенаправленная защита окружающей среды за счет препятствования и уменьшения туристического потока экономически не выгодна. Так почему же не совместить такие две деятельности, как экология и туризм, и не получить идеальную формулу успешного развития региона с сохранением баланса рекреационной привлекательности территории, здоровой окружающей среды и ее высокими экономическими показателями? [4]

Ресурсы природного, экологического туризма способствуют привлечениею туристов к определенной территории. На поток туристов также имеют влияние уникальные природные объекты (горы, водопады, пещеры, озера). Помимо этого, городские жители нередко предпочитают проводить свой отпуск у природных объектов, так как городская среда оказывает отнюдь не благоприятное воздействие на человека и не всегда способствует полноценному отдыху и рекреации. Республика Алтай (Катунь, Телецкое озеро, Белуха, Бирюзовая Катунь, Чемал и другие объекты) обладает достаточным прородным туристским потенциалом, ориентированным на широкий круг туристов.

II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – изучить ресурсы эко-туризма, раскрыть характерные особенности и установить проблемы развития экологического туризма в Республике Алтай. Для решения поставленной цели необходимо решить ряд задач: сформулировать термин «экотуризм», выявить специфику и отличие от других видов туризма в Республике Алтай, изучить особо охраняемые природные территории, проанализировать проблемы развития экотуризма в республике. 


III.Теория

Экологический туризм – это вид туризма, направленный на посещение природных территорий, почти не тронутых человеком, с целью приобретения представлений о культурных, этнографических и природных особенностях территории без нарушения целостности экосистемы, реализуемый согласно положениям экологической устойчивости и способствующий повышению благосостояния населения, проживающего в туристском регионе. Также, экологический туризм можно представить как все виды путешествий, организованных на природных, охраняемых территориях и живописных ландшафтах таким образом, чтобы снизить негативное влияние туристов на культурную и природную среду конкретного района, способствовать улучшению экологической обстановки и повышению уровняжизни местных жителей [3].

 В соответсвии с ГОСТ Р 56642-2015 «Туристские услуги. Экологический туризм. Общие требования» “экологический туризм – это деятельность по организации путешествий, включающая все формы природного туризма, при которых основной мотивацией туристов является наблюдение и приобщение к природе при стремлении к ее сохранению” [5]. 


Все многообразие форм и видов экологического туризма можно разделить на два основных подхода. Главным объект экотуризма, в первом подходе, является живая природа. Во втором же случае - экологический туризм рассматривается как пример (вид) устойчивого туризма. При данном подходе имеют место быть как естественные, так и искусственные объекты экологического туризма [2].


Заповедные территории, сельские районы с незначительным антропогенным воздействием, этнографические объекты и объекты культурно-исторического значения, на наш взгляд, станут основными объектами экологического туризма.


Богатое природное наследие, разнообразие ландшафтов, флоры и фауны предоставляют собой уникальные возможности для развития экотуризма. Возможности развития экотуризма в Республике Алтай определяются следующими факторами:


- территория Республики Алтай имеет уникальный рельеф, который определяет все разнообразие ландшафтноклиматических и горноклиматических зон на территории республики. Рельеф региона представлен высокими горными цепями, узкими и глубокими речными долинами, редкими широкими межгорными котловинами; 


- географическое положение Республики Алтай определяет резкую  континентальность климата и создают особый комфорт для жизни человека и его рекреации;


- Республика Алтай обладает богатейшими водными ресурсами- на территории расположены примерно 7 тысяч озер общей площадью более 600 км2, среди них одно из самых глубоких пресноводных озер России - Телецкое озеро;


- горы Республики Алтай отличаются своеобразием почвенного покрова. Территория представлена степями, полупустынями и пустынями, тайгой, лиственными лесами;


- Республика Алтай является одним из крупнейших мировых центров концентрации биоразнообразия. Горный Алтай- ареал распространения редких и эндемичных видов растений и животных, занесенных в Красную книгу;


- наличие уникальных природных объектов (г. Белуха, перевал Красные Ворота, плато Укок, Телецкое озеро и др.), объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО «Алтай- золотые горы», наличие особо охраняемых территорий и природных комплексов делают Горный Алтай идеальным местом для развития экологического туризма [3]. 

Основными ресурсами для развития экологического туризма в республике являются особо охраняемые природные территории (ООПТ). Общая площадь земель природного фонда Республики Алтай составляет 22% всей территории республики. Четвертая его часть состоит из особоохраняемых природных территорий. 


Экологический туризм положительно влияет на социальноэкономическое развитие региона:


- экотуризм имеет минимальное негативное воздействие на природные экологические системы и сохраняет экологическую привлекательность территории;


- экологический туризм способствует распознаванию и эффективному использованию местных ресурсов местности, в ом числе ООПТ;


- экотуризм обеспечивает занятость населения, задействованного в сфере экологического туризма, все это, таким образом, способствует повышению уровня жизни населения


  - экологический туризм способствует развитию различных отраслей экономики региона: транспортной, систем связи, сферы услуг, предпринимательства, объектов развлечения и отдыха [3].


В Республике Алтай на сегодняшний день выделяют ряд проблем, которые затрудняют развитие экологического туризма. К общим трудностям, препятствующим развитию “зеленого” туризма относятся: 


– самодеятельный характер развития экологического туризма из-за несовершенства законодательной базы в области туристской отрасли и эко-туризма; 

– низкий уровень развития инфраструктуры для отдыхающих: на территории республики практически отсутствуют специальные экологические домики и   гостиницы, которые проводят эко-политику;


– чаще всего информацию о местах прохождения специальных экскурсий и экологически познавательных программах очень сложно найти в сети Интернет, а туристы не хотят терять много времени на поиск нужной информации;


– очень часто не хватает клиентоориентированной подачи информации, как например, списки видов растений и животных Республики Алтай для детей, с наглядными яркими картинками животных и растений, входящих в Красную книгу и др.; 


– незначительное количество экомаршрутов и программ для туристов разных возрастных категорий, туристского продукта, который бы соответствовал стандартам международного качества туристского рынка; 


– недостаток опыта и знаний сотрудников в сфере туризма, а особенно отсутствие узких специалистов в сфере экотуризма, необходимых для успешной организации данного вида туризма

– низкая экологическая осведомленность и культура туристов, а также местных жителей

– отсутствие качественных ярких рекламных и информационных материалов.


Для успешного развития экологического туризма в Республике Алтай, прежде всего, необходимо: 


• проводить грамотный брендинг территории на национальном и международном уровне, чтобы Республика Алтай воспринималась не как место бесплатного отдыха на природе с шашлыками и кучей мусора, а как место для комфортного и спокойного отдыха для всей семьи с культурно-познава​тель​ными и просветительскими целями; 


• создать систему материального стимулирования руководителей и наиболее эффективных специалистов;


• составить различные интересные экоэкскурсии и туры с образовательным уклоном для разных категорий посетителей, привлекать волонтеров из других регионов, различные студенческие организации, профессионалов из области экологии, для формирования понимания нынешней экологической ситуации, сохранения биоразнообразия и экологического просвещения людей;


• разрабатывать и реализовывать программы и проекты, направленные на демонстрацию гостям диких животных в их естественных условиях обитания, так как в настоящее время все начинают понимать ужасные условия жизни животных в зоопарках, цирках и т.д. С учетом международного опыта мы должны предоставить животным максимально комфортное и естественное существование в заповедниках, национальных парках.


• На территории Республики Алтай практически отсутствуют экологические тропы и маршруты, вместо этого мы имеем протоптанные туристами тропинки и дорожки, которые разрушают окружающую среду из-за большого потока туристов; 


• способствовать развитию малого бизнеса; 


• установить сотрудничество с российскими и иностранными экотуристскими компаниями и другими смежными организациями, заинтересованными в развитии экологического туризма. 


Процесс успешного развития экологического туризма в Республике Алтай – это долгосрочный проект, направленный на создание благоприятной среды для осуществления «зеленого» туризма, на разработку проектов и эко программ, на формирование образа Республики Алтай как места для экологического туризма для внешних и внутренних аудиторий. 


IV. Выводы и заключеﺍниеﺍ


Развитие экологического туризма в Республике Алтай является актуальной задачей – это сохранение баланса между хрупкой окружающей средой и хорошим экономическим приростом в бюджет Республики Алтай.

Данное исследование показывает текущее состояние экотуризма в Горном Алтае и существующие здесь проблемы. В целом территория Республики Алтай является благоприятной для развития экологического, лечебно-оздоровительного, экстремального, событийного, этнографического туризма. Развитие экотуризма будет способствовать повышению уровня экологического образования населения и формированию совершенно иной, не потребительской, а созидающей культуры, предоставит местному населению рабочие места, создаст дополнительную финансовую поддержку другим отраслямэкономики. Развитие экологического туризма способствует сохранению природных и культурно-исторических ценностей, т. к. религиозные верования алтайцев основываются на глубоком почитании природы, уважительного отношения к родникам, горам и другим объектам природы. 


Специфика Алтая заключается в наличии особой связи между жителями Алтая и природой, которая сложилась как основа национальной идентичности и культурных традиций. Религиозные верования алтайцев, их внутренняя духовность, трепетное отношение к природе, чаще всего на религиозной основе, способствовали сохранению уникальной природы Горного Алтая. Хозяйственная деятельность населения республики предполагает бережное и гармоничное отношение к окружающей природе.
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ТУРИЗМА В ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ-ЮГРЕ


Волошина Е. Д.


ФГБОУ ВО «Югорский государственный университет», 


г. Ханты-Мансийск, Россия


Аннотация. В статье рассматриваются проблемы и перспективы развития археологического туризма на территории автономного округа – Югры. Цель – оценить перспективы востребованности туристских археологических программ в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре. Задачи: изучить имеющиеся ресурсы для развития археологического туризма; Проанализировать проблемы и перспективы развития археологического туризма на территории автономного округа. Методы – анализ, синтез, ретроспективный, картографический. Результат исследования: на территории округа отмечается абсолютное превосходство этнокультурных и археологических ресурсов, которые могут быть интересны как профессиональным археологам, так и любителям, интересующимся историей своего края и России в целом. Выводы: Разрабатывать новые продукты на базе археологических памятников, проектировать событийный календарь; разрабатывать виртуальные археологические туры.


Ключевые слова и словосочетания: археологический туризм, археологические памятники Югры, археологические раскопки Шеркалы, археологические раскопки Няксимволь. археологические раскопки Березовский район, археологические раскопки Октябрьский район.


I. Введение

Туризм в наше время включает в себя огромное количество видов, которые удовлетворяют разнообразные потребности современных туристов. Самые востребованные из них: культурно-познавательный, деловой, пляжный, спортивный, рекреационный, экологический. В последние годы всё большим интересом пользуется одно из направлений историко-культурного туризма – археологический. По мнению доктора исторических наук, заведующего кафедрой археологии, В. В. Боброва, археологический туризм – вид туризма, цель которого представляется в посещение территории, связанной с археологией и археологическими раскопками, направленного на изучение и знакомство с культурно историческими достопримечательностями, а также архитектурными памятниками. [2, с. 137]


II. Постановка задачи

Изучение имеющихся ресурсов для развития археологического туризма, анализ проблемы и перспективы развития археологического туризма на территории Ханты-Мансийского автономного округа. 


III. Результаты исследования и их обсуждение

Еще недавно археологическими раскопками занимались только историки, но за последнее десятилетие всё изменилось – туристы, проявляя большой интерес, ездят в экспедиции, чтобы попробовать что-то новое, пожить на природе и просто сменить обстановку. 


На территории России замечен большой подъем археологических изысканий, ежегодно проводится более 1,5 тыс. экспедиций. На раскопки, помимо историков и ученых, нередко приезжают студенты-практиканты и добровольцы. К примеру, в сети Интернет находится Единая информационная система «Добровольцы России», где любой желающий может поучаствовать в роли археолога. Это могут быть студенты, менеджеры, другие офисные работники, которые активно проводят свободное время и с пользой для ума. 


В настоящее время посмотреть археологические экспозиции можно не выходя из дома, используя лишь сеть Интернет или мобильное приложение. Существуют множество приложений, которые способны погружать человека в виртуальную реальность. Благодаря эффекту погружения, у туриста появляется полная свобода действий: прогулка, осмотр объекта с различных ракурсов, использование анимации и т.д. К примеру, приложение «Artefact» способно детально рассказать о той или иной находке в музее, предоставив статьи и даже аудиогида. Помимо мобильного приложения, виртуальные экскурсии могут быть размещены на сайтах музеев, например, 3D тур археологического музея Горгиппия. 


Археологический туризм вызывает интерес туристов в таких регионах России, как Краснодарский и Алтайский края, полуостров Крым, Северный и Южный Урал, Соловецкие острова. 


В Ханты-Мансийском автономном округе – Югре также имеются ресурсы для развития археологического туризма. На территории автономного округа находится 5360 объектов культурного наследия, особенностью которых является абсолютное превосходство этнокультурных и археологических: памятники истории и культуры, «Барсова гора» (Сургутский район), городище Шеркалы (Октябрьский район), археологические памятники «Древний Эмдер» (г. Нягань), городище Березовское (Березовский район), Няксимволь (Березовский район) и Согомское археологическое месторождение (Ханты-Мансийский район). Археологическое наследие играет большую социальную роль: археологические материалы экспонируются в 21 музейном комплексе Ханты-Мансийского автономного округа, каждый год функционируют до 5 археологических детских полевых лагерей. [10]


Урочище «Барсова гора» является природно-археологическим парком в нескольких километрах от г. Сургута. В этом месте находится более трех тысяч древних построек, которые включают в себя захоронения и святилища. Самые старые археологические памятники, возрастом 7000 лет, датированы неолитом. Уникальность урочища заключается в том, что археологические находки отражают всю историю и культуру человека, который когда-либо населял тайгу Приобья, начиная с первых людей. Такие образцы, как скульптурные изображения героев обско-угорского эпоса, украшения из серебра стали базой для научных работ археологов. Сегодня артефакты можно увидеть в музеях Томска, Екатеринбурга, в Эрмитаже и странах Западной Европы.


Около 1500 археологических находок были найдены историками и археологами во время раскопок на одном из уникальнейших памятников Югры – городище Шеркалы-1, которое расположено в Октябрьском районе. В 1740 году известный российский историк Г.Ф. Миллер составил первое описание истории Сибири, именно в путевых заметках впервые было упомянуто городище Шеркалы-1. В 1965 году археолог Л.Г. Шорикова, проводив разведку в городище, назвала этот археологический памятник Шеркалы-1. В городище удалось найти оружие, орудие труда, предметы культа и украшения – участники экспедиции смогли обнаружить более 1500 находок, среди которых 450 являются индивидуальными. Среди находок известны такие, как бусы, бронзовые украшения, сосуды из глины, медная фигура, которую ученые назвали «Золотая баба», а также фигурку медведя из камня. В 2018 году археологам из Югры удалось раскопать только верхние слои памятника. Участникам экспедиции в основном встречались находки ХI-XV веков, но попадались и материалы более ранних периодов. 


Еще одним уникальным археологическим местонахождением является «Древний Эмдер» – памятник, расположенный в 82 км от города Нягань. Уникальность данного городища заключается в том, что его возраст насчитывает около 200 лет, но найден был около 20 лет назад. В свое время Эмдер был княжеством, который упоминается в связи с походами отрядов Ермака и воеводы Ивана Мансурова. Сегодня это место интересно с точки зрения этнографии ханты и манси – здесь можно познакомиться с носителями древних культур, поучаствовать в праздниках, попробовать оленину и запастись сувенирами – оленьи рога, фигурки идолов, маски бубны, лисьи черепа и т.д. С коллекцией материальных объектов культуры эмдерцов можно ознакомиться в краеведческом музее города Нягань.


Раскопки Берёзовского городища – первое комплексное исследование памятника освоения Сибири русскими на территории Ханты-Мансийского автономного округа. В 1593 году отрядом казаков был основан город Берёзов, на левом берегу Северной Сосьвы – левого притока Оби. В царских грамотах XVI в. написано, что в городе была крепость (кремль), которая имела рубленые стены, четыре угловые и одна проезжая башня, а также посад, примыкающий к крепости, расположенный на южной стороне и окруженный защитной стеной. На данный момент площадь раскопок достигает 900 м2. Изучено 8 хозяйственных и 16 жилых построек, остатки проезжей башни и южной крепостной стены. Собрано большое количество находок – более 10 000 ед. В 2008, 2009 и 2012 годах проводились археологические раскопки на территории прилегающего посада и древнего кремля. Найденные украшения и предметы быта говорят о том, что Берёзов был состоятельным городом, жители позволяли себе дорогостоящие предметы из Западной Европы и Китая.


Село в Берёзовском районе – Няксимволь входит в поселение Хулимсунт, на этом городище первые научные исследования проводились в 1989 году тюменским археологом А.Н. Панфиловым, исследователь датирует его эпохой Средневековья. Панфилов переименовал «Няксимвольское городище» в «городище Няксимволь-1». В ходе работ в 1989 г. на городище был собран объемный материал: фрагменты керамической посуды, бронзовая пряжка и другие изделия из бронзы. Уникальными костяными находками стали: гребень с парным изображением птиц, животных, а также гравированное на трубчатой кости крупного млекопитающего изображение антропоморфа. В августе 2016 года экспедиция состоящая из сотрудников отдела археологии БУ ХМАО-Югры «Музей Природы и Человека» нашли более десятка орудий из железа. Большой интерес представляют: бронебойный наконечник стрелы, швейная игла и миниатюрный нож. Добыта керамика, бусины, подвески, бронзовые зеркала и др. В настоящее время площадь городища Няксимволь-1 составляет около 200[image: image12.png]



. Памятник нуждается в дальнейшем изучении. Все археологические находки, полученные во время раскопок, находятся в БУ ХМАО-Югры «Музей Природы и Человека». 


Одним из наиболее крупных археологических микрорайонов, расположенных в нижнем течении р. Иртыш, является Согомское археологическое месторождение. Характер данной местности определяет небольшой перепад высот, распространение озерных и болотных ландшафтов. С середины XX в. интерес у исследователей вызывают найденные здесь местными жителями памятники археологии. В 1962 г. в журнале «Тюменская правда» была опубликована заметка жителя д. Согом Н.М. Попова о землянках на территории деревни. В своей заметке он рассказывает о территориальном расположении землянок, о их визуальных признаках (валы, рвы, впадины), обнаруженных на разрушающихся объектах, каменных изделий, фрагментов углей, бересты. В настоящее время на территории Согомского археологического местонахождения найдено около 20 городищ, которые датируются средневековьем. Часть из них частично разрушены (Согомское-1, Стариков Мыс I, Согомское-15, 16 и др.). При расчистке грабительской ямы на площадке городища Согом-1 была найдена уникальная коллекция керамических изделий (245 фрагментов). В основном это были сосуды с профилированным плечиком, украшенные гребенчатым и фигурно-штампованным орнаментом («уточки», «змейки», «глазчатые ромбы» и др.). Согомские городища в силу своих визуальных признаков могут стать уникальными объектами для экспонирования «под открытым небом» и создания музейных реконструкций.


IV. Выводы

Подводя итог, можно выделить ряд проблем развития археологического туризма в Югре:


1. Недостаток инвестиций, направленных на поддержание и развитие археологического туризма и его инфраструктуры;


2. Недостаток информации о археологических возможностях на территории Российской Федерации у российских и иностранных участников туристского рынка;


3. Недостаточное развитие туристской инфраструктуры в районах проведения археологических раскопок;


4. Ограниченное количество мероприятий, направленных на продвижение туристского продукта.


5. Труднодоступность территорий.


Для решения данных проблем необходимо:


1. Поддерживать развитие уже существующих проектов, прямо или косвенно связанных с археологическим туризмом;


2. Разрабатывать новые продукты на базе археологических памятников, включая: а) международные полевые археологические школы; б) условно-музейных продуктов, предполагающих показ музеефицированных памятников археологии; в) анимационные проекты; г) полноценные «археологические» туры, предполагающие привлечение туристов к участию в археологических работах – либо в формате «короткого» тура (как части комплексного этнографического продукта), либо в формате полноценного тура (проживание в археологических исследовательских лагерях);


3. Проектировать событийный календарь (в том числе – событий по археологическому моделированию и исторической реконструкции);


4. Разрабатывать виртуальные археологические туры. [14]

В Югре есть археологи, которые профессионально занимаются археологическими раскопками, тем не менее, необходимо развивать археологический туризм для людей, которые хотят попробовать себя в роли археолога и найти древние артефакты и клады. Археологический туризм необходимо развивать, поскольку это позволит туристам узнать больше о историческом наследии, культуре своей Родины эпохи античности через погружение в историю, также это будет способствовать успешному развитию данного туристического направления.


Научный руководитель: доцент Есипова Светлана Александровна, Институт цифровой экономики, Югорский государственный университет
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Аннотация. Развитие культурно-познавательного туризма в Омской области имеет перспективные тенденции. Основой культурно-познавательного потенциала составляют культурно-познавательные, археологические, историко-краеведческие объекты. Омская область располагает музейными, туристскими объектами в достаточной степени. Историко-краеведческие объекты сосредоточены в малых городах Омской области, в районых центрах, в сельских поселениях в формате школьных историко-краеведческих музеев. Анализ деятельности историко-краеведческих музеев Омской области выявляет перспективные направления в развитии туристской индустрии краеведческого характера в регионе. 
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I. Введение


Омская область прошла определенный исторический путь, составляющий более 300-летнюю историю. Туристский потенциал Омской области формируется благодаря различным составляющим: туристским ресурсам, природным богатствам области, населению, культурно-историческим ресурсам.


Омская область, как и множество других регионов России, является уникальным и необычным место для всех тех, кто посетил данную местность и тех, кто только планирует провести несколько дней, изучая богатства региона. Как другие регионы, Омская область также обладает огромным запасом разнообразных видов ресурсов: природные, культурные, исторические, этнографические и т. д. Как известно, данный регион является частью сибирского сурового климата, с долгими и холодными зимними сезонами и краткосрочными летними периодами, таким образом, природа сама диктует условия, каждый раз хаотично подобранные, для каждого бывалого и нового туриста, что позволяет ему познаваться территорию Омской области с  новой стороны. Однако, как и природа каждого региона России, так и исторический, и культурный фон очень разнообразен и насыщен: согласно археологическим данным, заселение современной территории Омской области началось 45 тыс. лет назад, о чём свидетельствует бедренная кость усть-ишимского человека –представителя вида Homo sapiens. Позднепалеолитическая стоянка Черноозерье II на Черноозерской гриве датируется возрастом ок. 14,5 тыс. лет [1, с. 46–47]. И в каждый исторический этап человеческого развития, территория Омской области развивалась по-разному.


Туристский потенциал Омской области формируется благодаря различным составляющим: (сотни тысяч переселенцев осваивали Омское Прииртышье, что способстовало приросту населения и обогащению культур и увелечению количества национальных культур, проживающих в регионе на современном этапе), (водные ресурсы, климат, разнообразные рельефы и ландшафты, уникальные растения), туристским ресурсам (средства размещения, транспортная доступность, объекты питания и развлечений). В целом туристко-рекреационный потенциал региона иметь в своем распоряжении разнообразные формы времяпрепровождения туристов на териитории Омской области.

II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – изучить культурно-имторический потенциал Омской области. Для решения поставленной цели необходимо решить ряд задач: изучить потенциал развития туризма области, выявить наиболее перспективные виды и объекты туризма на данной территориии, исследовать туристские объекты и их влияние на привлекательность Омского региона для увелечения потока туристов, выявить уникальные объекты туристской индустрии (районы Омской  области, памятники историии, культуры, музейные объекты). 


III. Методы исследования


При написании статьи были использованы следующие методы исследования: анализ и синтез общедоступной литературы, эмпирические  методы (сравнение, наблюдение), статистические методы. 


IV. Полученные результаты


Наиболее перспективными видами туризма на территории Омской области можно выделить следующие: культурно-познавательный, событийный, рекреационный, лечебно-оздоровительный, религиозный, экологический, этнографический, промышленный, спортивный, сельский, экстремальный и т.д.


На территории Азовского района располагается историко-краеведческий музей, который был создан в 2001 году по инициативе руководства Азовского немецкого национального района с целью создания учреждения по сохранению истории и культуры народов, проживающих на территории района, в том числе истории, культуры, традиций и языка российских немцев. В состав учреждения были включены сельские музеи трёх сёл Азовского немецкого национального муниципального района (Азово, Александровка, Пришиб), а в 2004 году был открыт музей в с. Трубецкое. Учреждение культуры предоставляет ряд муниципальных услуг жителям и гостям района: проведение лекций, бесед, экскурсий, культурно-массовых мероприятий, образовательных программ. 


Экспозиционная деятельность музея с. Азово активно развивается: здесь представлены старинные предметы быта, музыкальные инструменты, картины самодеятельных художников, мастеров прикладного творчества. Большое внимание уделяется сбору документов, фотографий, литературы, рассказывающих об истории заселения Сибири немцами-переселенцами, о населённых пунктах Азовского немецкого национального района, основанных переселенцами с Поволжья [2].


На территории Щербакульского района, историко-краеведческий музей выполняет следующие функции: восстановление, изучение, сохранение и пропаганда историко-культурного наследия Шербакульского района. Музейный фонд Щербакульского районного историко-краеведческого музея насчитывает более 2000 единиц. Деятельность сотрудников Щербакульского историко- краеведческого музея способствует духовно-нравственному воспитанию и удовлетворению духовных запросов жителей, привлекает в музей новых посетителей. Постоянные экспозиции «Откуда есть земля Шербакульская» отражает историю освоения и заселения Шербакульского района [3]. 


Далее, рассмотрим ряд районов Омской области, историко-краеведческие музеи которых посвящены особенностям и деятельности района в истории. 


Районный историко-краеведческий музей Русской Поляны, музей «История целины» состоит из 5 экспозиционных залов. По экспонатам, представленным в залах музея можно проследить историю Русской Поляны на протяжении 100 лет. От переселенцев и до наших дней [4]. К постоянно действующим экспозициям музея можно отнести – экспозиция истории образования Русской Поляны, этнографические материалы о русских, украинцах, казахах и других этносах, населяющих район.


Музей включает в себя зал «Освоение целинных и залежных земель», который расскажет и покажет экскурсантам о первых урожаях, о новых совхозах, о первоцелинниках, о Героях Социалистического труда. Интерес посетителей привлекают макет стана первоцелинников и интерьер палатки, выполненный в натуральную величину.


Более того, как и во многих других историко-краеведческих музеях Омской области, для того, чтобы увековечить тех, кто ушел в годы Великой Отечественной войны, в музее располагается и постоянно пополняется зал Боевой Славы земляков, 1941–1945 гг. В нем также представлены экспозиции посвященные погибшим при исполнении воинского долга в Афганистане, Таджикистане, Дагестане и Чеченской республике.


Историко-краеведческий музей Калачинского района основан 3 ноября 1977 года. Данный музей находится в здании бывшего купеческого дома, 1905 года постройки. Музей был создан на общественных началах. Основной фонд музея составляет 8600 единиц хранения, научно-вспомогательный фонд около 3000 единиц. В музее сформированы такие постоянные экспозиции как: «Крестьянская изба», «Купеческая лавка», «Транcсиб», «Из искры возгорится пламя», «Природа родного края». Данные экспозиции посвящены быту жителей Калачинского района, а также местной флоре и фауне, которая существовала на территории района. Также, зал Воинской славы. Более того, сотрудники Калачинского историко-краеведческого музея сформировали экспозицию «Калачинские мастера и мастерицы», экспонаты которой это работы местных талантливых жителей [5].


Таким образом, были проанализирован туристско-музейный потенциал районов Омской области. который выявил приоритетные направления развития туристкой отрасли. В результате анализа, важно отметить, что Омская область обладает значительным запасом исторических и культурных ресурсов, которые сформировали культурно-познавательный потенциал региона, что способствует развитию культурно -познавательного туризма Омской области.


V. Выводы и заключениеﺍ


Таким образом, культурно-исторический туристский потенциал Омской области представлен разнообразными туристско-рекреационными объектами, которые в свою очередь способствуют развитию различных видов туризма на территориии региона. Проведенный анализ туристских объектов музейного характера показал, что их концентрация, состояние, известность и транспортная удаленность находится в разной степени развития. 
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Развитие туризма в России как вида спорта
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Аннотация. В данной статье рассматриваются проблема создания спортивных туристских клубов по туризму. Развитие спортивного туризма и массовое увлечение спортивным туризмом.  Самодеятельный спортивно-оздоровительный туризм в России предполагает, создание движения на общественно-государственной основе. На всех этапах развития туризма важней​шее внимание уделялось вопросам выпуска информационных и учебно-методических мате​риалов.


Ключевые слова: Спортивный туризм. Совет по туризму и экскурсиям. Досуговый отдых. Туристическое движение. Туризм как средство физического воспитания.


Год туризма в нашей стране отмечается в 2020 году. Будут проведено множество мероприятий посвященных 125-летия туризма в России. Мероприятия, проведенные в рамках празднования по замыслу кабмина, должны популяризировать туризм в России и создать условий для занятий туризмом. В 2020 году будет разработана стратегия развития туризма и отдыха до 2030 года. Туризм выполняет воспитательную, образовательную и оздоровительную функции. Это наиболее значимы сегмент рынка. Россия одна из ведущих стран в мире в сфере международного туризма.


Стабильно растет спрос на оздоровительный и культурно-познавательный туризм [4, с.25]. 

За прошедшие годы, вместе с развитием традиционного варианта туризма сложилось и окрепло новое движение любите​лей — самодеятельный спортивный туризм, ко​торый в 1949 году был введен в Единую Всесо​юзную классификацию. [1, с.22]. В процессе развития спортивного туризма была создана система подготовки кадров, разработаны квалификационные маршруты, созданы квалификационные комиссии, разработано новое оборудование.


Спортивный туризм признается повсеместно после создания туристических клубов при советах по туризму и экскурсиям.

Материальную поддержку спортивного ту​ризма оказали профсоюзы. В связи с этим в конце 80-х годов число профсоюзных туристских клубов выросло до 900. В учебных заведени​ях, на предприятиях и учреждениях заработали десятки тысяч туристских секций и клубов ту​ристов. Спортивный туризм становится массовым увлечением. [5,6,7].


В этот период совершались массовые восхождения на Эльбрус (более 2000 человек за одно восхождение), проходили городские, зональные, краевые, республиканские, Союзные соревнования, В период 90-х годов XX – го века туризм как вид спорта практически прекратил свое существование.


Это время экономического спада. В особенности детский туризм. Как вид спорта он стал очень дорогим и небезопасным. Но параллельно в этот период в регионах туризм становится приоритетным направлением. Для поддержки этого направления проводится ряд законодательных инициатив. Это послабление визового режима, обеспечение безопасности путешествий.


Потребность органи​зации доступного отдыха, спортивных походов и путеше​ствий дало старт развитию популярного движения. Стараниями туристского актива при поддержке Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму за последние годы удалось стабилизировать деятельность спортивного туризма. Значительный объем работ по корректировке старых и раз​работке новых нормативно-правовых докумен​тов по спортивно-оздоровительному туризму с учетом социальных и экономических изменений в стране провел кабмин. Часть документов была опубликована в сборнике «Русский турист» в 1998 году [5, с.21]. 


Государственная поддержка выражена в реализации более 40 федеральных и государственных программ. На данном этапе развития самодеятельного спортивно-оздоровительного туризма в России предполагается, что движение будет строиться на общественно-государственной основе с пра​вовой формой федераций как общественных организаций, реализующих на договорной основе с государственными и муниципальными учреждениями программы развития самодеятельного спортивно-оздоровительного туризма на федеральном и территориальном уровнях[2].


На всех этапах развития туризма важней​шее внимание уделялось вопросам выпуска информационных и учебно-методических мате​риалов. Только за 1960-86 годы было опублико​вано около 2700 книг и статей. Сейчас по воп​росам спортивного туризма выходят лишь единичные издания. Федерация спортивного туризма принимает меры для объединения под своей эгидой людей, чья жизнедеятельность осуществляется в природной среде.


Спортивный туризм не только вид спорта, а также широко используемый способ активного отдыха, способ борьбы против стрессов и других жизненных напряжений. 


Он имеет несколько видов и направлений, таких как: пешеходный, лыжный, горный, водный, велосипедный, авто-мото, спелео, парусный, конный, комбинированный [3, с. 87].


По своему происхождению спортивный туризм является технической основой многих активных форм коммерческого туризма, экспедиционной практики природоведческих наук, способов выживания и действий специальных войсковых подразделений и спасателей.


Спортивный туризм в широком смысле предполагает путешествие, которое связано с физической активностью. 


Спортивный туризм тесно с приключенческим и экстремальным туризмом.


 Положительное влияние туризма на организм человека, бесспорно. Это дает возможность использовать его как средство физического воспитания, начиная с младшего школьного возраста. Экскурсии, походы выходного дня, степенные и категоричные походы - один из методов внеклассной работы.


Еще одно достоинство обнаруживает спортивно-оздоровительный и спортивный туризм. Это прямая и тесная связь с природными ресурсами, с познанием природных явлений и проблемами экологии.


Являясь средством физического воспитания туризм создает самые подходящие условия для оздоровления детей.

Туризм выступает средством оздоровительной физкультуры [7, с.54].  Его использование в школьные годы позволяет решать образовательные, воспитательные и оздоровительные задачи.

Именно в школьные годы в ребенке закладываются все основные качества, которые он пронесет с собой на протяжение всей жизни.


 Преодолевая трудности в походе, тризм воспитывает у них чувство коллективизма, учит становится выше личных симпатий и антипатий, быть чуткими друг к другу, беспощадными к нарушителям дисциплины и порядка. Поход поможет глубже понять и изучит натуру каждого ребенка установить доверительные отношения между педагогами и учениками, удовлетворить потребности в новизне, приключениях романтике.


Спортивный туризм отличается от других видов спорта тем, что не требует больших финансовых затрат. Это является его большим достоинством. Подготовка и сами маршруты проходят в природной среде, не нужно дорогостоящих стадионов и специальных спортивных залов [7].

Спортивный туризм связывает спорт, духовность, патриотизм. Он относится к общественному виду спорта, им занимаются слои населения, не имеющие больших доходов.

К туризму как источнику кадров и сфере применения новейшего снаряжения для действия в экстремальных ситуациях проявляет большую заинтересованность МЧС. Многие его штатные сотрудники - мастера спорта и инструкторы спортивного туризма.


Именно на этапе начальной туристской подготовки идет спортивная ориентация учащихся, формируется направленность и вид занятий спортивным туризмом. 


Спортивный туризм включили в Единую спортивную классификацию. С момента включения спортивного туризма в спортивную квалификацию было подготовлено 433 мастера спорта и 8 мастеров международного класса. Туристическое движение приобрело масштабный характер было создано 950 областных, городских туристских клубов, объединяющих многотысячный общественный актив. Многочисленные секции и клубы охватывали многотысячный актив, в спортивных походах и соревнованиях принимали участие в 80-х годах до 10 миллионов человек.  К сожалению, сегодня туристические секции и клубы можно сосчитать по пальцам.

Во многих городах проводятся из года в год соревнования по туризму которые становятся традиционными, например, в г-к Кисловодске проводятся соревнования по  туристскому многоборью «Туристический слет учащихся школ города», «Золотая осень», «Памяти героев медиков», «Памяти почетного гражданина г-к Кисловодска Б. С. Виноградова»; скалолазанию «Памяти коллег», «Серебряный ледоруб», ориентированию, и разрабатываются и появляются новые соревнования «Школе безопасности», «Юный спасатель» требующие от учащихся разносторонней подготовки.


 Широкий охват населения туризмом требует начальной туристической подготовки. Необходимо научно-обоснованная программно-методическое обеспечение образовательного процесса. Ведь спортивный туризм потенциально опасен. Требуется подготовка специальных кадров, это инструкторы по туризму и его видам, гиды-проводники, туристические организаторы.


На сегодняшний день в программах дополнительного образования туристско-спортивного направления недостаточно обеспечение; в программах осуществятся отдельные составляющие образовательного процесса; неполно отражается специфика данного вида туризма. В связи с этим преподаватели, используют в своей работе содержание отдельных фрагментов образовательных учебных программ по различным видам туризма: М.И. Крайман «Юные туристы», (1982); В. М. Куликов, Л.М. Ротштейн «Пешеходный туризм», (1982); Ю.С.Константинов «Туристы-проводники», (2004) и другие. Кроме этого, существует еще одна проблема, это Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской федерации» который ограничивает возможности туристических секций и клубов. Так как поход является физкультурным и спортивным мероприятием то обязательно необходимо медицинское обеспечение [2].

 Раньше те же походы выходного дня являлись физкультурными, а не спортивными мероприятиями, они не требовали медицинского сопровождения, то теперь, по трактовке чиновников, в каждый поход выходного дня надо отправлять врача, так как каждый поход является физкультурным мероприятием. Походов по всей стране проходят тысячи, и не по одному, а по 3-5 в один день, то, где же взять такое количество врачей и сколько денег им надо заплатить? Необходимы изменения в федеральном законе.


Для тех, кто увлекается спортивным туризм он становится образом жизни. Спортивны туризм как вид спорта требует хорошей физической подготовки. Но не только необходима хорошая физическая подготовка спортивному туристу, но и современное оборудование, профессиональные навыки. Тризм, включает в себя все массовые спортивные мероприятия и спортивные состязания поэтому границ между массовостью и спортивным совершенствованием, как и возрастных ограничений для занятий эти видом спорта нет [8].

В Росси сегодня существуют все возможности для совершенствования физкультурного движения посредствам развития спортивного туризма.


 Необходимо осознать, что физическая культура обладает огромным потенциалом нравственного обучения и всестороннего развития подрастающего поколения. 


Для этого нужно создать туристическую инфраструктуру спортивно-оздоровительного характера.


В настоящее время растет потребность общества в различных видах туризма, и грамотная его организация позволит не только удовлетворить двигательную активность населения, он и способствует улучшению экономических показателей.


Несмотря на наличие проблем в развитии спортивного туризма в России все-таки наметилась положительная тенденция в развитии инфраструктуры. Что, несомненно, скажется на развитии спортивного туризма в России. Этому способствовало проведений крупнейших спортивных мероприятий таких как Чемпионат мира по футболу, Зимняя олимпиада, Универсиада и др.


Туризм в России имеет огромный значение для культурного и природного наследия. Поэтому господдержка будет весьма эффективна для развития спортивного туризма в России. Государство может внести большой вклад в популяризацию спортивного туризма. Экономический эффект от развития туристической деятельности будет высоким. Получается, что спортивный туризм больше, чем спорт. В туризме сходятся интересы культуры, транспорта, безопасности, занятости населения, международных отношений и т. п. Для государства это имеет большое значение. Поэтому совершенствование нормативной базы позволит туристической деятельности не только успешно развиваться, но и стать важнейшей статьей национального дохода. Сегодня Россия не может похвастаться такими результатами несмотря на подъем туристической деятельности, влияние на этой деятельности на экономику страны невелико. Спрос на туристические услуги растет из года в год, а это значит, что туристическая индустрия будет развиваться и государству придется проводить эффективную политику развития туристической индустрии. В сою очередь туристическая деятельность будет решать вопрос повышения качества жизни и оздоровления населения страны. 
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Аннотация. Омская область активно стремится к развитию экологического туризма. Цель: выявить наиболее приемлемую модель развития экологического туризма из возможных. Задача: Предпринимается попытка изучить возможные пути развития экологического туризма в Омской области, исходя из той модели, которая может сложиться на основе имеющихся форм организации природных объектов и особо охраняемых природных территорий. Приводится анализ возможных моделей экологического туризма, и делается вывод о преимуществе австралийской модели с созданием заповедника и/или национального парка.


Ключевые слова: Омская область, туризм, экологический туризм


I. Введение

Российская Федерация и её субъекты позиционируются как территории с неограниченными возможностями для развития экологического туризма. Огромная территория с многообразием природных зон, растительного и животного мира, уникальными географическими феноменами, ландшафтами, действительно создают предпосылки для самых разных видов и форм туристской и рекреационной деятельности. Однако, в отличие от большинства других стран, до сих пор нет однозначного ответа на вопрос о том векторе развития экологического туризма, который будет приоритетным в ближайшие десятилетия.


Первое определение экологического туризма было дано мексиканским учёным Гектором Цебаллосом-Ласкурейном в 1983 году. Однако единого мнения на трактовку данного термина не существует. Мы ограничимся его следующим, весьма обобщённым определением: "Экотуризм – это форма устойчивого туризма, сфокусированная на посещениях относительно нетронутых природных территорий" [4, с. 146]. 

Основан экологический туризм, как и его другие виды, на туристском спросе и экономической выгоде, но его главными свойствами являются экологическая и социальная ответственность.


В Омской области, в пределах которой имеются три природные и четыре ландшафтных зоны, шестнадцать заказников, четыре памятника природы, один природный парк регионального и восемь особо охраняемых природных территорий местного значения, уже более двадцати лет включают экологический туризм в число возможных туристских приоритетов. Но при этом отсутствие однозначности в понимании концепции этого вида туризма, определяемой его моделью, не позволяет говорить о его перспективности, а скорее о наборе природных экскурсий, ошибочно понимаемых общественностью как экологический туризм.


II. Постановка задачи

Нами предпринимается попытка изучить возможные пути развития экологического туризма в Омской области, исходя из той модели, которая может сложиться на основе имеющихся форм организации природных объектов и особо охраняемых природных территорий. 


III. Результаты исследования и их обсуждение

Историческая ретроспектива показывает, что использование природных объектов Омской области для туризма (преимущественно спортивного и познавательного), началось ещё в довоенное время. Но об осмысленном, ответственном и хорошо организованном экологическом туризме в его современном понимании стали активно говорить в самом начале 1990-х годов. 


Опыт многих зарубежных стран, становление концепции экологического туризма в которых пришёлся на десятилетие раньше, позволил наметь две его основные модели: австралийскую и западноевропейскую. Австралийская модель, названная по стране наиболее характерного воплощения, подразумевает использование особо охраняемых территорий: национальных парков, реже – заповедников и памятников природы, практически не тронутые человеческой деятельностью. Западноевропейская модель подобного требования не выдвигает, и чаще пользуется трансформированными ландшафтами, а так же природными территориями без какого-либо природоохранного статуса.


В самые первые годы становления концепции развития туризма Омской области (1990-е – начало 2000-х) казалось, что именно австралийская модель будет играть главенствующую роль. Учёные и представители общественности вели дискуссию о создании первого в регионе природного заповедника. Обсуждались варианты в пределах Омского, Любинского, Тевризского, Большеуковского административных районов, но чаще всего предлагалась территория Баировского заказника. Одновременно с этим Администрация Омской области готовила документы для придания статуса национального парка урочищу Батаково Большереченского административного района, уникальному природной и археологической территории на левобережье Иртыша. А известный омский учёный-натуралист Б. Ю. Кассал предложил трансформировать в национальный парк территорию «Птичьей Гавани» [1, с. 181-185]. Однако в силу разных обстоятельств, эти объекты созданы не были. А к середине 2000-х годов количество особо охраняемых природных территорий резко сократилось, поставив перспективность австралийской модели под большие сомнения. 


По сути, термин «экологический туризм», как часто бывает, стал модным элементом продвижения туров и экскурсий на природные объекты, зачастую не отвечая его самым элементарным требованиям. Использовался он и в практической сфере – как приобщение к культуре сохранения окружающей среды туристов в спортивных туристских походах и палаточных лагерях, широко представленных в разных уголках Омского региона. 


Ближе к концу 2000-х годов научная общественность, озабоченная дальнейшей судьбой уникальных природных объектов, увидела в экологическом туризме новые возможности для развития сети особо охраняемых природных территорий. На тот момент туристский «бум» охватил Муромцевский муниципальный район. И неудивительно, что основная общественная работа по продвижению экологического туризма и возможная концепция создания национального природного парка развернулась именно здесь. Омское региональное отделение Всероссийской общественной организации "Русское географическое общество" с 2010 по 2012 год провело работу по изучению и паспортизации уникальных природных объектов, а так же разработало идею национального парка с примерным функциональным зонированием, туристскими маршрутами и предложениями по развитию экологического туризма [2, с. 190-202]. Параллельно с этим в Правительстве Омской области прорабатывался вопрос о создании государственного природного заповедника на северо-востоке региона – Васюганских болотах. 


Но опять ни тот, ни другой вариант не были признаны приемлемыми, хотя в целом ситуация с особо охраняемыми природными территориями несколько улучшилась. В 2012 году региональный статус приобрели такие известные среди туристов объекты как озеро Эбейты, Дендрологический сад имени Г.И. Гензе и "Берег Черского"; в 2013 году в число заказников вошли озеро Ленёво и северо-восточная акватория озера Тенис. Это позволило организованные туры и экскурсии в эти заказники так же относить к экологическим.


Чуть раньше, в 2011 году, вышло распоряжение Правительства Российской Федерации "О концепции развития системы особо охраняемых природных территорий федерального значения на период до 2020 г." [3], в котором предполагалось в 2019 году создать на территории республиканского заказника "Степной" в Омской области одноимённый заповедник. Это дало новую надежду на реализацию австралийской модели, хотя, учитывая непопулярность степей для развития внутреннего туризма, роль данного заповедника не могла быть существенной.


За последние два года экологический туризм в Омской области на всех туристских мероприятиях и общественных площадках позиционируется как один из основных. Но при этом понимается он в самом широком смысле – от экскурсий к памятникам природы до посещения созданных в некоторых особо охраняемых природных территориях экологических троп. 


Не располагая статистикой посещаемости, считаем вполне допустимым не преувеличивать роль экологического туризма в Омском регионе, так как подавляющее большинство потребителей его услуг – это экскурсанты, пребывающие на территории менее суток. К тому же многие из посещаемых ими территорий нельзя считать подготовленными, и поэтому тезис об безопасности для окружающей среды так же сомнителен.


Нам представляется, что говорить о полноценном экологическом туризме в условиях России вообще и Омской области в частности следует только после воплощения в жизнь его австралийской модели. Во-первых, потому что природа в границах заповедника и национального парка защищена более надёжно, чем в рамках иного статуса. А заказник чаще всего - временная форма охраны природы, применяемая для устранения антропогенного воздействия. Во-вторых, статус национального парка подразумевает развитие туризма именно экологического, а не других его форм. И это – важнейший стимул концентрировать наилучший опыт, экофильные технологии, углублять научные знания и просветительскую деятельность, обеспеченную постоянным штатом сотрудников. В-третьих, национальный парк – это развитая туристская инфраструктура, повышающая устойчивость территории к многочисленным туристским потоком, и, что тоже немаловажно – элемент имиджа региона, выводящий организацию охраны природы на более высокий уровень.


IV. Выводы

На наш взгляд, единственно правильным направлением развития экологического туризма в Омской области является австралийская модель, с созданием заповедника или национального парка. Территориально он может располагаться в любом аттрактивном районе, но организационно должен отвечать всем требованиям, соответствующим природоохранному законодательству. Существующие в настоящее время идеи развития экологического туризма по западноевропейской модели так же имеют право на воплощение. Поэтому следует предположить возможную «гибридную» модель, при которой экологический туризм в Омской области в будущем может успешно развиваться как в пределах особо охраняемых природных территорий федерального значения (заповедник и/или национальный парк), так и вне их, с учётом всех требований, предъявляемых к сохранению и защите окружающей среды.
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Аннотация. Формирование турбренда малых городов актуальная задача, направленная на развитие туризма. Цель исследования - провести анализ города с точки зрения формирования его турбренда. Задачи исследования заключаются в анализе инфраструктуры города, разработки турбренда и формулирование этапов его продвижения. Роль и значение брендинга в развитие города Кировска заключается в: привлечь туристов на основе культурно-исторических объектов (экскурсии, выставки, семинары); городская среда станет более привлекательна для представителей малого и среднего бизнеса; становление турбренда и туризма могут благотворно повлиять на развитие народных ремёсел (сувенирная продукция). 

Ключевые слова: турбренд, малый город, логотип, брендинг.

Под туристским брендом подразумевают известный объект или комплекс объектов природного, культурно-исторического наследия, а также маршрут, охватывающий посещение данных объектов, уникальные события, ремесла, услуги, занятия, привлекающие к себе большой поток туристов.


Бренд туристского региона – совокупность наименования туристского региона, его логотипа, слогана, символа, фирменного стиля туристских услуг, а также других признаков, сформированных на основе идентичности туристского региона, формирующих целостный образ, определяющий его отличие от конкурентов в восприятии потребителей [1].


В качестве города, для которого будет создаваться туристский бренд, мы выбрали Кировск. В своём выборе мы руководствовались тем, что в нём есть все элементы, которые могут говорить о Кировске как о туристской дестинации:


- наличие на территории города Кировска мест размещения, питания, развлечений и достаточно развитая транспортная система;


- наличие достопримечательностей, интересующих туристов (фактор привлекательности является одним из главных факторов конкуренции между дестинациями);


- наличие информационных и коммуникационных систем, так как это необходимый инструмент информирования туристического рынка дестинации [2].


Кировск был основан в 1931 году как посёлок с названием Невдубстрой при строящейся ГРЭС, в настоящее время известной как Дубровская ТЭЦ №8. Современное название и статус города получил в 1953 году (в честь С.М. Кирова). Название Невдубстрой возникло от расположенной на противоположном берегу Невы деревни Невская Дубровка. Старое название бывшего посёлка, а ныне города Кировска, до сих пор носит железнодорожная станция.

Рассмотрим факторы, которые позволяют говорить о Кировске как о туристской дестинации.


Транспортная инфраструктура. Кировск расположен на левом высоком берегу Невы, близ Ладожского озера, в 35 км к востоку от Санкт-Петербурга. Речной вокзал («Речной порт Дубровская») в Кировске сейчас используется в основном в сфере туристской индустрии, так как и жители, и гости города предпочитают прогулки на воде многим другим видам развлечений. Поэтому на данном вокзале все сделано для удобства пассажиров: оборудована касса текущей и предварительной продажи билетов, удобный зал ожидания и посадочная площадка, а также на территории есть кафе и торговая точка и т.д. [3].

На территории Кировска расположена ж/д станция Невбудстрой. По ней ходят электрички, соединяющие Невбудстрой с Санкт-Петербургом, а также могут доставить туристов до границы с Эстонией (г. Кингисепп, г. Ивангород).


Вблизи города проходит федеральная автомагистраль М18 Санкт-Петербург – Мурманск, пересекающая Неву по Ладожскому мосту.


Транспортная инфраструктура призвана обеспечить комфортную доступность и туристам и жителям города и области.


Малый и средний бизнес. Развитие малого и среднего предпринимательства является фактором экономической и социальной стабильности муниципального образования и необходимым дополнением для развития туристической инфраструктуры.


На территории Кировского муниципального района Ленинградской области разработана муниципальная программа «Развития и поддержки малого и среднего бизнеса». Районная администрация регулярно проводит конкурсы среди предприятий малого и среднего бизнеса, которые призваны изменить инфраструктуру города, сделать комфортной и для туристов и для местных жителей, например: «Лучший предприниматель года в сфере производства, жилищно-коммунального хозяйства», «Лучший объект торговли, общественного питания, сферы бытовых услуг», «Лучший динамично развивающийся бизнес в сфере социального предпринимательства», «Лучший молодой предприниматель», «Лучшая инновационная бизнес-идея» и т.д. [2].

Культура. Культура является первостепенным фактором, который говорит о привлекательности города как туристской дестинации. Сегодня на территории Кировска зарегистрировано 10 учреждений культуры – 2 музыкальные школы, 7 школ-искусств, 1 библиотека. В городе функционирует 5 кинотеатров. Музеи Кировска представлены в их широком спектре, предоставляя своим посетителям, таким образом, богатый выбор.

Визитной карточкой города Кировска является расположенный частично непосредственно на его территории, частично на территории его пригорода музей-заповедник «Прорыв блокады Ленинграда». 7 мая 1985 года в мемориальной зоне «Марьино» у Ладожского моста был открыт музей-диорама «Прорыв блокады Ленинграда». На базе диорамы в 1990-м году и был создан музей-заповедник «Прорыв блокады Ленинграда», куда вошли известные мемориальные комплексы «Невский пятачок» и «Синявинские высоты», а также ряд памятников, памятных мест и памятных знаков, посвященных героическим защитникам города на Неве. В 1988 году в состав музея-заповедника на правах филиала вошел музей «Дорога Жизни» в д. Кобона Кировского района Ленинградской области [4].


Особо следует отметить храмы города Кировска и района, их 20 (Храм усекновения главы Иоанна Предтечи, Храм успения пресвятой Богородицы, Храм Коневской иконы Божьей матери и т.д.) [2]. Они могут послужить базой для развития религиозного туризма.


В Кировске проходят фестивали и городские праздники: например, «На кировской волне», фестиваль «Красок», фестиваль короткометражных фильмов «Память сердца». Он приурочен к трагической дате – 70-летию со дня начала ожесточенных сражений на Невском пятачке. Для участия в нем были отобраны 44 фильма военной тематики.


Изучив все условия и особенности развития города Кировска, в основу турбренда мы решили положить его историческое прошлое (рис. 1).
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Рисунок 1 - Эмблема города Кировска


Составлено автором по [27]


Город Кировск входит в состав «Зелёного пояса Славы». «Зелёный пояс Славы» – комплекс мемориальных сооружений на рубежах битвы за Ленинград 1941–1944 годов, созданный в 1965–1968 годах с целью увековечить память его героических защитников. Инициатором создания этого комплекса был поэт Михаил Дудин. В основу планировки «Зелёного пояса Славы» положен рубеж обороны, на котором в сентябре 1941 года были остановлены войска противника. Работу по уточнению линии фронта и мест дислокации войск провёл Штаб ЛВО [5].


Одной из отличительных черт этой гигантской пространственной композиции является её полная достоверность, все монументы расположены непосредственно в исторических местах сражений.


Общая протяжённость «Зелёного пояса Славы» составляет свыше 200 км и включает в себя зелёные насаждения, внутри которых находятся 26 монументов. Дополнительно девять памятников установлены на Ораниенбаумском плацдарме и семь памятников на Дороге жизни. На всём протяжении Зелёного пояса расположилось около 80 памятников, стел и обелисков, объединённых в целые комплексы [6].


«Зелёный пояс Славы» состоит из Большого и Малого блокадного кольца. Большое кольцо проходит от Урюпинска, Пулковских высот, Колпино, Кировска, западного берега Ладожского озера, Васкелова, Лемболова, Белоострова и далее вдоль северного побережья Финского залива до Санкт-Петербурга.


Малое блокадное кольцо включает южный берег Финского залива от Петергофа через Ломоносов, Большую Ижору до деревни Керново и далее через Порожки к Петергофу. На бывшей линии фронта расположено свыше 80 памятников, обелисков, стел и других сооружений, объединённых в мемориальные комплексы [5]. Символическим центром «Зелёного пояса Славы» является монумент «Подвигу твоему, Ленинград» на площади Победы.

На территории Кировского района расположен музей-заповедник, посвящённый этим событиям «Прорыв блокады Ленинграда». Он объединяет несколько мемориалов и памятников героическим защитникам города. Среди них наибольшей известностью пользуются «Невский пятачок», «Синявинские высоты», памятники Дороги Жизни в деревне Кобона.


На логотипе турбренда изображена стела, символизирующая все победы русской армии на данном направлении. Она олицетворяет не только мощь русского оружия, но и является объектом поклонения в знак глубокой скорби и благодарности ныне живущего поколения своим предка, спасшим их от фашизма. Цвет стелы – зелёный, это говорит о том, что эти памятные места входят в состав «Зелёного кольца Славы». На территории России много памятных мест и захоронений, связанных с Великой Отечественной войной, поэтому, чтобы турбренд был узнаваем сразу, на стеле надпись «Невский пятачок». Логотип «Кировск – земля мужества» закрепляет эту идею. Цвет шрифта бордовый, это ассоциация с кровью, которую пролили защитники Ленинграда.


Специфика продвижения турбренда города Кировска

Особенностью продвижения бренда является необходимость его целостности – все этапы продвижения должны быть логически связаны и органично продолжать друг друга.


Для продвижения бренда Кировска необходимо разработать комплексную стратегию маркетинга данной территории, которая объединит усилия властей, бизнеса и населения города.


Процесс стратегического планирования Кировска должен проходить в несколько этапов:


1. Аудит (диагностика) территории, в ходе которого определяется ее текущее состояние. Такой аудит должен быть проведен силами властей города совместно с представителями бизнеса, а также общественными организациями, заинтересованными в продвижении Кировска.


2. Разработка концепции развития, определяющей желаемое, с консолидированной точки зрения властей, жителей и бизнеса, будущее состояние Кировска. Для этого необходимо проведение опроса с целью выявления предпочтений и видения будущего Кировска населения и предпринимателей.


3. Разработка стратегии маркетинга как набора сценариев возможного развития территориальной ситуации. Для разработки стратегии помимо представителей администрации и бизнес-сообщества должны быть привлечены специалисты в области маркетинга и рекламы. Может быть создана специальная экспертная комиссия, основным направлением деятельности которой будет разработка программы маркетинга города Кировска.


4. Составление плана первоочередных мероприятий, предусматривающего конкретные действия по реализации стратегии. План мероприятий должен быть подкреплен финансовыми ресурсами, выделяемыми на то или иное мероприятие. Для повышения эффективности мероприятий необходимо привлечение сторонних инвесторов, заинтересованных в развитии Кировска. Это могут быть как местные, российские, так и зарубежные представители.


5. Стадия реализации намеченных мероприятий, в ходе которой осуществляется контроль достижения запланированных целей и корректировка стратегии. Контроль должен также осуществляться всеми заинтересованными представителями. Возможна также сторонняя экспертиза стратегии.


На основе выше сказанного, можно сделать вывод, что город Кировск обладает достаточной конкурентоспособностью среди других городов Ленинградской области, обладая разнообразными культурно-историческими, рекреационными, производственными ресурсами. Бренд сможет помочь городу Кировску стать узнаваемым не только в Ленобласти, но за её пределами, а это приведёт к тому, что город станет развиваться, туристы с удовольствием будут его посещать, а местные жители получат комфортную городскую среду. 
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Аннотация: Статья посвящена характеристике туристских ресурсов Седельниковского муниципального района Омской области. Автор сосредоточивает свое внимание на туристском потенциале, туристских объектах и праздниках района.
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I. Введение

Омская область имеет хороший потенциал для развития разных видов туризма. Каждый из областных районов может привлечь внимание туриста своим разнообразием. Мы целенаправленно взяли в качестве объекта внимания Седельниковский район, что обусловлено недостаточным вниманием к нему со стороны исследователей.


II. Постановка задачи

Задача работы – охарактеризовать туристско-рекреационный потенциал района.


III. Результаты исследования и их обсуждение

Седельниковский муниципальный район находится на северо-востоке Омской области, входит в Северную экономическую зону области, граничит с Муромцевским, Тарским муниципальными районами, а также с Новосибирской и Томской областями. Располагаясь в резко континентальной климатической зоне, район характеризуется достаточно холодной зимой, непродолжительным теплым летом, короткими осенью и весной, а также резкими колебаниями температуры.


Порядка 60% общей территории занято лесами и кустарниками с преобладанием березы и осины. Смешанные леса состоят из березы, осины, пихты, сосны, ивы, лиственницы, рябины и других кустарников. Лесные поляны богаты разнотравьем, заболоченные места полны разной ягодой. Также в пределах района обитает много различных видов животных.


В качестве приоритетных для района видов туризма можно выделить событийный, активный, культурно-познавательный, экологический.


В районе достаточно много памятников, связанных с военными событиями прошлого. В период гражданской войны Седельниковский район был центром партизанского движения, поэтому на его территории есть мемориальный комплекс, братские могилы, места боевых действий, а в экспозициях районного музея истории и школьных музеев представлена история партизанского движения. На территории района находятся 2 братские могилы партизан, погибших в бою с белогвардейцами. Также имеются 15 памятников и обелисков, посвященных памяти воинов-земляков, погибших в годы ВОВ. В центре села Седельниково установлен памятник погибшим комсомольцам, на территории школы №1 расположен бюст М. В. Кропотова – Героя Советского Союза, на перекрестке улиц Советская и Кропотова находится памятник труженикам тыла.


О богатой истории района свидетельствуют и курганные могильники, которые относятся к эпохе средневековья.


В с. Седельниково располагается бюджетное учреждение «Межпоселенческий музей истории Седельниковского района». На его базе каждый год выставляются коллекции археологии, этнографии, нумизматики, бонистики. Редкой и ценной считается коллекция, связанная с культурой и бытом бухарских татар, в свое время заселявших территорию района. Помимо этого, в музейных экспозициях представлена история северного Прииртышья, занятия хантов, сибирских татар, быт переселенцев и русских старожилов.


Развитию культурно-познавательного туризма способствует деятельность Голубовской библиотеки-музея (с. Голубовка), которая представлена экспонатами, связанными с жизнью и бытом населенных пунктов, находящихся на территории Голубовского сельского населения. Туристы могут посетить населенные пункты, которые сохраняют и развивают историю и обычаи своего народа: д.Юрт-Уйск (татарская культура), д.Короленка (белорусская культура), д.Эстонка и д.Лилейка (эстонская культура).


На территории района находятся объекты паломнического и религиозного туризма: Храм Преподобных Сергея Радонежского и Серафима Саровского, Часовня Николая Чудотворца, Часовня Всех святых (с. Седельниково), Храм преподобного Серафима Саровского (с. Рагозино).


Развитию экологического туризма могут способствовать особо охраняемые территории района. К ним относятся Усть-Каинцасский бобровый заказник и Львовская кедровая роща. Экологически благоприятное место представляет собой левый берег озера Шаталовское, покрытый березовой рощей. В июле здесь размещается палаточный лагерь «Меридиан», еще здесь проводятся различные соревнования по туризму. Летом и осенью место популярно среди неорганизованных групп туристов и любителей палаточного отдыха. Берег оборудован местами общего пользования, прокатом палаток и туристского снаряжения, катамаранами. Правый берег озера – пляжная зона, место отдыха населения в летний период. На территории района отличные условия для любителей охоты, рыбалки, сбора грибов, ягод, лекарственных растений.


В центральной части района располагается универсальный спортивный комплекс «Сибиряк», включающий комплексную спортивную многофункциональную площадку, футбольное поле, стадион для легкой атлетики. Любители активного туризма могут осуществить пеший поход по местам исчезнувших деревень Седельниковского района с прохождением болотистой местности с местными проводниками.


Объектом туристского интереса может стать Межпоселенческий социально-культурный досуговый центр «Светоч», на базе которого есть музей с предметами старины и быта, торговая лавка с изделиями мастеров, сувенирная продукция информационного характера. Здесь можно приобрести сувенирные изделия – результат художественных народных ремесел: лозоплетения, вязания из шерсти, кружево, изделия из бересты и дерева.


Богат Седельниковский район и событийными мероприятиями:


1. Ежегодный районный праздник «День села» в Седельниково.

Он проходит на центральной площади села и включает в свою программу традиционную ярмарку «Деревенское подворье». В ней участвуют организации и предприятия, сельские поселения, частные лица. Ярмарка изобилует театрализованными представлениями, играми, забавами, бытом, традициями и национальной кухней русских, украинцев, белорусов, татар, эстонцев – народностей, проживающих на территории района. Торжественная программа предусматривает подведение итогов прошедшего года, награждение людей, добившихся особых успехов в своей отрасли. Праздник традиционно заканчивается фейерверком.


2. Праздник «Масленица».

Проходит в течение всей Масленичной недели. Ежедневно на центральной площади села проводятся хороводы, игры, разучивание народных масленичных песен и угощение блинами. В Прощальное воскресенье – последний день праздника – на площади проходит встреча Весны и прощание с Зимой. Это театрализованное представление с ряжеными, народными песнями, молодецкими забавами, катанием на конных упряжках, торговлей горячим чаем, блинами.


3.Съезжий православный праздник, посвященный памяти Серафима Саровского.

Он проводится ежегодно 2 августа в селе Рагозино.  Помимо жителей сельских поселений, на праздник съехжаются представители духовенства и паломники. Праздничная программа включает торжественное богослужение, работу выставок с представлением жития святого.


4. Народное гуляние «Троицкие хороводы».

Праздник проходит в день Святой Троицы в центре с. Седельниково и организуется специалистами филиала народной культуры. В течение праздника организуются игры, забавы, хороводы, а в финале все завершается на берегу реки Уй спуском на воду березовых веток.


5.Съезжий фольклорный праздник «Традиции».

Организуется раз в три года на базе досугового центра «Светоч», в нем принимают участие фольклорные коллективы, исполнители сельских поселений района, мастера-умельцы, почитатели народных традиций своего края. Во время программы работают выставки, мастер-классы, районный фестиваль детского творчества «Соловушка».


V. Выводы

Таким образом, можно уверенно констатировать, что Седельниковский муниципальный район обладает весомым туристско-рекреационным потенциалом. Аттрактивность территории универсальна: здесь могут найти себе занятия по душе разные целевые аудитории туристов. Район с богатой историей и культурой, безусловно, может стать привлекательным объектом для туристов. 
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РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНОГО МАРШРУТА
«А.Д. МЕНШИКОВ – БАЛОВЕНЬ СУДЬБЫ. ЗАБВЕНИЕ»


Комарских Е. О.


ФГБОУ ВО «Югорский государственный университет»,


 г. Ханты-Мансийск, Россия


Аннотация.  В данной статье рассматриваются возможности увеличения въездного, внутреннего туризма за счет разработки новых туристских предложений. Цель – разработать историко-культурный маршрут связанный с А.Д. Меншиковым. Задачи: найти и проанализировать доступные литературные, интернет и архивные источники связанные с жизнедеятельностью А.Д. Меншикова. Методы: анализ, синтез, ретроспективный. Разработана программа маршрута продолжительностью  11 дней/12 ночей, включающих посещение 10 населенных пунктов.


Ключевые слова: историко-культурный туризм, туристский потенциал Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, А.Д. Меншиков, ссылка, п.г.т Березово ХМАО-Югры.


I. Введение


На сегодняшний день историко-культурный туризм успешно развивается 
и занимает лидирующие позиции на мировом рынке. Историко-культурный туризм это один из способов знакомства с культурой и историей других государств и регионов. По определению Карпова Г.А., историко-культурный туризм – это перемещение индивидов за пределы их неизменного места проживания, мотивированное полностью либо отчасти интересом посещения культурных достопримечательностей, включая культурные события, музеи  и исторические места, художественные галереи и музыкальные и драматические театры, концертные площадки и места обычного времяпровождения местного населения, отображающих историческое наследие, инновационное художественное творчество и исполнительские искусства, традиционные ценности, виды деятельности и повседневный стиль жизни резидентов, с целью получения новейшей информации, опыта и впечатлений для удовлетворения их культурных потребностей. 


 II. Постановка задачи

Анализ имеющихся в регионе историко-культурных ресурсов позволяет расширить туристский потенциал округа, увеличить туристский поток, за счет привлечения туристов не только событийными мероприятиями, деловым, потребительским и этнографическим туризмом, но и любителей и знатоков истории становления государства Российского. Основываясь на изучении литературных и интернет источников, а также музейных архивов связанных с эпохой  Петра Великого, была разработана туристская программа «А.Д.Меншиков – баловень судьбы. Забвенье», посвященная князю Александру Даниловичу Меншикову и его семье. 


III. Результаты исследования и их обсуждение

Для большинства людей имя князя А.Д. Меншикова (1673-1729 гг.), – ближайшего сподвижника Петра I, связано с Петербургом и мало кто знает, что г. Березов где в нищете закончил свою жизнь этот государственный деятель, находится в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре. Насмешкой судьбы можно назвать и тот факт, что г. Березов в 1724 году по приказу Петра I был построен острог для содержания особо важных государевых преступников. 
В 1728 году узником этого острога стал сподвижник Петра 1, светлейший князь Александр Данилович Меншиков с сыном Александром и двумя дочерьми – Марией и Александрой.

Сын придворного конюха, начав свою карьеру в «потешных ротах» Петра, он вскоре стал вторым лицом в государстве. В 30 лет он был назначен первым губернатором Петербурга и руководил как строительством города, так и крепости Кронштадт. Широкая натура князя проявлялась во всем: и на театре военных действий (Русско-турецкая война, Азовские походы Петра I, Северная война, Полтавская битва, Подавление стрелецкого бунта) и в казнокрадстве и честолюбии, за которое не раз был наказан. Про семью А.Д. Меншикова известно, что у него была жена  Дарья Михайловна Меншикова и трое детей – старшая дочь Мария Александровна, Александра Александровна и младший сын Александр Александрович. 


Программа маршрута рассчитана на 11дней/12 ночей, в неё вошли  населенные пункты связанные с жизнью и деятельностью князя.


Маршрут начинается в городе Москва, как месте рождения будущего князя, хотя в некоторых источниках местом его рождения указывается Литва, затем туристы посетят г. Санкт-Петербург, где с 1703-1727 год Александр Данилович занимал должность генерал-губернатор г. Санкт-Петербурга. Далее следует г. Чаплыгин (Липецкая область), где семья Меншиковых провела пол года, пока Верховный тайный совет проводил расследование по делу Александра Даниловича. Следующим местом пребывания туристов является с. Верхний Услон (Республика Татарстан), где скончалась Дарья Михайловна, жена Меншикова. Далее туристы посетят следующие города, в которых останавливалась семья Меншиковых следуя в г. Березов: г. Лаишево (Республика Татарстан), г. Сарапул (Республика Удмуртия), г. Соликамск (Пермский край), г.Тобольск, г.Ханты-Мансийск и конечная точка маршрута г. Берёзово, где 12 ноября 1729 г. умер А.Л.Меншиков.


		День 1


г. Москва

		Государственная Третьяковская галерея 


Картина русского художника В.И.Сурикова «Меншиков в Березове». Картина была написана в 1883 г. На ней изображен А.Д. Меншиков, который был отправлен в ссылку в город Березово.


Меншикова башня


Православный храм в честь Архангела Гавриила, расположенный в Москве. Был заказан в 1707 году Александром Меншиковым и был построен по проекту Ивана Зарудного. 



		День 2


г. Санкт-Петербург

		Дворец Меншикова


Это одно из великолепнейших строений 18 века. Дворец на Васильевском острове — первый из ряда дворцов, строившихся для высших сановников — «птенцов гнезда Петрова». 


Памятник-бюст А.Д.Меншикову


15 ноября 2002 года перед зданием Меншиковского дворца состоялась торжественная церемония открытия памятника-бюста первому губернатору Санкт-Петербурга. Бронза, гранит. Высота бюста 130 см., высота постамента 172 см.


Петровская набережная 


На набережной реки Невы А.Д. Меншиков организовывал праздничные фейерверки (новогодние фейерверки, в честь победы на войне). 



		День 3

		Кронштадтская крепость


Строительство Кронштадтской крепости курировал светлейший князь А. Д. Меншиков. Первые каменные дома в Кронштадте начали возводить при Петре I. Это были дворец А. Д. Меншикова и губернские дома. 


Ораниенбаум(Большой Меншиковский дворец)


Дворцово-парковый ансамбль «Ораниенбаум» расположен на южном берегу Финского заливав начале XVIII века местность, была подарена Петром I светлейшему князю А.Д.Меншикову, который начал в 1711 году строительство Большого дворца вблизи впадения реки Караста в Финский залив.



		День 4


г.Чаплыгин


(Липецкая область)




		Город Чаплыгин ранее носил название Раненбург 


Памятник Петру I и Александру Меншикову


Памятник который посвящается великому российскому императору Петру Первому и его верному товарищу Александру Даниловичу Меньшикову.


Чаплыгинский краеведческий музей (дом Меншикова)


Здание расположено на территории бывшей крепости Ораниенбург, подаренной А.Д. Меншикову Петром I в 1703 году.


Петропавловский монастырь


Петропавловский монастырь находится на другой окраине Чаплыгина, в паре километров к северо-востоку от города, в поселке Рощинском. В 1711 году А.Д. Меншиков обратился к митрополиту Рязанскому Стефану (Яворскому) с просьбой дать благословение на устроение здесь монастыря. Петр I пожертвовал монастырю икону апостолов Петра и Павла, полученную от папы римского Климента XI, а Меншиков — драгоценный крест.



		День 5


с. Верхний Услон


(Республика Татарстан)

		Николо-Ильинская церковь


В 1863 году Александр Сергеевич Меншиков, правнук Александра Даниловича Меншикова, построил в Верхнем Услоне часовню над могилой своей прабабки Дарьи Меншиковой.



		День 6


г. Лаишево (Республика Татарстан)

		Ранее носил название Лаишев


Музей Лаишевского района


В краеведческом музее вы сможете попробовать и купить местные деликатесы — копченую камскую рыбу и мед.



		День7


г. Сарапул


(Республика Удмуртия)

		Сарапул ранее носил название Сарапуль

Красная площадь Сарапула


На площади Сарапула открывается великолепный вид на реку Каму, по которой Меншиков вместе со своей семьей отправлялся в г.Березов



		День8


г. Соликамск


(Пермский край)

		Ранее носил название Соль Камск


Музей древнерусского искусства


Соликамский краеведческий музей


Знакомство с историей края и интересными фактами пребывания Меншикова



		День9


г. Тобольск

		Тобольский кремль 


В Тобольске была произведена смена конвоя, а также  Меншикову были выданы средства для покупке орудия и инструментов «для обработки земли и дерева, семена, мясо и рыбу.» 



		День10


Ханты-Мансийск

		Памятный знак Светлейшему князю Меншикову


На небольшой стеле из красного гранита бронзовый барельеф А.Д. Меншикова и надпись: «Светлейшему князю Меншикову на месте молебна и отдыха в Самарово в 1728 г. В год 360-летия г. Ханты-Мансийска благодарные потомки. 1997».



		День 11


Берёзово

		Ранее носило название Березов


Церковь Рождества Пресвятой Богородицы


В строительстве деревянной Рождественской церкви участвовал А.Д.Меншиков. 12 ноября 1729 года А.Д. Меншиков умер и был похоронен возле церкви.


Памятник А.Д.Меншикову


В 1993 году в честь 400-летия основания Березово, был установлен первый в России памятник сподвижнику Петра I – Александру Даниловичу Меншикову.


 Символическая могила Марии Меншиковой





IV. Выводы


Разработка программы историко-культурного маршрута «А.Д. Меншиков – баловень судьбы. Забвение» способствует увеличению туристического потока как въездного, так и внутреннего в округе, а также благоприятно влияет на изучения истории становления России и истории края.
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Аннотация. В статье поднимается вопрос вариативности использования в туристическом походе и места в этом процессе спортивных игр. Предлагаются варианты использования спортивных игр по упрощённым правилам, таких как мини-футбол, волейбол, бадминтон, дартс, шашки и шахматы со студентами основной, подготовительной и специальной медицинских групп. 
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Рекреационный туризм как вид человеческой деятельности в первую очередь направлен на восстановление физических и психических сил   организма, истраченных в процессе трудовой деятельности. Применительно к студентам это те силы, которые были затрачены молодыми людьми во время образовательного процесса и требуют восстановления для дальнейшего плодотворного обучения по выбранной специальности. Наиболее эффективным временем годом для проведения данного мероприятия по нашему мнению является летний период, тем более что он совпадает с продолжительным каникулярным отпуском у студентов.


Основной контингент обучающих в вузах  это юноши и девушки в возрасте от 18 до 25 лет. В этом возрасте процесс восстановления происходит на много быстрее,  и достигнутый уровень сохраняется более продолжительное время по сравнению с людьми более старших возрастных групп. Поэтому при проведении рекреационных туристических мероприятий уместен не только процесс восстановления физических и психических возможностей организма, а также развития и совершенствования физических качеств и сохранения и укрепления здоровья.     


Кроме того анализ уровня развития физических качеств и здоровья студентов ведомственного вуза показал, что всего лишь 61,8% из них относятся к основной медицинской группе и не имеют противопоказаний и ограничений по физической нагрузке при выполнений физических упражнений на занятиях по физической культуре, 30,1% – подготовительная группа, имеющие ограничения и 8,1% – специальная медицинская группа, которые по медицинским показаниям освобождены от выполнения любых физических нагрузок. В такой ситуации на первое место выступает проблема не столько оптимального физического развития, сколько коррекционного физического воспитания, дающего возможность с помощью адаптивной физической культуры нивелировать существующие проблемы и приблизить студентов с отклонениями в здоровье к основной медицинской группе.


В этом смысле ещё большее значение приобретает дозирование физической нагрузки, контроль за состоянием организма занимающихся и чередование двигательной активности и отдыха. На первый план выходит применение здоровьесберегающих технологий физической культуры. В тоже время при проведении занятий по физической культуре одновременно занимаются как студенты основной, так и подготовительной медицинских групп. В  связи с этим уровень нагрузки при выполнении физических упражнений в основном сориентирован на студентов подготовительной группы, что является недостаточным для студентов основной медицинской группы. Это подтверждает и периодический контроль за уровнем ЧСС в течение самого занятия. Так при выполнении одних и тех же упражнений ЧСС у студентов подготовительной группы находилась в пределах 120-150 уд/мин, а у студентов основной – 90-110 уд/мин. 


И в такой ситуации перед руководителем рекреационного туристического мероприятия стоит задача, какие же выбрать физические упражнения, которые в полной мере могли способствовать не только восстановлению физических и психических качеств, но и физическому развитию студентов, а также сохранению и укреплению их здоровья.


Несмотря на громадное множество видов спорта, прикладных физических упражнений, да и простых движений выбор не так уж и велик. Это в первую очередь зависит от контингента занимающихся, от возможностей учебно-материальной базы вуза, а также от желания преподавателя привнести в турпоход какую-нибудь «изюминку»,  которая должна понравиться студентам и в тоже время быть адекватной к поставленным задачам перед мерориятием.


Исходя из личного опыта, насчитывающего более 20 лет педагогического стажа, ни какие физические упражнения кроме как спортивные   и  подвижные игры не вызывают мгновенный отклик в глазах занимающихся. Становятся стимулом для выполнения других заданий согласно тематического плана и могут использоваться в виде поощрения за качественно выполненную работу на любом практическом занятии по физической культуре как со студентами в вузе, так и с учащимися общеобразовательных школ и средних учебных заведений. В тоже время использование спортивных и подвижных игр при проведении рекреационного туристического похода по упрощённым правилам имеет большое значение при наполнении досуга во время остановки (привала) при длительном передвижении по маршруту. 


Спортивные игры дают возможность применять на практике понятие «активный отдых». В процессе туристического похода, если позволяет учебно-материальная база, возможно параллельно использовать игры по интересам: мини-футбол, волейбол, бадминтон, дартс, шашки, шахматы и др. Причём одновременно привлекать студентов различных медицинских групп: основной, подготовительной и специальной.


Кроме того «вариативность» спортивных игр мы с успехом применяем на занятиях по дисциплинам «Физическая культура и спорт» и «Элективные курсы по физической культуре и спорту». Исходя, из пожеланий студентов и возможностей учебно-материальной базы мы довели количество   занятий спортивными играми до 58,4% по дисциплине «Физическая культура и спорт» и 53,1% – «Элективные курсы по физической культуре и спорту» от общего количества практических занятий. 


В процессе проведения практических занятий тематическая направленность на спортивные игры показала свою эффективность: студенты стали более активно посещать занятия, количество пропусков занятий по неуважительной причине в 2018-2019 учебном году по сравнению с 2017-2018 сократилось на 8,7%, успеваемость в среднем возросла на 7,4%, на 15,6% возросло количество студентов успешно сдавших нормативы ВФСК «ГТО».  


В 2019-2020 учебном году предполагается разработать новые методики рекреационных туристических мероприятий с использований спортивных игр, способствующие более качественному восстановлению, развитию и совершенствованию профессионально важных физических и психических качеств студентов.


Список литературы

1. Акулова Л.Н., Кузнецов Б.В. Преимущества использования методики профессионально-адаптационной физической подготовки в практической деятельности по совершенствованию физических качеств обучаемых   // Общество, право, правосудие: матер. Всерос. науч.-практ. конф. – Воронеж: ЦФ ФГБОУВО «РГУП», 2018. – С. 622-627.

2. Кузнецов Б.В. Организация и методика проведения самостоятельных занятий по физической подготовке: методические рекомендации. – Воронеж: ВГПУ, 2014. – 28с.


3. Кузнецов Б.В., Кузнецова Т.М. Прикладные физические упражнения, как средство повышения качества процесса физического воспитания обучаемых // Пожарная безопасность: проблемы и перспективы. – 2016. –Т. 2. – № 1(7). – С. 150-152.


4. Обвинцев А.А., Ашкинази С.М., Кузнецов Б.В. Влияние средств и методов физической культуры на учебно-профессиональную деятельность и физическую подготовленность курсантов первых курсов вузов МЧС России // Актуальные проблемы физической  и специальной подготовки силовых структур. – 2014. – №1. – С. 58-69.


5. Усков В.М., Кузнецов Б.В., Кузнецова Е.Б. Исторические этапы формирования системы физического воспитания в военно-образовательных учреждениях России // Культура физическая и здоровье современной молодёжи: матер. междунар. науч.-практ. конф.  – Воронеж, 2018. – С. 25-28.

6. Усков В.М., Кузнецов Б.В., Шуткин С.Н., Ипполитов В.В., Сапожникова Н.Г. Педагогические основы профессионально-прикладной физической подготовки студентов // Проблемы обеспечения безопасности при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. – 2016. – № 1-2(5). – С. 350-353.


7. Швачун О.А., Михайлов С.С., Кузнецов Б.В. Роль здоровьесберегающих технологий в формировании физической культуры личности студента ЦФ РГУП   // Актуальные проблемы в области физической культуры и спорта: материалы Всерос. науч.-практ. конф. с междунар. участ., посвящённой 85-летию ФГБУ СПбНИИФК. В 2-х томах. – 2018. –  т.2. – С.170-172.


УДК 339.138


ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ЭКСКУРСИИ КАК ФАКТОР СТИМУЛИРОВАНИЯ
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ


Масалова Д. Ю.


ФГБОУ ВО «Омский Государственный Технический Университет»,


г. Омск, Россия


Аннотация. В Российской Федерации велика доля высокоурбанизированных регионов, не имеющих историко-культурных достопримечательностей, которые позволили бы им быть туристскими центрами страны. Экскурсии на производство могут стать хорошей возможностью создать туристский поток. Однако для того чтобы организовать туристский поток, в первую очередь, следует обозначить преимущества и выгоду развития промышленного туризма для предприятий, имеющих потенциал для организации подобного рода экскурсий. Этим и обуславливается актуальность данной статьи. В статье проанализировано влияние промышленного туризма на внутреннюю и внешнюю среду предприятия, а также приведены отдельные аргументы в пользу организации экскурсий на производство.
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I. Введение

В настоящее время индустрия туризма во всем мире претерпевает различные изменения. Связано это не только с меняющейся политической и экономической ситуацией, но и с переменами в предпочтениях современных туристов. Многие любители путешествий стали стремиться к тому, чтобы совместить отдых с участием в познавательных мероприятиях, получить какие-либо практические и полезные знания и навыки, а также расширить свой кругозор.


Одним из нововведений в туристской сфере, которое соответствует запросам современного туриста, является организация туристских экскурсий на передовые функционирующие производства. Другими словами, в последние годы все большее развитие и популярность приобретает промышленный туризм.


Промышленный туризм и производственные экскурсии – одно из перспективнейших направлений, способное сформировать и стимулировать внутренний туристский поток, а также вывести российский внутренний туризм из кризиса и популяризовать его. Первым звеном в цепи «промышленный туризм» выступает предприятие, решившее стать базой для проведения производственных экскурсий. Но для того, чтобы та или иная организация проявила инициативу, нужно обозначить плюсы развития промышленного туризма конкретно в рамках предприятия, другими словами, следует замотивировать его.


II. Постановка задач

1. Раскрыть сущность понятия «промышленный туризм»;


2. Рассмотреть уровень развития промышленного туризма в Российской Федерации;


3. Оценить влияние производственных экскурсий на предприятие, организующее их;


4. Выявить положительное значение проведения экскурсий на производство для промышленных предприятий.


III. Методы исследования

В исследовании использовались традиционные методы экономического анализа, такие как группировка, сравнение и обобщение.


IV. Полученные результаты

Согласно ГОСТ Р ИСО 13810-2016 «Туристские услуги. Промышленный туризм. Предоставление услуг», промышленный туризм является посещением мероприятиях на промышленных объектах и непосредственно промышленные объекты. Данные посещения позволяют экскурсантам познать особенности, процессы и секреты производства, относящиеся к прошлой и настоящей деятельности предприятия, а также потенциальные возможности развития предприятия в будущем. Задачей промышленного туризма выступает проектирование и реализация регулярных туров и экскурсионных маршрутов на активные или когда-либо функционирующие промышленные объекты[1]. В настоящий момент проблема развития индустрии туризма в Российской Федерации на региональном уровне довольна актуальна. Особенно остро она стоит регионах страны, не имеющих богатого культурно-исторического наследия и уникальных природно-климатических условий. В частности, к таким территориям можно отнести промышленные центры, которые в настоящий временной период малоэффективно используют свой потенциал для развития внутреннего и въездного туризма. 


Промышленный туризм – не только высокоперспективное направление мировой туристкой отрасли, но и альтернатива рационального использования индустриальных мощностей той или иной страны.


Несмотря на перспективность такого вида туризма в условиях Российской Федерации, в нашей стране промышленный туризм на данный момент развит слабо. В настоящий момент в России на промышленный туризм приходится всего 1% туристического рынка, и львиная доля этого процента сосредоточена в Москве, Подмосковье и Санкт-Петербурге.


К сожалению, российские предприятия редко приглашают турфирмы к сотрудничеству. Специалисты турбизнеса, рассказывая о попытках организовать экскурсии на производство, часто обращают внимание на «несговорчивость» руководства наших фабрик и заводов. На большинство производств доступ ограничен, поскольку их владельцы не видят смысла в приглашении туристов и лишь изредка открывают свои двери для школьников или специальных гостей.


В Российской Федерации промышленный туризм представлен только несколькими десятками предприятий, хотя спрос на посещение многих индустриальных объектов превышает предложение в несколько раз. По этой причине российский рынок промышленного туризма на сегодняшний день практически не сформирован.


Развитие промышленного туризма на территории страны и привлечение туристов на крупные индустриальные объекты и небольшие предприятия позволяет активизировать экономику региона, в котором находится промышленный объект, а также дает возможность привлечь потенциальный инвестиционный капитал.


Издержки на организацию промышленных, туристских маршрутов по возможным для посещения предприятий считаются довольно низкими, в сравнении с эффектом, полученным в результате проведения по ним туристов или экскурсантов.


 Для городских властей производственный туризм также представляет собой перспективное направление. Интерес к объектам производственного туризма привлекает значительное количество туристов к расположенным рядом с данными объектами достопримечательностям, увеличивается нагрузка на такие объекты инфраструктуры как кафе, рестораны и гостиницы во множестве своих проявлений. Взаимодействие интересов бизнеса и города (собственников производств, туристских организаций, краеведов) приведет к созданию государственно-частного партнерства. Бюджет города выиграет от стимулирования продаж местных товаров и услуг.


Производственные экскурсии – не являются основной статьей доходов, они поддерживают дополнительный доход. Доход магазинов, которые находятся в точках окончания экскурсий на 40% выше, чем в магазинах аналогичной сети и, похожим ассортиментом. В случае если предприятие не занимается выпуском бытовых товаров, все равно туристы часто покупают сувениры на память[2].


Однако нас интересует то, каким образом влияет развитие промышленного туризма и организация экскурсий на производство на само предприятие.


Решение поставщика услуг о приеме посетителей может быть мотивировано различными причинами.


Первой и самой главной причиной является то, что экскурсии на производство представляют собой довольно интересную и ненавязчивую рекламу предприятия, которая способствует укреплению имиджа бренда, повышению лояльности и доверия среди потребителей. По существу, промышленная экскурсия – это организованная предприятием реклама, которую экскурсант потребляет и впоследствии может распространять в ближайших кругах общения. По словам Юрия Катунина, заведующего экскурсионным отделом компании «Балтика», промышленный туризм является доступной формой рекламы, в данном виде она более эффективна и гораздо менее затратная, чем купленная реклама на телевидении. Кроме того, компания повышает качество контакта с потребителем – ни один рекламный ролик не уместит в себе информацию, сколько сможет раскрыть экскурсовод на месте производства товара или услуги. Охват рекламы привлекает внимание любой аудитории, которая включила телевизор в определенный момент и время, но не провести это как интересное развлечение, длящееся несколько часов. Впоследствии такой экскурсии предприятие получит лояльных предприятию клиентов


Анализ нескольких источников по данной теме показал, что преимущества и причины развития промышленного туризма и организация экскурсий на действующие предприятия и на объекты промышленного наследия разнятся. Результаты исследования представлены в таблице I.


Таблица I

ПРИЧИНЫ РАЗВИТИЯ И ПРЕИМУЩЕСТВА ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА 
ДЛЯ ДЕЙСТВУЮЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ И ДЛЯ ОБЪЕКТОВ ПРОМЫШЛЕННОГО НАСЛЕДИЯ


		Для действующих предприятий

		Для объектов промышленного наследия



		-реклама нового направления будет способствовать созданию или укреплению имиджа бренда, увеличению лояльности клиентов;


- диверсификация основного бизнеса предприятия за счет создания новых направлений бизнеса;


- образование добавленной стоимости, придающей большую значимость процессу или продукту;


- маркетинг для открытия новых каналов продаж для большего числа различных покупателей;


- исследование рынка путем прямого и непосредственного контакта с покупателями и получения от них непосредственной реакции на продукт;


- прозрачность процессов, обмен знаниями с другими предприятиями;


- мотивация персонала.

		- продвижение самобытности и культуры нового направления бизнеса за счет новой туристской альтернативы;


- экономическое возрождение территорий, затронутых закрытием производств и потерей рабочих мест: восстановление объектов промышленного наследия может стать началом развития новой разновидности туризма, значительно отличающегося от традиционной деятельности, в которой туризм не является основной движущей силой;


- повторное использование объектов промышленного наследия может представлять опасность, поэтому сохранение и переориентирование его


на туристскую деятельность также потребует получения будущих доходов от инвестирования средств в этот процесс;


- восстановление и улучшение промышленной архитектуры





Кроме материала, представленного в таблице, следует обратить внимание на еще один аспект. Когда промышленный объект становится туристским, значительно улучшаются отношения в трудовом коллективе предприятия. Любому работнику будет приятно знать, что его труд ценится и уважается потребителем, и посещение производства туристами является неподдельным свидетельством. Благодаря этому увеличивается производительность и повышается «культура производства» на предприятии.


V. Выводы и заключения

Возрастающий интерес к развитию промышленного туризма обусловлен его функциональной сущностью. Это – привлечение инвестиций, управление имиджем, продвижение продукции и профориентация. Проведение экскурсий по предприятию представляет собой неотъемлемый элемент корпоративной культуры, демонстрируя открытость и прозрачность производственного процесса. Посещение предприятий в туристских целях способствует формированию обратной связи с потребителями может служить точкой роста доверия со стороны потенциальных деловых партнеров. Промышленный туризм рассматривается как статья дополнительных доходов и маркетингового средства не только для предприятия, принимающего туристов, но и для бюджета региона 
в целом, именно поэтому его стоит рассматривать как один из перспективнейших видов туризма в условиях современной экономической ситуации.


Научный руководитель: Игорь Евгеньевич Карасев, доцент, кандидат филологических наук, Омский Государственный Технический Университет, Омск, Россия.
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Аннотация.  Среди городов Западной Сибири Тобольск отличается своим неповторимым культурно-историческим колоритом. В статье дана характеристика историко-культурным достопримечательностям города Тобольска, которые проанализированы в неразрывной связи с историей города и жзизнью выдающихся людей. 
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I. Введение

Тобольск представляет собой город с богатой историей и весомым туристским потенциалом. Его ежегодно посещает большое количество туристов. Город привлекает своим разнообразием и туристским потенциалом, что, безусловно, активизирует развитие внутреннего и въездного туризма.


II. Постановка задачи

Цель нашего исследования – охарактеризовать туристский потенциал Тобольска и его окрестностей.


III. Результаты исследования и их обсуждение

Тобольск основан недалеко от места, где, по преданию, высадились воины отряда атамана Ермака во время знаменитой битвы у подножия Чувашского мыса, решивший вопрос о присоединении Сибирского ханства к России. 23 октября (4 ноября) 1582 г. на берегу Иртыша состоялось сражение с войском хана Кучума. Ермак победил в битве и занял столицу ханства – город Искер, после чего отправил в Москву посольство к царю Ивану Грозному с большими подарками. С этого события и начинается русская история Сибири. Место для города казаки выбрали на редкость удачное – при слиянии двух рек – Тобола и Иртыша. Тобольск был связан с богатым пушным зверем Севером и хлебородным Югом. Первым городским зданием стала Троицкая церковь, поэтому и мыс, на котором стоит город, был переименован в Троицкий.


Недалеко от места сражения, в городе Тобольске на Чукманском мысу, 23 августа 1839 г. состоялось торжественное открытие памятника «Покорителю Сибири Ермаку». Автором монумента был прекрасный художник и архитектор А. П. Брюллов. Памятник весом 11 687,5 пудов (187 тонн) и высотой 8 сажен (17 метров) был изготовлен из мраморной глыбы на Екатеринбургском Горношитском заводе и доставлен в Тобольск.  В 1850-х гг. вокруг обелиска был разбит сад, на краю которого выстроена оранжерея, где выращивались даже ананасы. В 1891 г., во время своего визита в Тобольск, памятник осмотрел царевич Николай Александрович (будущий император Николай II). После его предложения сделать монумент «более воинственным» вокруг памятника вкопали пушки и соединили их цепями.


В конце XVII в. в Тобольске было начато строительство каменного Кремля – самого восточного и самого молодого из кремлей России. Тобольский кремлевский ансамбль самобытен и своеобразен своим изящным построением, органично соединяя две части: духовную – Софийский двор и светскую – Воеводский, или Наместнический двор. Они возводились одновременно, своим равновесием создают симметричное пространство Кремля и объединяются уникальным сооружением – Рентереей, к котрой с нижнего посада ведет деревянная лестница Прямского взвоза. Духовная половина Тобольского кремля включает в себя Софийско-Успенский кафедральный собор, колокольню, Покровский зимний собор, архиерейский дом, консисторию, монашеский корпус; светская – Дворец Наместника (Приказная палата), Судебную управу, Гостиный двор, Тюремный замок. Основным создателем кремлевского ансамбля принято считать тобольского зодчего Семена Ульяновича Ремезова. О таких, как он, говорят: если человек талантлив, то талантлив во всем. Он был замечательным архитектором – по его проектам построены Рентерея и Гостиный двор; картографом – он создал первый русский атлас «Чертежная книга Сибири» и одну из самых подробных на тот момент карт Сибири; историком – автор «Краткой Сибирской Летописи» с замечательными иллюстрациями.  В 1993 г. на территории Красной площади Кремля С. У. Ремезову установлен памятник по проекту скульптора О. К. Комова.


Самым старым каменным строением Тобольска, вокруг которого позднее строился Кремль, является Софийско-Успенский кафедральный собор. Именно в честь него и получило свое название восточное крыло Кремля. Собор был построен в 1683-1686 гг.  под руководством каменных дел подмастерий – Герасима Шарыпина и Гаврилы Тютина. Собор этот стал архитектурным, духовным, культурным и историческим сердцем древней сибирской столицы.  Соборная колокольня, построенная через 111 лет, представляет собой доминанту – вертикаль, устремленную в небо и увлекающую за собой весь архитектурный ансамбль. Вероятно, что именно ее колокола вдохновили композитора Александра Алябьева к сочинению музыки для романса «Вечерний звон», написанного им в Тобольске в 1828 г. Тогда, на рубеже XVIII-XIX вв., на колокольне одним из пятнидцати бил большой набатный тысячепудовый сибирский Царь-колокол. Сейчас на его месте звучит 25-тонный колокол, отлитый в Воронеже.  22 июня 2014 г. большой колокол созвал тоболяков на патриаршую службу. Святейший Патриарх Московский и всея Руси Кирилл, впервые посетивший старинный Тобольск, совершил Божественную литургию. В Софийско-Успенском соборе находятся главные святыни Тобольско-Тюменской метрополитии: мощи святителя Иоанна (Максимовича), Метрополита Тобольского и всея Сибири чудотворца и священномученика Гермогена (Долганева), епископа Тобольского; Тобольская чудотворная икона Богоматери и уникальные для Сибири фрески XVIII в.


Дворец Наместника, возведенный в XVIII столетии, несколько веков являлся основным административным зданием Западной Сибири. Здесь располагается «Музей истории управления Сибири», где можно познакомиться с 400-летней историей нашего края. Подлинные предметы, документы ушедших времен, воссозданные фрагменты интерьеров разных эпох, интерактивные технологии позволяют погрузиться в прошлое Тобольска, Сибири и Российского государства. В стенах Дворца Наместника находится зал «Культура и быт сибирских татар», где представлена история, этнография, художественное искусство этого коренного населения. Здесь же размещается «Дворцовая пряничная», где можно отведать или приобрести в подарок сибирские пряники, изготовленные по старинным рецептам. Для посетителей с детьми работает семейная площадка «Острожек».


Архиерейский дом, где сегодня находится Музей истории православия Сибири, является памятником архитектуры, возведенным в 70-е годы XVIII столетия. Здесь представлены предметы церковного искусства и православные раритеты, рассказывающие о становлении и распространении православия с момента прихода отряда Ермака в Сибирь и до наших дней. Особое внимание уделено деятельности великих русских подвижников – митрополитов Филофея Лещинского, Иоанна Тобольского.


Здание Рентерии было построено в самом начале XVIII столетия для хранения царской казны. В XXI в. здесь размещен музейный проект «Временно доступен», который представляет собой открытое фондохранилище. Каменные своды с массивными дверьми погружают посетителей в атмосферу загадочности и таинственности. 203 ступени деревянной лестницы, а выше – средневековое ущелье, которое образовано высокими кирпичными стенами и булыжной мостовой. С самого основания города лог использовался для въезда на гору. Первая деревянная лестница взвоза была устроена в 1671 г. В 1750 г. берега оврага были укреплены массивными кирпичными стенами длиною 110 метров по проекту сибирского военного инженера Якова Укусникова.


Главное торговое здание Сибири – Гостиный двор – был построен в самом начале XVIII в. Сегодня на его территории располагаются Музей сибирского предпринимательства и гостиница, с номерами, стилизованными под эпоху Петра I.  В Музее сибирского предпринимательства можно узнать об истории Сибирского тракта и таможенном деле. Среди музейных экспонатов – товары и предметы обмена, которые везли в Тобольск с Востока и Запада. Также в здании работает уникальная крапивная мастерская, которая знакомит с технологией создания крапивной нити и холста, и Резиденция Сибирского воеводы. Для гостей работает кафе «Поварня», предлагающее блюда старорусской сибирской кухни.


Тобольский тюремный замок – это комплекс зданий и дворовой территрии середины XIX в. Посетители Музея сибирской каторги и ссылки могут увидеть подлинные тюремные камеры, карцеры и коридоры XIX-XX вв., спуститься в подземный переход. На тюремном дворе можно зайти в прогулочные дворики, отдать дань памяти жертв политических репрессий, воздлжив цветы на предполагаемое место массовых расстрелов. Также на территории Тюремного замка действует стилизованный хостел «Узник». 


Музей редких книг и уникальных изданий – Научная библиотека – находится в больничном корпусе Тобольского тюремного замка, архитектурно-исторического памятника середины XIX в.


Дом мастеров находится в восстановленном здании усадьбы купца Неудачина. Уникальные экспонаты расскажут посетителю об истории традиционных мужских (кузнечное и кожевенно-сапожное дело, гончарство, художественная резьба и деревообработка, бондарство, бортничество и художественная роспись) и женских (вязание и пошив одежды, ткачество и плетение на коклюшках, прядение и ковроткачество) ремесел жителей Сибири. В мастерских музея можно своими руками изготовить памятный сувенир, став участником интерактивных занятий и мастер-классов. 


Губернский музей – первый музей в Сибири, был построен в конце XIX столетия. Торжественное открытие состоялось 10 апреля 1889 г. Вскоре музей получил статус губернского. Находясь под личным покровительством императора Николая II, музей являлся научным и культурным центром Сибири, целью кторого было «наглядное ознакомление публики с историей Тобольской губернии и развитие в ней культуры во всех ее формах и проявлениях». Вниманию посетителей представлены образцы косторезного искусства, живопись, скульптура, предметы палеонтологии: останки древних ископаемых животных, таксидермические скульптуры представителей животного мира нашего края, а также национальная одежда, предметы культа и быта северных народов. 


Сквер П. П. Ершова. Именно с Тобольском были связаны многие этапы жизни Петра Павловича Ершова. Здесь он учил детей, здесь в детстве писал первые стихи, превратившиеся позднее в главное его произведение. «Конек-Горбунок», написанный в традициях русских народных сказок, подводит детей к понятиям дружбы, верности, порядочности, честности. По мотивам этой сказки и в честь ее создателя в 2007 г. в Тобольске был заложен сквер, в котром разместились: памятник писателю П. П. Ершову (автор – М. Переяславец), скульптуры Рыбы-кита с фонтаном, сказачного царя, Иванушки с Коньком-Горбунком, волшебной Жар-птицы.


Трапезная расположена в близком, удобном для гостей города месте. В ней всегда есть свежая выпечка, в ассортименте только продукция с подворья Абалакского Свято-Знаменского монастыря – натуральный мед, иван-чай, пироги, молоко. Организуются обеды до 40 человек.


Скульптурная композиция «Робинзон Крузо и Пятница», удачно дополненная фонтаном, установлена в 2007 г. в сквере по улице С. Ремезова. По сюжету романа, литературный герой английского писателя Даниэля Дэфо моряк Робинзон Крузо от берегов Юго-Восточной Азии был вынужден добираться в Европу через всю Россию. В 1703 г. он сделал остановку в Тобольске, так как в тот период он был одним из крупнейших городов России, через который проходил торговый путь из Азии в Европу, и поэтому Тобольск был известен европейцам. 


27 января 1834 г. в большой семье надворного советника Ивана Павловича Менделеева родился сын Дмитрий. Год спустя из Тобольска семейство переехало в село Верхние Аремзяны для управления стекольной фабрикой. Дмитрий поступил в гимназию, где его учителем словесности и добрым наставником был Петр Павлович Ершов – автор сказки «Конек-Горбунок». Менделеев окончил гимназический курс в числе лучших учеников, после чего был зачислен в Санкт-Петербургский институт. Основным направлением научной деятельности Дмитрия Ивановича была химия. Удивительно, но с этой наукой связано и второе рождение города Тобольска. Вместе со строительством Тобольского нефтехимического комбината город стал активно строиться и развиваться. В год 150-летия со дня рождения всемирно известного русского ученого 8 февраля 1984 г. на пересечении проспектов Менделеева и Комсомольского состоялось открытие памятнка земляку. В 2014 г. центральной площади современного Тобольска, на которой установлен памятник, присвоили имя Д. И. Менделеева. В северной части площади у торгово-развлекательного центра «Жемчужина Сибири» разместили декоративно-плоскостную композицию «Периодическая система Менделеева», которая занесена в Книгу рекордов России.  В настоящее время площадь Менделеева является одним из центральных мест сосредоточения общественной и культурной жизни города.


Рядом с Завальным кладбищем находится Сквер декабристов. Центральной в сквере, посвященном сосланным в Тобольск декабристам и их женам, является ротонда с бронзовой скульптурой женщины-декабристки. Это символ самоотверженности 11 женщин, последовавших за своими мужьями в изгнание в далекую суровую Сибирь.  Расположенные вдоль сквера барельефы созданы по рисункам художника М. С. Знаменского и рассказывают о жизни декабристов в Тобольске. С 1834 г. по 1859 г. здесь отбывали ссылку 15 участников восстания на Сенатской площади. Тобольский исторический некрополь получил свое название от местоположения за крепостным земляным валом, который в XVII в. вместе с заполненным водой рвом являлся оборонительным сооружением северной окраины города. На Завальном кладбище находятся захоронения известных людей: историка Сибири П. А. Словцова, художника и археолога М. С. Знаменского, поэта-сказочника П. П. Ершова, И. П. Менделеева, отца великого ученого, исследователя Сибири А. А. Дудина-Горкавича, декабристов. В 1776 г. здесь возведен каменный храм Семи отроков Эфесских, единственный храм в городе, который оставался действующим даже в самые трудные времена XX столетия. Музей создан в купеческом особняке, построенном в конце XVIII в., где позже размещались резиденция сибирских губернаторов. С августа 1917 г. по апрель 1918 г., на 8 месяцев, дом стал местом пребывания ссыльной семьи российского императора Николая II. В музее представлены подлинные экспонаты, многие из которых принадлежали венценосным узникам. По сохранившимся фотоснимкам частично воссоздана обстановка «Дома свободы».


В середине XIX в. купцом-пароходовладельцем И. Н. Корниловым построен один из самых красивых домов в Тобольске.  В 1899 г. в этом доме останавливался Д. И. Менделеев, когда в последний раз посетил родной город. Во время тобольской ссылки семьи Романовых в нем жила свита Николая II, в составе которой были доктор Боткин, князь Долгорукий, фрейлина Гендрикова и пр. После отъезда Романовых из Тобольска в доме разместился щтаб дивизии В. К. Блюхера. В настоящее время в здании находятся Управление по обеспечению деятельности мировых судей и экспозиция Музея истории судебной системы в Западной Сибири.


В 1759 г. завершилось строительство двухэтажного каменного храма во имя Архангела Божия Михаила – с трапезной, палатами, теплой галереей, предназначенной для подъема на второй этаж, колокольней. Привлекает оригинальная ограда с кованым кружевом  в виде вензеля «МА» (Михаил Архангел). Как и другие старые постройки города, храм связан с историей страны. Писатель Александр Николаевич Радищев, сосланный в Илимский острог императрицей Екатериной II за произведение «Путешествие из Петербурга в Москву», дважды останавливался в Тобольске в приходе храма, по пути в ссылку и возвращаясь оттуда. О городе он оставил запись: «Сей город навеки будет иметь для меня притяжательность».


Храм Пресвятой Троицы (Костёл). В XIX в. в Тобольской губернии оказалось довольно большое количество ссыльных поляков-католиков. По их просьбам в городе был возведен сначала деревянный, а в начале XX  в. и каменный католический храм. Костел Пресвятой Троицы был освящен 23 августа 1909 г. Костел имеет три башни, средняя из которых возвышается на 42 метра. Храм сооружен в неоготическом стиле в виде креста с главным нефом и боковыми капеллами, в которых расположены часовня и ризница. В 1993 г. храм возвращен верующим, в нем проведена реставрация, а в 2004 г. установлен орган.


Первое впечатление от панорамы нижнего посада Тобольска для впервые приехавших в город – это культурное и эстетическое потрясение от такого редчайшего вида. Подгорная часть города объединяет в себе и классические купеческие каменные усадьбы, и красивейшие храмы постройки второй половины XVIII в., и деревянные дома с резными фасадами. В целом, общее впечатление от старого Тобольска – город-музей.


Знакомясь с историей города, понимаешь, что за фасадом каждого из зданий скрыты судьбы как отдельных людей, так и целых династий. Тобольск – это особая вселенная, целая цепь событий в истории страны, связанных между собой этим особенным местом.


Иоанно-Введенский женский монастырь расположен в красивейшей окрестности Тобольска с уникальным ландшафтом. Заложен в 1653 г. Доминирующей является монастырская церковь Св. Иоанна Предтечи, которая построена в 1808-1812 гг.


Архитектурный стиль является переходным от барокко к классицизму. На территории монастыря расположены храмы Рождества Иоанна Предтечи, Введения во храм Пресвятой Блгородицы и храм Серафима Саровского, а также монашеский и трапезный корпуса. В 1998 г. монастырь передан Тобольско-Тюменской епархии.


Абалакский Свято-Знаменский мужской монастырь расположен на высоком берегу реки Иртыш на 25 км выше по течению реки.


История его основания связана с чудотворной иконой Абалакской Божьей Матери, известной многочисленными случаями исцеления от тяжелых недугов.


В селе Абалак храмовый комплекс складывался постепенно: Свято-Знаменский собор (1683-1691), церковь Николая Чудотворца (1748-1750), церковь Марии Египетской с колокольней (1752-1759), построены архиерейский, игуменский дома, братские корпуса, деревянная часовня-киот с иконой «Знамение», храм-часовня в честь новомученников и исповедников Российских.


Монастырь является действующим, имеет свою гостиницу и постоянно принимает большое количество туристов и паломников.


IV. Выводы

Таким образом, согласно оценкам экспертов, потенциал развития въездного туризма в Тобольске достаточно обширен. Особенно важным является то, что Тобольск обладает бесценным многовековым культурным и духовным наследием, которое и вызывает особый интерес у потенциальных туристов, включая наличие туристских брендов российского и мирового значения.
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Аннотация.  В работе представлен анализ региональных туров Омской области, изучено пространственное распределение рекреационных ресурсов в данном регионе, уровень освоенности территории, а также проанализированы основные региональные туроператоры и то, какой продукт они предлагают рекреантам. Актуальность темы исследования обусловлена ростом потребности населения в туристских услугах. В статье рассмотрены основные виды туризма, проведен анализ преобладающих туров по Омской области. Обозначены возможности развития регионального туризма.
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I. Введение

В настоящее время туризм – один из самых прибыльных и динамично развивающихся секторов экономики. По данным Всемирной туристской организации «UNWTO», в мировой экономике туристическая деятельность занимает конкурирующие позиции, уступая лишь нефтяной промышленности.

Туристская деятельность является перспективным направлений развития региона, она способствует эффективному использованию природного, культурно-исторического потенциала территории. С одной стороны, это помогает сформировать культурную осведомленность населения, дает возможность отдыха и оздоровления; с другой – способствует экономическому развитию области, привлечению дополнительных средств в региональный бюджет, решению вопроса создания дополнительных рабочих мест.  


Туризм – это временные выезды (путешествия) людей в другую страну или местность, отличную от места постоянного жительства на срок от 24 часов до 6 месяцев в течение одного календарного года или с совершением не менее одной ночевки в развлекательных, оздоровительных, спортивных, гостевых, познавательных, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, оплачиваемой из местного источника [3, c. 203]. 


Туризм определяют и как отрасль экономики непроизводственной сферы, предприятия и организации которой удовлетворяют потребности туристов в материальных и нематериальных услугах [4, c. 177].


По географическому принципу туризм подразделяется на международный и внутренний. Международный туризм представляет собой поездки лиц, отправляющихся за границу с туристическими целями. Пересечение государственной границы влечет за собой множество дополнительных процедур: оформление загранпаспортов и виз, прохождение различных видов контроля (таможенный, медицинский, валютный и т. д.). Внутренний туризм характеризуется поездками людей в пределах страны постоянного проживания с туристическими целями. Такое путешествие организовать намного легче, так как средством платежа будет оставаться национальная валюта государства, язык общения – родной, а также нет необходимости совершать дополнительные процедуры, касающиеся визовых и паспортных формальностей туризма. 


По направлению туристического потока туризм подразделяется на въездной и выездной. Въездной туризм представляет собой путешествия в пределах государства лиц, не проживающих постоянно на данной территории, с туристическими целями и неоплачиваемой деятельностью. Выездной туризм – это перемещение лиц, постоянно проживающих в какой-либо стране в другую страну с аналогичными целями без занятия какой-либо оплачиваемой деятельностью в посещаемом государстве.


По цели поездки выделяют следующие виды туризма: рекреационный, представляющий собой поездку в целях оздоровления, лечения и восстановления жизненных сил; экскурсионный, совершаемый в познавательных целях; деловой, связанный с удовлетворением  профессиональных интересов; спортивный, совершаемый в целях участия в соревновательных мероприятиях; религиозный – предполагает посещение святых мест; приключенческий, связанный с экстремальными занятиями и развлечениями; экотуризм, где основной упор идет на сохранение окружающей среды и экологической безопасности; сельский, когда местные фермеры организуют у себя сектор туризма, получая, таким образом, доход. 


По возрасту выделяют четыре вида туризма: детский и юношеский 
(до 18 лет), молодежный (18-25 лет), взрослый (26-64 лет) и туризм людей пенсионного возраста (65 лет и старше). В свою очередь данные виды туризма разделяются на подвиды. По статистическим данным самыми активными туристами являются люди в возрасте от 23 до 55 лет [1, c. 100]. 


По оценкам специалистов, Омский регион обладает высоким туристическим потенциалом. Наибольшей популярностью пользуется север области, а также Красноярско-Чернолученская оздоровительная зона, расположенная в 55 км от г. Омск. 


Министерство культуры Омской области, а именно Управление по развитию туризма Омской области активно развивает и продвигает различные виды туризма на территории региона. 


II. Постановка задачи


Целью исследования является изучение региональных туров Омской области для выявления наиболее популярных видов туризма в данном регионе, его туристических особенностей. 


Исходя из цели, поставлены следующие задачи:


1. Изучить туристские продукты, представленные на рынке региональными туроператорами.


2. Выявить наиболее популярные туристические предпочтения населения.


3. Определить перспективные направления развития региональных туров.


III. Методы исследования


Для достижения цели исследования использованы общетеоретические методы научного познания: анализ и синтез, метод сравнения.  

IV. Полученные результаты


Омская область имеет определённый потенциал развития туристско-рекреационного комплекса. Используя уникальные природно-климатические особенности и культурно-исторические ценности, есть возможность создать достаточно крупный туристический центр.  


В табл. 1 представлены основные туроператоры Омского региона, описаны продукты, которые они предлагают в рамках внутреннего туризма, и указана стоимость данных предложений.


Таблица 1


ОСНОВНЫЕ ТУРОПЕРАТОРЫ ОМСКОГО РЕГИОНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ ТУРИСТИЧЕСКИЕ ПРОДУКТЫ В РАМКАХ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА


		Туристическая организация

		Предоставляемые туры

		Местоположение рекреационной территории

		Продолжительность тура

		Краткая характеристика тура

		Стоимость тура за 1 чел., руб.



		«Увлечен и Я»

		1. Велотур «Яблоневый цвет»

		Сад им. П. С. Комиссарова, Усть-Заостровский сосновый лес, экоферма «Планета коров» 

		8 часов

		Велопрогулка, прогулка по Ачаирскому монастырю, купание в освященном источнике. В стоимость не входит прокат велосипеда, питание, средства защиты от насекомых. 

		1 500 руб.



		

		2. Озеро Эбейты – «Мертвое  море» Омской области

		Москаленский р-н

		12 часов

		Экскурсия по Москаленскому району, озеру Эбейты, оздоровление с помощью лечебной грязи, питание. Предусмотрена площадка для проведения гигиенических процедур после посещения озера. 

		Для взрослых – 2 300 руб.


Для детей (до 7 лет) – 2 100 руб.



		

		3. В гости к «Старине»

		п. г. .т. Большеречье

		13 часов 

		Участие в интерактивной программе в музее-заповеднике «Старина Сибирская», экскурсия по Большереченскому зоопарку, питание. 

		2 400 руб.



		

		4. Гастротур в Азово «Mit Liebe aus Asowo»

		с. Александровка, с. Азово

		7 часов

		Посещение отделения азовского историко-краеведческого музея в с. Александровка, чаепитие с немецкой национальной выпечкой, мастер-класс по выпечке немецких вафель, посещение пивоваренного завода, посещение магазина местных продуктов КФХ «Люфт». 

		Для взрослых – 2 300 руб.


Для детей (до 12 лет) – 2 100 руб.



		

		5. В краю пяти озер

		с. Муромцево, с. Петропавловка, с. Окунево

		2 дня / 1 ночь

		Экскурсия по музею с. Муромцево, экскурсия по с. Петропавловка, посещение Винокуренного завода, прогулка по сосновому бору, экскурсия по с. Окунево, питание.

		5 200 руб.





Продолжение табл. 1


		Туристическая организация

		Предоставляемые 
туры

		Местоположение рекреационной территории

		Продолжительность тура

		Краткая характеристика тура

		Стоимость тура за 1 чел., руб.



		«Евразия-Тур»

		1. Клуб загородного отдыха «Серебряный бор»

		с. Подгородка

		1 день / 1 ночь

		Финская сауна, беседки, конференц-зал, зона барбекю, экстремальные горки, прокат спортивного инвентаря, фотосессии.

		От 3 000 руб.



		

		2. База отдыха «Жемчужина»

		Берег реки Омь, 35 км от г. Омск

		1 день / 1 ночь

		Ресторан, банкетный зал, баня, мангальные площадки, летний бассейн, бильярд, прокат спортивного инвентаря, площадки для игры в футбол, волейбол, теннисный корт, детская площадка.

		От 2 000 руб.



		

		3. База отдыха «Альпийская деревня»

		с. Октябрьское

		1 день / 1 ночь

		Лыжная трасса, сауна с бассейном, баня, прокат спортивного инвентаря, настольный теннис.

		От 500 руб. до 3 500 руб.



		

		4. Экскурсия «Имперский Омск

		г. Омск

		2 дня / 1 ночь

		Проживание, шведский стол (при заселении в хостел – нет), экскурсионные услуги, посещение музеев, дворца искусств «Сибиряк».

		Гостиница «Ибис» – 10 000 руб.


Гостиница «Турист» – 9 000 руб.


Хостел – 6 000 руб.



		

		5. Тур выходного дня «Исилькульский уикенд»

		г. Исилькуль

		1 день / 0 ночей

		Экскурсия по г. Исилькуль, посещение музея, обед, посещение Центра русской традиционной культуры «Святозар». 

		Для взрослых – 1 370 руб.


Для детей – 1 020 руб.



		«Дискавери»

		1. «Пять озер Окунево»

		д. Окунево

		3 дня / 2 ночи

		Размещение в гостинице, разговоры у костра. Поход на озеро Шайтан, пикники, баня, обзорная экскурсия по д. Окунево, посещение трех таинственных озер (Линево, Данилово, Щучье), посещение Потаенного озера. 

		8 500 руб.



		

		2. «Место силы Окунево»

		д. Окунево

		3 дня / 2 ночи

		Проживание в гостином доме «Место силы», трехразовое питание, утренние физические занятия, баня, практика расслабления перед сном, йога, мини-треки к месту силы «Тюп», китайская энергетическая гимнастика, медитации.

		10 250 руб.



		

		3. «Тарский дозор»

		г. Тара

		1 день / 1 ночь

		Участие в Фестивале клубов военно-исторической реконструкции «Тарский дозор». Историческая реконструкция «Осада Тарской крепости».


Участие в работе интерактивных площадок: стрельба из лука, стрельба из пушки, историческое фехтование, стрелецкий мастер-класс, историческая фотозона.

		3 400 руб.



		«ОмскТУР»

		1. Путевка в «Колос»

		с. Красноярка

		Продается от 4-х суток

		Проживание в двухместном номере «Эконом», трехразовое питание, прием врача 1 раз в 5 дней, прием кислородных коктейлей, пользование пляжем в летний период, прием фиточая и минеральной воды. По желанию оплачивается проезд на автобусе до с. Красноярка и дополнительные услуги в санатории.

		1 600 руб. (1 день / 1 ночь)



		

		2. Путевка в «Коммунальник»

		с. Красноярка

		1 день / 1 ночь

		Проживание в номере, трехразовое питание, мероприятия досуга, ежедневная климатотерапия, лечебная дозированная ходьба.


Дополнительно оплачивается автобус в с. Красноярка. 

		1 575 руб.



		

		3. Путевка в «Сказку»

		с. Чернолучье

		1 день / 1 ночь

		Проживание в двухместном номере, двухразовое питание. Дополнительно оплачиваются автобус Омск-Чернолучье, дополнительные услуги в гостиничном комплексе, аквапарк, питание на месте (по желанию).

		В будние дни – 1 350 руб.


В выходные дни – 1 650 руб.



		

		4. Путевка в «Радугу»

		с. Чернолучье

		1 день / 1 ночь

		Проживание в номере «Стандарт», 4-х разовое питание, детская комната с воспитателем, детская площадка в сосновом бору, охраняемая автомобильная площадка, дискотека. Дополнительно оплачиваются автобус Омск-Чернолучье, дополнительные услуги на базе отдыха.

		От 1 150 руб.



		

		5. Путевка в «Политотдел»

		пос. Политотдел 

		2 дня / 2 ночи

		Проживание в номере «Эконом», трехразовое питание, посещение аквапарка, сауны, оздоровительного центра, дискобара, ресторана и мангальных зон. Дополнительно оплачиваются прокат спортивного инвентаря, конные прогулки, гидромассажный бассейн с водопадом, аквапарк с аттракционами.

		2 700 руб.



		

		6. Путевка для пенсионеров на Стрельникова

		с. Чернолучье

		5 дней / 5 ночей

		5-дневная оздоровительная программа «Здоровье», проживание в номерах «Эконом», «Стандарт», «Полулюкс» (стоимость путевки зависит от места проживания), танцевальные вечера, посещение бассейна, сауны, кислородные коктейли, тренажерный зал, физиопроцедуры, ингаляции. Дополнительно оплачиваются доп. услуги на базе отдыха. 

		От 4 500 руб. до 6 750 руб.



		

		7. Экскурсия в Ачаирский монастырь

		пос. Набережный  

		4-5 часов

		Экскурсия в женский монастырь. Участие в церковной службе, купание в святом источнике. Иконы, сувениры – по желанию.  

		От 1 100 руб./чел. (при группе от 7-ми чел.)





Исходя из анализа информации, представленной на сайтах региональных туроператоров [6, 7, 8, 9] можно сделать вывод, что широкий сектор предложений турпутешествий по Омскому региону характерен для таких компании как «Евразия-Тур», «Дискавери», «ОмскТУР», «Увлечен и Я», «Моментум», «Мистер Фогг». 


Компания «Увлечен и Я» в рамках регионального туризма предлагает за невысокую стоимость (от 2 000 руб. до 5 500 руб.) экскурсионные и культурно-познавательные туры на природу в с. Окунево, с. Муромцево, с. Александровка, с. Азово и др., а также проводит обзорные автобусные и пешеходные экскурсии по историческому центру г. Омска., стоимость которых составляет в среднем от 2 500 руб. до 9 000 руб. 


Компания «Евразия-Тур» предоставляет в рамках внутреннего туризма посещение различных баз отдыха Омского региона, а также экскурсионные туры культурно-исторической направленности и продолжительностью  1-2 суток. Стоимость туров в среднем составляет от 500 до 10 000 руб.


Туроператор «Дискавери» по большей части предоставляет путешествия на природу (д. Окунево) и туры культурно-познавательной направленности.


ООО «ОмскТУР» предлагает широкий спектр услуг в сфере регионального туризма из всех проанализированных компаний (при этом стоимость туристских услуг является одной из самых низких). Туроператор также организует выезды на самые известные базы отдыха Омского региона, такие как «Радуга», «Сказка», «Коммунальник», «Политотдел» с целью оздоровительного туризма, а также проводит экскурсии религиозной и культурно-исторической тематики. Компания предоставляет большое количество услуг для людей пенсионного возраста. 


Проанализировав отзывы на официальных сайтах региональных туроператоров, можно сделать вывод, что самими активными туристами являются молодые люди в возрасте от 16 до 35 лет. Причем туристы в возрасте 16-22 лет предпочитают отдых на специализированных базах с целью оздоровления и проведения хорошего досуга. Население в возрасте 23-28 лет также отдают преимущество базам отдыха, но в основном с целью проведения каких-либо мероприятий, торжеств и др. Люди в возрасте 28 лет и старше, а также школьники в частности выбирают экскурсионные туры по культурно-историческим местам Омского региона.  


V. Выводы и заключение


Наиболее число туристских предложений связано с поездками на  базы отдыха Чернолученско-Красноярской зоны, путешествиями на озера Муромцевского района (д. Окунево). Также туроператорами предлагается широкий спектр экскурсионных программ по городу Омску, городу Тара, в  сельский зоопарк в п.г.т. Большеречье и в историко-культурный музей-заповедник «Старина Сибирская». 


Довольно распространённым туристским предложением являются  лечебно-оздоровительные, культурно-познавательные, экскурсионные туры. 


Омский регион обладает большим туристическим потенциалом, в первую очередь это связано с разнообразием ландшафтов, культурно-историческим наследием, природно-климатическими условиями. Исходя из этого, перспективными направлениями могут стать лыжный, водный, конный и другие виды активного туризма. 


Немаловажно культурное значение области. В регионе часто проходят различные фестивали и соревнования, что говорит о популярности событийного туризма. Выставки военной техники, этнографические мероприятия служат основой для событийного туризма. Также в регионе расположены известные театры, что дает возможность развиваться в рамках различных театральных мероприятий и фестивалей. В целом Омский регион может занимать достойное место в ряду привлекательных для туристов территорий.


Несмотря на многообразие туристско-рекреационных зон, в ряде муниципальных районов слабо развита гостиничная и дорожная инфраструктура. Сдерживающим  фактором развитие регионального туризма является качество дорожного покрытия, но этот вопрос постепенно решается. Омскому региону необходимо привлекать инвесторов для строительства комфортабельных гостиниц и отелей. Это будет способствовать увеличению потока туристов из-за границы, а также развитию делового туризма. Развитие туризма в муниципальных районах позволит увеличить туристский поток в Омской регионе и выйти на  новый уровень развития региональной туристкой отрасли.  
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Аннотация – в статье рассматривается понятие туристский потенциал региона и разные точки зрения на его структуру, выделяются его особенности, даётся определение культурно-исторического потенциала территории. Автор выделяет две группы городских объектов для проведения экскурсий на военно-историческую тему в г. Омске.
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I. Введение 


В самом общем виде в словаре иностранных слов «потенциал» (от латинского potentia – сила, мощь) определяется как «совокупность имеющихся средств, возможностей в какой-либо области» [1, с. 531]. Однако данная дефиниция является достаточно общей, характеризуется ёмкостью и универсальностью. 


В специальной литературе обсуждаются вопросы концептуального наполнения понятия «туристский потенциал» и его структурирования. Так, в классическом определении Н. С. Мироненко и И. Т. Твердохлебова под туристским потенциалом понимается «совокупность природных, культурно-исторических и социально-экономических предпосылок для организации рекреационной деятельности» [2, с. 61]. М. А. Саранча предлагает собственное определение данного понятия: туристский потенциал – это «пространственно-временное сочетание природных, общественных и природно-общественных ресурсов, резервов и возможностей для организации и осуществления туристской деятельности» [3, с. 135]. 


II. Цели и задачи исследования


Цель данной работы – рассмотреть туристско-рекреационный потенциал г. Омска с точки зрения полноты его использования для разработки и проведения экскурсий на военно-историческую тему.


Для достижения цели был определен следующий круг задач:


– обобщить информацию об имеющихся точках зрения на концептуальное содержание понятия туристский потенциал;


– выявить экскурсионные объекты г. Омска, традиционно используемые в экскурсиях на военную тему;


– позиционировать объекты, связанные с жизнью и деятельность тылового Омска, как перспективные для разработки военно-исторических экскурсий.


III. Методы исследования


В качестве основных методов исследования использованы метод сравнения (для сопоставления разных точек зрения и подходов к вопросу о содержательном наполнении понятия туристский потенциал) и метод описания (для описания экскурсионных объектов г. Омска, которые уже освоены в рамках экскурсионной деятельности и используются для разработки и проведения экскурсий на военно-историческую тему и которые пребывают в распоряжении региона, но пока не стали объектами реальных военно-исторических экскурсий).


IV. Полученные результаты


Анализ немногочисленных определений туристского потенциала позволяет обратить внимание на следующие его особенности.


1. Туристский потенциал включает в себя туристско-рекреационные ресурсы, как реальную, доступную часть существующего туристского предложения, так и его вероятную, потенциальную часть, по объективным причинам не использующуюся в настоящее время, но имеющую возможность использования в будущем.


2. В структурном плане туристский потенциал региона целесообразно представить как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих потенциалов: природного, архитектурно-градостроительного, историко-культурного, производственного и пр. [4].

Одним из тематических видов историко-культурных туристских продуктов являются туры, экскурсии и программы на военно-историческую тему, так называемые military historical tours. Традиционно подобные туры проводятся по местам боевых сражений, захоронений военнослужащих и мирных жителей.

На рынке military historical tourism имеются следующие предложения по военно-исторической тематике: 

1) боевые туры во Вьетнам востребованы не только ветеранами, но и членами семей ветеранов, а также всеми интересующимися войной в Индокитае;


2) тур на остров Иводзима посвящён самой знаменитой битве Тихоокеанской войны – сражению между войсками Японской империи и США в Тихом океане 16.02–26.03.1945 года; тур организуется для ветеранов, членов их семей, историков, педагогов и массовых туристов;


3) Pacific Battlefield Tours посвящены Тихоокеанской кампании Второй мировой войны, которая началась 07.12.1941 года и продолжалась до поражения Японской империи в 1945 году. Программа туров предполагает посещение таких мест, как Гуадалканал, Пелелиу, Сайпан, Тарава, Гуам и Окинава;


4) европейские боевые туры предполагают посещение локаций, связанных с трагическими событиями и крупными сражениями Первой и Второй мировых войн, например, южно-французской морской десантной операцией «Драгун» (15 августа 1944 года); нацистскими лагерями смерти и концентрации в Нидерландах, Германии, Польше и Чехии; эволюцией Западного фронта 1914–1918 годов;


5) туры по Корейской войне предполагают участие ветеранов Корейской войны и / или членов их семей, которые участвовали в Корейском театре или за его пределами в период с 25.06.1950 года по 15.10.1954 года.


Реализация military historical tours совершенно естественна для территорий, на которых проходили боевые действия. Возможна ли организация военно-исторических туристских мероприятий в дестинациях, на территории которых военные кампании не проводились? 

На территории г. Омска военные действия в период Великой Отечественной войны не проводились. По данным Исторического архива Омской области, в годы Великой Отечественной войны в город было эвакуировано более 100 предприятий, материальные свидетельства данного обстоятельства в экскурсиях на военно-историческую тему в полной мере не используются [5].


V. Выводы и заключение

Многие объекты, установленные в память о событиях тыловой жизни Омска, до сих пор составляют вероятную, потенциальную часть туристско-рекреационных возможностей города, не использующуюся в настоящее время, но имеющую предпосылки использования в будущем. Данные объекты сохранились в естественной городской среде и могут включаться в маршрут новых экскурсий на военно-историческую тему или уже имеющихся на местном туристском рынке.
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Аннотация – В статье подвергнуты анализу туристско-рекреационные объекты Муромцевского района Омской области. Изучены основные, природные, культурно-познавательные, спортивные и иные туристические места Муромцевского муниципального района. Также выделены наиболее перспективные объекты туристского характера и детально проанализированы средства размещения в Муромцевском районе Омской области. Прведенный анализ туристско-рекреационных объектов позволил выделить перспективные направления в развитии туризма и видовой специфики туризма на изучаемой территории. 
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I. Введение


Туристское проектирование состоит в создании на определенной территории объекта или системы, которое соответствовало проектному замыслу и было полезено для развития сферы туризма на определенной территории, не создавая конкуренции уже действующей инфраструктуре и потенциалу региона, а способствовало новому притоку туристов и повышение интереса к определенной территории.


Муромцевский район Омской области расположен является интересным объектом для туристско-рекреационного проетирования. На территории Муромцевского района располагается 202 объекта культурного наследия, в том числе 164 объекта археологического наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия. Ряд местных легенд об оздоровительных лечебных озерах, неповторимо красивом и мистическом озере Шайтан, энергетическом месте вблизи деревни Окунево притягивает большое количество туристов. За последние годы посещение отдыхающими отдельно расположенных туристических мест Муромцевского муниципального района в общей сложности составляет около 60 тысяч человек в год [1, с. 142].


Муромцевский район расположен на востоке Омской области. За туристское и культурное развитие территории Муромцевского района отвечает Муниципальное казенное учреждение «Пять озер – Муромцево». Основными задачами деятельности организации развитие:


– туристско-рекреационных, природных, культурных ресурсов территории;


– деятельность по организации условий, содействующих развитию въездного и внутреннего туризма;


– представление информативных услуг;


– составление и проведение экскурсий. 


Всего на территории района расположены 9 баз отдыха, 5 гостевых домов, гостиничный комплекс «Биатлон» и гостиница «Серебряный берег», готовые разместить до 1300 туристов ежегодично.


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – изучить туристско-рекреационный потенциал Муромцевского района Омской области. Для решения поставленной цели необходимо решить ряд задач: изучить потенциал развития туризма Муромцевского района, выявить наиболее перспективные виды и объекты туризма на данной территориии. 


III. Методы исследования


При написании статьи были использованы следующие методы исследования: анализ и синтез общедоступной литературы, эмпирические  методы (сравнение, наблюдение), статистические методы. 


IV. Полученные результаты


В Муромцевский район туристов со всего мира привлекают загадки Окуневского ковчега. С недавних пор д. Окунево стала местом паломничества представителей различных религиозных конфессий. Слухи о необыкновенной энергетике Окунево распространяются все шире, а паломников становится все больше [2].


Объектами туристско-рекреационного проектирования в Муромцевском районе Омской области могут быть:


– Муромцевский историко-краеведческий музей располагается в двухэтажном купеческом особняке и является памятником истории и культуры регионального значения [3].


– Библиотека имена М. А. Ульянова. 


– Биатлонный центр, заложенный в августе 2000 года.


– Винокуренный завод,  находится в с. Петропавловка. Расстояние – в 5 км от Муромцево, представляет редкий для Омского региона эталон дореволюцеонной промышленной архитектуры, выделяющийся колоритной объемной композицией. Выполнен из кирпича с элементами эклектики в архитектурном решении. Представляет собой двухэтажное в основных частях, с двумя высокими башнями на разных уровнях кирпичное сооружение.


– «Пять озёр» – бренд Омской области, окруженое легендами и являющиеся редкими природными туристскими объектами, представлены в таблице 1:


Таблица 1

ОЗЁРА МУРОМЦЕВСКОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

		Озеро

		Характеристика



		Данилово

		Размещается в Кыштовском районе Новосибирской области на границе с Муромцевским районом Омской области. Длина озера – 800 м., ширина – 450–500 м., максимальная глубина – 16,2 м. Озеро Данилово выделяется чистой, прозрачной водой. В соответствии с легендой вода озера содержит значительное количество серебра и имеет запасы глин, обладающих лечебными свойствами. В озере обнаружены ключи, которын обогащают его кислородом. Озеро является привлекательным местом для отдыха, также имеет оборудованую зону отдыха – кемпинг [4, с. 12].



		Ленёво

		Находится западнее озера Данилово в Муромцевском районе, поблизости от реки Тара. На озере Ленёво для туристов оборудован палаточный лагерь, деревянные домики. Также туристы могут воспользоваться услугами бани, кафе, предоставляются экускурсионные услуги. Свойства озера Ленёво являются необычными – прозрачная вода, насыщенная кислородом. Существует легенда о целебных свойствах воды. Глубина озера от 15 до 20 м. Аквалангисты говорят, что там есть второе дно из торфа и водорослей.



		Щучье

		Располагается в 2 км от озера Ленево возле деревни Надеждинка. По размерам меньше Линево раза в два, да и глубина довольно стандартна для местных озер. Из достоинств озера – можно отметить хорошую акустику. Вода также обладаетя целебными свойствами в сочетании с водой других озер, укрепляет нервную систему и повышает работоспособность.





Продолжение табл. 1


		Озеро

		Характеристика



		Шайтан

		Находится вблизи деревни Окунево, относится к Бергамакскому поселению. Находится в 23 км от Муромцева. Озеро окружено болотами, является труднодоступным, отсюда и сложности в организации походов, экскурсии до данного объекта. Название «Шайтан» связано с легендами о «мертвой» воде озера. Легенд, преданий, предположений об этом объекте много, но место притегательно и является местным объектом туризма. На берегу озера Шайтан располдагается буддийский ашрам, от которого до самого озера оборудован деревянный настил [5, с. 224].



		Потаенное


(Бездонное)

		Находится вблизи села Поречье, рядом с рекой Тарой. Название озера связывается с легендой о его расположениии, т. к. озеро открывается не каждому, его не легко найти. Также легенда связана с его глубиной, считается,что озеро бездонное.





А также, деревня Окунево; Церковь Тихвинской иконы Божией Матери; Храм Первоверховных Апостолов Петра и Павла; Деревянная церковь во имя Покрова Пресвятой Богородицы; Черталинская мечеть. 

Средства размещения Муромцевского района Омской области:


1. Гостиничный дом Ермак (село Артын, 180 км от г. Омск), иметь в своём распоряжении кафе с баром, кальянную комнату, бильярд, баню с бассейном, мангальной зоной. Также, гостиничный дом Ермак предлагает прокат спортинвентаря: коньки, лыжи, велосипеды, санки, гидроциклы, санок, скутеры квадрациклы. Ермак организует экскурсий, такие как обзорная экскурсия на дельталете «Ветер», экскурсия на внедорожниках, пешеходные экскурсии-прогулки, рыбоведческие экскурсии на реках и Артынка, озерах, природоведческие со сбором ягод и грибов, с элементами экстрима (сплав по реке, дайвинг).


2. База отдыха «Артын», место нахождения – 180 км от города Омска, расположена в конце поcелка Артын, в реликтовом сосновом бору. По самой базе протекает таежная река Артынка, до Иртыша – 1,5 км, туристы могут добраться прогулочным шагом до данного объекта. Территория базы отдыха большая, делится на 2 зоны: «новую» и на «старую». Гости заселяются в финские домики разной вместимости, включающие 2–3 жилые комнаты. В «Артыне» функционируют аренда спортивного инвентаря, мангальной зоны, бильярда; работают спортивные и детские площадки, открытый бассейн; к услугам гостей медпункт и библиотека, русская баня. Сотрудники базы отдыха предлагают экскурсии в Большереченский зоопарк «Старину Сибирскую», «Окунево».


3. Гостиный дом «Серебряный берег», расположенный в поселке Петропавловка, в 5 км от Муромцево, вместимостью до 40 человек. Для корпоративных выездов и семинаров функционирует конференц-зал и банкетный зал на 50 мест. В здании гостиного дома расположен ресторан с русской кухней. Также есть русская банька на дровах.


4. База отдыха «Озеро Щучье», располагается на озере Щучье, состоит из 8 домиков для отдыха, мест для палаток, а также есть 2 баньки с находящейся неподалеку прорубью. По озеру можно покататься на катамаране. 


5. Гостиничный комплекс «Биатлон», место нахождения – около с. Петропавловки, окружено сосновым бором, около рек Шайтанки, Берёзовки и Тары. Для туристов предоставляется целый коттеджный городок с 2-х этажными домиками со всеми удобствами. Название базы оправдывает себя, здесь созданы все условия для занятий спортом, зимой – катания на лыжах (профессиональная лыжная трасса протяженностью 2,3,5 км), на снегоходах. На базе есть каток и стрельбище, туристская полоса препятствий. Летом – к услугам отдыхающих бильярд, теннис, спортивные соревнования, походы дискотеки и караоке. Летом сотрудники базы отдыха предлагают экскурсии в «Край пяти озёр» (Линево, Данилово, Щучье, Шайтан, Потаенное).


6. Гостиный двор «Ладное подворье» расположен в д. Окунево, Муромцевского района на берегу реки Тара, вместимостью до 100 человек на двух территориях расстоянием друг от друга 30 м. Особенность гостевого двора заключается в возможности представления услуг питания одновременно 50 клиентам, меню помимо стандартного включает вегетарианское.


7. Гостиный дом «Окунево» расположен в д. Окунево, что в 30-ти км от поселка Муромцево. Гостиный дом представляет собой благоустроенное одноэтажное здание в деревенском стиле с возможностью размещения 30 человек одновременно. На территории есть летние домики, места для палаток, баня, мангальная зона, большая беседка и автостоянка.


8. Гостевой двор «Садху» расположен в деревне Окунево, вместимостью до 50 человек.


9. База отдыха «Игоревские дали» расположенна в 30 км от районного центра на берегу лесной речушки. На базе 5 домиков, есть места для самостоятельного размещения в палатке, баня, бильярдный зал, веранды с мангальной зоной, прокат лодок и катамаранов, пирс. Для любителей спортивного отдыха есть волейбольная площадка.


10. База отдыха «Пять озёр» расположена на берегу озера Ленёво в Муромцевском районе Омской области, 30 километрах от Муромцево. На базе отдыха имеется один двухэтажный домик для семейного и корпоративного отдыха (до 10 человек), 19 туристических мест (для самостоятельного размещения в палатке).


Проведя анализ туристских ресурсов Муромцевского района Омской области можно предположить, что наиболее перспективными видами туризма для данной территории могут являться:


– религиозно-паломнический туризм, основой для этого туристского направления обнаруживается наличие общин, наличие религиозных объектов различной религиозной направленности; предания о особенностях территории, её предназначении, в том числе религиозной; также мирное сосуществование различных религиозных верований на одной территории;


– природно-экологический туризм – основой для этого туристского направления является посещение экологически чистых озер, водоемов, рек, расположенных в таежной зоне Омского Прииртышья;


–
 орнитологический туризм, организованный на путешествиях, связанных с увлечением птицами, наблюдения за их средой обитания. Для таких наблюдений организуются особые туры, экскурсии на определенные территории в места наибольшего скопления определенных видов птиц; для таких экскурсантов организуются специально подготовленные укрытия и вышки для наблюдения за птицами;


–
 спортивный туризм (сплавы по таежным рекам, лыжный спорт – база отдыха «Биатлон» предназначена для проживания больших групп спортсменов);


–
 деревенский, сельский, руральный туризм, основой для этого туристского направления являются сельские гостевые дома и спектр специфических услуг. Деревни Окунево, Бергамак, Надеждинка, Курганка, Кондратьево и другие являются потенциальными для развития сельского туризма в Омском регионе. Главными препонами развитию сельского туризма в Омской области проявляется слабая разработанность экономических и нормативно-правовых механизмов привлечения сельского населения к туристской деятельности, недостаточные капиталовложения, недостаточная реклама ресурсов имеющихся гостевых домов в Муромцевском районе;


–
 событийно-фестивальный туризм (фестиваль этнических культур «Солнцеворот», фестиваль «Муромцевская Ривьера» и фестиваль «Троицкие гуляния», родиной которого можно с уверенностью назвать Муромцевский район). Развитие событийного туризма может содействовать привлечению туристов, развитию гостевой базы, увеличение занятости местного населения в туристском бизнесе, также инвестиционной привлекательности района. 


V. Выводы и заключеﺍниеﺍ

Таким образом, Муромцевский район − одно из самых привлекательных и аттрактивных территорий не только в Омской области, но и во всей Сибири. Расположение района на севере Омской области, наличие разнообразного, уникального туристского потенциала, близость к транспортным магистралям − все это факторы, способствующие развитию туризма. Для иностранных туристов Муромцево привлекает природной красотой, чистотой воздуха и таежных озер, вековыми елями и соснами, в целом сибирской тайгой. Для российского туриста територия  интересна следующими ресурсами: природно-экологическими, культурно-познавательными, религиозными, событийными, приключенческими (полеты на парапланах, сплавы по таежным рекам).


Следует в целях позиционирования данной территории необходимо провести мониторинг туристских ресурсов и подготовить перспективные схемы размещения объектов туризма на территории Муромцевского района Омской области. Также следует включить туристские маршруты по Муромцевскому району в межрегиональные туры. Исследуемая территория, её турпотенциал безусловно является привлекательным, перспективным ресурсом для привлечения туристов регионального, российского и международного уровня.
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Аннотация. Созданные с целью сохранения биоразнообразия или природного потенциала, заказники активно используются в туризме в качестве рекреационных или познавательных объектов. 


Серпиевский заказник создан с целью сохранения спелеологических ресурсов, которыми обладает село Серпиевка Катав-Ивановского района, расположенного в горнозаводской зонеЧелябинской области, окрестности которого насчитывают около ста пещер. В состав Серпиевского заказника входят пещеры, пользующиеся большой популярностью у субъектов активного самодеятельного и познавательного туризма, часть которых находится в ограниченном доступе в связи с большой культурной и научной значимостью.


Ключевые слова: особо охраняемые природные территории, Серпиевский заказник, спелеоресурсы.


I. Введение


Международным Союзом Охраны Природы (МСОП) в 1978 году была принята и введена классификация особо охраняемых природных территорий (ООПТ), включающая 10 категорий объектов ООПТ. В 1992 году в условиях новых реалий, специфики управления охраняемыми природными территориями и новыми научными подходами, данная классификация была оптимизированаи в настоящее время включает шесть категорий ООПТ: строгие природные резерваты (заповедники), национальные парки, памятники природы, заказники, наземные и морские ландшафты, резерваты [1].


Согласно данных Министерства природных ресурсов России в Российской Федерации функционируют 2976 заказников регионального значения общей площадью 68 млн. га (4% общей площади национальных ООПТ) [6]. Таким образом, из всех видов ООПТ в России самый большой сегмент занимают заказники. В структуре ООПТ Челябинской области 20 заказников, среди которых 
4 комплексных, остальные – биологические заказники. Наибольшей популярностью у туристов пользуется Серпиевский государственный заказник.


II. Цели и задачи исследования


В Федеральных целевых программах развития внутреннего и въездного туризма, первая из которых функционировала в 2011-2018гг., а вторая программа принята на период 2019-2025гг., в качестве одного из приоритетных направлений развития туризма выдвигается экологический туризм. Это значит, что совершенно новый аспект развития приобретают природные территории России, и в первую очередь – особо охраняемые природные территории, наибольшую часть которых составляют заказники.


Однако, имеющиеся в открытом доступе публикации об этом заказнике не дают целостного восприятия его специфики и особенностей его объектов с позиций туризма.


Это обозначило проблему исследования, которая заключается в поиске критериев оценки спелеопотенциала Серпиевского заказника и анализе особенностей его объектов.


Цель исследования – выявить спелеологический потенциал объектов Серпиевского заказника.


Объект исследования – Серпиевский заказник как особо охраняемая природная территория.


Предмет исследования – спелеоресурсы Серпиевского заказника


Задачи исследования:


– изучить ресурсы Серпиевского заказника;


– определить показатели и провести сравнительный анализ спелеологического потенциала Серпиевского заказника.


III. Методы исследования


В данном исследовании мы рассматриваем Серпиевский государственный природный заказник в контексте туризма.


В исследовании использован сравнительный анализ потенциала объектов Серпиевского заказника по датам открытия или исследования, по суммарной протяженности ходов, средним показателям глубины и ширины ходов, типологии и морфологии пещер.


IV. Результаты исследования


Катав-Ивановский муниципальный район обладает значительными спелеоресурсами, которые позволяют развивать на территории района спелеотуризм. 


Серпиевский заказник был создан решением исполнительного комитета Челябинского областного совета народных депутатов 17 декабря 1992 года 
№ 330-М. Постановлением Правительства Челябинской области № 34-П 
от 21.02.2008 года ««Об утверждении Схемы развития и размещения особо охраняемых природных территорий Челябинской области на период до 2020 года» Серпиевский заказник зарегистрирован в реестре ООПТ региона как Серпиевский пещерный град.


Общая площадь заказника составляет 55,4 тыс. га. Общая протяженность границы Серпиевского государственного природного комплексного заказника – 126,91 км.[5]


Отличительной особенностью Серпиевского заказника являются пещеры как объектиы спелеотуризма (рис. 1).
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Рисунок 1 -  Границы ООПТ 
«Серпиевский государственный природный комплексный заказник»


Серпиевский заказник расположен в провинции западных предгорий горно-лесной зоны Уральской горной страны, в подзоне широколиственных елово-пихтовых лесов с высоким травостоем и сосново-лиственничных лесов с примесью елово-пихтовых.


Характеристику заказника можно представить в виде таблицы (табл.1)


Таблица 1


ХАРАКТЕРИСТИКА СЕРПИЕВСКОГО ЗАКАЗНИКА


		Параметры

		Показатели



		Климат

		континентальный



		Протяженность речной сети

		200 км



		Поверхностные воды

		Сим, Куряк, Унжа, Лазарга, Нила, Бедярыш, Гамаза, 
Танкал, Симбаш, Большой Казамаш



		Почва

		горные серые, светло-серые и бурые лесные; 
горные слабоподзолистые и дерново-подзолистые; 
скелетные и маломощные почвы



		Насекомые

		14 видов



		Птицы

		92 вида 



		Растительность

		Смешанные широколиственно-темнохвойные леса из ели сибирской и пихты сибирской. Липа сердцелистная, ильм горный и клен остролистый, береза повислая, осина, дуб. 


475 видов сосудистых растений.



		Особенности

		Серпиевский карстовый участок





На территории Серпиевского заказника пещеры: Майская, Игнатьевская, Колокольная, Эссюмская, Соломенная, Аленушка, Белая царица и другие, а также карстовая арка – скала «Кольцо», суходол реки Сим, Серпиевский карстовый участок. Уникальностью данных объектов является то, что во многих из них обнаружены материальные следы пребывания здесь первобытных людей различных исторических эпох. Игнатьевская пещера является историко-культурным памятником федерального значения.


Для того, чтобы дать рекреационную оценку спелеоресурсов, расположенных на территории заказника, площадь которой составляет 55407,47, мы систематизировали данные и внесли их в таблицу 2.


Таблица 2


ХАРАКТЕРИСТИКА СПЕЛЕОРЕСУРСОВ СЕРПИЕВСКОГО ЗАКАЗНИКА


		Название пещеры

		Время открытия (исследования)

		Общая длина ходов, м

		Максимальная 
глубина, м

		Средняя ширина, м

		Тип морфологического строения

		Количество залов, галерей, гротов, ходов

		Расположение относительно карстовых вод

		Статус



		Соломенная 

		1968

		1068

		18

		18

		Сложная

		несколько залов и ходов

		пещера с ручьями и озерами

		Памятник природы Челябинской области, постановление от 06.10.87 №361



		Пятнистый понор (Эссюмская 4)

		1770

		512

		8,5

		8,5

		Горизонтальная

		требуются доисследования

		требуются доисследования

		Утрачен статус памятника природы 27.05.2010





Продолжение табл. 2


		Название пещеры

		Время открытия (исследования)

		Общая длина ходов, м

		Максимальная 
глубина, м

		Средняя ширина, м

		Тип морфологического строения

		Количество залов, галерей, гротов, ходов

		Расположение относительно карстовых вод

		Статус



		Игнатьевская

		1762

		620

		3

		2,3

		Горизонтальная

		множество гротов, галерей и ходов

		пещера с ручьями

		Историко-археологический памятник федерального значения



		Майская

		1950

		344

		1,22

		3,6

		Горизонтальная

		несколько залов и ходов

		пещера с ручьями

		нет



		Данко

		1969

		240

		240

		15

		Горизонтальная

		2 грота и несколько ходов

		пещера с ручьями

		нет



		Путанная

		1980

		110

		5

		0,8

		Горизонтальная

		требуются доисследования

		пещера с ручьями

		нет



		Колокольная

		1950

		213

		7

		2,3

		Горизонтальная

		множество галерей, гротов и ходов

		пещера с ручьями и озерами

		Памятник природы Челябинской области, постановление от 23.12.85 №553



		Белая царица

		1955

		203

		3,5

		-

		Горизонтальная

		1 галерея, 1 грот

		пещера с ручьями

		нет



		Змейка

		1976

		91

		5

		0,87

		Горизонтальная

		зигзагообразный ход и 1 галерея

		пещера с ручьями

		нет



		Алёнушка

		1976

		108

		14

		-

		Горизонтальная

		несколько ходов и галерей

		пещера с ручьями

		нет



		Косолапкина

		1970

		159

		59

		-

		Сложная

		Несколько колодцев, гротов, ходов

		пещера с ручьями

		нет



		Верхний понор (Эссюмская 5)

		2008 

		151

		4,5

		4,5

		Горизонтальная

		требуются доисследования

		Пещера с ручьями и озером

		Утрачен статус памятника природы 27.05.2010



		Шумящий понор (Эссюмская 3)

		2007 

		117

		10,6

		10,6

		Горизонтальная

		требуются доисследования

		Пещера с ручьями и озером

		Утрачен статус памятника природы 27.05.2010





Окончание табл. 2


		Название пещеры

		Время открытия (исследования)

		Общая длина ходов, м

		Максимальная 
глубина, м

		Средняя ширина, м

		Тип морфологического строения

		Количество залов, галерей, гротов, ходов

		Расположение относительно карстовых вод

		Статус



		Зуевская

		1992

		34

		-

		1,2

		Сложная

		2 этажа, несколько ходов и гротов

		пещера с ручьями и озерами

		нет



		Радужная

		1980 

		95,5

		20

		-

		Горизонтальная

		несколько ходов и гротов

		пещера с ручьями

		нет



		Водяная

		1976

		160

		5

		-

		Горизонтальная

		несколько залов, гротов и ходов

		пещера с озерами

		нет





Таблица составлена на основе данных 2016-2019гг. [2,3,4]


Анализ показывает, что вопросы спелеологии и исследования пещер Серпиевского заказника не являются популярными научными исследованиями. Раньше всех были открыты и исследованы 2 пещеры (Игнатиевская и Эссюмская). В 70-е годы XX века внимание ученых было акцентировано на изучении четырех пещер (пещеры Косолапкина, Водяная, Аленушка, Змейка), два объекта изучались в 2000-е годы (это Верхний и Шумящий поноры в районе Эссюмской пещеры).


По общей длине ходовнаиболее протяженными являются пещеры Соломенная – 1068 м, Игнатиевская – 620 м, Эссюмская – 512 м, Майская – 344 м и Колокольная – 213 м, Белая царица – 203 м (рис.2).
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Рисунок 2 - Характеристика длины ходов пещер Серпиевского заказника


Морфологический тип пещер Серпиевского заказника почти у всех одинаковый. Большинство пещер Серпиевского заказника горизонтального типа, однако морфологический тип Соломенной, Зуевской и пещеры Косолапкинахарактеризуется как сложный.Все пещеры Серпиевского заказника являются карстовыми. Строение пещер Путаная, Белая царица, Косолапкина, Змейка, Аленушка, Радужная Верхний и Шумящий поноры относится к коридорному типу, а пещеры Соломенная, Игнатиевская, Майская, Данко, Колокольная, Зуевская, Водяная имеют коридорно-гротовый тип строения. Все пещеры сложены хемогенными горными породами. При посещении Соломенной пещеры нами были обнаружены отложения ракушечника, состоящего из раковин ракушек. 


Анализирую значимость пещер, можно выделить пещеры Колокольная, Соломенная, которые являются памятниками природы областного значения и только Игнатиевская пещера является историко-археологическим памятником федерального значения, что несомненно является жемчужиной Катав-Ивановского района и обращает на себя повышенное внимание как местных властей, так и туристов со всего мира. В настоящее время решением   


На основании Приказа Государственного комитета охраны объектов культурного наследия Челябинской области № 186 от 19.12.2017г «О приостановлении доступа к объекту культурного наследия «Игнатьевская пещера» самый значимый объект заказника закрыт для посещения туристами на время проведения работ по его сохранению.


V. Выводы 


В Челябинской области на основе высокого потенциала спелеологических ресурсов Серпиевского заказника активно развивается экологический и культурно-познавательный туризм, создается туристская инфраструктура, разрабатываются туристские тропы и маршруты, что в целом способствует укреплению за Серпиевским заказником бренда устойчивого туризма всесезонного действия.
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ВЛИЯНИЕ ТУРИСТСКИХ РЕСУРСОВ ДОЛИНЫ РЕКИ АЙ 
НА ПСИХО-ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ УЧАСТНИКОВ СПЛАВА
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(Национальный исследовательский университет)


Институт спорта, туризма и сервиса, г. Челябинск, Россия

Аннотация. В условиях развития внутреннего и регионального туризма речные ресурсы регионов становятся все более популярными. Туристский потенциал речных ресурсов оставляет неизгладимые впечатления у туристов за счет своей неповторимости и особенностей рельефа. Среди рек Челябинской области большой популярностью пользуются сплавы по реке Ай. Особенно красива она в горнозаводской зоне Челябинской области. В живописной долине реки Ай, что в переводе с башкирского – «лунная» река, обнаружено более 100 пещер и гротов разной доступности и сложности, великолепные скалы и притесы, родники, чистота кристальной воды которых по своему составу близка к дистилированной воде. 


Шум течения воды, перекатов и плесов, горное эхо, удивительные пейзажи, сменяющие друг друга от поворота к повороту создают неизгладимые впечатления и оказывают воздействие на психоэмоциональное состояние туриста, обеспечивая некоторое «терапевтическое» воздействие на организм человека.


Ключевые слова:  река, туристские ресурсы, рекреация.


I. Введение


Челябинская область располагает богатой сетью рек и озер. На ее территории множество водоемов, созданных руками людей (пруды и водохранилища). 


В Челябинской области насчитывается: 3602 реки общей протяженностью примерно 18 тыс.км. Протяженность рек различная. В основном, это короткие реки длиной менее 10 км (табл.1)


 Таблица 1


Характеристика речного бассейна Челябинской области


		Протяжённость

		Кол-во

		Протяжённость

		Кол-во



		менее 10 км

		3 254

		более 10 км

		348



		более 100 км

		17

		свыше 200 км

		7





Самыми длинными реками региона являются Ай, Гумбейка, Миасс, Увелька, Уй, Урал, Уфа.


Реки области принадлежат трем крупным водным бассейнам: Камы, Тобола и Урала. Поверхностные воды Зауралья попадают в Северный Ледовитый океан, а остальные – в Каспийское море.


Распределение речных ресурсов по территории региона представленор в таблице 2


Таблица 2


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ речнЫХ РЕСУРСОВ Челябинской области


		Бассейн

		Показатели

		Протяжённость

		Кол-во



		Западная горная часть

		55,1%

		Бассейн Тобола

		62,2%





		Бассейн Камы

		19,3%

		Бассейн Урала

		18,5%.





Речная сеть имеет решетчатое строение. Продольные отрезки чередуются с поперечными, что обусловлено протеканием рек по тектонически ослабленным зонам (трещинам, разломам). Долины многих рек V-образны. Склоны долин сливаются со склонами окружающих гор. Русла горных рек часто изобилуют перекатами, дно каменистое с выходами горных пород, многочисленными мелкими и крупными валунами.


Питаются горные реки в основном за счет атмосферных осадков, а также подземных вод. Вода в реках прозрачная, чистая, особенно у малых рек, вдали от поселков и городов. Вскрытие рек ото льда происходит чаще всего в конце апреля [4].


В летнее время года реки региона становятся центром притяжения туристов. Наиболее популярными являются реки Юрюзань и Ай.


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – определить рекреационное значение экскурсионных объектов реки Ай.


Объект исследования – туристские ресурсы реки Ай


Предмет исследования – психо-эмоциональное восприятие туристских ресурсов реки Ай


Задачи исследования:


– изучить туристские ресурсы реки Ай,


– выбрать методики для проведения исследования,


– провести исследование и проанализировать его результаты


III. Методы исследования


В данном исследовании мы использовали две методики:


– самооценка психоэмоционального состояния туристов с помощью методики московских ученых «Самочувствие, активность, настроение» (САН) [1];


– «Самооценка эмоциональных состояний»  А. Уэссман и Д.Рикс [4] 


IV. Результаты исследования


Исследование проводилось во время трехдневного сплава по реке Ай в течение трех дней 28-30 июня 2019 года. Характеристика маршрута и его ресурсов, способных оказать психо-эмоциональное воздействие представляется совокупностью различных элементов рельефа (табл.3)


Таблица 3


ХАРАКТЕРИСТИКА МАРШРУТА 


		Объекты

		Характеристика 



		Топонимика

		Ай – лунная река (с башкирского Ай – луна)



		Населенные пункты

		Куса, село Петропавловка, деревня Глухой остров, деревня Терехта, деревня Чеславка, деревня Кулбаково, деревня Асылгужино, поселок Иструть, деревня Верхний Айск, деревня Старая пристань, деревня Ваняшкино, поселок Межевой (1936г.), поселок Новая пристань, деревня Кульметово, деревня Алексеевка, деревня Сикияз-Тамак, Лаклы



		Скалы

		Аргус, Ульный камень, Чертов палец, Глухоостровские скалы, Черные скалы, Циклоп, Ежик, Пограничная, Печка, Аллаелгинский притес, Сосновая, Лопасские скалы, Змеиные притесы, Коротаев камень, Ваняшкинские притесы, Цепиловские (Черепановские) притесы с аркой,  Парамоновские притесы, Медведица, Скалодром, Малые притесы, Ягуда-Таш, Большие притесы, камень Разбойник, Алексеевские притесы, Пьющий пес, Шаман, Шапочка, Пристань, Кулисные, притес Касы-Таш, Поперечный Гребень, Капкаташ (Каменные ворота), Ласынташ (Соколиное Гнездо),



		Горы

		Копанец, хребет Уары, малая Чулковка (камень Шапочка), 



		Писаницы

		Кулбаковская писаница, Лопасская писаница, Ваняшкинская писаница, Айская группа



		Туристские объекты 

		Центр активного отдыха «Евразия», Майская поляна,



		ИКНР

		Урочище «Пороги» (Порожская ГЭС), Воскресенский монастырь (1849 г.), суходол Змеиный лог, гидротехнический тоннель реки Каменки, Сухие водопады, Черемуховый остров, Айский фонтан (высота 5,5 м, температура воды +7⁰C)



		Речки, ручьи

		Речки: Большой Багруш, Большая Арша, Бейда, Большая Сатка, Шулемка, Каменка, Улуир, Сикияз


Ручьи: Винокурный ключ



		Пещеры

		Александровская (13 м), Аверкиева яма (130 м), Большая Ваняшкинская пещера (128 м), Малая Ваняшкинская пещера (53 м), Сова (грот с тремя входами), Надежда (250 м), Сухокаменская (Понорная) (100,5 м), Каменка (244 м), Шумиха (1240 м), Кургазакская (530 м), грот Юношеский (90,5 м), Первая Кулуарная (23 м), Вторая Кулуарная (44 м), им. Г.В.Вахрушева (77м), им. М.А.Андреевой (105м), пещерный комплекс Ласточкино гнездо (5 небольших пещерок), им.П.С.Палласа (360 м), пещерный комплекс Улуирский I (10 пещер:  среди них пещеры в честь царских детей – Ольги (Голубиная), Анастасии, Марии, Татьяны, Алексея), пещерный комплекс Улуирский II (12 пещер: братьев Федоровых,  Павлиний Глаз, Келья Святой Марьи, Улуирская сквозная, Охотничья, Волчья Нора, грот Тайный и др.), пещерный комплекс Улуирский III (4 пещеры и карстовая арка Улуирская: Чебаркульско-Улуирская (75,5 м), пещерный комплекс Улуирский IV (4 пещеры), 7 карстовых объектов у Черемухового острова (пещера им.Э.К.Гофмана (85м), им. В.П.Бирюкова (161 м)), пещерный комплекс Математический (5 небольших пещер и гротов, в т.ч. пещера Двойная и грот Геометрический), Географов (30м), им. Н. Н.Миклухо-Маклая (63м), Кладоискателей (17м), Кулиса, Крестовая, Барсучья, Лиственичная, Грибная, Липовая, Копролитовая, Лисья нора, гроты Живописный, Кулиса, Кругленький, Белый, навес Кулиса, Зеленый и др.; пещерный город Сикияз-Тамак (46 пещер, гротов, скальных навесов, карстовых мостов и арок: Свозная им. А.Д.Сысоева (191м), Каминная (36м), Жертвенная ниша (2,6м), Железной стрелы (4,5 м), пещера V-образная, Погребенная, 
Треугольная, Уютный Грот, Загадка, Смежная, Чердачная, Подвальная, На Выселках, Западная, Труба, Барсучье Гнездо, Заячья, карстовая арка Сикияз-Тамакская, скальный навес Солнечная Лоджия и др.), пещерный комплекс Сикияз-Тамакский-II (5 карстовых объектов в скальном останце Дорожный камень и на северном склоне Клубничной горы, в т.ч. погребенная пещера Маковка (17м)), им.Лыкова (13 м), Лаклинская (252 м),





Таблица составлена на основе данных 2017 года [2]


В нашем исследовании принимало участие 18 человек, из них 10 – женщин , 8 – мужчин. Средний возраст участников сплава составил 26,4 лет (табл.4).


Таблица 4


СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ УЧАСТНИКОВ СПЛАВА ПО РЕКЕ АЙ


		Показатель 

		Пол



		

		Муж.

		Жен.



		Средний возраст группы

		29,1

		24,2





Разница среднего возраста между мужчинами и женщинами составляет пять лет: средний возраст у мужчин – 29,1 лет,  у женщин – 24,2 лет соответственно. Сравнение возраста мужчин и женщин участников сплава не показало статистически достоверных различий, однако, по половому признаку в составе участников сплава преобладал женский пол (рис.1).
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Рисунок 1 – Средний возраст мужчин и женщин участников сплава

В течении всего сплава, утром, днем и вечером участники группы оценивали свое состояние по двум методикам методике «САН», разработанной В.А.Доскиным, Н.А.Лаврентьевой, В.Б.Шарай, М.П.Мирошниковым и методике А.Уэссмана и Д.Рикса.


Рассмотрим, результат самооценки эмоционального состояния туристов по методике «САН» (рис.2).
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Рисунок 2. Динамика самочувствия, активности и настроения участников сплава

Анализ результатов исследования показал, что в процессе знакомства с туристскими ресурсами в долине реки Ай во время сплава у туристов улучшается самочувствие, причем у туристов с плохим самочувствием в начале сплава (39%), самочувствие улучшается (плохое самочувствие испытывают только 5% туристов, т.е. 1 человек из 18), половина туристов сохраняют нераспознанные изменения в отношении самочувствия, а преобладание очень хорошего самочувствия увеличивается до 50% (вместо 22% на начальном этапе).


Активность туристов сохраняется на протяжении всех трех дней. 


Настроение остается неизменным у 28% туристов, которые остаются равнодушными, не проявляют эмоций, безразличны. Вместе с тем на 22% состояние безразличия переходит в эмоциональный тонус, появляется приподнятость настроения,  доминируют хорошие положительные эмоции.


Согласно методике Уэссмана и Рикса мы рассматривали показатели «Спокойствие-тревожность», «Энергичность-усталость», «Припроднятость-подавленность», «Уверенность-беспомощность» (рис.3). 


По шкале «Спокойствие-тревожность» во время сплава у туристов вечером  первого дня наблюдается общее спокойное состояние, все туристы сдержанны, невозмутимы. И это состояние сохраняется в процессе всего сплава и после посещения всех экскурсионных объектов. По шкале «Энергичность-усталость» 
у участников сплава сохраняется высокая активность, они полны жизненных сил и к концу сплава этот показатель усиливается (было 39%, стало 61%).  


По шкале «Приподнятость-подавленность» в группе сохраняется бойцовский настрой, все участники общительны, сохраняют высокий командный дух и готовы к дальнейшим нагрузкам.
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Рисунок 3 - Динамика самооценки эмоционального состояния во время сплава

По шкале «Уверенность-беспомощность» в течение всего сплава сохраняется высокая работоспособность, самостоятельность, упорство. Причем в данной категории произошли незначительные изменения в сторону улучшения данного показателя (было 72% уверенных, стало 78%).


V. Выводы 


Полученные данные исследования позволяют утверждать то, что туристский потенциал данной территории благотворно влияет на психоэмоциональное состояние туристов, так как снижает уровень тревожности, повышает самооценку эмоционального состояния участников. Это позволяет говорить о благоприятном влиянии туристских ресурсов долины реки Ай на психоэмоциональное состояние человека.
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Аннотация. В статье проанализирован туристский потенциал горнолыжного курорта «Роза Хутор» в г. Сочи, выделены специфические особенности курорта, также приведено сопоставление с другими курортами и выявлена ниша данного горнолыжного курорта. В статье прослеживается тенденция привнести положительный опыт развития данного курорта на сопредельные туристские территории. Концентрация разнообразных услуг, состояние, известность и транспортная доступность способствуют привлечению новых туристов на данную территорию. Также в статье были проанализированы зимние и летние услуги курорта, детально изучена инфраструктура, исследованы дополнительные услуги горнолыжного курорта.
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I. Введение


На сегодняшний день, согласно статистике, более 4 млн человек в России катается на горных лыжах и сноубордах, более чем на 300-х российских горнолыжных курортах и комплексах. Ежегодно увеличивается на 10 % поток туристов, впервые посетивших горнолыжный курорт. Благодаря, данной статистике мы можем сделать вывод, что горнолыжный туризм обладает высоким туристским потенциалом. Также на положительную динамику в росте числа туристов, предпочитающих зимние виды спорта и развлечений влияют тенденция к здоровому образу жизни и увелечение количества и качества разнообразных услуг на российских горнолыжных курортах.


Из большого разнообразия горнолыжных комплексов, нами был выбран   курорт «Роза Хутор», который располагается в Адлерском районе города Сочи в 50 километрах от международного аэропорта «Адлер». Удобная транспортная доступность является одним из преимуществ круглогодичного горного курорта, являющегося также комплексным олимпийским объектом. Хотелось бы еще привести рейтинг, который наглядно показывает, какие горнолыжные курорты пользуются спросом у россиян. Данный рейтинг был составлен аналитическим агентством ТурСтас:


1. Красная Поляна, «Роза Хутор», «Горки Город»;


2. Кемеровская область, Шерегеш;


3. Московская область, Дмитровский район, комплекс «Сорочаны»;


4. Карачаево-Черкессия, Домбай;


5. Красноярск, фанпарк «Бобровый лог»;


6. Кабардино-Балкария, «Эльбрус»;


7. Ленинградская область, «Игора»;


8. Челябинская область,«Солнечная долина»;


9. Татарстан, Казань, «Свияжские холмы»;


10. Нижний Тагил, Свердловская область, «Гора Белая».


Исходя из выше сказанного мы можем сделать вывод, что на 2019 г. горнолыжный курорт «Роза Хутор» является наиболее популярным и востребованным у туристов.


Туристский потенциал горнолыжного комплексов курорта «Роза Хутор» Адлерского районе города Сочи сформировался благодаря различным составляющим: природным богатствам территории (климат, разнообразные рельефы и ландшафты, уникальные растения), туристским ресурсам (средства размещения, транспортная доступность, объекты питания и развлечений), населению (элементы национальной кухни), событийным мероприятиям (Зимние Олимпийские игры). В целом туристко-рекреационный потенциал курорта имет на современном этапе в своем распоряжении разнообразные формы времяпрепровождения туристов в любое время года.

II. Цели и задачи исследования


Нам необходимо изучить инфраструктуру горнолыжного курорта для того, чтобы выявить его особенности. Цель исследования – выявить туристский потенциал, которым обладает курорт. Для решения поставленной цели необходимо решить ряд задач: проанализировать зимние и летние услуги курорта, изучить инфраструктуру, исследовать дополнительные услуги, которые повляли на привлечение новых туристов.


III.ТЕОРИЯ


Горнолыжный туризм – это разновидность горного туризма, спуск с гор по естественным снежным склонам или специально подготовленным трассам на лыжах. В отличие от горнолыжного спорта в горнолыжном туризме время спуска не фиксируется [1, с.1].  Курорт «Роза Хутор» круглый год предлагает туристам прекрасную возможность увлекательно и с пользой для здоровья провести время. 


Зимой к услугам отдыхающих предлагаются: уникальные горнолыжные трассы, спроектированные лучшими мировыми экспертами. Общая протяженность трасс различного уровня сложности — 102 км, перепад высот на трассах составляет 1 534 метра. Современная система искусственного оснежения трасс обеспечивает продолжительность сезона катания до 140 дней в году, в зависимости от высоты пролегания трасс. На трассах курорта возможно обучение и катание лыжников и сноубордистов различного уровня мастерства [2]. Что касается горнолыжных трасс, то их большое множество, приведём в качестве примера некоторые из них: 


•
Аибга, 


•
Бумеранг, 


•
Вираж выше 1800, 


•
Тритон выше 2000, 


•
Змейка выше 1665, 


•
Каскад выше 1600,


•
Женский Олимпийский спуск выше 1600,


•
Роза Стар и т.д.


Помимо трасс, также имеется 29 современных, быстрых подъемников, которые были произведены мировыми лидерами в этой отрасли – компаниями Doppelmayr, Leither-Poma. Перечислим некоторые из них: Заповедный лес (протяженность 1541м.), Кавказский Экспресс (протяженность 1539 м.), Эдельвейс (протяженность 2658 м.), Волчья скала (протяженность 1379 м.) и др.


«Роза Хутор» – это не только зимний курорт, который предполагает катание на лыжах и сноуборде, помимо зимнего времяпрепровождения, данный комплекс также рассчитан и на летний прием туристов. Курорт располагает большим ассортиментом услуг, чтобы каждый турист нашел что-то для себя, нами были изучены услуги, которые предлагаются на летний сезон.  Перечислим самые популярные:


1.
Пешие и вело – прогулки по живописным горным склонам, 


2.
Конные прогулки,


3.
Туры на электровелосипедах,


4.
Качели над облаками,


5.
Родельбан (сани, скользящие по рельсам со скоростью до 40 км/час по маршруту с 3 кольцами).


6.
Подвесной мост,


7.
Веревочный спуск через горную реку,


8.
Полеты на параплане,


9.
Парк водопадов «Менделиха», 


10.
Йети парк и др.


Кроме зимних и летних развлечений, курорт предлагает широкий спектр гостиничных услуг. На «Розе Хутор» представлены следующие отели: Radisson Rosa Khutor 5*, Golden Tulip Rosa Khutor 4*, Park Inn by Radisson Rosa Khutor 4*, Rosa Springs 4*, AZIMUT Freestyle 3*, Rosa Ski Inn, Rosa Village, AYS Design Hotel и др. Как мы можем наблюдать, отели представлены различной звездности и стоимости, что позволяет удовлетворить даже самого взыскательного туриста. Конечно же на территории курорта также имеются кафе и рестораны, которых тоже представлено довольно большое количество. Стоит упомянуть еще о том, что помимо туристов, которые приехали кататься на лыжах или же просто отдыхать в зависимости от сезона, данный курорт будет интересен бизнес-туристам. «Роза Хутор» предлагает широкие возможности для любых видов деловых мероприятий, таких как: конференции, семинары, тренинги, бизнес-встречи. К услугам бизнес-туристов более 30 современно оснащенных конференц-залов и многофункциональный комплекс «Роза Холл» вместимостью до 1700 человек.


IV. Результаты исследования и их обсуждения

Горнолыжный курорт «Роза Хутор» является самым молодым и современным горнолыжным комплексом России. На комплексе имеется 29 современных подъемника, кроме того, сложные трассы для любителей экстрима, а также приятные легкие трассы для начинающих общей протяженностью 102 километра. «Роза Хутор», по мнению многих туристов – лучший горнолыжный комплекс России, что доказывает рейтинг, составленный аналитическим агентством ТурСтас. Стоит также упомянуть, что вот уже пятый год подряд «Роза Хутор» признается лучшим горнолыжным комплексом России по версии World Ski Awards.


На курорте имеются такие значимые представители рынка гостиничного бизнеса, как: Raddison и Park inn. Также необходимо отметить успех частных объектов построенных на уровне Европейских курортов и проекты премиального уровня (гостевые дома, частные шале, апарт комплексы) которые раньше на горнолыжных курортах не появлялись. Кроме того, впервые на горнолыжном курорте появились не один, а сразу несколько школ инструкторов, которые предоставляют профессиональные услуги обучения горнолыжному спорту и сноуборду, которые включают в себя даже видео разборы технических ошибок. Качество склонов, новейшие подъемники, безопасность, разнообразие видов пропускных абонементов, кафе и рестораны, наполненность курорта качественными отелями международного уровня. 


Курорт «Роза Хутор» предлагает туристам разнообразные виды туризма, можно выделить следующие: экологический, рекреационный, лечебно-оздоровительный, культурно-познавательный, событийный, этнографический, спортивный, сельский, экстремальный и т.д.


Этнографический потенциал курорта представлен Культурно-этнографическим центром «Моя Россия» – уникальный архитектурный ансамбль, возведенный с учетом многовековых традиций домостроения различных регионов России. Центр «Моя Россия» находится в ущелье Кавказских гор, на берегу реки Мзымта, здесь лишь несколько шагов отделяют «Сибирь» от «Кавказа», а с башни «Казани» можно увидеть крыши «Санкт-Петербурга». Этнографический центр «Моя Россия» располагается на  территории 4,5 га, представлено 11 тематическими павильонами, демонстрирующих архитектуру соответствующего региона. Протяженность комплекса составляет 950 метров. На территории расположились иконописная мастерская, ремесленные мастерские, семицветная ярмарка, звонница, установка билотерапии, художественная галерея с выставкой "Рисуя Россию", выставка "Радуга ремесел" из фондов Государственного Народного Дома Творчества, выставочный зал "Нарт", музей-лавка меда и сувенирные магазины. Культурно-этнографический центр "Моя Россия" располагает свои номерным фондом в 4-х стилизованных гостиницах "Кавказ", "Санкт-Петербург", "Русский Север", "Сибирь". На территории также расположены рестораны национальных кухонь.


Лечебно-оздоровительный потенциал курорта заключается в особом микроклимате гор. Rosa Springs – пример отдыха с лечением, четырехзвездочный санаторий, расположен на отметке 1170 м над уровнем моря. Отель 4 звезды с собственным бассейном, спа-комплексом и фитнес-программой. Зимой он становится центром горнолыжного туризма, поскольку расположен прямо у подъемника и работает в формате ski in / ski out. Летом работает по системе «all-inclusive» – возможность совместить горы и пляж за один отпуск. Каждый день для гостей отеля организован специальный трансфер на море. В Rosa Springs есть собственный Центр Здоровья с диагностическим, физиотерапевтическим и бальнеологическим отделениями, оснащен передовой косметологической аппаратурой и предлагает эксклюзивные для региона косметические бренды и спа-процедуры. Также в распоряжении гостей – бювет с природными минеральными водами Сочи. Именно в здании Rosa Springs во время Зимних Олимпийских Игр – 2014 располагался медицинский центр с мощной диагностической и лечебной базой. Благодаря уникальному горному воздуху и новейшему оборудованию олимпийские спортсмены успешно восстанавливали здесь свои силы после соревнований.

Бальнеологический отель – первый проект подобного рода в горном кластере Сочи. Оздоровительные программы, в основе которых вода целебных источников, вот уже несколько десятилетий пользуются особым спросом у приезжающих на отдых в Сочи. Уникальность минеральных источников и живительное смешение горного и морского климата – лучшее, что может предложить  Сочи для укрепления здоровья.


Rosa Springs предлагает несколько лечебных секций, в числе которых: водолечебница, грязелечебница, массажные салоны, кабинеты диагностики и лечения, а также четыре вида бань и бассейн в SPA-комплексе, тренажерные и аэробные залы, фито-бар, питьевой бювет с минеральной водой, два ресторана («шведский стол» и A La Carte), конференц-зал, салон красоты и детский игровой клуб с анимацией.


Экологический потенциал курорта огромен, территория горнолыжного комплекса «Роза Хутор» охватывает примерно 1820 га северного, северо-восточного и южного склонов хребта Аибга, поднимаясь от реки Мзымта с отметки 575 метров над уровнем моря вверх до вершины горного хребта в районе вершины Каменный Столб до отметки 2509 метров над уровнем моря.  Концепция экокурорта, принятая компанией «Роза Хутор» в сотрудничестве с экологическими организациями, включала в себя соблюдение застройщиками экологических стандартов и нормативов, проведение природоохранных мероприятий на территории Сочинского национального парка, а также поддержку экологического туризма и образовательных проектов в области экологии. На курорте «Роза хутор» создано искусственное озеро для отдыхающих. Озеро изначально создавалось с декоративной целью, но гости облюбовали его и для купания. Несмотря на то, что водоем создан искусственно, вода в него прибывает из естественных горных источников. Несколько раз в сезон озеро осушается, чтобы вода полностью обновилась [3].  


Также, для гостей курорта существует возможность пребывания на море. Пляж курорта «Роза Хутор» в Имеретинской долине удостоен экологического сертификата качества – Голубого флага. Это специальная награда международной Федерации экологического образования / Foundation for Environmental Education (FEE), которым она с 1987 года отмечает пляжи и причалы, отвечающие самым высоким требованиям. До собственного оборудованного пляжа «Роза Хутор» на побережье Черного моря в Имеретинской долине гости курорта добираются на регулярных бесплатных автобусах.


V. Выводы и заключеﺍниеﺍ

Таким образом, был проанализирован туристский потенциал горнолыжного курорта «Роза Хутор» в г. Сочи. Курорт является одним из самых востребованных и популярных в нашей стране. Как было сказано ранее, разнообразие услуг на курорте способно удовлетворить даже самого взыскательного туриста. Кроме того, «Роза хутор» предлагает услуги и для бизнес-туристов, так на нем представлено 30 современных конференц-залов многофункциональный комплекс «Роза Холл» вместимостью до 1700 человек. Подводя итоги, мы с уверенностью можем сказать, что данный курорт обладает огромным туристским потенциалом и у него есть возможности для того, чтобы стать не только самым лучшим горнолыжным курортом России, но и выйти на международный туристский рынок.  Также привлекательным курорт может быть в разные сезоны, зимнее время – заполняемость обеспечивается интересом к зимним видам спорта и широкий спектр дополнительных услуг, летнее время года – особый микроклимат гор, экологические тропы, подъемники позволяют увидеть уникальные пейзажные понорамы. Уровень сервиса, специализация на разные виды туризма на курорте делают его привлекательным для иностранного и российского туриста.
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Аннотация. Данная работа является продолжением исследования роли и места индивидуальных средств размещения (далее ИСР) на региональном рынке гостиничных услуг [3,4]. Основная цель исследования - выявление факторов, определяющих состояние и направленность развития ИСР на региональном рынке гостиничных услуг. Для достижения поставленной цели решены следующие задачи: определены основные характеристики сектора ИСР, позволившие выявить природу сектора ИСР; выявлены факторы, определяющие направленность развития сектора ИСР на региональном рынке гостиничных услуг.


Авторы пришли к выводу, что природа ИСР определяется его принадлежностью к четырем рынкам (рынок домашних хозяйств, рынок недвижимости, рынок туристских (гостиничных) услуг, рынок информационно-телекоммуникационных технологий),  факторы  развития которых определяют состояние и направленность развития сектора ИСР на региональном рынке гостиничных услуг.
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I. Введение


Основной целью исследования является выявление факторов, определяющих природу и направленность развития ИСР на региональном рынке гостиничных услуг


Природа сектора ИСР определяется его принадлежностью к четырем рынкам: рынку домашних хозяйств, рынку недвижимости, рынку туристских (гостиничных) услуг, рынку информационно-телекоммуникационных технологий, которые в разной степени присутствуют в рамках определенных регионов. В связи с этим была сформулирована гипотеза, согласно которой факторы развития данных рынков определяют природу, состояние и направленность развития сектора ИСР на региональном уровне.


В работах отечественных исследователей представлен анализ качественных и количественных факторов состояния рынков, связанных с функционированием сектора ИСР: рынок домашних хозяйств [6], рынок недвижимости [8], рынок туристских (гостиничных) услуг [5,7,9,11,12,13], рынок информационно-телекоммуникационных технологий [1,10]. Однако отсутствует системное рассмотрение данных факторов для оценки природы и направленности развития сектора ИСР на региональном рынке гостиничных услуг.


Исследование проведено с использованием общенаучных методов познания (анализ и синтез), положений теории отраслевых рынков и межрыночного пространства. Эмпирической базой явились результаты вторичных исследований, материалы, опубликованные в специализированных изданиях.


II. Постановка задачи


1. Определить основные характеристики сектора ИСР для выявления природы последнего.


2. Выявить факторы, определяющие направленность развития ИСР на региональном рынке гостиничных услуг.

III. Результаты исследования и их обсуждение


1. Определены основные характеристики сектора ИСР, согласно которым данный сектор функционирует на межрыночном пространстве и находится на стыке четырех рынков: рынок домашних хозяйств, рынок недвижимости, рынок туристских (гостиничных) услуг, рынок информационно-телекоммуникационных технологий.


Характеристиками сектора ИСР является совокупность услуг, предоставляемых на региональном рынке гостиничных услуг:


1) предоставление услуг в объектах недвижимости, принадлежащих на праве собственности домашним хозяйствам и их членам (квартиры, комнаты в квартирах, расположенные в многоквартирных домах и индивидуальных жилых домах), функционирующих на рынке домашних хозяйств;  


2) услуги, предоставляемые в секторе ИСР, которые, согласно ГК РФ, относятся к услугам краткосрочной аренды на рынке недвижимости [2];


3)  перечень и содержание услуг, предоставляемых в секторе ИСР, а также направленность их развития свидетельствуют о принадлежности данных услуг к совокупности гостиничных услуг, предоставляемых на рынке туристских (гостиничных) услуг;


4) внедрение сетевых коммуникаций и информационного обмена, значительно облегчающих взаимодействия акторов, явилось предпосылкой развития сектора ИСР и привело к массовому использованию онлайн-платформ для бронирования услуг ИСР на рынке информационно-телекоммуникационных технологий. 


Таким образом, сектор ИСР находится на стыке четырех рынков: рынок домашних хозяйств, рынок недвижимости, рынок туристских (гостиничных) услуг, рынок информационно-телекоммуникационных технологий и как таковой функционирует на межрыночном пространстве (рис.1), что характеризует природу данного сектора. 
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Рисунок 1 - Природа сектора индивидуальных средств размещения


2. Выявлены факторы, определяющие направленность развития ИСР на региональном рынке гостиничных услуг 


Рынки домашних хозяйств,  недвижимости,  туристских (гостиничных) услуг и  информационно-телекоммуникационных технологий являются динамичными и подвижными системами, состояние которых связано с рядом факторов, которые, в свою очередь, определяют состояние сектора ИСР (табл.1). 


Таблица 1


Факторы, определяющие состояние сектора ИСР


		Наименование рынка

		Перечень факторов



		Рынок домашних хозяйств

		Рост числа самозанятого населения


Рост уровня жизни населения


Рост доходов на приобретение недвижимости


Рост обеспеченности жильем домашних хозяйств: появление 2-го, 3-его жилья


Диверсификация доходов домашних хозяйств


Относительно низкие затраты на содержание жилья


Изменение потребительских предпочтений домашних хозяйств (движение  от материальных аспектов предпочтений  к нематериальным (впечатления))



		Рынок недвижимости

		Рост объемов строительства как многоквартирных, так и индивидуальных домов


Формирование экономики совместного потребления (совместное использование объектов недвижимости)



		Рынок туристских (гостиничных) услуг

		Глобализация экономики (развитие различных видов международного туризма, а также, в частности,  делового туризма (business travel)). 


Изменение социально-экономической роли  туризма в России: рассмотрение туризма как  одного из источников экономического роста;


целенаправленное развитие внутреннего туризма в России; развитие форм и видов туризма доступных для социально-незащищенных слоев населения (студенты, дети из многодетных семей, пенсионеры, семьи с небольшим уровнем доходов, инвалиды и др.)


Низкая обеспеченность номерным фондом в секторе коллективных средств размещения 


Рост специфических запросов туристов (стремление к получению аутентичного опыта, приобретаемого, в частности в рамках ИСР)



		Рынок информационно-телекоммуникационных технологий

		Появление и развитие глобальной сети Интернет


Появление онлайн-платформ бронирования средств размещения





Источник: составлено авторами на основании [1,5,6,7,8,9,10,11,12,13]


Состояние сектора ИСР характеризуется соотношением групп факторов со стороны рассмотренных рынков. Направленность развития сектора ИСР предопределяется различным сочетанием представленных факторов и силой их воздействия в аспекте отмеченных четырех рынков. Таким образом, необходимо учитывать всю систему и возможное сочетание факторов, влияющих на развитие сектора ИСР. 


IV. Выводы


Совокупность рынков домашних хозяйств, недвижимости, туристских (гостиничных) услуг и информационно-телекоммуникационных технологий можно рассматривать как систему связанных рынков, состояние которых определяется рядом факторов, степень взаимного влияния которых настолько велика, что изменение рыночной ситуации на одном неизбежно приводит к изменениям на других рынках и их сегментах.


Дальнейшие исследования предполагают систематическое изучение факторов и вариантов их сочетания для определения силы воздействия и выявления направленности траектории развития сектора ИСР на региональном межрыночном пространстве. 
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Аннотация. Статья посвящена важности поиска и «раскрутки» новых брендов в индустрии туризма, в частности, бренда «библиотека». Сегодня библиотеки в разных странах мира меняют свое пространство, идеологию и маркетинг, то есть становятся многофункциональными.  Эти объекты актуальны и с точки зрения культурного наследия, и с точки зрения туристского интереса. В основу методики исследования положены аналитический метод, метод анализа документов  и метод социологического наблюдения. В результате  были выявлены новые функциональные особенности библиотек, которые могут быть интересны  для привлечения внимания туристов и общественности. Авторами сделан вывод о том, что это важное направление деятельности может быть реализовано и частично уже реализуется на региональном туристическом рынке.


Ключевые слова: библиотека, бренд, туристский интерес, культурное наследие, мировой тренд.


I. Введение

Понятие бренда как образа или набора впечатлений и ассоциаций в представлении потребителя, позволяющее ему сделать свой выбор [13] стало общедоступным. Тем не менее, конечной целью бренда, даже при наличии социально значимых и благородных результатов, например, в развитии культуры, является получение прибыли в том или ином виде. 


Библиотеки в истории цивилизации всегда несли несколько функций, среди которых главной оставалось сохранение культурного наследия человечества через обмен информацией [11]. В настоящее время процесс информатизации общества в определённой степени изменился: книга как основной источник такой информации дополнилась другими её носителями, часто более компактными и информационно более насыщенными. Однако  библиотека как институциональный культурный объект остается пока ещё незыблемым пространственным атрибутом и социальным феноменом любой городской территории планеты. И в этом смысле она может стать значимым туристическим объектом современного мира и не только как архитектурно-историческая достопримечательность. 


II. Цели и задачи исследования

Целью исследования является поиск и «раскрутка» новых брендов в индустрии туризма, в частности, бренда «библиотека». Задача исследования – рассмотреть примеры библиотек в мировом культурном пространстве и представить их как бренд, интересный для индустрии туризма.  


III. Методы исследования

В основу методики исследования положены аналитический метод, метод анализа документов  и метод социологического наблюдения.  Применив эти методы, авторы определяют  новые идеи (бренд «библиотека») для привлечения внимания туристов и общественности.


IV. Полученные результаты

На наших глазах разворачивается переоценка и переосмысление роли и функционала библиотек в мировом культурном пространстве. Данная ситуация в какой-то мере сходна с историей развития современного отношения к музеям. В 80-90-е годы музейное дело переживало свой кризис.  Но сейчас можно увидеть большое количество примеров, когда собственно музеи также как и картинные галереи, стали объектами повышенного интереса публики. Были развиты новые формы и качество визуализации музейных экспонатов, новые формы организации и тематика выставочного пространства, новые виды работы с посетителями [3]. В качестве наглядного примера можно упомянуть Музей естественной истории в Лондоне, Ельцин-центр в Екатеринбурге, исторический парк "Россия - моя история" в Омске. Осмысливая эти процессы можно заключить, что таким образом традиционный формат музея качественно и даже «сущностно» меняется, отвечая запросам времени.


Схожий процесс, как мы полагаем, разворачивается и в отношении библиотек. Чтобы проанализировать его, обратимся к источникам, рассказывающим о лучших библиотеках мира. Само наличие большого количества подобных сайтов привлекает внимание. Традиция располагать библиотеки в достойных своего времени сооружениях не утратила своей актуальности и сегодня. По словам директора библиотечной службы Центральной хельсинской библиотеки (одной из 37 городских библиотек) Катри Вянттинен, в прошлом главная роль библиотеки заключалась в обеспечении свободного и равного для всех доступа к знаниям. Однако в наши дни практически все знания можно получить при помощи смартфона [7]. Библиотеки сегодня должны рассматриваться как физическое пространство и многофункциональная платформа для различного вида деятельности, и не только для чтения, но и проведения обучающих курсов, общественных дискуссий. В библиотеке можно подключиться к интернету, получить доступ к специальным гаджетам и оборудованию, проконсультироваться у специалистов. Существуют даже специальные тренеры по чтению, которые работают наподобие персональных тренеров, тренируя технику чтения. Набор функций, которые, например, выполняют небольшие муниципальные библиотеки Великобритании, впечатляет [12].


Архитектурные достижения современности в полном масштабе реализуются в уникальных зданиях для существующих библиотечных коллекций, причем это касается не только национальных собраний, но и городских провинциальных библиотек. Например, публичная библиотека города Калгари: являясь крупнейшим инвестиционным общественным проектом в своём роде в Северной Америке, в ходе разработки проекта прислушалась к пожеланиям 16000 граждан, предоставив уникальные услуги жителям этого канадского города. Все шесть этажей библиотеки выполняют определённые функции, включая помимо читальных залов детскую зону, помещения для индивидуальных занятий, мультимедийный зал, зал для лекций, встреч и конференций, гостиную библиотеки, где можно выпить чашечку кофе  (рис. 1) [5].


Террасированные склоны вокруг здания в тёплое время могут использоваться как амфитеатры при проведении внешних мероприятий. В проекте учтены климатическое своеобразие региона Альберта и особенности урбанистической среды [6], что в итоге образует новое гостеприимное общественное пространство в самом центре города. 
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Рисунок 1 - Библиотека г. Калгари, Канада (фото из открытых Интернет-источников)


Лучшие архитектурные бюро мира привлекаются к проектированию зданий библиотек, как например, здание библиотеки Биньхай в китайском городе Тяньцзинь (рис. 2). Футуристическое пятиуровневое строение, которое является частью культурного центра из пяти зданий третьего по величине города Китая, спроектировало голландское архитектурное бюро MVRDV [5]. В центральном зале библиотеки находится белый шар, над ним – купол, а многочисленные книжные полки плавно переходят в потолок. В здании много кофеен, магазинов с сувенирами, а также устраиваются самые разнообразные выставки вплоть до показа новых автомобилей [10]. По мнению посетителей, сама библиотека представляет собой скорее туристический объект, чем библиотеку как таковую. Чтобы увидеть «ошеломляющий глаз» туристам приходится добираться от Пекина до Тяньцзыня на скоростном поезде 30 мин в пути, затем около часа на метро, потом еще пару километров пешком, но желающих много. 
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Рисунок  2- Библиотека г. Тяньцзинь, Китай (фото из открытых Интернет-источников)


Библиотека Делфтского технического университета, Южная Голландия, Нидерланды, была построена в 1997 году по дизайнам архитектурного бюро «Mecanoo» (рис. 3). Крыша библиотеки покрыта травой, которая служит природным изоляционным материалом. Здание увенчано стальным конусом, что придает ему уникальную форму [14]. 







Рисунок 3- Библиотека Делфтского технического университета,  
Нидерланды (фото из открытых Интернет-источников)


Как видно из предшествующих всего лишь трёх примеров, факторы уникальности сооружения легко ложатся на принципы разработки брендинга объекта и могут быть с лёгкостью включены в понятие «брендинг места». 


Однако, помимо уникальности самого здания как достопримечательности определённой локации, можно выделить и другие факторы, релевантные с точки зрения развития туристического интереса к библиотекам, например, особенные книги или то, что с ними связано в качестве демонстрации достоинств библиотечных собраний и их обслуживания. Поклонники Ганса Христиана Андерсена с особым трепетом 


относятся к датской библиотеке, ведь именно в ней хранятся все рукописи этого сказочника [8]. В библиотеке монастыря святого Галла в Швейцарии, основанной святым Отмаром, можно ознакомиться с одной из самых древних монастырских библиотечных коллекций в мире. К примеру, здесь хранится манускрипт «Песни о Нибелунгах» [9]. В золотой ротонде на крыше здания городской библиотеки Бирмингема в Англии расположена Шекспировская мемориальная комната, воссоздающая интерьер первого читального зала в городе [7]. Читальные залы Национальной белорусской библиотеки в Минске 


обслуживают роботы. Много примеров того, как книга и библиотеки «выходят 

[image: image95.bmp]из-под крыши» в открытое пространство (рис. 4) [2].


[image: image96.bmp]Рисунок 4 - Книга как садово-парковый бренд 
(фото из открытых Интернет-источников)


Самая грандиозная техническая инновация финской библиотеки Oodi – «Куб», то есть комната с «умными» стенами, когда при помощи огромных сенсорных экранов человек может создать трехмерную виртуальную действительность и превратить эту комнату во что угодно, например, выставку иммерсионного искусства, или виртуальную операционную [7].


Ещё один привлекательный момент бренда «библиотека» может быть связан с наличием комфортного и доступного пространства для социального взаимодействия и отдыха. Недавно открытый в городе Омске на бульваре Мартынова  литературный сквер успешно эксплуатирует идею книжной, как бы библиотечной полки. Во многих кафе и ресторанах российских городов обустроены книжные ряды в стиле расположения книг в обычных традиционных библиотеках, что в итоге становится неотъемлемым элементом декора, иногда даже определяя ресторанный бренд или садово-парковый бренд. Человек с книгой в руках и в настоящее время вызывает положительный эмоциональный отклик. Стоит упомянуть в связи с этим библиотечные мероприятия, проводимые сейчас во многих российских городах под названием «Ночь в библиотеке» или «Библионочь», снискавшие популярность в качестве альтернативного формы досуга среди многих городских жителей, включая молодежь. При соответствующей рекламе и организационной работе они могли стать также и объектом внимания при развитии программ местного туризма.


Например, центральная финская библиотека Oodi в Хельсинки, которую за 2018 год посетило 265 млн человек, стала самым популярным местом встречи благодаря своему уникальному многофункциональному пространству, открытому для посетителей семь дней в неделю и предоставляющему уют и защиту от любых превратностей финской погоды в самом центре столицы (рис. 5). 


На Oodi даже возложена особая миссия: помогать посетителям – как местным жителям, так и туристам – общаться друг с другом. Кроме того, здесь имеется место для свободного творчества: студии, музыкальные залы, медийные классы и мастерская с принтерами 3D, швейными машинами, различными гаджетами и оборудованием, кафе, ресторан, кинотеатр, справочно-информационные пункты и инфопункт ЕС – это пространство для общения, обмена информацией, взаимодействия [4]. По словам эксперта Марины Мартыненко, не библиотека, а рай: «От дизайна, до начинки. Когда я была там, там показывали работу 3d принтеров, а еще была локация с дополненной реальностью, в которой можно было попробовать себя в теле жука (Грегора) из произведения Кафки. Очень интересно» [7]. Не удивительно, что сюда могут приезжать издалека специально, чтобы засвидетельствовать феномен Oodi. 
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		Рис. 5 . библиотека Oodi в Хельсинки (фото с сайта [5]).





V. Выводы и заключение

В более практическом ключе бренд «библиотека» может быть связан и с организацией туров для библиофилов и завсегдатаев библиотек, со временем рассчитывая и на более широкую аудиторию. Специалисты утверждают, книжный туризм был всегда, и предназначался для широкого круга библиофилов, он помогал любителям печатного слова не только пройтись по местам любимых героев, но и познакомиться с книжными коллекциями антикварных и букинистических магазинов. О том, как планировать приключенческие туры для искателей книжных раритетов, написана книга Лари Портслайна «Книжный туризм». После выхода в свет сочинений Дэна Брауна толпы туристов начали буквально осаждать Ватикан. Держа в руках «Ангелов и демонов», они и сейчас бродят вокруг площади Святого Петра в надежде разгадать секреты скульптур художника XVII века Лоренцо Бернини. Кстати, по оценкам российских туристических компаний, число наших соотечественников, стремящихся в Ватикан, за последний год возросло почти вдвое, и специалисты уверены, что связано это с растущей популярностью книг Брауна в России [1]. Подобных примеров можно привести множество. Поэтому библиотеке вполне реально найти формы коммерческого сотрудничества с туристическими фирмами иметь свои собственные брендовые туры.
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г. Брест, Республика Беларусь


Аннотация. Формирование имиджа страны, положительный имидж территории влияет на поток туристов и на положительные тенденции в экономической отрасли. Туристическая привлекательность Белоруссии, её регионов является существенным условием по привлечению отечественных и зарубежных инвесторов. Вместе с тем, межотраслевой туристский комплекс Беларуси испытывает дефицит в квалифицированных специалистах-профессионалах в туристской сфере.


Цель исследования заключается в выявлении главных тенденций развития туристической деятельности в Белоруссии.

Задачи исследования: раскрыть туристический потенциал Республики Беларусь; определить приоритетные направления развития туристической деятельности; обобщить опыт Научно-педагогической школы при БрГУ «Страноведение и туризм» по повышению профессионального роста и подготовки научно-педагогических кадров для туристической индустрии.


Методы исследования включают: сравнение, обобщение, включенное педагогическое наблюдение, обобщение педагогического опыта, специфические методы поиска и анализа информации.


Материалы исследования могут быть использованы в совершенствовании концепции и программы развития туризма в РБ, для повышения эффективности процесса обучения в вузах на факультетах туристического профиля; для дальнейшего становления белорусской национальной школы индустриального туризма.


В статье раскрывается туристический потенциал Республики Беларусь, определены приоритетные направления развития туристической деятельности, среди которых внедрение в туристическую деятельность передовых ИТ-технологий и инновационных маркетинговых инструментов. Обобщен опыт Научно-педагогической школы «Страноведение и туризм» по повышению профессионального роста и подготовки научно-педагогических кадров для туристической индустрии. 


Ключевые слова и словосочетания: тенденции развития туристической деятельности, туристический потенциал, туристическая индустрия, международный туризм, научно-педагогические кадры.


I. Введение


В Республике Беларусь развитие туризма является приоритетным направлением, в результате, способствует экономическому развитию страны. В 2004 г. в Беларуси была принята Первая Национальная программа развития туризма, что способствовало развитие туринфраструктуры, упрощению въездного режима и условий пребывания иностранных граждан на территории страны.


На современном этапе в стране осуществляется ряд госпрограмм по развитию туризма в различных регионах Беларуси. Госпрограмма на 2016–2020 гг. «Беларусь гостеприимная» направлена на формирование и развитие инновационного конкурентоспособного туристического комплекса, увеличение потока туристов, финансовую отдачу в экономику страны.


II. Цели и задачи исследования


1 . Выявить туристический потенциал Республики Беларусь. 

2 . Определить приоритетные направления развития туристической деятельности.

3 . Обобщить опыт Научно-педагогической школы при БрГУ «Страноведение и туризм» по повышению профессионального роста и подготовки научно-педагогических кадров для туристической индустрии.

III. Методы исследования


Теоретический анализ международных и национальных документов и материалов в сфере туризма, сравнение, обобщение, включенное педагогическое наблюдение, обобщение педагогического опыта, специфические методы поиска и анализа информации, предоставляемые глобальной сетью Интернет.


IV. Результаты исследования и их обсуждение

В результате аналитического исследования обнаружен турпотенциал Республики Беларусь. Близкое расположение к Западной Европе, Дании, Норвегии, Швеции, со странами Балтии, Россией и Польшей является позитивным фактором к формированию и развитию приграничного и трансграничного туризма. Уникальная культура, история, традиции, редкий природный и экологический потенциал Беларуси делают турпотенциал востребованным [1]. В Беларуси наблюдаются существенные сдвиги в сфере туринфраструктуры. Увеличилось количество новейших комфортабельных гостиничных комплексов. Также, ведется существенная работа по реконструкции и обновлению наличествующего гостиничного фонда, по приведению его к общепризнанным мировым стандартам.


Туристский потенциал исследуемой территории составляет 1834 памятника археологии, 1597 памятника архитектуры, 1131 памятника истории, 122 памятника искусства, примерно 100 центров народных промыслов и ремесел, также центры традиционного ткачества, вышивки, гончарства, плетения, шорного промысла и т. д. [2]. Культурно-познавательный потенциал Республики уникален и разнообразен. Культурные, археологические, архитектурные объекты в сочетании с традиционными ремеслами и промыслами могут быть объектами новых экскурсии и туристских маршрутов. 


Эволюция туристской отрасли Республики Беларусь за последние десять лет демонстрирует положительные сдвиги. Создаются национальные туристские продукты и соответствующие разнообразные средства размещения туристов. Положительный эффект для проблемных регионов в случае развития туристской сферы состоит в возможности получения инвестиций. В этом вопросе первостепенная роль принадлежит предприятиям отрасли гостеприимства. Министерство спорта и туризма прогнозирует, что в год республику будут посещать около семи миллионов туристов.


Приоритетными направления в развитии турдеятельности в Белоруссии считаются следующая видовая специфика туризма: культурно-познавательный, деловой, военно-исторический, этнографический; религиозно-паломнический, спортивный, рекреационный, лечебно-оздоровительный, экологический, сельский, транзитный, водный, краеведческо-патриотический.


Интенсивное развитие получил руральный (сельский) туризм. Сеть агроусадеб по Республике расширяется с каждым годом. Число агроусадеб выросло на 1,86 раза и составляет 2 319 на 2017 год [2, с. 63]. В Республике есть разнообразные ресурсы для различных видов туризма и видовая специфика туризма представлена очень широко. Также, можно отметить господдержку в сфере туротрасли. 


Праздник сбора урожая, фестиваль «Дожинки» являются событийными мероприятиями, представляющими интерес для широкого круга туристов. Событийные мероприятия, фестивали, ежегодные праздники также могут стать брендовыми мероприятиями, интересными широкому кругу потребителей.


Деловые туристы составляют постоянную нишу, способствуют заполняемости гостиниц, т.к. сезонный характер в туризме в данном случае не имеет значения. Деловой туризм содействует развитию туризма в стране. Гостиницы Беларуси, ориентированные на деловых туристов, предоставляют разнообразный спектр услуг (оборудованные конференц-залы, профессиональные переводчики, экспресс-доставка корреспонденции, личные водители, системы синхронного перевода).  Существуют разнообразные услуги для деловых туристов – визовая поддержка, бронирование авиа-железнодорожных билетов, транспортное и экскурсионное обслуживание. Деловые туры могут быть различной тематики: конференции, экскурсии, в сочетании с отдыхом на природу и лечением.


Новыми тенденциями в руральном туризме в стране обнаруживаются: 1. Восстановление культурных традиций и ремесел (к н. 21 в. календарная обрядность более всего сохранилась у белорусов из всех славянских народов: «Каляды», «Масленица», «Гуканне вясны». 2. Национальная кухни Белоруссии (жур, драники, затирки, блины, квашеные огурцы и капуста). 3. Использование натуральных природных экоматериалов в национальном костюме, в традиционных ремеслах: шерсти, конопли, крапивы, льна, благодаря которому получали буквально все: от грубых серых мешков до тончайших белоснежных сорочек. 4. Индивидуальный подход к каждому туристу при составлении сельско-экологического тура. [1]. 


Усиленно реализовывается формирование, развитие природно-эколо​ги​чес-кого туристического потенциала Бреста. С 2017 г. в Бресте осуществится проект «Брест-СимбиоСити» (SymbioCity) – это шведская модель постоянного городского развития, которая развивается  как «экспортный товар», как программа, использовать которую могут все желающие на любой территории. Главный подход модели – анализировать проблемы в комплексе, выискивать решения, дающие наибольший эффект тотчас по различным направленностям. В соответствии с моделью «SymbioCity» максимальный позитивный эффект начинается собственно тогда, когда разнообразные отрасли городского хозяйства берутся находить решение собственных проблем коллективными усилиями. Применительно для Бреста модель «SymbioCity» содержит всевозможные идеи по подобным направлениям как стабильная городская мобильность, управление отходами, энергоэффективность, водоснабжение и водоотведение, озеленение и ландшафт, архитектура и образование.


Брест известен в Беларуси и за ее пределами как центр историко- культурного туризма (Брестская крепость, Свято-Николаевская братская церковь, Свято-Симеоновский кафедральный собор, Крестовоздвиженский костёл и кварталы городской застройки к. 19 в.; событийное мероприятие международный театральный фестиваль «Белая вежа».) Брест располагает существенным потенциалом развития экологического туризма, который на сегодняшний день используется весьма мало. Для реализации природного туристического потенциала Бреста создана концепция проекта «BREST GREENWAY», представляющий собой информационную платформу, где основой выступают туристические маршруты, объединяющие природные, культурно-исторические, и сервисные объекты [3]. 


Развитию природного туристического потенциала Бреста содействует созданная в Брестском государственном университете имени А.С. Пушкина Научно-педагогическая школа «Страноведение и туризм». Школа основана для сохранения преемственности, увеличению профессионального роста и подготовки научно-педагогических кадров. Научно-педагогические задачи деятельности школы заключаются в научном методологическом усовершенствование учебных программ и содержания лекционных курсов подготовки студентов и магистрантов географического факультета, обучающихся по специальностям «Туризм и гостеприимство», «Инноваци​онные технологии в сфере туризма и гостеприимства» (Магистратура). 

Основные направления научных исследований, проводимых в рамках научной школы:

· определение систем расселения и урбанистических процессов;

· выявление этнокультурной структуры населения и территориальной организации культурных ландшафтов;


· определение способов повышения конкурентоспособности региональных экономических систем;


· выявление региональных тенденций и основных закономерностей развития туризма в Беларуси;


· менеджмент проектов, направленных на повышение социально-экономического развития регионов.


В рамках Научно-педагогической школы регулярно проводятся Международные научно-практические конференции молодых ученых «Индустрия туризма и туристические ресурсы» (II региональная научно-практическая конференции молодых ученых (2018 г.), IV Международная научно-практическая конференция «Актуальные проблемы наук о Земле: исследования трансграничных регионов», приуроченная к 1000-летию г. Бреста (2019 г.). В преддверии Дня туризма традиционными стали рекреационно-оздоровительные походы, которые проводятся в соответствии с учебным планом для только что поступивших на специальность «Туризм и гостеприимство» студентов в начале первого семестра. 


V. Выводы


В процессе аналитического исследования обнаружен турпотенциал изучаемой территории. Совершенствуется национальная концепции развития туризма. Турпотенциал страны уникален и   способен привлекать туристов регионального и международного значения.

Поставлены приоритетные направления развития туристической деятельности, среди которых внедрение в туристическую деятельность инновационных технологий. Новейшими тенденциями в развитии сельского, экологического туризма в стране обнаруживаются: интерес к национальным традициям и ремёслам; национальная белорусская кухня; использование натуральных экоматериалов: шерсти, конопли, крапивы, льна, ориентация агроэкотуризма на индивидуальные интересы путешественников.

Обобщен опыт Научно-педагогической школы «Страноведение и туризм» по повышению профессионального роста и подготовки научно-педагогических кадров для туристической индустрии. 


Развитие туристской отрасли остается приоритетным направлением, способствует привлечению новых туристов, содействует развитию отдельных отраслей, связанных с туристской деятельностью. Только комплексные решения, создание туринфраструктуры, привлечение местного населения, квалифицированные кадры способствуют развитию в достаточной мере туристской отрасли и привлечению широкого круга потенциальных туристов к исследуемой территории, а потенциал у Республики немалый.


Наиболее привлекательными могут стать событийные мероприятия – фестивали с элементами национальной культуры, ежегодные спортивные мероприятия. Также, можно отметить, военно-патриотическое направление в развитие туризма (места боевой славы, памятные места, военные памятники и т.д.). Деловой туризм является всесезонным, перспективным направлением. Сельский туризм имеет свою огромную нишу, т.к. в Республике делается большая ставка на развитие сельхозпотенциала, существует инновационная, уникальная сельхозтехника. Также, можно делать ставку на производственные экскурсии. Уникальные природные территории способствуют развитию экотуризма. Положительный позитивный имидж страны благоприятно влияет на расширение туристского потока. Развитие туристской инфраструктуры может сделать привлекательным сочетание цены-качества гостиничных и туристских услуг. Привлекательным также является позитивный политический имидж страны, стабильность в экономическом и политическом развитии является привлекательным фактором в привлечении туристов к территории Республики.


На государственном и частном уровне в Республике сделано много, предстоит сделать еще очень много в ближайшее время, так как одной из основных целей национальной экономики, в частности туристской отрасли, является амбициозный проект превращения имиджа Белоруссии из «терра инкогнито» в «туристическую Мекку» для потенциальных иностранных туристов. До 2020 г. развитие туризма будет направлено на повышение качества и конкурентоспособности национальных туров и экскурсий, а также вклада сектора туризма 
в рост экономики страны.
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Аннотация. Мини-отели – это один из конкурентных видов средств размещения. Размещаясь в деловых кварталах и в местах массового отдыха туристов мини-отели способствуют насыщению рынка индустрии гостеприимства. При этом сохраняя качество предоставляемых услуг и обретая инфраструктурную мобильность за счет небольших размеров и этажности, такие отели становятся конкурентоспособными на внутреннем рынке. Наиболее важными критериями оценки конкурентоспособности мини-отелей являются ценовая политика и месторасположение. 


Цель исследования – выявить конкурентные преимущества мини-отелей г.Ханты-Мансийска.


Объект исследования – индустрия гостеприимства г.Ханты-Мансийка.


Предмет исследования – конкурентоспособность мини-отелей г.Ханты-Мансийска


Ключевые слова: мини-гостиница, конкуренция, Ханты-Мансийск.


I. Введение


Региональный туризм сегодня – одно из самых перспективных направлений российской экономики. При относительно небольших капиталовложениях, региональный туризм способствует притоку дополнительных инвестиций к региону, развитию региональной инфраструктуры и увеличению количества рабочих мест. Государство создаёт и поддерживает наиболее благоприятные условия для развития различных направлений туризма в регионах [1, с. 15]. В связи с развитием туризма в регионах возникает и необходимость в развитии гостиничной индустрии. Одними из самых стремительно развивающихся гостиничных предприятий являются мини-гостиницы.


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – выявить конкурентные преимущества мини-отелей 
г. Ханты-Мансийска.


Объект исследования – индустрия гостеприимства г. Ханты-Мансийка.


Предмет исследования – конкурентоспособность мини-отелей г. Ханты-Мансийска.


Задачи исследования – определить критерии оценки конкурентных преимуществ мини-отелей г.Ханты-Мансийска и провести анализ конкурентоспособности мини-гостиниц г.Ханты-Мансийска.


III. Методы исследования 


Ханты-Мансиийск – российский город, административный центр Ханты-Мансийского автономного округа (Югры) и одноимённого муниципального района. Как административно-территориальная единица, Ханты-Манскийск имеет статус города окружного значения. Самый большой из центров автономных округов России и единственный, чьё население превышает 90 000 чел. (включая центры объединённых автономных округов).


Объём отгруженных товаров промышленного производства крупными и средними предприятиями города за 2018 год составил 14 698,9 млн. рублей. За 2017 год объём инвестиций в основной капитал по крупным и средним предприятиям составил 15 221 210 тыс. руб. В городе по состоянию на 01.01.2019 более 2000 организаций и предприятий. Наиболее крупные: ООО «Газпромнефть-Хантос», ООО «Версо-Монолит», НАК «АКИ-Отыр», АО «СК ВНСС», Холдинг «БерезкаГаз», АО «ЮРЭСК», АО «Югорский лесопромышленный холдинг», ОАО «Северречфлот». 


Особенность туризма в Ханты-Мансийске – большое количество специалистов из различных городов России и зарубежья, которые приезжают в рабочие командировки. Также в Ханты-Мансийске процветает:


• рыболовно-охотничий туризм


• активный зимний туризм


• экологический туризм


• этнографический туризм 


• конгресс-туризм


• событийный туризм


Всем, кто приехал в Ханты-Мансийск вне зависимости от цели визита необходимо где-то остановиться. В данный момент в городе функционируют 
10 больших гостиничных комплексов 5 хостелов и 7 гостевых домов [2]. 


Более подробно остановимся на понятии мини-гостиницы. Мини-гостиница (мини-отель) – малое средство размещения с номерным фондом от пяти до 15 номеров [3]. В российской системе классификации гостиниц и иных средств размещения мини-отели, наряду с крупными гостиницами, с июля 2017 года обязаны пройти классификацию в установленном порядке по присвоению категории звёздности [4] . Как правило, мини-гостиницы имеют категорию 
от 2 до 4 звёзд. Гораздо реже встречаются мини-отели с категорией «без звёзд» или «5 звёзд». Мини-гостиницы в наше время широко распространены как в крупных, так и в небольших городах. Особенную популярность они имеют в исторических частях города или в непосредственном расположении от ключевых объектов города – вокзалов, аэропортов, крупных предприятий. 


Основные преимущества мини-гостиниц:


• небольшая вместимость;


• доступная цена;


• демократичная атмосфера;


• возможность аренды номера на несколько часов;


Основной недостаток:


• отсутствие в отеле некоторых дополнительных услуг (ресторана, фитнес-клуба, бассейна).


Проблемам конкуренции, формированию конкурентных преимуществ в деятельности гостиничных предприятий посвящено немало работ. При этом, мало из них ориентированы именно на сравнение и анализ мини-гостиниц в небольших городах. 


Рассмотрим 10 работающих в данный момент мини-гостиниц города Ханты-Мансийска: 


1) Мини-гостиница «Мечта»


2) Гостиница «Лесная»


3) Гостиница «ХОТЭМ»


4) Гостиница «Весна»


5) Гостиница КСК «Мустанг»


6) Мини-гостиница «Гостевой дом на Свердлова» 


7) Гостевой Дом «Святой Георгий»

8) Гостиница «Гамма»


9) Гостиница «Борей»


10) Гостиница автовокзального комплекса «Ассоль»


IV. Результаты исследования 


Для сравнения определим два основных критерия – расположение и стоимость размещения.


Рассмотрим первый критерий оценки мини-гостиниц Ханты-Мансийска – расположение (рис.1). Оценивать будем по близости к следующим важным объектам: 


1) автовокзал


2) аэропорт


3) остановки общественного транспорта


4) крупные предприятия и конгресс-центры


5) центр города


6) исторические памятники


7) парки
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Рисунок 1 - Расположение мини-гостиниц г.Ханты-Мансийска


Анализ показал, что самое лучшее расположение у мини-гостиниц «Мечта», «Хотэм», «Весна», «Святой Геогргий», «Борей» и «Ассоль». Эти мини-гостиницы расположены близко к шести из семи анализируемых объектов. Самое худшее расположение у мини-гостиницы «Лесная», она расположена на трассе и ориентирована, прежде всего, на тех, кто проездом оказался в городе и путешествует на машине. Также недостаточно удачное расположение у гостиницы КСК «Мустанг» – она ориентирована на свою аудиторию, в основном, это туристы, планирующие посетить сам конноспортивный клуб.


Следующий немаловажный критерий, по которому мы будем оценивать конкурентные преимущества мини-гостиниц Ханты-Мансийск – это стоимость проживания. Сравним минимальную стоимость за койко-место, одноместный номер, двухместный номер и трёхместный номер в данных мини-гостиницах в будние дни. Цены указаны в рублях (рис. 2).


На основании приведенных данных можно сделать вывод, что всего три мини-гостиницы предлагают в аренду койко-место. Это мини-гостиница «Мечта», «Весна» и гостиница КСК «Мустанг». При этом самая низкая стоимость койко-места у мини-гостиницы «Мечта». Что касается цены за одноместный номер, то она самая низкая у мини-гостиницы «Лесная», на втором месте – мини-гостиница «Мечта». Самая высокая стоимость за одноместный номер – у гостиницы «Гамма» и гостевого дома «Святой Георгий». Цена за двухместный номер у мини-гостиницы «Мечта» значительно ниже, чем у других мини-отелей, она составляет всего 1400 рублей, тогда как другие предложения начинаются с 2000 рублей, а самая высокая стоимость за аналогичный номер представлена у гостевого дома «Святой Геогрий» и мини-гостиницы «Гамма». Стоимость проживания в трёхместном номере также самая низкая у мини-гостиницы «Мечта», на втором месте – гостиница «Весна». А самая высокая цена проживания в трёхместном номере у гостиницы «Гамма» – 6000 рублей за сутки. 
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Рисунок 2 -  Соотношение цен номерного фонда мини-гостиниц г. Ханты-Мансийска


V. Выводы 


Анализ расположения и ценовой политики мини-гостиниц г.Ханты-Мансийска позволяет сделать следующие выводы. По критерию «расположение» мини-гостиницы г. Ханты-Мансийска имеют очень хорошие показатели: у шести из десяти анализируемых гостиничных предприятий отличное расположение, что является очень важным критерием для туристов. Что касается критерия «стоимости проживания» в мини-гостиницах г. Ханты-Мансийска, можно сделать вывод, что некоторые гостиничные предприятия ориентированы на достаточно бюджетных туристов («Мечта», «Весна», «Лесная»), но всё же большая часть ханты-мансийских мини-гостиниц больше ориентирована на обеспеченных туристов. Развитие регионального туризма и гостиничной индустрии г. Ханты-Мансийска, положительно влияет, как на экономические показатели региона, так и на удовлетворённость туристов, вне зависимости от того, приехали они в командировку или на отдых.
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Аннотация. Актуальность данного исследования определяется прагматическими установками современности, а именно поисками наиболее эффективных средств ускорения международной коммуникации в условиях глобализации. На практике этот процесс принимает различные формы аббревиации, то есть, сокращения, усечения или стяжения слов, словосочетаний и даже целых высказываний. С помощью методов типологического, структурного и классификационного анализа был описан массив сокращений, полученных методом сплошной выборки из оригинальных англоязычных источников, связанных с международным туристическим бизнесом. В результате были выявлены характерные для данного подъязыка модели, которыми оказались инициальные аббревиатуры, а также была определена тенденция к формированию акронимов, характерная для инициальных, слоговых и смешенных аббревиатур. Для формирующихся терминосистем аббревиация является эффективным способом обеспечения эффективного обмена информацией.
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I. Введение

Объем информации и скорость информационных потоков в современном мире увеличивается в геометрической прогрессии. Прагматика современной глобальной коммуникации выдвигает сложную задачу перед участниками этого всемирного процесса – вписаться в ускоряющийся по времени и объему обмен релевантной и качественной информацией. 


Язык в данных социальных условиях не может не реагировать на запросы времени, поэтому в нём активизируются внутренние ресурсы, направленные на развитие языковых средств речевой экономии, когда при минимальном количестве языковых единиц можно сделать коммуникативный акт более лёгким для его участников и добиться определённого ускорения в понимании. На практике этот процесс принимает различные формы сокращения, усечения или стяжения слов, словосочетаний и даже целых высказываний. Для языка такой прием совсем не новый, скорее традиционный, но его новизна и актуальность связаны с необыкновенной интенсивностью, скоротечностью этого процесса, его глобальным характером и самим количеством современных аббревиатур.


Использование языка для специальных целей, обслуживающего конкретную область знаний, испытывает в той же мере эффекты глобализации, что и общеупотребимый национальный язык, но часто стремление к максимальной экономии речевых средств способствует ускорению процессов речевой кодификации знаний, интенсифицируя процессы сокращения слов. Но если в технических подъязыках наблюдается большая унификация и строгость аббревиации, может быть, в силу строгости и точности самих научно-технических областей, то в сфере гуманитарной этот компрессионный «драйв» принимает разнообразные и порой противоречивые формы, ослабляя эффективность самой коммуникативной деятельности.


Следует отметить, что явление аббревиации всегда служило источником актуальных исследований для лингвистов. В разное время проблемами языковой редукции занимались отечественные лингвисты Д.И. Алексеев, О.С. Ахманова, Е.А. Земская, Г.В. Гак, Е.А. Дюжикова, М.Н. Золотарева, Н.Г. Комлев, Е.С. Кубрякова, Изучением аббревиации занимались также многие зарубежные ученые, такие как Г. Марчанд, К. Сунден, Г. Штерн, M. Шлаух, Г. Бодри.


Английский язык не является исключением: в нём широко распространено применение разнообразных аббревиатурных конструкций, использующихся как в разных речевых и письменных жанрах, так и в абсолютно отличных друг от друга сферах человеческой деятельности. При этом происходит повсеместное развитие аббревиатур, которые стали не только неотъемлемой частью языка, но и вторым после метафоризации продуктивным способом современного терминологического словообразования [1, с. 228, 2, с. 142] и выбранная нами конкретная профессиональная сфера туризма является красноречивым тому подтверждением.


II. Цели и задачи исследования

Мы исследовали методом сплошной выборки массив англоязычных текстов туристской направленности из различных профессиональных и полупрофессиональных источников [3-9]. Нами был вычленен массив сокращений-аббревиатур, встречающихся в отобранных текстах объёмом более ста лексических единиц, при этом в тематическом плане мы выбирали сокращения, которые могут использоваться в международном туристическом бизнесе. В исследуемом массиве мы провели структуризацию и классификацию примеров, разбив их по определенным критериям. Мы верифицировали отобранные примеры в имеющихся в наличии специальных словарях и справочниках [10-13], отметив характерные тенденции свойственные вычлененным группам сокращений и описали специфику словотворчества, присущую некоторым сокращениям. В результате обозначились некоторые тенденции, свойственные английскому процессу аббревиации в сфере профессионального общения с точки зрения его коммуникативной доминированности. Мы экстраполировали эти специфические особенности и поставили следующую задачу в перспективе – рассмотреть отмеченные процессы на примере другого языка, например, русского для подтверждения гипотезы о глобализации явления сжатия или сокращения языковой формы в целях интенсификации и ускорения обмена научно-технической информацией. 


III. Методы исследования

В основу методики исследования положены дескриптивный метод, метод структурного и типологического анализа. Применив эти методы, можно определить тип классификации, на основе которого произвести структуризацию описываемого лингвистического материала и рабочие модели и принципы сокращения слов. В зависимости от поставленных целей исследования выделяются подтипы аббревиатурных образований, базирующиеся на общих или переходных словообразовательных моделях. Поэтому в итоге за основу была принята типовая классификацию аббревиатур принятая в лингвистических исследованиях:


1)
инициальные аббревиатуры, которые, в свою очередь, делятся на три типа (звуковые, буквенные, буквенно-звуковые (смешанные));


2)
слоговые аббревиатуры;


3)
смешанные аббревиатуры [14, с.131].


IV. Полученные результаты

Самая наиболее четко выделяемая группа выборки представлена инициальной аббревиатурой (35%) в основном буквенного типа: EP (European Plan) – европейский план обслуживания питанием, который не включает напитков; AFT (Actual Flying Time) – фактическое время полета; IIT (Individual Inclusive Tour) – индивидуальный тур; FTP (Frequent Traveler Program) – программа регулярных путешествий клиентов. Однако, можно выделить ряд примеров звукового и буквенно-звукового типа: ABC (Advance Booking Charter) – право предварительного бронирования; ATO (Airport Ticket Officе) – авиакасса в аэропорту; COLA (cost of living allowance) – прожиточный минимум; PAI (Personal Accident Insurance) – индивидуальная страховка от несчастного случая. В английском подъязыке туристической деятельности и бизнеса тенденция к предпочтению инициальной аббревиатуры очевидна, как и очевидна тенденция аббревиатур получить фонетическую структуру обычного слова, например, как в аббревиатуре COLA.


Слоговые аббревиатуры представлены 12 единицами: AMEX (American Express) – Американ экспресс (платежная система, оказывающая услуги в сфере туризма; Ro-Ro (roll-on-roll-off ship) – ролкер, то есть судно для перевозки средств передвижения туристов, в основном автомобилей, через водные пространства; famtrip (familirization trip) – ознакомительный тур. Такой способ сокращения также способствует бурному развитию акронимов 


Смешанные аббревиатуры представляют значительный пласт сокращений и вызывают наибольший лингвистический интерес. Система международного гостиничного кода оперирует аббревиатурами индивидуального строения, которые не совпадает со словами, обозначающими, например, классификационные признаки гостиничных номеров: ABEC (one room with three beds) – трехместный номер; ARAB (one room with two beds) – однокомнатный двухместный номер; BELAB (two rooms with 2+1 = 3 bed) – двухкомнатный двухместный номер с одним дополнительным местом; BIRAC (two rooms with 2+1 = 3 in each) – двухкомнатный двухместный номер с дополнительным местом в каждой из комнат; SAL (Private sitting room) – отдельная гостиная комната. 


С другой стороны, ряд аббревиатур, включенных в этот код, демонстрируют приём компрессии первого слова (SU (suite) – номер-люкс) для обозначения типа гостиничного номера, часто в сочетании с инициальной аббревиатурой второго слова: SGLB (single room with bath) – одноместный номер с ванной; SGLS (single room with a shower) – одноместный номер с душем. Но принципы часто нарушаются и сокращения следуют различным моделям, скорее всего, ввиду принципа благозвучности для получения фонетической структуры обычного слова: ACON (air conditioned) – оснащенный кондиционером; SRO (standing room only as in a theatre); NOSH (no show) – гость, забронировавший номер, но не прибывший к сроку. Однако встречаются и алогичные примеры: JRSTE (Junior suite) – большой однокомнатный номер с совмещенной гостиной и спальней; XLD (cancelled) – отложенный.


В нашей выборке встречаются аббревиатуры дубликаты, то есть инициальная аббревиатура обозначает два разных профессиональных понятия, например, BB (buffet breakfast, budget fare hotel) – завтрак по типу шведского стола, бюджетный отель; D (double time, Express time) – двойная оплата, курьерская служба; RT (room type, round trip, route) – тип номера, туристская поездка по круговому маршруту, маршрут. В этом случае только контекст помогает снять многозначность сокращения. 


Своеобразные аббревиатуры, такие как DF (government fare) – госпошлина, EE (excursion breakfast) – завтрак, включенный в экскурсию, CD (senior citizen) – взрослый или пожилой клиент/гость; GNT (guest name record) – учетная запись клиента, IN (infant fare) – детский тариф; PASS (staying for one night) – суточное пребывание в отеле; ZZ (youth fare) – молодежный тариф, X (weekday) – будний день, часто встречаются в текстах туристской направленности без расшифровки. Логика данных аббревиатур неясна. Часть уже хорошо известна и не вызывает затруднений, но большинство предполагают хорошее не только знание английского языка, поэтому не изучая аббревиатуры, в международных деловых отношениях пользоваться ими затруднительно.


V. Выводы и заключение

Проанализировав собранный лингвистический материал, можно заключить, что возникновение таких лексических единиц происходит повсеместно и представляет собой процесс непрерывного развития. С каждым годом английский подъязык туристического бизнеса обогащается новыми аббревиатурными конструкциями, которые определяют одну из специфических особенностей современного функционирования языка. Данный словообразовательный способ весьма эффективен, поскольку его специфика находит отражение в современных направлениях процесса глобализации. Английские аббревиатуры повсеместно заимствуются также в другие языки. Составные части аббревиатуры находятся в тесной связи между собой, что определяет характерные черты данного явления. Аббревиация эффективна благодаря общей тенденции к универсализации, весьма актуальной на настоящий момент. 


 Отобранные из текстов английские аббревиатуры с лингвистической точки зрения, создаются сокращением материальных единиц производящего комплекса и конденсацией, уплотнением, но не сокращением его семантики [15, с. 62]. Внутренние языковые факторы, такие как возможность и стремление произносить аббревиатуры как единые слова, тенденция к моносиллабизму (распространение преимущественно односложных слов), влияние разговорного и профессионального жаргона, использование терминов с корнями латино-греческого происхождения приводит к активному появлению инициальных аббревиатур в английском подъязыке туризма как формирующейся самостоятельной отрасли знания. На данном этапе развития терминосистемы обилие конструкций, состоящих из большого числа составных частей, а также объёмных оборотов речи приводит к тому, что профессионалы стремятся прибегать к меньшим по своему размеру лексическим единицам, опуская вербальные элементы. При этом целесообразность экономичного использования аббревиатур может быть достигнута только в условиях всеобщей распространенности этих сокращений и при наличии ее полной формы в том или другом источнике информации.  
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Аннотация – В статье представлены результаты систематизации существующих подходов к определению дефиниции «лечебно-оздоровительный туризм», предложен авторский подход к формированию стратегии развития предприятий сферы лечебно-оздоровительного туризма. В результате исследования проблем развития лечебно-оздоровительного комплекса региона, предложена матрица выбора конкурентных стратегий для предприятий данной сферы. Разработана обобщенная модель стратегического планирования развития регионального комплекса, которое осуществляется исходя из имеющихся внутренних и внешних условий, а также ресурсных возможностей региона.
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I. Введение


Современный технологичный мир и динамичный ритм жизни населения стран требует своих затрат. Достаточно часто к подобным затратам относится снижение физиологических способностей человеческого организма, которое является одной из распространенных причин ухудшения здоровья за счет накопления стресса, физического и умственного истощения человека. Подобное обстоятельство является активным стимулом в формировании мировых трендов на ведение здорового и качественного образа жизни. В свою очередь, указанная ситуация фактически стимулирует развитие санаторно-курортного и туристического комплекса, как в зарубежных странах, так и в России.


В течение последних 15-ти лет наблюдается тенденция увеличения лечебно-оздоровительных поездок ежегодно на 10%. При этом важно отметить, что воздействие негативных факторов, таких как недостаточно развитая инфраструктура лечебно-оздоровительного и туристского комплекса в России; отсутствие сопутствующей инфраструктуры организаций общественного питания, индустрии развлечений, неудовлетворительное состояние объектов культурно-исторического наследия сдерживает дальнейшее развитие лечебно-оздоровительного туризма в России [3]. 


Проблемы эффективности управления и конкурентоспособности предприятий лечебно-оздоровительного и туристского комплекса рассматривали множество исследователей. При этом, актуальные задачи по предотвращению дальнейшего ухудшения состояния лечебно-оздоровительного комплекса России, максимального удовлетворения новых потребностей туристов, эффективного использования разнообразных лечебных природно-климатических ресурсов требуют решения [2].


II. Постановка задач


Сегодня исследователи не могут прийти к единому мнению по вопросам понятийного аппарата лечебно-оздоровительного туризма. Согласно классификации туризма Всемирной туристской организации (UNWTO), основной целью лечебно-оздоровительных туров является восстановление и укрепление здоровья, увеличение продолжительности жизни населения Достижение цели возможно, в том числе, за счет временного пребывания человека в санаторно-курортных и лечебно-профилактических организациях. Европейская курортная ассоциация (ESPA) дает более расширенное определение дефиниции «лечебно-оздоровительный туризм» - активный отдых, который способствует укреплению здоровья и физического развития человека, связан со временными выездами лиц за пределы их постоянного места проживания. Международная ассоциация научных экспертов по туризму (AIEST) рассматривает лечебно-оздоровительный туризм как сочетание отдыха, развлечений и индивидуальных программ здоровья, направленных на заботу о клиенте. Российские ученые Богданов Е.И., Никитина О.А., Гацебиллер А.П. в своем исследовании определяют лечебно-оздоровительный туризм в качестве нового раздела курортологии, рассматривающего организацию санаторно-курортной сферы в контексте использования различных технологий в путешествии [1].


III. Результаты исследования


В результате анализа разновидностей лечебно-оздоровительного туризма и различных подходов к определению дефиниции «лечебно-оздоровительный туризм», предлагается понимать перемещение резидентов и нерезидентов в пределах государственных границ и за пределы государственных границ на срок не менее 24 час и не более полугода в целях отдыха, рекреации (восстановления), оздоровления.


В качестве основы стратегического плана развития регионального туристского комплекса предлагаются следующие стратегии (рис. 1) [6]:
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Рисунок 1 – Конкурентные стратегии предприятий лечебно-оздоровительного и туристского комплекса


1. Стратегия минимизации затрат рекомендуется предприятиям, имеющим широкую аудиторию потенциальных потребителей.


2. Стратегия дифференцированного роста направлена на активизацию существующих механизмов, которые учитывают преимущества и недостатки предприятий-конкурентов, например: брэндинг территорий, позиционирование турпродукта, ценовые стратегии, внедрение и применение инновационных технологий и др.

3. Стратегия клиентоориентированности предполагает построение продуктивного диалога с потенциальными потребителями и разработку комплекса мероприятий по взаимодействию с ними.


4. Патиентная (нишевая) стратегия подходит для узкоспециализированных фирм и позволяет уйти от прямой конкуренции с конкурентами, борьба с которыми в предоставлении обычных лечебно-оздоровительных услуг не приведет к успеху [5]. 


Эффективное стратегическое планирование в туристской деятельности основывается на принципах разработки и принятия последовательных и взвешенных решений на долгосрочную перспективу, которые являются фундаментальными при обеспечении желаемого уровня конкурентоустойчивости организаций индустрии туризма и гостеприимства (рис. 2).
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Рисунок 2 – Обобщенная модель процесса обеспечения конкурентоспособности предприятий лечебно-оздоровительного и туристского комплекса


Россия располагает множеством современных курортных территорий: климатолечебные, бальнеолечебные и грязлечебные. При этом потенциал развития лечебно-оздоровительных комплексов страны остается нереализованным из-за воздействия ряда негативных факторов, таких как: отсутствие государственной программы развития лечебно-оздоровительных комплексов; отсутствие квалифицированного персонала; уменьшение объема бюджета Фонда социального страхования; продолжение роста цен на транспортные услуги; увеличение коммунальных расходов и затрат на электроэнергию; увеличение налогооблагаемой базы для лечебно-оздоровительных учреждений [4].


IV. Выводы


На основании результатов проведенных исследований можно сформулировать следующие выводы:


1. Регионы обладают самыми разнообразными природно-климатическими ресурсами, необходимыми для успешной организации и развития климатолечебных, бальнеологических, грязевых курортов. Вместе с тем успешное развитие лечебно-оздоровительного туризма осложняет ряд разнонаправленных факторов: слабая поддержка государства в развитии лечебно-оздоровительного туристского направления; кадровый «голод»; отсутствие комплексной системы управления отечественными курортами и актуального реестра санаторно-курортных организаций; использование малоэффективных коммуникационных каналов о достоинствах отечественных курортов и оздоровительных организаций; нерациональное применение природно-климатической ресурсной базы страны в развитии внутреннего туризма.


2. Результатом анализа существующих подходов к стратегическому планированию и управлению предприятиями сферы туризма стала матрица выбора конкурентных стратегий предприятий лечебно-оздоровительного и туристского комплекса региона.


3. Разработана обобщенная модель стратегического планирования развития регионального комплекса, учитывающая из имеющиеся внутренние и внешние условия, а также туристско-рекреационный потенциал регионов.
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I. Введение 


Туристический пояс «Сибирский тракт» [1], формирующийся вдоль путей сообщения из Европейской части России в Сибирь, является не просто перспективной туристической зоной, но и территорией, стимулирующей развития туризма в целом. Проект «Сибирский тракт» является пилотным проектом развития автотуризма в Российской Федерации и интересен тем, что в нем апробируются перспективные приемы управления туристической отраслью, которые можно использовать для тиражирования на других территориях. В данной статье рассматриваются основные задачи, которые решаются в рамках проекта «Сибирский тракт».


II. Постановка задачи


Проект «Сибирский тракт» относится к проектам «непрямого действия» и формирует условия, обеспечивающие развитие туризма в желательном направлении. Осуществляется это путем решения следующих комплексных задач:


1. Проектирование межрегиональной маршрутной сети автотуризма и формирование обслуживающих ее автотуристских комплексов. Данная тема затрагивает интересы субъектов Федерации, входящих в туристический пояс «Сибирский тракт», а также муниципальных образований, в которых развиваются автотуристские комплексы этой сети.


2. Разработка и внедрение ведомственных стандартов «Сибирский тракт». Стандарты внедряются в заведениях, предлагающих автотуристам свои сервисы: в гостиницах, автокемпингах, пунктах питания, автомастерских, автозаправках и т.д., а также касаются учреждений, оказывающих туристические услуги: экскурсии, событийные мероприятия, услуги отдыха и развлечений. 


3. Построение информационно-технологической системы обслуживания автотуристов. Данная система представляет собой распределенную на маршрутах и обеспеченную соответствующими технологическими решениями сеть, в которой у автотуриста есть возможность предварительной оценки качества и выбор заведения, где он может получить необходимые ему услуги. 


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


При разработке и реализации проекта «Сибирский тракт» использованы современные интеллектуальные технологии [2] и методы когнитивного инжиниринга [3]. Это позволило преодолеть традиционные трудоемкие пути поиска частных путей развития бизнеса и сосредоточиться на главных вопросах создания масштабной системы обслуживания автотуристов, интегрирующей в себе частные инвестиции и превращающейся в саморазвивающуюся систему. Инструментами развития этой системы являются многочисленные обратные связи, поступающие от клиентов и участников бизнеса, реализуемые в рамках реализации проекта.


В основу формируемой сети маршрутов положены: во-первых, уже существующие маршруты, пусть даже не автотуристические, а те, по которым возят организованных туристов; во-вторых, потенциальные услуги в виде экскурсий, событийных мероприятий и зон отдыха и развлечений, пока не сориентированные на туристический рынок; в третьих, история, фигуры памяти  и уникальные природные объекты, пока не конвертированные в актуальный туристический продукт. 


Важным фактором формирования автотуристской сети становится логистика с учетом качества дорог. К счастью, на современной федеральной автотрассе, идущей вдоль исторического Сибирского тракта, дороги отличные. Препятствующим фактором становится перегрузка большегрузными автомобилями, а также качество дорожного покрытия на ответвлениях к интересным туристическим объектам (например, к музею Московско-Сибирского тракта в Большеуках). Тем не менее, в туристическом поясе «Сибирский тракт» просматриваются ярко выраженные петли, замыкающие кольцевые маршруты и включающие потенциальные объекты посещения. 


В проекте предусматривается дополнительное насыщение маршрутов объектами, повышающими плотность туристического показа, при этом используется краеведческая и культурологическая информация [4]. В качестве примера можно привести размещение на трассе у села Абатского Тюменской области скульптуры мамонта, повышающей привлекательность места для туриста (на гербе района изображены мамонты).


В рамках проекта «Сибирский тракт» Кафедрой туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса Омского технического университета идет разработка ведомственных стандартов, которые внедряются на маршрутах. Особенностью этих стандартов является то, что они затрагивают разнородные заведения, оказывающие широкий спектр услуг. Уровень качества обслуживания в заведении маркируется значками, изображающими сибирских соболей (от одного до трёх).


При этом для тех заведений, для которых уже предусмотрена государственная сертификация согласно №184 ФЗ «О техническом регулировании», государственные стандарты включаются как обязательный атрибут в ведомственные. Помимо этого стандарты «Сибирский тракт» предусматривают ряд дополнительных требований, позволяющих обеспечить включение услуг сертифицирующейся организации в информационно-технологическую систему «Сибирский тракт».


Сама информационно-технологическая система обслуживания автотуристов включает три компонента. Во-первых, она реализуется на сети автотуристских комплексов. Субъекты, оказывающие автотуристам услуги, заключают с ассоциацией «Сибирский тракт» концессионные соглашения, в результате которых получают помощь для включения в систему и право использовать фирменный знак, и в рамках которых берут на себя обязательства скорректировать свою работу в соответствии с полученными инструкциями. Субъект, заключивший концессионное соглашение, становится резидентом сибирского тракта.


Во-вторых, они внедряют предлагаемые им ведомственные стандарты Сибирского тракта, затрагивающие как технологические решения, так и менеджмент фирмы и позволяющие заведению включиться в информационно-технологический комплекс «Сибирский тракт».


В-третьих, они приобретают и устанавливают в своих заведениях технологическое оборудование, обеспечивающее должный уровень услуг, выделяющий их среди других остальных заведений, не включенных в данную систему.


Важным компонентом технологических требований является установка на площадях заведения информационных панелей Сибирского тракта. Информационные панели в зависимости от финансовых возможностей резидента могут иметь разный размер, а также быть стационарными, либо интерактивными. В любом случае информационные панели светятся, выгодно выделяясь, и украшая интерьер заведения. 


На панели размещается три блока информации: об интересных туристических услугах, которые автотурист может получить в том городе или районе, где он находится в данный момент; о самом заведении и тех услугах, которые можно получить в данном месте (при этом указывается уровень качества услуг, маркируемых «соболями»); о резидентах Сибирского тракта и услугах, которые автотурист может получить дальше на своём маршруте. Вся эта информация извлекается из информационной базы данных, которая ведётся в рамках проекта «Сибирский тракт».


Важным компонентом системы является бонусная система лояльности. Автопутешественник при обслуживании у резидентов Сибирского тракта получает бонусы туриста в размере 5% от суммы чека, а также может далее по маршруту получать на эти бонусы скидки.


Особая роль в проекте уделяется обслуживающему персоналу. У каждого резидента «Сибирского тракта» должен быть дежурный администратор – ответственное лицо, взаимодействующее с клиентом в соответствии с вмененными ему должностными инструкциями. Дежурный администратор разъясняет посетителям-автотуристам неясные вопросы, в частности, по туристическим услугам, которые они могут получить в окрестности данного заведения, а также о тех заведениях и услугах, которые они встретят дальше на своём маршруте (система взаимных рекомендаций). Поскольку взаимные рекомендации позволяют привлечь дополнительных клиентов, они являются тем фактором, который стимулирует бизнес и бюджетные учреждения включаться в систему «Сибирский тракт». 

IV. Выводы 


В рамках проекта «Сибирский тракт» предлагаются новые технологические решения, позволяющие повысить плотность и качество сервисов и туристических услуг, что стимулирует развитие автотуризма. При этом данными сервисами и услугами могут пользоваться не только автотуристы, но и туристические группы, организуемые туроператорами. Таким образом, проект имеет значение и для развития туризма в целом.
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Аннотация. Современное развитие информационных технологий оказывает непосредственное влияние на все сферы жизни людей. Одно из самых востребованных и быстрорастущих направлений развития информационных технологий – это системы онлайн-бронирования гостиниц. Внедрение в работу этих систем помогает экономить время клиентов и работников гостиницы, а от представленности в них непосредственно зависит как репутация, так и загрузка гостиничного предприятия. В региональном гостиничном бизнесе, где широко развита сеть малых средств размещения, одним из популярных инструментов гостиничного сервиса является система онлайн-бронирования booking.com.


Ключевые слова: гостиницы, системы онлайн-бронирования, Ханты-Мансийск.


I. Введение


Распространение электронного заказа различных услуг, включая гостиничные номера, авиабилеты, туристические пакеты, аттракционы, круизы и аренду автомобилей стало повсеместно благодаря преимуществам для потребителей. За последнее десятилетие интернет превратился в один из самых значимых каналов для продаж гостиничных номеров, т.к. он позволяет потенциальным гостям собирать информацию об услугах и удобствах отеля, сравнивать цены, не связываясь с турагентом или отелями напрямую, и подготовить свои маршруты путешествий, просто глядя на экран. Из-за высокого признания электронной коммерции, в гостиничную индустрию сейчас успешно внедряются различные системы онлайн-бронирования [1].


II. Цели и задачи исследования


Цель исследования – сравнить представление гостиничных предприятий города Ханты-Мансийска в системе онлайн-бронирования booking.com.


Объект исследования – гостиничные предприятия города Ханты-Мансийка.


Предмет исследования – рейтинг и стоимость проживания в гостиницах Ханты-Мансийска в системе онлайн-бронирования booking.com.


Задачи исследования – изучить систему онлайн-бронирования booking.com и сравнить рейтинг и стоимость проживания в гостиницах города Ханты-Мансийска.


III. Методы исследования 


Методами исследования в данной статье являются мониторинг и сравнительный анализ. 


Рассмотрим более подробно систему онлайн-бронирования booking.com. Компания Booking.com была основана в Амстердаме в 1996 году, пройдя путь от маленького голландского стартапа до безусловного лидера на мировом рынке онлайн-бронирования гостиниц. Сегодня в Booking.com, подразделении Booking Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG), работает более 17 000 человек в 198 офисах в 70 странах мира. Booking.com предлагает огромный выбор вариантов проживания: от небольших гостевых домов и апартаментов до роскошных 5-пятизвёздочных гостиничных комплексов и вилл. 


Приложение и сайт Booking.com переведены более чем на 40 языков. На сегодняшний день в системе предлагается более 29 000 000 средств размещения по более чем 153 000 направлениям в 228 странах и территориях по всему миру. Ежедневно через данный сервис бронируется более 1 550 000 номероночей. На Booking.com путешественники могут моментально забронировать самый подходящий вариант проживания, как для отдыха, так и для командировки. Система не взимает с конечного клиента плату за бронирование, а если клиент найдет более низкую цену, то возмещает разницу[2].  


В настоящий момент на сайте booking.com есть 41 варианта размещения в городе Ханты-Мансийске. Чтобы сузить круг поиска для сравнения, выставляем два фильтра: 


– цена до 3500 р. за номер на одного человека


– категории: отели и гостевые дома, чтобы не попадали квартиры и апартаменты


Остаётся 12 предложений, которые мы берём для анализа:


• Мини-отель «Мечта»


• Гостевой Дом Святой Георгий


• Гостиница Cronwell Inn Югра


• Гостиница «На семи холмах»


• Гостиница «Биатлонная»


• Hotel Olimpiyskaya


• Мини-отель «Гамма»


• Отель «Лайнер»


• Guest House «Na Roznina»


• Hotel КTC Ugra-Classik


• Гостиница «Борей»


• Гостевой Дом «На Свердлова»


IV. Результаты исследования 


Данные средства размещения мы сравним по двум критериям: рейтинг по отзывам и стоимость проживания. 


Рейтинг гостиниц на сайте booking.com складывается из следующих критериев: персонал, расположение, чистота, соотношение цена/качество, комфорт, удобства, бесплатный Wi Fi, завтрак (табл.1)


Таблица 1. 


РЕЙТИНГ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКА 
ПО ДАННЫМ САЙТА BOOKING.COM

		Название

		персонал

		расположение

		чистота

		соотношение цена/качество

		комфорт

		удобства

		бесплатный Wi Fi

		завтрак

		рейтинг итого



		Мини-отель «Мечта»

		-

		7,1

		5,9

		6,1

		5,1

		5,2

		6,1

		-

		6,0



		Гостевой Дом Святой 
Георгий

		9,2

		8,6

		9

		8,7

		8,8

		8,7

		8,7

		-

		8,9



		Гостиница Cronwell Inn Югра

		7,3

		7,9

		7

		6,5

		6,2

		6,3

		5,9

		7,6

		7,3



		Гостиница «На семи 
холмах»

		7,7

		8,1

		7,7

		7,2

		7

		7,6

		5

		5,4

		8,1



		Гостиница «Биатлонная»

		7,6

		8,2

		7,4

		7,2

		7,1

		7,4

		6,9

		7,2

		8,1





Окончание табл. 1


		Название

		персонал

		расположение

		чистота

		соотношение цена/качество

		комфорт

		удобства

		бесплатный Wi Fi

		завтрак

		рейтинг итого



		Hotel Olimpiyskaya

		7,5

		8,5

		8,5

		8

		8,2

		7,8

		7,2

		5,2

		7,7



		Мини-отель «Гамма»

		9

		8,6

		8,8

		8,5

		8,3

		8,5

		8,5

		8,2

		8,3



		Отель «Лайнер»

		9,3

		8,6

		9,1

		9,5

		9,1

		8,7

		8,2

		-

		8,9



		Guest House «Na Roznina»

		8,9

		8,6

		8,9

		8,6

		8,2

		8,2

		9,6

		-

		8,1



		Hotel КTC Ugra-Classik

		8,4

		8,4

		8,1

		7,4

		7,8

		7,5

		9,7

		-

		7,7



		Гостиница «Борей»

		6,5

		10

		9,5

		9,5

		9

		8

		-

		-

		8,8



		Гостевой Дом «На Свердлова»

		-

		7,5

		7,5

		7,2

		6,1

		6,8

		8,8

		-

		8,3





Теперь рассмотрим ценовые предложения в данных гостиницах. Ханты-Мансийск – это город делового туризма [3]. Сравним цены за одноместный и двухместный номер с двумя кроватями в сутки в тех же самых гостиницах. 


Анализ ценовой политики в отношении одноместных номеров позволяет определить рейтинг цен в гостиницах города Ханты-Мансийска (рис.1). Что касается стоимости проживания, то согласно проведённому сравнению на сайте booking.com, самые низкие цены на проживание в одноместном номере представлены в гостинице «Мечта». Стоимость проживания в одноместном номере на 400 рублей дешевле, чем у ближайших конкурентов – гостиницы «Борей» и гостевом доме «На Свердлова». Самый дорогой одноместный номер у Hotel КTC Ugra-Classik, его цена на 350 рублей больше, чем у ближайшего конкурента Гостиница Cronwell Inn Югра, и на 2100 рублей дороже, чем в гостинице «Мечта».
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Рисунок 1 -  Стоимость одноместного номера в сутки в бюджетных гостиницах Ханты-Мансийска, согласно данным сайта booking.com

Проведем анализ цен двухместных номеров (рис.2). 


Минимальная стоимость проживания в двухместном номере также представлена в гостинице «Мечта». Сутки проживания двоих человек в отдельном номере стоят на 800 рублей меньше, чем у ближайшего конкурента – гостиницы «Борей». Самый дорогой двухместный номер у гостиницы «На семи холмах», его цена на 130 рублей дороже, чем у ближайшего конкурента Hotel КTC Ugra и на 3605 рублей дороже, чем в гостинице «Мечта». 
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Рисунок 2 - Стоимость двухместного номера в сутки в бюджетных гостиницах 
Ханты-Мансийска, согласно данным сайта booking.com

V. Выводы 


Согласно проведённому сравнению, самые высокие рейтинги имеют Гостевой дом «Святой Георгий», отель «Лайнер» и гостиница «Борей». Гостиница «Мечта» имеет самый низкий рейтинг. Самый лучший персонал, согласно оценкам пользователей онлайн-сервиса booking.com работает в отеле Лайнер (9,3). Самую высокую оценку по расположению получили Гостевой Дом «Святой Георгий», мини-отель «Гамма», отель «Лайнер» и гостевой дом «На Рознина» (8,6). Самый высокий балл за чистоту гости выставили гостинице «Борей». По соотношению цена/качество самый высокий балл набрали отель «Лайнер» и гостиница «Борей». Самым комфортный гости признали отель «Лайнер» (9,1). Бесплатный WiFi выше всего оценили в отеле KTC Ugra-Classik (9,7). Самую высокую оценку за завтрак получил мини-отель «Гамма» (8,2).


Согласно проведённому анализу отзывов и цен на сайте booking.com, можно сделать выводы, что гостиница «Мечта» имеет самый низкий рейтинг, но при этом и самое низкое ценовое предложение. Из обладателей самого высокого рейтинга по отзывам можно выделить только гостиницу «Борей», т.к. только она имеет одну из самых низких цен на одноместный номер, другие обладатели высокого рейтинга имеют значительно более высокие ценовые предложения.
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Аннотация. Развитие международного рынка гостиничных услуг способствует повышению качества гостиничных услуг, а также содействует формированию  конкурентноспособного продукта гостиничного сектора.  


Формирование и развитие гостиничных цепей играет определенную роль в мировой индустрии гостеприимства, позволяя продвигать на мировой рынок гостиничных услуг высокие стандарты обслуживания, а также способствует поддержке гостиничного обслуживания туристов. Каждая гостиничная цепь, формируясь в условиях какого-то региона, предлагает рынку гостиничных услуг свои стандарты обслуживания и внедряет новые инновационные продукты гостеприимства. Все это позволяет формировать конкурентоспособную среду рынка гостиничных услуг.


Ключевые слова – гостиничная цепь,  локализация отелей, регионы мира, индустрия гостеприимства. 


I. Введение


Мировой рынок гостиничных услуг исторически формировался на протяжении длительного времени и окончательно сложился как целостная система в 20-м веке, что связано с формированием индустрии туризма и развитием массового туризма. В настоящее время в мире сложилось более трёхсот сетевых гостиничных объединений (гостиничных цепей), которые являются транснациональными. По оценкам специалистов, на их долю приходится более 50% всего номерного фонда. Истоки формирования гостиничных цепей можно проследить от времён Римской империи до наших дней.


II. Постановка задачи


Основной задачей данной статьи является анализ этапов формирования и   развития международных гостиничных цепей. 


Цель исследования – выявить и определить основные этапы формирования международного рынка гостиничных цепей.


изучение данных по истории развития международных гостиничных цепей, сравнительный анализ этапов этого развития, установление связи истории развития гостиничного  бизнеса с историей развития мирового сообщества.  


Объект исследования – международные гостиничные цепи.


Предмет исследования – этапы зарождения международных гостиничных цепей.

Задачи исследования:


– изучить историю создания международных гостиничных цепей;

– определить этапы развития гостиничных цепей.


III. Методы исследования


В данном исследовании мы рассматриваем историю формирования международных гостиничных цепей и на основе анализа и синтеза информации из различных интернет-источников путем обобщения определяем основные этапы и интенсивность создания международного рынка гостиничных цепей.


В нашем исследовании мы представляем 58 международных гостиничных цепей, информация об истории создания и развития которых представлена на официальных сайтах исследуемых компаний международного гостиничного бизнеса.


IV. Результаты исследования


В результате анализа информации официальных сайтов международных гостиничных цепей методом обобщения мы выделили четыре этапа развития международных гостиничных цепей: 


– 1 этап – до начала  XIX века – предыстория;


– 2 этап – XIX век – появление крупных гостиничных цепей международного уровня; 


– 3 этап – начало XX-го века – середина XX-го века – рост количества предприятий, повышение качества оказываемых услуг; 


– 4 этап – с середины XX -го века до наших дней – объединение глобальных гостиничных цепей. 


Изучение официальных сайтов международных гостиничных цепей позволило нам найти информацию о 58-ми цепях и расположить их в хронологическом порядке по дате основания (табл.1)


Таблица 1


Годы основания гостиничных цепей


		№

		Цепи

		Год основания



		1. 

		Whitbread plc

		1742



		2. 

		Langham Hospitality Group

		1865



		3. 

		Kempinski

		1897



		4. 

		Taj Hotels Resorts and Palaces

		1903



		5. 

		Hoshino Resorts

		1904



		6. 

		Barrière

		1912



		7. 

		Marriott International

		1927



		8. 

		Red Lion Hotels Corporation

		1937



		9. 

		Choice Hotels

		1939



		10. 

		Best Western Hotels

		1946



		11. 

		Dusit Thani Group

		1948



		12. 

		RIU Hotels & Resorts

		1953



		13. 

		Meliá Hotels International, S.A.

		1956



		14. 

		Prince Hotels

		1956



		15. 

		Hyatt Hotels Corporation

		1957



		16. 

		Okura Nikko Hotel Management

		1958 



		17. 

		Omni Hotels & Resorts

		1958



		18. 

		Four Seasons Hotels and Resorts

		1960



		19. 

		Interstate Hotel & Resorts

		1960



		20. 

		Radisson Hotel Group

		1962 (Карлсон), 
1960 (Резидор)



		21. 

		G6 Hospitality LLC

		1962



		22. 

		Mandarin Oriental Hotel Group

		1963



		23. 

		Scandic Hotels

		1963



		24. 

		Wyndham Hotels & Resorts 

		1963



		25. 

		AccorHotels

		1967



		26. 

		Shangri-La Hotels and Resorts

		1971



		27. 

		Millennium & Copthorne Hotels

		1972



		28. 

		Drury Hotels

		1973



		29. 

		Lotte Hotels & Resorts

		1973



		30. 

		Red Roof Inn

		1973



		31. 

		Shilo Inns 

		1974



		32. 

		Minor Hotels

		1978



		33. 

		NH Hotel Group

		1978



		34. 

		Rosewood Hotel Group

		1979



		35. 

		Warwick Hotels and Resorts

		1980



		36. 

		Dorchester Collection

		1981



		37. 

		Westgate Resorts

		1982



		38. 

		The Ascott Limited

		1984



		39. 

		Travelodge

		1985



		40. 

		Toyoko Inn

		1986



		41. 

		MGM Resorts International 

		1986



		42. 

		Aman Resorts

		1988



		43. 

		InTown Suites

		1988



		44. 

		Banyan Tree Holdings

		1994



		45. 

		Extended Stay America, Inc.

		1995



		46. 

		Rocco Forte Hotels

		1996





Окончание табл. 1


		№

		Цепи

		Год основания



		47. 

		Jumeirah

		1997



		48. 

		Tokyu Hotels

		2001



		49. 

		BTG Homeinn hotel group

		2002



		50. 

		InterContinental Hotels Group (IHG)

		2003



		51. 

		Magnuson Hotels

		2003



		52. 

		Jin Jiang International

		2003



		53. 

		GreenTree Inns Hotel Management Group, Inc.

		2004



		54. 

		China Lodging Group, Limited (Huazhu Hotels Group)

		2007



		55. 

		Dalata Hotel Group

		2008



		56. 

		OYO

		2013



		57. 

		Treebo

		2016



		58. 

		The Dedica Anthology Hotels

		2018





Это позволило нам на основе исторического подхода попытаться представить формирование международного рынка гостиничных цепей.  


В XVIII-XIX веках с ростом экономических и политических связей между государствами начинается бурное развитие гостиничного хозяйства, особенно в Европе. Гостиничное дело превращается в важную отрасль, приносящую большую прибыль. Образованию отелей во всём мире способствовала и промышленная революция 1970-ых годов. Зарождаются первые гостиничные цепи. Первый этап развития гостиничных цепей (предыстория) представлен всего двумя сетями. Это созданная в 1742 году Whitbread Plc, которая охватила такие страны, как Китай, Индия, Россия, страны Европы. В данную сеть входило 777 отелей с номерным фондом 71282 номера. Сеть являлась самой крупной первой международной цепью. [3] 


35 лет спустя (в 1777-ом) году создаётся вторая  ещё более крупная гостиничная сеть, в которую входят 5431 отель с номерным фондом 809889 номеров, расположенных по всему миру. Эта сеть принадлежит компании InterContinental Hоtels Group (IHG).


Второй этап (начало XIX века) также представлен двумя гостиничными цепями. Это созданная в 1865 году  сравнительно небольшая Langham Hospitality Group cо штаб-квартирой в Китае и Гонкоге, получившая распространение по всему миру. В сеть входит 30 отелей, номерной фонд 8766 номеров.   Вторая более крупная сеть, созданная в это время –   Kempinski, имеющая  75 отелей по всему миру. 


Анализируя эти данные, можно сделать вывод, что в XVIII-XIX веках начинается процесс формирования первых международных гостиничных цепей, объединяющих довольно значительное количество отдельных отелей и гостиниц.  Этот процесс получает своё развитие в начале XX века. 


Третий этап (начало–середина XX века) характеризуется бурным развитием гостиничного  бизнеса. Первые годы XX века были богаты открытием новых отелей, быстро обретавших популярность. Строятся новые роскошные отели: Ritz Carlton – в Мадриде,  Savoy – в Лондоне, Beau Rivage Palace – в Лозанне, Plaza – в Нью-Йорке, Тадж-Махал – в Бомбее. Построены первые горнолыжные курорты в Швейцарии. В 1903–1912 годах создаются такие международные гостиничные сети, как Taj Hotels Resorts and Palaces, имеющая 125 отелей в Индии, Африке, Австралии, США; Hoshino Resonts – (32 отеля в  Японии и Индонезии);  Barriene – (18 отелей в Марокко и Франции). 


В 1914 году разразилась первая мировая война. Она вызвала экономический кризис во всех промышленных отраслях. Этот кризис оказал влияние и на гостиничную индустрию: большинство отелей понесли колоссальные убытки и перестали существовать. Анализируя представленную выше таблицу, можно отметить, что в период с 1912–1927 годы не было создано ни одной крупной международной сети. 


В 30-ые– 40-ые годы начинается постепенное укрепление мировой экономики. Начинается  и укрепление гостиничной  индустрии. В 1927 году создаётся крупнейшая международная гостиничная сеть Marriott International. В настоящее время в неё входят 6906 отелей (1317368 номеров), расположенных по всему миру [2]. 


В сравнительно небольшой  период времени в 1937-1948 годах (9лет!) создаются несколько крупных международных гостиничных сетей. Самые крупные из них – это Choice Hotels (1939 год), объединяющая 66277 отелей с номерным фондом 525573номера, расположенных по всему миру;  Best Western Hotels (1946 год), которая объединяет 4200 отеля с фондом 293059 номеров;  Red Lion Hotels Corporation (1937 год), охватывающая Северную Америку. В неё входит 1102 отеля с фондом 70800 номеров. Штаб-квартира сети расположена в Вашингтоне.  Dusit Thani Group (1948 год) – самая маленькая сеть: всего 29 отелей, но с обширной географией. Её отели  расположены  по всему миру. Штаб-квартира находится в Бангкоке.


Отрицательное влияние на развитие гостиничного бизнеса в этот период оказала  вторая мировая война. Также, как и в период первой мировой войны, мировая экономика переживает глубокий кризис. Развиваются только отрасли, связанные с военным производством. Кризис оказывает отрицательное влияние и на гостиничное дело. 


Как видно из нащей таблицы, в 1939–1946 годах не было создано ни одной крупной гостиничной сети.


Четвёртый этап развития гостиничных сетей – с 50-ых годов до нашего времени – характеризуется дальнейшим бурным развитием гостиничной индустрии, в которой происходит настоящий бум: открываются первые казино – отели, новые курорты,  повышается качество обслуживания клиентов, происходит объединение глобальных гостиничных сетей. На развитие гостиничного бизнеса значительное влияние оказали и появившиеся после 1945 года трансатлантические рейсы. 


В 1950–1959 годы формируются шесть крупных международных гостиничных сетей. Самой крупной из них является Hyatt Hotels Corporation. Эта сеть охватывает 667 отелей с фондом 170239 номеров и распространена по всему миру. Второй по величине является сеть компании Melia Hotels International, штаб-квартира которой находится в Испании. Сеть имеет свои отели во всех уголках мира. Принадлежащие ей 370 отелей могут предложить клиентам 95 тысяч номеров, оборудованных на высоком уровне. В Испании также находится штаб-квартира ещё одной достаточно крупной компании Rile Hotels & Resorts. Эта компания управляет 92-мя отелями с номерным фондом  43 тысячи номеров, расположенными по всему миру.


Развитие международной гостиничной индустрии в пятидесятые годы 
XX века наблюдается и в странах Азии. Так, в 1956-ом году компания Prince Hotels создаёт сеть, в которую в настоящее время входят 52 отеля, основная часть которых находится в Японии, Китае и на Тайване. Штаб-квартира этой компании находится в Японии. Также в Токио расположена штаб-квартира ещё одной компании Okina Nikko Hotel Management, созданной в 1958-ом году. Отели этой компании (81 отель) расположены по всему миру.


В 60-ые годы XX века развитие гостиничной индустрии успешно продолжается. Появляются новые крупные компании, управляющие обширными гостиничными сетями. Особенно активно этот процесс происходит в начале 60-ых годов (1960-1963г.г.). Самыми крупными компаниями  являются такие международные сети, как Wyndham Hotels & Resorts (9221 отель, 697607 номера), G6 Hospitality LLC (1450 отелей, 125017 номеров). География распространения сети – Канада, США, Латинская Америка. Третьей по количеству номеров и отелей является    Radisson Hotel  Group. В неё входит 1112 отелей с 174475 номерами. Штаб-квартиры в США и Брюсселе. Крупной компанией является и Interstate Hotels & Resorts. Сфера её деятельности – США и Европа. В активе компании 480 отелей с 81400-ми номерами [1].


В Европе компания Scandic Hotels создаёт гостиничную сеть, география которой охватывает такие европейские страны, как Швеция, Норвегия, Финляндия, Бельгия, Германия, Польша. Штаб-квартира компании находится в Стокгольме. Сеть объединяет 262 отеля с номерным фондом 49983 номера.


В конце 60-ых годов (в 1967-ом году) новую международную гостиничную сеть создаёт компания Accor Hotels.


Штаб-квартира этой сети находится в Париже. В настоящее время сеть насчитывает 4823 отеля, действующих по всему миру. Номерной фонд составляет более 600-сот тысяч номеров.  


В 70-ые годы XX века увеличивается количество гостиниц, предназначенных для обслуживания деловых людей. Этот процесс особенно активно происходит в таких регионах мира, как Ближний Восток, Европа, Северная Америка, Азия. Самой крупной сетью, сформировавшейся в 1973 году, можно считать сеть под управлением Red Roof Inn, штаб-квартира которой находится в Чикаго (США). Более пятисот отелей (номерной фонд – 46562 номера) этой компании расположены на территории США, Бразилии, Канады, Таиланда и Японии. На территории США формируются гостиничные сети компаний Drury Hotels 
(1973 год), которая  объединяет 150 отелей, и компании  Shilo Inns (1974 год), владеющей сорока тремя отелями с фондом 4234 номера. Эти отели расположены в основном в западных штатах США.  


В Азии формируют гостиничные сети такие компании, как  Shangri La Hotels and Resors (1971 год), штаб-квартиры которой находятся в Китае и Гонконге. Сеть отелей  (96 отелей, 39830 номеров)  этой компании расположены по всему миру. Компания Lotte Hotels & Resorts (штаб-квартира в Сеуле), созданная в 1973-ом году, также владеет отелями (29 отелей), расположенными по всему миру.  


В конце 70-ых годов XX века в Испании начинает свою деятельность компания NH Hotels Group (1978 год), которая управляет 380 отелями, находящимися на территории Европы, Африки, США, Китая. В том же году начинает свою деятельность достаточно крупная компания Minor  Hotels, штаб- квартира которой расположена в Бангкоке. География этой гостиничной сети – Азия, Африка, Европа. В сеть  входят 154 отеля, их номерной фонд – 19500 номеров.


 Анализируя выше приведённые данные, можно сделать вывод, что в 70-е годы XX века развитие международных гостиничных сетей успешно продолжается. Особенно активно тот процесс происходит в 1973–1978 годах. 


В 80-ые годы XX века происходит настоящий бум в гостиничном бизнесе. Международные сети, особенно американские, расширяются на  Ближнем Востоке, в Азии и Европе. Самой крупной сетью, созданной в это десятилетие (1985 год), является Travelodge  (532 отеля, 38206 номеров). Отели этой сети находятся в Испании и  Ирландии. Вторая по количеству отелей международная сеть – The Ascott Limited (1984 год). В неё входят 272 отеля с 28-мью тысячами номеров. Штаб-квартира располагается в Сингапуре. В Сингапуре находится также штаб-квартира ещё одной компании, созданной в 1988 году. Это   Aman  Resorts,  имеющая 31 отель в двадцати странах мира.  Toyoko Inn (1986 год) – крупная компания, управляющая 276 отелями (50510 номеров) в Японии. Штаб-квартира этой компании находится в Токио. Только в США имеет свои отели гостиничная сеть In Town Suites, 138 отелей которой расположены в различных штатах Америки.   


Самой малочисленной по количеству отелей (всего 10 отелей) является сеть       Dorchester Collection (1981). Однако, география расположения этих отелей довольно обширна: США и страны Европы. 


90-ые годы XX века не были благоприятными для развития гостиничных сетей. В это десятилетие создаётся только одна крупная международная сеть. Это Extended Stay America Inc (1995 год). Она объединяет 624 отеля (68620 номеров), которые находятся на территории  Америки и Канады. 


Новой фазой в развитии международных гостиничных сетей становится начало XXI века. Происходит объединение глобальных корпоративных гостиничных сетей: Inter Continental Hotel Group в настоящее время владеет    Holiday Inn и Grovere Plaza,    Marriott владеет  Renessans, Accor Hotels – брендами   Raffles, Sofitel и Novotel.  Возникают и новые крупные международные сети. Особенно активно этот процесс происходит в таких регионах Азии, как Китай и Япония. В 2001 году создаётся компания Tokyu Hotels со штаб-квартирой в Токио. 41 отель этой компании находится в Японии, Тайване и на Гавайских островах. В сферу гостиничного бизнеса вливаются китайские компании, штаб-квартиры которых базируются в Шанхае. Это BTG Home Inn hotel group  (2002 год). 3402 крупных отеля с номерным фондом 373 560 номеров обслуживают клиентов на территории  Китая. Jin Jiang International (2003 год) - крупнейшая международная гостиничная сеть, она имеет более семи тысяч отелей (700000 номеров) в 62 странах мира. В 2007 году начала свою деятельность компания China Lodging Group Limited, которая управляет 3656 отелями на территории Китая. 


Во втором десятилетии XXI века крупные гостиничные сети формируются и в Индии. Это OYO (2013 год), десять тысяч отелей которой расположены по всему миру, и Treebo (2016 год), управляющая 200 отелями в Индии.  


Небольшая гостиничная сеть (всего 9 отлей с 1304 номерами) компании The Dedica Anthology Hotels создается в 2018 году, начав свою деятельность в Европе. Штаб – квартира компании находится в Неаполе.


V. Выводы 


Проведенный анализ показал, что формирование и развитие международных гостиничных цепей – сложный и продолжительный процесс, который начался в конце XVIII века и продолжается до настоящего времени. Он связан с историческими событиями, которые оказали влияние на развитие человеческого сообщества. На современном этапе международные гостиничные сети охватывают весь мир. Особенно активно начинается формирование новых международных гостиничных сетей в странах Азии: в Китае. Японии, Индии.
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению развития индустрии впечатлений в общем контексте эволюции туристического рынка как одного из его составляющих элементов. Приводится краткий экскурс в основные тенденции продвижения эмоционального аспекта формирования впечатлений у гостей туристических дестинаций.  Приводится роль цифровых технологий в возможных вариациях формирования туристических потоков. 
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I. Введение

Современная динамика жизни формирует быстро меняющиеся предпочтения потребительского спроса в экономике впечатлений, в т.ч. в индустрии развлечений. Основу досуга экономики впечатлений в условиях современного формата технологического развития составляет проектный подход в генерировании новых вариаций восприятия свободного времени, направленных на интересы и предпочтения потребителя. С позиции маркетинговой стратегии свободное время трансформируется в товар, в то, что можно и нужно потреблять [2,78].


Со временем туристический опыт способен накапливаться, тем самым вновь приобретенные впечатления дополняют и расширяют эмоции более раннего порядка в хронологии туристической ретроспективы, открывая иной мир, иную атмосферу. Опыт пополнения впечатлениями за счет туриндустрии способствует более глубокому пониманию окружающей среды. Отметим специфическую особенность генерируемого опыта в процессе туристической деятельности индивида, который способен влиять на дальнейшей вектор туристических предпочтений и оказывать влияние на образ жизни его носителя [3,293].


Данная особенность «туристической терапии» особенно актуальна в современном мире – мере стрессового фактора и депрессий, что способствует уходу от повседневной действительности, вт.н. эскапизм.По сути, туризм – это разновидность эскапизма. Чем ярче и контрастнее будут предложения в туриндустрии – тем востребованнее будет туристический продукт на рынке впечатлений, который давно приобрел формы конкурентной борьбы за спрос желающих получить позитивный опыт времяпрепровождения. Очевидно, что появление экономики впечатлений связано с изменением характера и уровня человеческих потребностей [5].


II Методы исследования


В общем системном инструментарии индустрии впечатлений с точки зрения маркетингового аспекта следует озвучить два основных направления: впечатления (эмоции) как продукт, способный влиять на самого потребителя; методы, способствующие их формированию. 


По мнению Джеймса Гилмора и Джозефа Пайна[1] впечатление может быть сгенерировано под воздействием различных сценарных подходов. Так, определенную роль играет степень вовлеченности клиента, которая может быть как активной, так и пассивной. Другим фактором является формат предложения продукта, который и определяет роль клиента в сценарном подходе предлагаемой туруслуги. Таким образом, синергия всех указанных аспектов и формирует основные видовые вариации впечатлений:


· погружение в среду событий, тем самым формируется «уход от реальности». Данный формат необходимо рассматривать с позиции активного вовлечения клиента в событийный ряд, разворачивающийся перед ним;


· впечатления ознакомительного (обучающего) характера возникают при активном присутствии (поглощении) тех событий, свидетелем которых он является;


· формирование развлекательных событий возможно при участии пассивного формата и поглощении;


· эстетические впечатления не предполагают активного участия при погружении клиента в средовой фон событийного ряда.


Бернд Шмитт, Дэвид Роджерс, Карен Вроцос [7] изучали шоу с позиции различной типологизации, а также интеграции с точки зрения различных видовых форматов. Как отмечают эксперты, впечатления генерируются не только за счет продукта, но и вокруг бренда, который является источником шести основных видов впечатлений:


1. «Воздействие успокоительного характера», при котором потребительские свойства определенного бренда способствуют умиротворению клиента, что провоцирует эмоции сентиментального характера и фиксации к бренду через симпатию;


2. «Позитивное настроение» формируется при потреблении продукта определенного бренда, зарекомендовавшего себя ранее в такой ипостаси;


3. «Эмоции возбуждающей направленности» как проявление бодрости можно интерпретировать как придание энергии и тонуса потребителям, придания ощущения новых впечатлений, ранее неведанных. При этом клиенты чувствуют подъем душевного насыщения и уверенности;

4. «Чувство безопасности» при употреблении продукта определенного бренда, вызывающее стойкую уверенность в безопасности, чувство комфорта, уюта и уверенности;


5. «Принятие окружающих через одобрение» может сформироваться при использовании определённого бренда, который «одобрен» окружающим социумом, а также через одобрение внешнего вида, поведенческих проявлений и т.п. В данном контексте продукт символизирует сопричастность к определенной группе общества;


6. «Самоуважение и принятие себя» через обладание и использование определенного бренда.


III Полученные результаты


В качестве действенного маркетингового инструментария генерирования впечатлений может быть задействован ивент-маркетинг (событийный маркетинг), что способствует продвижению бренда при помощи событийного инструментария маркетингового формата. Данный подход позволяет создать события, которые будут сфокусированы на генерации эмоциональной составляющей определенной целевой аудитории. К наиболее распространенным разновидностям событийного маркетинга следует отнести open-airs, road-shows, мероприятия выставочного формата, клубные вечеринки и т.д.[6].


Сценарные вариации событийного маркетинга обладают широким диапазоном возможностей перевоплощения реальности и театрализованности. 


Зарубежные эксперты прямо предлагают целевым образом развивать навыки произведения определенных впечатлений на клиента у линейного персонала по системе Станиславского [8]. Задействование данного подхода поддерживает и ряд отечественных экспертов. А.В. Дьяченко в числе факторов, которые, по его мнению, будут способствовать повышению эффективности хозяйствования в условиях  постиндустриальных социально-экономических отношений, называет придание услугам уникальности предмета искусств, вызывающего положительные эмоции, что позволяет существенно повысить их цену, и подготовку персонала к работе, вызывающей у целевой аудитории восхищение [4].   


IV Выводы и заключения


В условиях современного развития цивилизации явно прослеживается тенденция технологизации туристической деятельности. Цифровые технологии становятся частью всех секторов туристической индустрии наряду с повседневной жизнью современного искателя впечатлений, к которому справедливо можно отнести путешественника. Данная перспектива имеет четкие очертания дальнейшего эволюционного развития в контексте высокотехнологического совершенствования комфортизации рынка туризма и гостеприимства.      


Переход на «цифру» делает транспарентным возможность самостоятельно формировать в режиме конструктора маршрут туристического тура, определять перечень услуги уровень сервиса. Данная технологическая возможность носит справедливое название «динамическое пакетирование» (dynamic packaging).


Основным направлением сферы генерации и продвижения впечатлений как продукта является менеджмент (управление) указанного процесса, предполагающего, в т.ч., совершенствование навыков и расширение знаний  специалистов в части коммуникационных компетенций. Формирование данного направления предполагает развитие материальной базы и инфраструктурного наполнения, а также нематериальных элементов туристической деятельности.
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Ключевые слова: обучение биологии, экологический туризм, межпредметная интеграция, экологическая грамотность


I. Введение 


В настоящее время, в связи с постоянно ухудшающейся экологической обстановкой в мире, особенно актуальной стала проблема экологического воспитания в современной школе. Вместе с тем, для решения указанной проблемы, формата урока биологии явно недостаточно. Необходимо воспитывать бережное отношение к природе у обучающихся в ориентируясь на их индивидуальное восприятие, находясь при этом в природном окружении в форме длительной экскурсии, похода и т.п. [1,2,5]. 


Всё большую популярность и распространение в современном обществе получает экотуризм, представляющий собой обширную область знаний и деятельности, далеко выходящую за пределы мероприятий развлекательного характера. Уже в самом термине "экологический туризм" очевидным образом обозначена его прямая связь с биологией. Но, как и во многих терминах, в нем заложено гораздо более широкое содержание, чем то очевидное, что обозначено определением "экологический". "Экологический и социально ответственный туризм" - вот его более точное название, хотя и оно не в полнее исчерпывает существо понятия.


II. Постановка задачи


В связи с тем, что экотуризм связан как с классической общей экологией, биологией, так и с экологией человека, валеологией и экологическими технологиями, целью данного исследования является поиск путей интеграции экотуризма в процесс обучения биологии в школе для развития экологической грамотности обучающихся. Исходя из цели исследования, были поставлены следующие задачи:


- разработка методических условий и рекомендаций для эффективной организации интеграции экотуризма и школьной биологии;


- организация экспериментального обучения биологии с элементами экотуризма для достижения положительной динамики понятий экологической грамотности обучающихся.


В ходе исследований применялись методы анализа психолого-педагогической литературы по проблеме исследований, опроса, педагогического эксперимента, математической обработки экспериментальных данных.


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Изучение биологии в школе – стартовый этап в развитии экологической грамотности, формирование которой, безусловно, должно продолжаться в течении всей жизни. Каждый человек должен нести ответственность за окружающую  его природу и беречь её, что отчасти формируется при посещении экологически знаковых природных достопримечательностей края, в котором он живёт [3,4]. Туризм способствует процессу экологического воспитания детей, развитию экологической грамотности. Так как знания о природе, экологии и биологии обучающимся даются в школе в теоретической форме, данные знания необходимо актуализировать и применять в природе на туристических мероприятиях в различных ситуациях. При проведении туристических мероприятий подразумевается организация природоохранной, здоровьесберегающей творческой деятельности, игр, квестов, мастер-классов, которые в конкретной ситуации помогают развить у детей определённые умения и навыки на основе уже имеющихся теоретических знаний. [6].


Знания по биологии и экологии, получаемые обучающимися в какой-либо экскурсии или путешествии имеют воспитательный и общекультурный смысл, так как при этом созерцание природной красоты и природных явлений. Обучающиеся получают представление не только о природных опасностях, но и том, как сам человек меняет природу в негативную сторону, участвуют в природоохранных мероприятиях, что формирует отношения сотрудничества [1,2,5].


Ниже приводится модель организации интеграции туризма в процесс обучения биологии, в которой перечислены методические условия организации эко туров для обучающихся, которые должен соблюдать учитель биологии при их проведении.




















Рис. 1. Модель организации интеграции туризма в процесс обучения биологии


IV. Выводы 


Таким образом, интеграция экотуризма в образовательный процесс по биологии позволит обучающимся овладеть навыками групповой работы, развить экологическую грамотность если будут соблюдены методические условия, и реализована модель организации интеграции туризма в процесс обучения биологии, разработана программа экологического просвещения а в процесс обучения биологии будет включено достаточное количество экскурсий в природу в рамках концепции экотуризма.
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Аннотация. Выделение профессионального туристского образования в самостоятельный сектор отечественной образовательный системы и оформление данной сферы профессиональной подготовки в многоуровневую образовательную систему датируется несколькими десятилетиями и проходила в соответствии с общими тенденциями развития отечественного профессионального образования. В статье приведены статистические данные, характеризующие состояние индустрии туризма и гостеприимства, и процесс подготовки кадров для  данного сектора экономики. Определены проблемы и перспективы подготовки специалистов для туризма и гостеприимства.  
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I. Введение

До 1980 г. проблемам формирования отечественной школы профессионального туристского мастерства разрешалась путем образовательных программ организованных на курсовых мероприятиях.  В 1990 году в Москве была создана Высшая коммерческая школа Госкоминтуриста СССР, которая спустя три года была преобразована в «Высшую школу по туризму и гостиничному хозяйству» (ВШТГ). Подготовка кадров в данном учреждении осуществлялась по программам среднего профессионального образования. Считается, что именно с начала 90-х годов в России начинает формироваться многоуровневая система профессионального образования в области туризма.


В настоящее время подготовка кадров для туристский индустрии осуществляется в рамках укрупненных группах специальностей высшего образования и среднего профессионального образования:


-  43.00.00 «Сервис и туризм»: направления 43.03.02, 43.04.02«Туризм», 43.03.03, 43.04.03  «Гостиничное дело», 43.02.01 «Организация обслуживания в общественном питании», 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта), 43.02.10 «Туризм», 43.02.11 «Гостиничный сервис», 43.02.14 «Гостиничное дело»; 


- 49.00.00 «Физическая культура и спорт», направление 49.03.03 «Рекреация, спортивно-оздоровительный туризм»;


География учебных организаций туристского профиля довольно обширна и претерпела значительные изменения за последнее время. Десять лет назад около 50 государственных вузов осуществляли подготовку кадров для туризма.  В настоящее время в России число вузов со специальностью «Туризм» составляет около  280 учебных заведений,  в из числе 97 вузов со специальностью «Гостиничное дело» и 20 вузов со специальностью «Рекреация спортивно-оздоровительного туризма».


Подготовка кадров для отрасли должна осуществляться с учетом специфики региональных потребностей, национальных и мировых тенденций развития рынка. 


II. Постановка задачи

Рассмотрим отраслевую статистику регионального туризма  в контексте показателей туристской и гостиничной индустрии субъектов СФО. И проведем анализ процесса подготовки специалистов по туризму и гостеприимству, а также определим проблемы и перспективы  в подготовке кадров. 


III. Результаты исследования и их обсуждение

Число туристских фирм Омской области в 2017 году составило – 220 организаций. Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей и работников несписочного состава) – 489 менеджеров (в 2015 годы число сотрудников составляло 545 человек). Услугами омских туристских фирм воспользовались 87,4 тыс. туристов, что на 23,3 тыс. туристов больше, по сравнению с 2016 г.

На официальных сайтах региональных статистических центрах представлены следующие сведений о туристских отраслях субъектов СФО.


Число турфирм в Алтайском крае составляет 220, число обслуженных туристов в 2017 г. – 2,15 мнл чел.; число туристов воспользовавшихся услугами  турфирм  Забайкальского края – 186,6 тыс. чел; в Иркутской области – 248 турфирм, число посетителей турфирм – 92 тыс.;  в Кемеровской области около 250 турфирм; в Красноярском крае – 351 турфирма, число посетителей – 107,680 чел; в Новосибирской области – 222 турфирмы, посетителей-туристов – 233,5 тыс. чел.; в Республике Алтай – 96 турфирм, число лиц, воспользовавшихся их услугами – 2,05 мнл чел.; в Республике Бурятия – 43 турфирмы и 30,3 тыс. посетителей за год; в Республике Тыва – 14 турфирм и 5004 посетителя, Томская область – 133 турфирмы и 46,3 посетителя [1-8].


Среди субъектов Сибирского федерального округа по показателям: «численности граждан РФ и зарубежных гостей, размещенных в КСР», «по общей площади номерного фонда», «по числу мест в КРС», «по среднесписочной численности сотрудников гостиничных предприятий» Омская область стабильно занимает 6 место, уступая Алтайскому, Красноярскому  краям, Иркутской, Кемеровской, Новосибирской областям. 


Доля классифицированных гостиниц и иных средств размещения составляет 6,17 % (9 КСР) в общем числе сертифицированных средств размещения в СФО (лидерами по данному показателю являются Красноярский край – 35 КСР, Новосибирская область – 25, Кемеровская  область – 22).   По показателю «объем услуг гостиниц и иных средств размещения» Омский регион занимает – 7 место среди субъектов СФО.


На январь-июль 2018 года среднесписочная численность работников гостиниц и предприятий общественного питания составила 7700 чел [7]. 

Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата сотрудников предприятий гостеприимства и общественного питания составила 22943,8 руб, что выше по сравнению показателем 2017 года. Сотрудников музеев и прочих объектов культуры региональной туристской индустрии составила 26441 руб. По Омскому региону среднемесячная номинальная заработная плата, начисленная работникам за январь-июль 2018 года, составляла 32651,1 рубля [7].

В Омске подготовку кадров для туристских организаций и предприятий сопутствующих туризму отраслей осуществляют 3 вуза и 7 колледжей. 


По числу вузов, осуществляющих подготовку кадров для туристской отрасли наш город находится на третьем месте, после городов Барнаул и Новосибирск (здесь по 5 вузов). В г. Кемерово, г. Красноярск - по два вуза, в Томске, Горно-Алтайске, Кызыле – по одному. В Улан-Уде и Чите подготовка кадров осуществляется по программам среднего специального образования.


 Ежегодно число омских выпускников вузов по туристским специальностям составляет около 200 человек включая очную и заочную формы обучения, по программам среднего и общего специального образования – более 250 человек. Среди выпускников очной формы в регионе остаются около 60 %. 


На туристские специальности в последние годы наблюдается высокой конкурс среди абитуриентов на бюджетные места (до 10 чел. на место). Следует отметить и высокие баллы ЕГЭ у абитуриентов (от 190 до 250 баллов).


Среди обучающихся около 50% студентов иногородних (Тюмень, Кемерово, Красноярск, Алтайский край, Республика Алтай, Республика Тыва и пр.) или приехавших из стран ближнего зарубежья (Узбекистан, Казахстан). В последнее время наблюдаются изменения в структуре потока абитуриентов-омичей; увеличивается число лиц, приезжающих поступать в вузы из муниципальных образований Омской области.  


Образовательные программы для туристских направлений составлены в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов и с учётом принципов Болонского процесса, что делает российское диплом об образовании релевантным в зарубежных странах. 


В настоящее время образовательный процесс студентов туристских специальностей реализуется в третьем поколением стандартов. Набор абитуриентов 2019 проведен на образовательную программу, разработанную в соответствии  со стандартом поколения 3++. Таким образом, следует отметить постоянное совершенствование системы образовательного процесса будущих специалистов туристской и гостиничной индустрии. В новых ФГОС ВО изменился состав компетенций. На смену общекультурным компетенциям пришли универсальные компетенции: системное и критическое мышление; разработка и реализация проектов; командная работа и лидерство; коммуникация; межкультурное взаимодействие; самоорганизация и саморазвитие (в т.ч. здоровьесбережение); безопасность жизнедеятельности. Вместо ранее существовавших трех общепрофессиональных компетенций введены семь: технологии; управление; качество; маркетинг; экономика; право; безопасность обслуживания.

Новый стандарт предполагает, что профессиональные компетенции, которые устанавливает программа бакалавриата, должны формироваться на основе профессиональных стандартов отрасли, а также на основе анализа требований к профессиональным компетенциям, предъявляемых к выпускникам на рынке труда.


Стоит отметить, что идея ориентации компетенции на профессиональные стандарты отражает прикладной характер предлагаемой системы обучения, что является весьма актуальным.  


Также важным аспектом, касающимся подготовки обучающихся являются изменения в требованиях к кадровым условиям реализации программы бакалавриата. Следует отметить, что изменение является значимым, так как устраняет не всегда корректное требование к базовому образованию преподавателя. Теперь делается акцент на необходимость ведения преподавателем научной, учебно-методической и (или) практической работы, соответствующей профилю преподаваемой дисциплины (модулю). 


IV. Заключение

Подготовка кадров для предприятий туристской индустрии  – это планомерный многоуровневый процесс. При большом числе выпускников туристских специальностей сегодня существует острый дефицит кадров, соответствующих современным требованиям. Недостаток языковой практики, наличие практического опыта, полученного только в период нескольких недель прохождения практики, снижают конкурентность выпускника, усложняет его трудоустройство, и в итоге происходит уход в иные профессиональные направления (чаще выпускники уходят в сферу торговли).  


Также следует отметить актуальность прохождения стажировок на предприятиях туристской индустрии региона преподавателями вузов.  Хорошим опытом может стать привлечение иностранных специалистов к проведению данных стажировок. 


Сегодня существует большое количество курсов переподготовки и повышения квалификации, однако есть случаи реализации данных курсов с позиции формального подхода, не дающего прочных практических умений. Однако вузы, имеющие длительный опыт подготовки кадров могут разработать и реализовать программу обучения персонала под конкретный запрос организации. Также могут провести диагностику проблем низкой эффективности работы сотрудников предприятия,  предложить практические мероприятия по их устранению.    


С целью повышения качества кадрового обеспечения, целесообразным является систематическое проведение аттестации специалистов предприятий туристкой индустрии. А также внедрение в работу образовательных учреждений зарубежного опыта подготовки специалистов для предприятий туристкой индустрии.
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Модель кейсбука по цифровому туризму
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена наличием проблемы содержания профессиональной подготовки работников сферы туризма в контексте цифровизации туристской деятельности. Цель исследования – обоснование и разработка модели кейсбука по цифровому туризму. Приведены результаты анализа технологий цифрового туризма;  определены три интегрированных компонента модели: содержание цифровых технологий, перспективные трудовые функции и общее содержание кейсов; сделан вывод о практической значимости проведенного исследования.


Ключевые слова  (предмет исследования): цифровизация туризма, кейсбук.


I. Введение 


Один из вызовов, связанных с цифровизацией туризма, касается изменения рынка труда, трансформаций функций работников туристских предприятий, сокращения  занятости в традиционных для туристской сферы профессиях.


Цифровизация большинства процессов, связанных с формированием, продвижением и реализацией туристских услуг, наряду с  ростом доли самостоятельно организуемых путешествий и некоторыми другими факторами, такими как,  недостаточный спрос на услуги, высокий уровень налогообложения [2], снижение агентских комиссий, уход с рынка ряда туроператоров, -  приводят к сокращению рабочих мест в турагентской и туроператорской сфере деятельности [4, 5]. 


О прогнозах сокращения количества туристских компаний (на 20% в ближайшие годы) сообщают авторитетные эксперты: информационного сервиса «2ГИС», газеты «Рата-News», информационно-аналитического портала «Profile.ru» и др. Проведенные бизнес-школой Сколково форсайт-исследования (2015 год) [7, 8, 9, 10]прогнозировали исчезновение профессии турагента к 2020-му году.


В связи с вышеизложенным растет актуальность разработки программ обучения студентов профильных направлений подготовки, а также повышения квалификации работников сферы туризма, находящихся в зоне риска потери работы, способных  учесть специфику современных туристских технологий [1], туристского спроса, электронной коммерции в целом. Обучение современному цифровому туризму (технологиям формирования, продвижения и реализации турпродуктов и туруслуг с помощью цифровых технологий) является, как представляется, одним из основных векторов профессиональной подготовки в сфере туризма в контексте актуальных вызовов рынка спроса на туруслуги и рынка труда в сфере туризма.


II. Постановка задачи


Цель исследования заключается в  разработке модели кейсбука по цифровому туризму, направленной на формирование различных, связанных с реализацией цифровых технологий в туризме, профессиональных компетенций обучающихся. Разработка модели основывается на деятельностном (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов и др.) и компетентностном 
(Н. Хомский, И.А. Зимняя, А.Г. Бермус, Э.Ф. Зеер и др.) подходах. Главенствующими методологическим вектором исследования является представление о необходимости подготовки обучающихся в системе профессионального образования 
к скорости изменения будущего (А.М. Новиков [3]). 


Исходным положением при разработке общего содержания кейсов стало сформулированное А.В. Хуторским представление о 4-х структурных элементах содержания профессионального образования: опыта познавательной деятельности, опыта репродуктивной деятельности, опыта продуктивной и творческой деятельности [6]. 


Под кейс-технологией понимается совокупность описаний конкретных ситуаций профессиональной деятельности, дидактических описаний задач работы с ними, а также фондов оценочных средств.


III. Результаты исследования и их обсуждение


Предлагаемая модель кейсбука по цифровому туризму интегрирует три компонента: содержание цифровой технологии в туризме, перспективную трудовую функцию (работника) и содержание кейса для развития компетенции.


Кейс для развития компетенции одновременно является (или может являться) оценочным средством для целей промежуточной и итоговой аттестации.


Анализ рынка цифрового туризма и программ развития туризма  позволил выделить для целей формирования кейсов следующие современные (и перспективные) цифровые технологии: 


1) цифровые сервисы – системы бронирования туристских услуг; 


2) он - лайн продажа турпродуктов туоператоров; 


3) мобильные приложения он-лайн продажи услуг; 


4) системы навигации с встроенными путеводителями; 


5) блокчейн в туризме; 


6) электронная отчётность предприятий туризма;


7) туристские экосистемы на единых он-лайн платформах, интегрированные с внешними источниками данных и социальными платформами;


8) сервис электронной туристской карты гостя и аналогичного мобильного приложения в городах и субъектах РФ;


9) системы открытых данных в сфере туризма;


10) технологии больших данных и искусственного интеллекта;


11) сервисы онлайн-построения туристского маршрута;


12) мультимедийные приложения для объектов показа.


Декомпозиционый анализ процессов реализации цифровых технологий 
в туризме позволил выделить отдельные перспективные трудовые функции. 
В качестве примера представим некоторые из них, обеспечивающие реализацию цифровых сервисов-систем бронирования туристских услуг:


1) индивидуальное консультирование по содержанию и качеству услуг туризма, по вопросам оплаты/гарантий/рекламаций (он-лайн, офф-лайн); супервайзинг индивидуального консультирования;


2) составление профессиональных текстов для цифровой среды в сфере туризма;


3) работа с вопросами и отрицательными отзывами потребителей (в интернет пространстве);


4) экспертные оценки на основе анализа отзывов потребителей в цифровой среде;


5) управление проектом цифрового сервиса – системы бронирования и др.


Представленные в модели кейсы для развития компетенций в сфере цифрового туризма соответствуют цели подготовки обучающегося к исполнению трудовой функции (см. выше) и дифференцированы как по уровню сложности выполняемых действий в контексте приобретения опыта познавательной, репродуктивной, продуктивной и творческой деятельности, так и по задачам/объемам/формам работы с ними. 


В качестве примера можно привести общее содержание кейсов, ориентированных на формирование умений выполнять трудовые функции при работе с мобильными приложениями он-лайн продажи услуг: 


1)
проектные кейсы по созданию качественных идей для мобильных приложений; 


2)
аналитические кейсы по массивам интернет-контента и др.


IV. Выводы 


Обобщая результаты проведённого исследования, представляется возможным сделать  вывод о его практической значимости для разработчиков и преподавателей профильных для сферы туризма основных профессиональных образовательных программ. Структура модели кейсбука по цифровому туризму может представлять интерес для руководителей или лиц, уполномоченных заниматься обучающей деятельностью на туристских предприятиях.
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Аннотация. В статье рассмотрена проблема организации профессиональной подготовки сотрудников на предприятии сервиса. Раскрываются возможности повышении квалификации, улучшения знаний и совершенствования навыков персонала кафе, а также способы повышения лояльности со стороны потребителя за счёт повышения качества обслуживания. 


Ключевые слова: ресторанный бизнес, стандарты обслуживания, индустрия гостеприимства


Из-за увеличения конкуренции среди объектов ресторанного бизнеса, руководители всё чаще задумываются о том, что может отличить их предприятие среди других кафе. В условиях современного рынка культура обслуживания и профессионализм тех, кого видит клиент в баре, ресторане, кафе, закусочной, в значительной мере влияет на прибыль заведения, его популярность и количество посетителей.


Квалифицированный персонал, который умеет грамотно общаться с гостями кафе – является главным конкурентным преимуществом заведения среди других кафе существующих  на рынке города Сургута. На данном этапе развития предприятий общественного питания на первый план выходят «качественные» характеристики персонала, а не «количественные», а именно: профессиональные работники с креативным мышлением, способные приносить прибыль предприятию и заботиться о его имидже. Поэтому имеет очень большое значение создание четкой программы по обучению персонала, главной особенностью которой является постоянная мотивация работника[1].


Коллектив кафе «Liberty», состоящий из нескольких десятков человек, не имеющий профессиональной подготовки, не знающий корпоративных особенностей заведения, не сможет обеспечить максимальную эффективность работы предприятия. Частота ошибок в процессе предоставления услуг возрастает - интерес потребителей падает. Чтобы сформировать определенные компетенции у персонала, необходима реализация универсальной программы по практической подготовке и теоретической осведомленности всего персонала. Успешным результатом данной работы будет: внедрение программы внутрифирменной подготовки персонала в кафе «Liberty» в городе Сургуте.


Профессиональная  внутрифирменная подготовка официанта кафе «Liberty» научит неопытного сотрудника общаться с  гостями, лучше понимать их предпочтения, поможет быстрее влиться в  коллектив, ознакомиться с корпоративными правилами заведения, повысить мотивацию к обучению и саморазвитию сотрудника.


Повышение качества подготовки официантов является приоритетной задачей индустрии ресторанного бизнеса. Немаловажную роль в этом процессе занимает работа по стимулированию интереса к выбранной профессии и развитию профессиональных компетенций на протяжении всего периода обучения.


Официант должен уметь правильно отвечать на вопросы гостей, по мере необходимости посоветовать какие-то блюда, напитки. Он формирует окончательную сумму заказа, рассчитывает гостей и несет ответственность за формирование положительного образа компании.


Главной задачей каждого профессионала является то, чтобы гость вернулся снова, а покинул заведение с хорошим настроением и остался доволен обслуживанием.


На данный момент обучением стажеров кафе «Liberty» занимается более опытный сотрудник, назначенный руководством. Но, так как помимо обучения наставник занимается и своей основной работой, то в спешке большое  количество информации, которое дается новому сотруднику, не усваивается.


Некоторые нюансы работы не известны стажерам  и  их знания пополняются уже в течение работы, путем собственных проб и ошибок.


Обучение персонала в кафе «Liberty» проходит с уклоном на детальное изучение всех стандартов, истории компании и корпоративных правил, есть практическая часть порядка приятия заказов и сервировки стола, а также изучение всего  барного стекла, столовых приборов и посуды.


Стоит отметить, что весь период обучения оплачивается, в независимости сдал ли ученик по окончании обучения аттестацию. Если стажер не сдает аттестацию, то по решению управляющего назначается либо повторная аттестация, либо прекращения взаимоотношений с этим сотрудником. Исходя из выше сказанного, возникает вопрос, какой смысл в данной системе обучения, если цена твоим первым ошибкам, может быть увольнение? Увольнение – хорошая мотивация, но не для человека, который только начинает свой путь в этом кафе. Управляющий состав должен быть настроен на долгосрочные взаимодействия с сотрудниками, иначе время, которое было вложено в нового официанта, будет потрачено впустую.


Работая на предприятии, сотрудник постоянно должен быть замотивирован повышать уровень своего образования, осваивая теоретическую часть профессии и приобретая практические навыки. Посредством обучения развивается трудовой потенциал персонала. На самом деле, формула мотивации работников очень проста, вот ее составляющие:


1. Определение потребностей подчиненных, мотивов, которые движут ими в работе.


2. Осознание, что,  удовлетворяя потребности каждого работника, повышается качество выполнения его обязанностей.


3. Понимание, что, чем лучше работает наш персонал, тем выше у нас прибыль.


Порядка 80 % уволившихся людей в первый год работы принимают решение об уходе из компании в первые две недели, при этом существуют следующие причины:


· Та действительность, в которую он попадает, зачастую не соответствует тому, что было сказано на собеседовании;


· Информационный вакуум, в который попадает сотрудник. Здесь имеется в виду не то, чтобы даже его неспособность, а скорее невозможность руководства предоставить ему ту необходимую информацию, которая ему нужна, либо наоборот информации бывает слишком много, что сотрудник в ней теряется.


Эти проблемы должна решить новая программа внутрифирменной подготовки, которая будет включать все составляющие мотивации сотрудников.


Владельцы ресторанов уверены, что избежать текучести кадров практически невозможно, но зачастую сами руководители усугубляют уже существующую ситуацию «круговорота кадров». Поэтому очень часто возникает вопрос: «Как и чем замотивировать персонал?». Именно энтузиазм и поощрение со стороны руководства добавляет ответственности каждому члену команды за достижение общих целей компании. Одной из задач будущей программы подготовки для персонала будет мотивация сотрудников. В ее основу будут положены ответы на следующие вопросы:


Что заставляет человека на протяжении всей его жизни совершать какие-то поступки, в том числе и трудиться? Удовлетворение потребностей в чем-либо. Далее потребность может стать мотивом, в этом случае можно наблюдать увеличение эффективности деятельности.


· Каковы желания подчинённых?


· Каковы мотивы их поведения?


· Как можно воздействовать на них и каких результатов при этом можно ожидать? 


Сеть кафе «Liberty group»  не перестает пользоваться спросом и за годы работы появилось большое количество постоянных гостей, в первую очередь потому, что кафе предлагает не только качественный сервис и вкусные блюда, но и атмосферу заботы, домашнего уюта, хорошее настроение. Данную  атмосферу, несомненно, создает персонал кафе.


Поэтому создание эффективной программы внутрифирменной подготовки для ресторана «Liberty» решит проблему с профессиональной подготовкой  новых сотрудников. 


Их обучением   будет заниматься специально приглашенный сотрудник  по созданной программе, а не более опытный официант, основываясь на своем опыте, знаниях и умениях, полученных в  ходе работы в ресторане. Это позволит добиться максимальной эффективности в использовании такого важного ресурса компании как квалифицированный персонал.


Для этого необходимо знать, как возникают или чем вызываются те или иные мотивы, как и какими способами, мотивы могут быть приведены в действие, как осуществляется мотивирование людей [2].


Основные задачи системы мотивации:


· стимулировать профессиональное развитие и рост квалификации работников;


· оптимизировать расходы на персонал;


· обеспечить лояльность сотрудников и стабильность штата;


· ориентировать работников на решение стратегических задач фирмы;


· стимулировать эффективную работу каждого сотрудника;


· привлечь в компанию высококвалифицированных специалистов.


В новой программе внутрифирменной подготовки будут действовать материальные и нематериальные стимулы для сотрудников, которые будут увеличивать эффективность работы.


Очень важно не сводить все поощрения к деньгам, таким образом можно укрепить отношения в  коллективе. С самого начала нужно начать с уважения – относиться ко всем одинаково, создать комфортные условия труда, гибкий график,- все это поможет усилить мотивационный эффект.


Частичная свобода персонала поможет привнести в компанию новые идеи, даст возможность сотрудникам предложить что-то новое (новые блюда для меню, фирменная форма, новый интерьер). Поднимая командный дух, вы повышаете эффективность работы и прибыль кафе в целом. 


Новая программа будет включать ежемесячные тренинги, которые будут совершенствовать профессиональные навыки. Тренинги этикета общения, правил сочетания алкогольных напитков с разными блюдами, эффективное использование технологий продаж и др. Для того, чтобы формировать компетенции и совершенствовать знания. Гости в процессе обслуживания очень ценят интересные рассказы и интересные факты про их блюда или напитки.


Несмотря на то, что большинство людей предпочитают денежные вознаграждения, «неденежные» стимулы также имеют немаловажное значение.


Хорошо построенная система мотивации добавляет очков работодателю при подборе персонала, делает работодателя более привлекательным [3]. Также снижается текучесть персонала, так как созданы все условия для нормального выполнения должностных обязанностей.


Наличие четко обозначенной цели, которая определяется средним чеком или суммой личных продаж, помогает увеличить продажи  официанту  и повысить прибыль ресторана в целом. А соревновательный дух и возможность получить бонусы повышает лояльность сотрудников. Если спросить персонал, что больше всего мотивирует их в работе, то большинство отметят именно финансовый фактор. Деньги – эффективный способ мотивации, но далеко не единственный. Эффективность системы мотивации персонала достигается за счет грамотного баланса между материальными и нематериальными стимулами.
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I. Введение

А. С. Сеселкин, один из основателей теоретико-методологических оснований системы высшего образования по туристским специальностям  определяет профессиональное туристское образование как совокупность последовательных 
и взаимосвязанных действий субъектов этого процесса (профессиональных образовательных учреждений, организаций и предприятий профессиональной сферы), направленных на осознанное освоение системы практико-ориентированных компетенций и опыта продуктивной туристской деятельности. 


Образовательный процесс включает разные формы, научные подходы, методы и методики подготовки конкурентоспособных кадров. Безусловно важную роль в становлении молодого специалиста играет практическая деятельность.


Нередко работодатели отмечают именно нехватку практического опыта у выпускников профессиональных образовательных организаций.


Если провести анализ мирового опыта на предмет соотношения теоретической и практической подготовки специалистов разных сфер деятельности, то получается следующее соотношение [1]:


– уровень практической подготовки сотрудника в Великобритании составляет от 30% до 60%,  в  Германии  в среднем - 50%;


– практическая подготовленность технического специалиста в Бельгии составляет примерно от 30% до 90%, а Германии - до  60%;


– уровень практической подготовки старшего технического персонала в странах Европы от 10% до 30%;


– уровень практической подготовки для руководителей в Австралии от 10%  до 20%,  во Франции почти на 10%.


В Российском опыте обучения кадров по направлениям туризма и гостеприимства согласно федеральным стандартам высшего образования предыдущего поколения (ФГОС 3+) доля учебных и производственных практик могла составлять не более 14 % от общего времени объема подготовки [1, 2], а согласно новому поколению ФГОС 3++ объем практического времени может быть увеличен до 22 %. При подготовке специалистов по программам среднего специального образования доля практик составляет 19 % [3, 4]. 


Применяются разные модели организации практической подготовки специалистов. Так, например, в Германии широко применяется дуальная модель, согласно которой разработка и реализации образовательной программы осуществляется при активном участии представителей профессиональной сферы. Практика студентов проходит параллельно с учебным процессом. В английских образовательных учреждениях широко применяют модель «сэндвич», которая предполагает включенность практической подготовки в середине теоретических курсов обучения. В Швеции нередко применяют модель чередования теоретического и практического обучения по мере прохождения материала. В российской образовательной системе практическая подготовка имеет сквозной характер: разные виды практик распределены на протяжении всего времени обучения и каждый курс предполагает прохождение определенного вида практики, которая по своему содержанию направлена на формирование определенных компетенций, обусловливающих выполнение  разных трудовых функций.


Ведущей моделью обучения кадров для гостиничного бизнеса считается швейцарской образовательной моделью. Диплом швейцарских образовательных учреждений дает возможность работать не только в отеле, но и в туристическом агентстве, ресторане, в авиакомпании, руководить бизнесом и пр.  


Большинство европейских туристических и гостиничных школ функционируют на базе существующих отелей. Это позволяет студентам приобретать практические навыки в реальных условиях. В отечественной практике в нескольких образовательных учреждениях открыты учебные гостиницы, туристские, экскурсионные бюро.

Отечественными специалистами была предложена факторная модель подготовки менеджеров туристкой индустрии, базирующаяся на идее факультативных практик, однако внедрение данной модели предполагает дополнительные финансовые вложения.


II. Постановка задачи

Основана задача исследования заключается в определении форм сотрудничества образовательных организаций, осуществляющих подготовку кадров для сферы туризма и гостеприимства.


III. Результаты исследования и их обсуждение

При реализации образовательных программ наблюдается увеличение доли участия действующих специалистов и экспертов. К основным формам такого взаимодействия следует отнести:


1. Участие работодателей в формировании образовательных программ подготовки кадров для туристской и гостиничной индустрии. Согласно нормативным требованиях доля задействованных в реализации образовательной программы работодателей должна составлять не менее 10 %. 


2. Установление стратегического партнёрства между вузами и предприятия в рамках целевой подготовки кадров для конкретных предприятий.


3. Широкое использование проектного метода в профессиональной подготовки кадров. Этот формат сотрудничества  форма образовательных учреждений и субъектами туристского рынка считается весьма перспективным.


4. В соответствии с образовательной концепцией «Образование через всю жизнь» (life-long learning) важным партнерства является реализация программ по линии дополнительного образования.

5. Совершенствование механизма оценки качества подготовленности выпускников, включающий независимую оценку развития компетенций будущих специалистов.  Индикаторы оценки формируются в соответствии с требованиями профессиональных стандартов.  


6. Распространение опыта создания попечительских советов образовательных учреждений, в которые входят представителей предприятий и организаций профессиональной сферы.


6. Формирование туристско-рекреационных кластеров при участии образовательных учреждений, осуществляющих подготовку кадров для туристской индустрии и проведение научных исследований по развитию туристских территорий.   


7. Формирование и управление эндаумент-фондом вуза. Целью создания такой формы фондов является аккумулирование денежных средства для последующего финансирования разных направлений деятельности вуза Эта форма участия представителей профессиональной сферы в жизни вуза впервые была применена в Англии.


8. Чемпионаты Worldskills  по компетенциям «Администрирование отеля», «Туризм».


Worldskills – это международное некоммерческое движение, целью которого является повышение престижа профессионального образования путем гармонизации лучших практик и профессиональных стандартов во всем мире посредством организации и проведения конкурсов профессионального мастерства как в каждой отдельной стране, так и во всем мире в целом. Чемпионаты Worldskills – это многогранное событие, в работе которого участвуют представители профильных министерств, сотрудники образовательных учреждений, работники предприятий отрасли, общественные организации, место, где обсуждаются е вопросы востребованных компетенций, обусловливающих профессиональное мастерство.


9. Сетевая форма подготовки кадров для туристской индустрии. Сетевая форма реализации образовательных программ обеспечивает возможность освоения обучающимся образовательной программы с использованием ресурсов нескольких организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в том числе иностранных, а также при необходимости с использованием ресурсов иных организаций. В реализации образовательных программ с использованием сетевой формы наряду с организациями, осуществляющими образовательную деятельность, также могут участвовать научные организации, организации культуры, физкультурно-спортивные и иные организации, обладающие ресурсами, необходимыми для осуществления обучения, проведения учебной и производственной практики и осуществления иных видов учебной деятельности, предусмотренных образовательной программой. Использование сетевой формы реализации образовательных программ осуществляется на основании договора между организациями.


Проблема соответствия уровня профессиональных компетенций специалистов туристской индустрии уровню материально-технологической базы отрасли и передовым сервисным технологиям на сегодняшний день не нашла окончательного решения. Дальнейшее несоответствие уровня профессиональной готовности выпускников рыночному запросу может стать существенным сдерживающим фактором развития отечественной сферы гостеприимства и туризма. 


Важность практикоориентированной подготовки кадров в соответствие с  требованиями профессиональным стандартам высоко актуальна и очевидна. И одним из ведущих условий повышения качества профессиональной подготовки студентов является интеграция вуза с передовыми предприятиями отрасли.
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Аннотация. В статье рассмотрены возможности продвижения научных достижений в области туризма и экономики посредством журналов с квартилями 1 2 междунарожных баз цитирования Web of Science и Scopus . Выход на среднее число цитирований научных результатов работы становится ключевым параметром при формировании концепций развития в опорных университетах. Качество статей, а не их количественные показатели являются ведущим критерием при формировании рейтингов вузов в области научных исследований. 
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Концепция «Open Science» требует максимальной ориентации на практическое приложение научных исследований. При этом на региональных уровнях могут наблюдаться отрицательные эффекты в реализации продвижения научных исследований посредством каналов международных баз цитирования [2, С. 56]. Популяризация науки и технологий; социальные медиа и их влияние на распространение научной информации и исследования; вопросы качества научных изданий и финансирования научных исследований становятся также в повестке рассмотрения вузами сегодня. Опыт наших коллег из разных регионов России, свидетельствует, что ориентация на показатели рейтингов дают положительные результаты в работе при принятии управленческого решения, в области научных исследований в том числе. Выход на среднее число цитирований наших научных результатов работы становится сегодня ключевым параметром при формировании новых концепций развития 
и в опорных университетах
. 

Чтобы быть включенным в конкретный предметный рейтинг, университет должен опубликовать определенное число научных работ за пятилетний период. За 5 лет в ОмГТУ по данным e-library.ru статистика выглядит следующим образом (табл. 1).


Таблица 1


СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ОМГТУ НА ПЛАТФОРМЕ E-LIBRARY.RU
 
(2014-2018) (ПО ДАННЫМ 30.09.2019)

		Показатель

		Доля (%)

		ОмГТУ 
среди вузов РФ



		Число статей в журналах, входящих в Web of Science или Scopus

		1168 (6,8%)

		74 место



		Число статей в российских журналах из перечня ВАК

		3440 (20,1%)

		Общее 550 место



		Число статей в зарубежных журналах

		655 (3,8%)

		





Таким образом, стратегическим направлением в работе научных исследований остается нерешенная задача по расширению географии научных публикаций и выход не на общее количество публикаций, а их качество.  


Целью данной статьи является изучение возможностей качественного и ориентирующего ресурса, принципиально новых способов организации и ведения научного исследования с информацией в области экономики, туризма и сервиса с помощью мониторинга журналов зарубежных баз цитирований и журналов из перечня ВАК.


В настоящее время формирование навыка НИР, умение сформировать научную выборку и выделить существенные признаки объекта и предмета исследования становится неотъемлемой частью не только отдельного сотрудника, но и научного коллектива в целом. Перед нами стоит задача выявления тенденций и инноваций в области нашего объекта изучения по материалам не только российских трендов, но и мировых практик. Отсюда становится актуальным вопрос, на каких источниках мы строим свои подходы, кого мы цитируем и кто будет цитировать нас. Анализ базы данных WoS и Scopus показал, что в перечень ведущих изданий для изучения являются журналы первого и второго квартилей, по отрасли туризм.


Таблица 2


ЖУРНАЛЫ WOS И SCOPUS ПО ТУРИЗМУ

		Наименование журнала

		База цитирований

		Квартиль

		Издательство

		Оплата



		TOURISM MANAGEMENT

		WoS

		Q1

		ELSEVIER SCI LTD

		Бесплатно



		CURRENT ISSUES IN TOURISM

		WoS

		Q2

		TAYLOR & FRANCIS

		Бесплатно



		JOURNAL OF HOSPITALITY & TOURISM RESEARCH

		WoS

		Q1

		SAGE PUBLICATIONS

		Бесплатно



		JOURNAL OF DESTINATION MARKETING & MANAGEMENT

		WoS

		Q2

		ELSEVIER SCIENCE

		Бесплатно



		Tourism Management

		Sc

		3.027/6.90

		Elsevier

		Бесплатно



		Current Issues in Tourism

		Sc

		1.474/2.85

		Taylor & Francis

		Бесплатно



		Worldwide Hospitality and Tourism Themes

		Sc

		0.290/0.61

		Emerald

		Бесплатно



		Economy of Region

		Sc

		0.297/0.55

		Institute of Economics, The Ural Branch of Russian Academy of Sciences

		Бесплатно





Рассматривая ведущие экономические журналы, приходим к выводу, что наиболее влиятельными остаются журналы так называемого «ядерной» зоны. Почему экономика? (по данным e-library.ru, по тематике, у ОмГТУ это вторая позиция после машиностроение). Приведем некоторые примеры журналов, 
с высоким импакт-фактором в области экономики в табл. 3. 


Таблица 3


ЖУРНАЛЫ ИЗ ПЕРЕЧНЯ ВАК ПО ЭКОНОМИКЕ

		Наименование журнала

		Год основания, изд. структура

		Шифр науч. специальности

		Перечень ВАК

		Scopus

		Web

		Импакт-фактор



		Актуальные проблемы экономики и права




		Татарский центр образования "Таглимат" Казань, 


4 номера в год, с 2006 г., сайт http://www.apel.iemlru/about?lang=rus

		08.00.00.-экономические науки

		ДА

		нет

		нет

		0,899



		Регион: экономика и социальные перемены *** - журнал частично переводится в "составном" или как "присоединенный" к основному переводному журналу

		Изд-во СО РАН Новосибирск, 4 номера в год, с 1963 г.


сайт http://recis.ru



		08.00.00.-экономические науки

		ДА

		да

		нет

		0,965





Окончание табл. 3


		Наименование журнала

		Год основания, изд. структура

		Шифр науч. специальности

		Перечень ВАК

		Scopus

		Web

		Импакт-фактор



		Финансовая жизнь 




		Автономная некоммерческая организация "Академия менеджмента и бизнес-администрирования", Москва, 4 номера в год, с 2010


сайт http://www.flife-online.ru



		08.00.00 экономические науки 

		Да

		нет

		нет

		0,167



		Форсайт



		ВШЭ, Москва, 4 номера в год, с 2007, сайт https://foresight-journal.hse.ru

		Экономика, организация и управление

		нет

		Да

		да

		3,398



		Вестник МГИМО-Университета




		МГИМО, с 2008, 6 номеров в год, 

		08.00.00 экономические науки

		ДА

		нет

		да

		0,650



		Мировая экономика и международные отношения”



		РАН, с 1956 г., 12 номеров в год, сайт


https://www.imemo.ru/jour/meimo

		08.00.00 экономические науки, политология 

		ДА

		ДА

		нет

		1, 023





Таким образом, научные показатели которые мы тезисно обозначили в статье являются сегодня неотъемлемой частью изучения не только при мониторингах вузов, но и базовой моделью для изучения НИР студентов и научных коллективов кафедр. Более того, обзоры из ведущих мировых журналов должны стать также плановой работой в работе над научной статьей студента, магистранта, аспиранта, систематической научной площадкой для формирования тематических мастер-классов и других форматов научной сферы деятельности. 
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Аннотация. Ключевая  проблема третьей профессиональной революции — профессиональная ресоциализация, в том числе через разнообразные формы внутренней и внешней подготовки и переподготовки, что предполагает непрерывность профессионального развития и обучения. Представление о том, что традиционные системы высшего образования более не в состоянии адекватно подготовить студентов к жизни и работе заставило искать новые образовательные парадигмы, что явилось целью многолетней практики в области практикоориентированного обучения студентов туристско-гостиничных Вузов. Овладение технологиями практико- и проект- ориентированной культуры – это не только тенденция, а острая необходимость в  организации профессионального обучения студентов, наряду с  переход  к образованию в течение жизни, академической и профессиональной мобильности, формированием совокупности мотивационно-ценностных, деятельностных и когнитивных составляющих.  

Ключевые слова: компетенции, профессиональная компетентность, практико-ориентированное обучение, Lifelong learning.


В стремительно преображающихся реалиях постиндустриального информационного общества человеку требуется постоянно пополнять и обновлять свои знания, поэтому все большую актуальность приобретают разработка и освоение различных моделей непрерывного обучения. А в связи  с тем, что Россия стала членом всемирной торговой организации, особенно обострилась проблема подготовки и переподготовки конкурентоспособных отечественных специалистов. Эффективность деятельности структур дополнительного  профессионального образования   обеспечивается регулирующим и опережающим характером содержания обучения, формированием насущных профессиональных компетенций, ориентацией на развитие специалиста  как личности и индивидуализации учебного процесса. 


Третья профессиональная революция (70-е годы ХХ столетия)  диктует новые требования к профессионалу:  специалист, обладающий широкими междисциплинарными знаниями, узкими специальными знаниями в своей профессии, имеющий образование в различных областях и умеющий решать задачи междисциплинарного характера, умеющий работать в команде,  в различных профессиональных средах и в различных проектах. Условия подготовки профессионала нового типа: непрерывность профессионального развития и обучения, языковая компетентность и коммуникативная культура. 


Универсальные компетенции:


· Образование в течение всей жизни: способность и готовность учиться и самосовершенствоваться на протяжении всей жизни;


· Способность к анализу и самоанализу,  рефлексия, гибкость, креативность, способность к абстрактному мышлению, анализу и синтезу;


· Социальная компетентность: способность к коммуникации внутри социально гетерогенных групп;


· Интеркультурная компетентность:  способность и готовность успешно достигать взаимопонимания с представителями различных культур;


· Информационная компетентность.


Цель работы: выстроить технологию практикоориентированного обучения студентов профильных ВУЗов, способствующих их профессиональной ориентации и становлению как будущих профессионалов туристско-гостиничной индустрии, формирование их профессионализма путем включения их в профессиональную среду, организуя социальное взаимодействие с отраслевыми наставниками, организуя профессиональное образование, тем самым обеспечивая связку ВУЗ-отрасль. Одной из ключевых задач в формировании профессиональной компетентности студентов является проблема качества обучения. В нашем понимании «качество обучения» определяется моделью профессионального образования, активными методами обучения и видами учебной деятельности.


Институт гостиничного бизнеса и туризма – ведущий образовательный центр, работающий в тренде всех новых тенденций в туристско-гостиничной отрасли. В РУДН существует  стратегическая «Программа комплексного модернизации Университета», одним из ее важных  разделов в части дополнительного профессионального образования – «Обучение в течение всей жизни» (Lifelong learning), способствующая подготовке профессиональных кадров для туристско-гостиничной отрасли.   


Успешно реализовываются  программы практико-ориентированного обучения в гостиничной сфере, так созданы образовательные программы совместно с управляющими кампаниями, гостиницами города Москвы, работающими по международным стандартам гостеприимства. Это такие профессиональные программы как IHG Academy (IHG Hotels Limited), «Профессиональный «Interstate Europe», «Профессиональный «National», «Профессиональный «Hilton Duble Tree» и др., созданные в целях подготовки высокопрофессиональных кадров для туристско-гостиничной отрасли.


Программы включают в себя практико-ориентированное обучение по следующей педагогической технологии: 1-2 дня - практического обучения в гостинице по различным службам под руководством топ-менеджера (наставника), 1 день – теоретического обучения в институте. Все обучение проводится на английском языке, за практико-ориентированное обучение студент получает вознаграждение – питание, участие в социальных программах, заработную плату, в соответствии с выполняемыми трудовыми функциями. Все это способствует профессиональному обучению, воспитанию и профессиональной ориентации в правильности выбранной будущей профессии, формированию трудовой дисциплины и формированию профессиональной мотивации в достижении успехов и карьерного роста. Предусмотрен итоговый  зачет, а так же получение рекомендательных писем, отраслевого сертификата и сертификата РУДН. На сегодня практико-ориентированные программы получили свое дальнейшее развитие, так как студентам после 6-ти месячного общепрофессионального обучения хочется дальше профессионально развиваться. На сегодня профессиональное становление студентов представлено программами трех уровней подготовки специалистов для гостеприимства:


· Программа подготовки по рабочим профессиям (рабочие профессии, 6 мес., прохождение одной гостиничной службы);


· Программа производственного обучения «Гостиничный сервис» (2 года, прохождение 4 гостиничных служб);


· Программа "Будущие лидеры" (Future Leaders, операциональное управление и финансы, 1-1,5 года), партнером данной программы является IHG Hotels Limited.


Одновременно, представляется актуальным реализация аналогичных практикоориентированных программ с туристскими предприятиями. Так, в этом году запускается «пилотный проект»  ИГБиТ - «Измайловский Кремль» для студентов по направлению «Туризм». В программе практикоориентированной технологии обучения: 1-2 дня работы в выбранном секторе (анимация, экскурсоведение, сопровождение туристских групп, и, конечно, проектная программа -  проектирование туристского продукта) и 1 день теоретического обучения в ИГБиТ.


На сегодняшний день ИГБиТ реализует более 30 программ дополнительного профессионального образования. Каждая программа реализуется совместно с научно-отраслевым кластером туризма и гостеприимства: 


С Евразийским содружеством специалистов туриндустрии реализуется новационная  практико- и проект ориентированная программа «Тревел-журналистика». Данный курс, рассчитан для студентов туристских ВУЗов и помогает им научиться грамотно излагать свои мысли на профессиональные темы, попробовать себя в качестве колумниста и автора в СМИ, уметь профессионально брать интервью у ВИП-персон, получать характеристики для последующего трудоустройства и рекомендательные письма, имеющие, в том числе, ссылку на брэнды наших партнеров (ЮНЕСКО, ЮНИСЕФ, Всемирный фонд дикой природы, Русское географическое общество и т.д.), способствует социализации молодых людей, предоставляет возможность публикаций курсовых работ на правах отдельных статей в СМИ Фонда, дает возможность аккумулировать свои исследовательские работы в одном месте и иметь на них постоянную ссылку, взаимодействовать с партнерами Фонда «Всемирная Энциклопедия Путешествий». Победители внутреннего конкурса Фонда на лучший материал, созданный участником программы «Студенты ИГБиТ – авторы planetguide.ru и trip2rus.ru, pravda.ru» участвуют в профессиональном конкурсе «PROбренд».


Программа «Международный туризм: менеджмент в индустрии встреч /MICE/ корпоративных и деловых путешествий» реализуется с туристской компанией «КМП-групп», руководителем программы является Сарапкин Ю.А. ведущий эксперт и консультант российских и зарубежных государственных и бизнес структур, отраслевых объединений, в том числе Аналитического Центра при Правительстве РФ. Ведутся переговоры о получении зарубежного сертификата, после сдачи экзамена на английском языке.


Программа «Организационное обеспечение экскурсионных услуг и проведение экскурсий (Экскурсоведение)», «Гид – переводчик» реализуется совместно с АНО «Ассоциация экскурсоводов, гидов-переводчиков и тур менеджеров», практической площадкой для студентов и слушателей выступают «Измайловский Кремль», Парк «Зарядье» и Парк культуры и отдыха им. Горького. Так же ИГБиТ реализует социальный проект «Школа народного экскурсовода» это совместный просветительский проект ИГБиТ и вышеперечисленные партнеры. Основные задачи проекта - стимулирование москвичей к изучению и популяризации историко-культурного наследия столицы, повышение интереса к истории своего района, города, страны и  обучение навыкам экскурсионного дела. Этот социальный проект направлен на привлечение активных граждан всех возрастов, включая пенсионного и предпенсионного возраста, что дает им возможность быть полезным обществу, так после обучения в летний сезон каждый участник проекта провел для жителей округа не менее пяти экскурсий. 


Программа повышения квалификации «Интернет предпринимательство» реализуется с Фондом развития интернет инициатив. Целью программы является формирование понимания процесса создания жизнеспособного стартапа у студентов - потенциальных предпринимателей.


С января  2019г. ИГБиТ стал региональной образовательной площадкой  Общенациональной системы подготовки и повышения квалификации специалистов индустрии туризма «Туробразование» проект Ростуризма. За  6 месяцев повышение квалификации и переквалификации прошло более 200 отраслевиков и студентов. 


Программа «Управление туризмом в регионе», подготовленная «Центром туристско-рекреационных исследований» ИГБиТ является уникальной для развития туристских кластеров, туристских дистанций Российской Федерации.


Мобильный туристский учебный центр отмечен в 2014г. на Всероссийском конкурсе в области событийного туризма специальным призом в номинации «Бизнес-проекты». Данный учебный центр решает сразу несколько профессиональных задач и выстраивает инновационную систему подготовки туристских кадров в регионах. Практика показывает, что создавать в каждом районном центре туристский ВУЗ или СУЗ нецелесообразно, поскольку по истечении нескольких лет отрасль будет насыщена кадрами, и в дальнейшем выпускники учебных туристских заведений окажутся невостребованными. Таким образом, МТУЦ становится для территории образовательным событием районного или муниципального масштаба, проводимого с определенной периодичностью (ежегодно, раз в два-три года и т.д.) в зависимости от реализуемых учебным центром программ.


Мобильный туристский учебный центр работает сразу в трех направлениях:


1. работа экспертной консалтинговой группы, которая  помогает в разработке целевых региональных и муниципальных программ устойчивого развития рекреации и туризма;


2. работа мобильной образовательной площадки по подготовке профессиональных кадров для различных предприятий туриндустрии с выдачей сертификатов и дипломов о профессиональной переподготовке или повышении квалификации. 


3. оказание содействия и непосредственное участие в проведении научно-практических конференций, семинаров и бизнес-тренингов по проблемам и перспективным направлениям развития туриндустрии на данной территории.


Данная последовательность не случайна, она отражает основные этапы туристского освоения территории (разработки и внедрения туристских программ).


Так, на международной  научно-практической конференции «Рекреационный потенциал Чеченской республики Северо-кавказского федерального округа» состоявшей в Чеченской республике в июне 2019г. актуальным стал проект «Туристско-рекреационное проектирование СК  федерального округа», на сегодня идет активная подготовка в поисках инвестирования данного научно-практического проекта.


ИГБиТ является образовательной площадкой для туристско-гостиничной отрасли – одним из знаменательных событий явилось открытие парка «Зарядье». Его открытие положило новый тренд развития  культурно-просветительских зон релаксации, рекреации в Московском регионе. В  2018г. институт провел обучение сотрудников по программе «Клиенториентированные коммуникации с гостями  «Парк «Зарядье» и в 2019г. реализует новую программу повышения квалификации «Клиенториентированный сервис». Основными задачами обучения является: повышение эффективности коммуникации с гостями; развитие профессиональных компетенций сотрудников. Программа включает в себя обучение под руководством опытных бизнес-тренеров: интерактивные занятия – разбор практических ситуаций из опыта работы предприятий туриндустрии столицы; бизнес-симуляции.


Партнерство с Ассоциацией «Отель эксперт», Российской Гостиничной Ассоциацией (РГА) позволяет ИГБиТ регулярно проводить курсы повышения квалификации по программе «Система классификации гостиниц и иных средств размещения». В учебные  группы входят руководители гостиниц, включая «сетевые» гостиницы, управляющие компании, а также собственники гостиниц, специалисты органов управления туризмом, аттестованные эксперты по классификации гостиниц и иных средств размещения, кандидаты в эксперты, а так же преподаватели ВУЗов, читающие лекции по данной проблематике.


Большая часть вышеперечисленных программ дополнительного образования разработана с использованием дистанционных технологий. 


Пять образовательных программ полностью, и частично ведутся на английском языке: «Менеджмент предприятий туриндустрии (специализация MICE)»», «Гостиничный сервис», курсы: «Restaurant and Bar at the hotel», «Front Office at the hotel»,  «Housekeeping at the hotel».


В целом, факторами формирования  компетенций и компетентности профессионала 3-го тысячелетия является:


· Обучение,


· Образовательная среда,


· Практика, деятельность,


· Образование в течение всей жизни,


· Социальное взаимодействие,


· Профессиональное образование,


· Профессиональная среда.


Таким образом, тенденциями и перспективами развития  профессионального образования, включая дополнительное образование является:


1. Переход  к образованию в течение жизни,


2. Академическая и профессиональная мобильность,


3. Компетентностный  подход  - формирование совокупности мотивационно-ценностных, деятельностных и когнитивных составляющих,


4. Овладение технологиями проектной и практикоориентированной культуры.
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Аннотация.  Значительно возрастает роль услуг питания и развлечений  для обеспечения возрастающих потребностей клиентов в организации праздничного  выездного обслуживания, доставки  в условиях построения цифровой экономики  и предоставления новых форматов сервиса, впечатлений, вкусов  для повышения лояльности  гостей как условия конкурентоспособности компаний. Важной составляющей  бизнес-среды является построение агрегаторов, облачных сервисов,  продвижение услуг на платформе он-лайн -торговли, для чего  используются новые бизнес-технологии. Систематизированы данные о процессах и подпроцессах, операциях кейтеринговой компании в строгом согласовании с оргструктурой и должностными обязанностями  сотрудников, применимые  в практике компаний.


Ключевые слова: цифровая среда, ресторан выездного обслуживания 


I. Введение


В современных условиях  всемерно  возрастает темп жизни,  изменяемость информации, услуг, запросов клиентов,  значение удобств, что обеспечивается цифровизацией  сервисов, предприятий, отраслей, государств, позволяющей сократить затраты ,оптимизировать  цены, повысить результативность бизнеса  [5,6] . Особое значение приобретают: скорость и доступность необходимой управленческой информации, организация взаимодействия служб, команд, предприятий и главного игрока рынка–заказчика ресторанного продукта ,предпочитающего онлайн-сервисы.


Кейтеринговая компания представляет потребителю комплексную услугу: организацию выездного ресторанного обслуживания для разного рода событий, в общем смысле представляющую  ресторанно-развлекательный  продукт. При этом услуги состоят из комбинации  процессов:


1)торгового (продажа услуги выездного обслуживания);


2)производственного (приготовление блюд на производстве и, при необходимости, оформление  закусок на площадке мероприятия),


3)сервисного (обслуживание гостей официантами и барменами по меню) , организация досуга и культурно-развлекательного обслуживания с привлечением ведущих, музыкантов, артистов  и т.п. по его программе . 

Вся деятельность кейтеринга строится на выгодном для клиента индивидуализированном предложении, в т.ч. ,  на цифровых решениях. 


Необходимость совершенствования управления предприятием, бизнес-процессами, оптимизации управления ресурсами предприятия: продуктовыми, финансовыми, человеческими, потребителей, а также наличия информации и базы данных для своевременности принятия управленческих решений,  определяет актуальность темы статьи, сконцентрированной на рассмотрении проблем бизнес-моделирования процессов кейтеринговой компании событийного кейтеринга. 


II. Постановка задачи


В  индустрии питания находят отражение цифровые тенденции сферы услуг: интеграция ресурсов  различных отраслей, создание агрегаторов  и платформ, онлайн-сервисы с голосовым управлением, цифровая идентификация потребителей, диджитализация и роботизация, технологии совместного потребления и  др., позволяющие создать новые ценности для всех участников экономических отношений [3,6]. Эта мысль ,была провоглашена ранее авторами построения бизнес-модели “Канвас “ А. Остервальдером и И. Пинье: “создание  любой бизнес-модели в итоге сводится к созданию ценности – для компаний, потребителей и общества в целом” [7]. 


Моделирование  и цифровизация бизнес- процессов идет путём создания их графических, математических, электронных, организационных или иных  моделей, сервисов ценности , которые позволяют провести многовариантный анализ ситуации / процесса и разработать  путь оптимизации затрат, действий менеджмента на основе взаимодействия служб предприятия . его партнеров под выявленные или вновь создаваемые потребности клиентов. 


Цель статьи – предложить подходы к разработке модели бизнес-процессов кейтеринговой компании для повышения прозрачности и  результативности ее деятельности на основе обобщения теоретического и практического материалов  по данной проблеме с учетом  специфики  конкретного РВО.  


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Индустрия питания удовлетворяет очень сложный комплекс потребностей – от простого утоления чувства голода и жажды до имиджевых и статусных притязаний: организации торжеств для индивидуальных и корпоративных клиентов. 


В соответствии с системой классификации предприятий питания, ресторан выездного обслуживания( РВО,кейтеринг) – это предприятие, оказывающее услуги по организации питания по месторасположению, выбранному  организациями и физическими лицами, включая организацию выездного обслуживания мероприятий различного назначения и розничную продажу продукции общественного питания. [1].Всего в России существует около 700 кейтеринговых компаний, при этом не менее 40% всех провайдеров приходится на Москву. Но лишь пять из них являются явными лидерами и занимают около 65% рынка.. Среди лидеров рынка: Содексо ЕвроАзия ; Корпус Групп; Фьюжен Менеджмент; United Catering Group; ОМС, организующие обслуживание как в «премиум», так и «эконом»-сегментах рынка.[ 3] .Значительна роль кейтеринга при организации авиа и железнодорожных перевозок,перспективна организация музейного кейтеринга.


Увеличивающееся число игроков, а также растущие потребности клиентов повысили конкуренцию на  данном рынке. Одним из показателей этого процесса стало то, что РВО  все чаще приходится участвовать в тендерах, конкурсах за клиента на платформе кейтеринг- агрегатора. Для  выживания 


в условиях конкуренции,  компании стремятся расширять спектр услуг и улучшать качество обслужива​ния с использованием цифровых технологий.[2,5,9-12]. Необходимо отметить выход РВО  на ры​нок event-индустрии, спортивных, выставочных и других мероприятий – за данную специфику отвечает событийный кейтеринг. Его организация тесно связана с event-бизнесом,  услугами  по организации и оформлению праздников. 


 Выделяют три основных вида кейтеринга: приготовление пищи и оказание выездных услуг, приготовление пищи за пределами помещения и выездное обслуживание  и контракт на поставку готовых к потреблению блюд. В таблице I приведен анализ терминов, характеризующих форматы кейтеринга.


Таблица I

ФОРМАТЫ КЕЙТЕРИНГА ПО ТИПУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ [4,10-12]


		Наименование 

		                  Характеристика, особенности формата



		Тайм-кейтеринг (кейтеринг события)

		– обслуживание ивента: торжественного мероприятия, выставки, конференции.- разовое оказание услуг, ориентированное на конкретное  событие



		Плейс-кейтеринг (контрактный г)

		- обслуживание удаленно расположенного подразделения клиента: доставка обедов в офис корпоративного клиента по контракту  на постоянной основе



		Транспортный кейтеринг

		– организация питания на авиационном, железнодорожном, морском. автомобильном транспорте, при организации регулярных перевозок сотрудников компаний и потребителей транспортных услуг. Предполагает доставку продуктов к месту и времени отправления и (или) снабжение в пути следования



		Кулинарный


кейтеринг


(cookery)

		– производство и продажа на вынос или с доставкой до клиента кулинарной продукции. Доставка может производиться силами подразделения кейтеринговой компании или отдельной транспортно-экспедиционной компанией,курьером.





Важной целью компании ООО«Корсо Кейтеринг» на рынке выездного ресторанного обслуживания является захват доли рынка в рамках сегмента «Премиум». На пути достижения данной цели лежат несколько задач:


1. формирование имиджа компании и повышение узнаваемости;


2. расширение ассортимента ,рост качества предлагаемых услуг; 


3. увеличение объема материально-технической базы предприятия; автоматизация /цифровизация бизнес-процессов компании.


Бизнес-цикл  РВО включает следующие  виды работ :


1. Прием заказа, согласование условий, вовлечение, оформление заказа ;


2. Информирование отделов  о предстоящем мероприятии : Производство (“Кухня”), Банкетный отдел, отдел Закупок; Бригада персонала, Артисты и др.;


3. Заказ ,получение контроль качества продтоваров;


4. Производство блюд и изделий; сборка оборудования


5. Транспортировка на место проведения мероприятия;


6. Монтаж конструкций для обслуживания; доготовка продукции на площадке (при необходимости);


7. Обслуживание по сценарию на выбранной площадке;


8. Демонтаж, уборка территории – места обслуживая ;


9.  Уборка, транспортировка оборудования на склад.


Бизнес-модель (рис.1) отражает основные процессы ООО «Корсо Кейтеринг» [4, 8, 12] на рынке услуг и реализуется под управлением ответственных  работников в рамках организационной структуры компании.
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Рисунок 1 -  Общая бизнес-модель кейтеринговой компании   


Повышение эффективности управления для кейтеринговой компании – двигатель успешной деятельности и позиционирования на рынке. Этому   способствуют   технологии управления  бизнес-процессами. 

В деятельности РВО реализуются следующие бизнес-процессы:


· маркетинг в части изучения рынка, спроса, клиентов,  конкурентов;


· продажи продукции производства, товаров, услуг;


· логистика (закупки, транспортировка, хранение, перемещение внутри предприятия и вне его - продуктов,  товаров, материалов);


· производство продукции (изготовление блюд, барной продукции);


· приём и обслуживание гостей как  с применением стандартов компании, так и инновационных технологий,  учета пожеланий заказчика;


· управление организацией во всех  аспектах деятельности  (включает взаимосвязанное множество подпроцессов);


· обеспечение работы (кадровое, техническое, безопасности и др.[5,10,12].  


Характеристика пяти главных из вышеупомянутых процессов с разделением на подпроцессы, представлена в таблице II. 


Таблица II

 СОДЕРЖАНИЕ ОСНОВНЫХ ПРОЦЕССОВ И ПОДПРОЦЕССОВ ОТДЕЛОВ
КЕЙТЕРИНГОВОЙ КОМПАНИИ

		ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ И ПОДПРОЦЕССЫ



		Маркетинг

		1. Изучение клиентов/рынков, предложений компаний



		

		2. Разработка стратегии/планов маркетинга, мероприятий, сценариев



		

		3. Управление продуктами/услугами



		

		4. Задание и регулирование цен



		

		5. Планирование и управление каналами продаж:онлайн и оффлайн



		

		6. Реклама и каналы  продвижения продуктов/услуг с использованием цифровых технологий. Создание 3D-туров по площадкам кейтеринга.



		Разработка продуктов/услуг

		1. Исследование продуктов/услуг



		

		2. Проектирование и разработка продуктов/услуг



		

		3. Разработка и реализация процессов изготовления



		

		4. Разработка и реализация процедур обслуживания



		Производство продуктов/услуг

		1. Разработка и корректировка процедур производства, подготовка кадров



		

		2. Планирование и использование производственных мощностей



		

		3. Производство, технологический  менеджмент и упаковка продуктов/услуг



		

		4. Управление техническими изменениями



		

		5. Управление качеством ,безопасностью продуктов/услуг



		

		6. Выбор, получение, установка оборудования и его техобслуживание



		Снабжение, доставка и распределение

		1. Управление отношениями с поставщиками в системе цифровой прослеживаемости   качества продтоваров от «производителя до гостя»



		

		2. Выстраивание логистических цепочек. Получение средств МТС, учет, управление запасами на основе  IT-систем, применения QR-кодов и т.д.



		

		3. Поставка продуктов, предоставление  услуг «точно в срок»



		Продажа и обслуживание клиентов

		1. Продажа продуктов/услуг на основе эмоционального фактора заказчика



		

		2. Развитие и поддержание взаимоотношений с клиентами



		

		3. Ввод и обработка заказов, отслеживание темпов  их выполнения



		

		4. Вовлечение,согласование программы, выставление счетов клиентам



		

		5. Обработка запросов и предоставление сервисной поддержки клиентам



		

		6. Обработка жалоб/гарантийных обязательств/претензий/возвратов



		

		7. Оценка степени удовлетворенности клиентов по критериям





Формируются связи руководителей процессов как внутри компании , так 
и вне ее –с процессами бизнес-партнеров и клиентами, в том числе , в условиях действующих интернет-платформ . Сделать их мобильными, прозрачными и контролируемыми – задача цифровизации процессов, компаний, среды. [6,9]

В результате проведенного исследования систематизированы данные 
о процессах и подпроцессах, операциях РВО в строгом согласовании 
с оргструктурой и должностными обязанностями штатных и привлеченных сотрудников, как членов команды сервиса. Разработанные графические 
и описательные модели являются собственностью компании. Представленные 
в статье данные могут быть использованы при организации процессов бизнес-моделирования РВО в рамках предоставления сервисных услуг в условиях цифровизации, содействуя качеству взаимодействия с потребителем. 


IV. Выводы


 На основе проведенного анализа кейтеринговых услуг, форматов , нормативных требований к организации кейтеринга можно отметить : 

 1.В условиях возрастающей коммуникативности услуг, необходимости оперативного обмена информацией между персоналом и клиентами , тенденций интеграции различных отраслей ,сервисов, важнейшее значение приобретает создание цифровых баз : агрегаторов (как, например, CaterMe) , цифровая идентификация потребителей, дальнейшее внедрение диджитал-технологий обслуживания . Современные РВО находятся в поиске новых технологий, продуктов, форм сервиса, постоянно подстраиваются под запросы времени и клиентской аудитории, реализуя новинки IТ-сферы . 


2. Объединение технологий бизнес-моделирования и автоматизации процессов в системе формирования ресторанно- развлекательного продукта, начиная с онлайн-чата с менеджером, связей с клиентами и бизнес-партнерами , управления сервисным обслуживанием кейтерингового сектора–один из этапов на пути к цифровизации индустрии питании как части «электронной» экономики страны, создания цифровой среды деятельности бизнеса[5,6].
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Аннотация. Одной из наиболее перспективных отраслей сферы услуг на протяжении последних лет является ресторанный бизнес. Однако статистика развития данной отрасли сопровождается небольшим спадом на ресторанном рынке. Актуальность темы заключается в том, что индустрия питания в нашей стране развивается довольно быстрыми темпами, но до мирового уровня она еще не дошла. 

Цель данной статьи выяснить, какие проблемы являются ключевыми и почему они мешают развиваться индустрии ресторанного бизнеса.

Задачи: 


1. Выявить основные проблемы в ресторанном бизнесе.


2. Рассмотреть пути их решения.


В статье представлен анализ развития ресторанного бизнеса в России. Выявлены основные проблемы и предложены несколько направлений дальнейшего развития отрасли. Как показывает исследование, развитие рынка останавливается только на общероссийском уровне, и происходить в рамках общероссийских тенденций, что говорит о том, что ресторанному бизнесу в России до мирового уровня данной отрасли еще далеко.


Методы исследования: анализ, синтез.


Ключевые слова: ресторанный бизнес, ресторатор, тренды, общественное питание.


I. Введение


Ресторанный бизнес – это предпринимательская деятельность, которая включает в себя организацию и управление рестораном или любым другим предприятием общественного питания. Она направлена на удовлетворение людей не только в пище, но и в самой атмосфере ресторана. 

Сфера услуг разнообразна, но предприятие ресторанного бизнеса является важной составляющей этой сферы, т.к она одна из самых перспективных и быстроразвивающихся отраслей данной сферы.

Ресторанный бизнес подразумевает маркетинговый анализ в данной сфере. Нужно четко продумать концепцию ресторана, целевую аудиторию, планировку помещения и дизайн так, чтобы гостям данного заведения захотелось возвращаться в этот ресторан снова. Также нужно знать основные ГОСТы, например, как ГОСТ №50762-2007 «Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания», в котором количество типов предприятий ресторанного бизнеса заметно возросло. Если раньше в ГОСТе были ресторан, кафе, бар, закусочная и столовая, то теперь к ним отнесли кафетерий, буфет, магазин кулинарии и кофейню.

Ресторанный бизнес развивается и очень быстрыми шагами, но до мирового уровня она еще не дошла. Предприятия общественного питания играют огромную роль в жизни современного общества, и очень важно, чтоб они развивались в настоящее время, ведь основная цель этой индустрии – удовлетворение потребностей человека в пище, а это является главной причиной, благодаря которой ресторанный бизнес начал развиваться. Помимо прибыли, которая может принести эта отрасль, существует ряд проблем, с которыми придется столкнуться каждому директору предприятия общественного питания. 


II. Постановка задачи


Для успешной реализации ресторанного бизнеса нужно выявить ряд задач, которые помогут выявить проблемы.


Во-первых, анализ опыта передовых стран мира, а также отечественный опыт, для успешного решения проблем связанных с питанием. Этот метод поможет подобрать правильный подбор способов кулинарной обработки полезных продуктов.


Во-вторых, провести исследования трендов в ресторанном бизнесе, а также инновационных ресторанных концепций, соответствующих потребительскому спросу.


В-третьих, рассмотреть и оценить ряд факторов, влияющих на возможность получения прибыли. Это территория или местоположение ресторана, занимаемая площадь, вывеска, реклама, проходимость потока населения в данной местности, выгодное просторное помещение, количество посадочных мест, дизайн и интерьер ресторана, техническая оснащенность, квалификация персонала и качество предоставляемых услуг.


Четвертая и самая главная задача, состоит в том, чтобы выйти на высокие показатели рентабельности и обеспечить ресторану широкую известность. Для этого концепция проекта не должна иметь аналогов на ресторанном рынке. 


III. Результаты исследования и их обсуждения


Благодаря исследованию на рынке ресторанного бизнеса, можно выделить ряд проблем, с которыми сталкивается каждое предприятие. Проблема обеспечения роста продаж и удержание доли рынка. Результаты некоторых опросов показывают, что в 2017 г. продажи в популярных ресторанах остались на уровне прошлого года или проявили тенденцию спада. Поток посетителей (гостей) в ресторанах также снижался в 2017 г. Особенно негативные тенденции коснулись рестораны полного обслуживания и семейные рестораны. Причиной этого стали :


· низкие цены на продовольствие, т.к дома готовить стало намного выгоднее;


· негативное настроение потребителей;


· удорожание жизни в больших городах, а также замедление роста заработной платы. 


Следующая проблема, которую хотелось бы здесь отметить это подбор квалифицированных кадров и удержание работников в ресторане. Найти квалифицированный персонал, обладающих необходимым набором качеств и опытом, которые бы идеально вписывались в команду ресторана – достаточно сложная задача. А что еще сложнее – это удержание этих кадров, поскольку текучесть кадров в ресторанном бизнесе довольно таки высокая. (В среднем официанты увольняются через каждые 2-3 месяца). Рестораторы, пытаются выжить по максимуму за короткий период трудоустройства персонала на работу, тем самым только усугубляя проблему. Также сюда можно отнести низкую заработную плату сотрудников и отсутствие бонусов, которые бы мотивировали персонал. Главной причиной этой проблемы можно обозначить широкий выбор возможностей для трудоустройства, в связи с открытием новых ресторанов. Отсюда и вытекает следующая проблема.


Конкуренция. Открыть и управлять рестораном на первый взгляд, кажется, легко. Но сложнее привлечь гостя именно в этот ресторан. Темпы роста новых участников на ресторанном рынке делает серьезный удар по прибыли ресторана который вы открыли, т.к. концепция другого ресторана дает посетителям то, чего нет в вашем ресторане. Отсюда и появляется снижение цен, дабы хоть как то привлечь гостей в ваше заведение. Однако, конкуренция имеет и положительную сторону. Она способствует развитию и для активных и целеустремленных рестораторов, конкуренция не так страшна.

Также существует проблема повышенных ожиданий гостя от ресторана. Для таких гостей каждая мелочь, каждая деталь имеет важное значение и даже обеденный перерыв, в который он пойдет в ресторан имеет особо важную роль. В таких случаях ресторатор должен особенно уделить внимание таким деталям, как качество ингредиентов, выбор более здорового приготовления пищи, внедрение инноваций, новые и аккуратные способы подачи блюд гостю и.д

Чтобы успешно войти в ресторанный бизнес, рестораторы обязаны проявить четкую позицию в принятии решений и оперативно решать все вышеперечисленные проблемы.


IV. Вывод


В целом, можно отметить, что ресторанный бизнес продолжает развиваться, что способствует развитию сферы услуг. Однако, в связи проблемами на ресторанном рынке, которые актуальны на сегодняшний день, можно сделать вывод. Развитие ресторанного бизнеса направлено не только на удовлетворение потребностей в пище, но и в качественном обслуживании. Но в последнее время заметен небольшой спад в экономике ресторанного рынка. Это связано с большим появлением конкуренции, плохом обслуживании, и неудовлетворении потребностей гостя. Все эти факторы являются проблемами, из-за которых ресторанный бизнес не выходит за рамки общероссийского рынка. Но нельзя не отметить, что в связи с появление конкуренции растет потенциал развивать данную индустрию. Также рестораторам следует провезти полный анализ рынка, для выявления потребностей населения и составить полный отчет о наиболее прибыльных концепций. 
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Аннотация. Актуальность исследования связана с тем, что в проект банкетных мероприятий входит в отрасль общественного питания, в основе, которой заложены различные виды и формы обслуживания потребителей.


Развитие структуры банкетов дает прогресс на современном этапе для выбора на рынке, подходящего товара для потребителя. Так же сервис по оказанию услуг общественного питания не остается без внимания и систематизируется и сносит инновации с течением лет, что помогает в развитии и общественного питания, банкетных служб и кейтеринговых компаний.


Проект банкетных мероприятий на тему «8 марта» даст потребителю еще одни шаг для воплощения их желаний и сопровождения времени с самыми важными людьми в их жизнях – друзья, семья и любимые. Банкет с полным обслуживанием – это тип мероприятия, когда гости проводят время за полным сервированным столом, а блюда и напитки подают официанты. Проводить данное мероприятие более удобно для больших торжеств, будь это день рождение, свадьба или корпоратив, празднований и частных мероприятий.


Банкет дает возможность собравшимся посетителям выразить общие идеи, цели и стремления, подтвердить перед обществом свою цельность и единодушие в кругу друзей или родственников. Такие банкеты были всегда в почете в Англии – «политического характера». Во Франции они стали играть важную роль со времен великой революции под названием «гражданских банкетов», а также «банкетов реформистов», причастных к смене власти в стране.


Основное количество заказов приходится на стандартные мероприятия с числом приглашенных от 50 до 300 человек. Однако большую часть прибыли кейтеринговых компаний и банкетных служб составляют масштабные заказы с бюджетом более 1,5 миллиона рублей. На сегодняшний день по результатам работы 2019 года 55 % прибыли большинству компаний приносят именно крупномасштабные банкетные мероприятия.
 Для того чтобы стационарному ресторану, кейтеринговой компании или банкетным службам специализированно оказать услуги по проведению банкетных мероприятий нужно следовать следующим этапам: прием заказа, подготовка банкета, оформление зала, сервировка столов, обслуживание.


Цель исследования: разработать проект тематического банкета на тему «8 марта».


Задачи исследования:


1. Выделить и охарактеризовать типы и формы банкетных мероприятий.


2. Определить этапы разработки проекта банкетных мероприятий.


3. Провести анализ основных критериев для банкета на тему «8 марта».


4. Анализ технических характеристик банкета.


5. Разработка меню для тематического банкета на тему «8 марта».


6. Разработка экономической составляющей банкета на тему «8 марта».


Степень изученности проблемы: при написании курсовой работы данная тема исследования широко представлена в работах современных исследователей. Проектирование предприятий общественного питания, рассматривают в статье, такие авторы как Т.Т. Никуленкова, Ю.И. Лавриненко, Г.М. Ястина. Предприятия общественного питания: Требования и нормативы рассматривают в периодических изданиях, такие авторы как София Сули. Введение в гостеприимство, рассматривают в периодических изданиях, такие авторы как Уокер Дж. Бары и рестораны. Техника обслуживания, рассматривают в периодических изданиях. Такие авторы как Ридель Х. Организация обслуживания: рестораны и бары, рассматривают в пособиях, такие авторы как Оробейко Е.С., Шредер Н.Г.


Источники исследования: законодательные акты, нормативно- правовые документы, учебные пособия, периодические издания, интернет – ресурсы.


Методы исследования: анализ, синтез, обобщение, наблюдение и сравнение.


Метод анализа позволил изучить основную литературу, источники по теме исследования и выявить актуальность. Метод синтеза помог охарактеризовать актуальность данной темы. Наблюдение и сравнение выявили основные компоненты тематического банкета. Метод обобщения позволил сделать вывод о данной проблеме.


Ключевые слова: проект банкетных мероприятий.


I. Введение


Виды и формы банкетов: банкет с классическим обслуживанием, банкет с частичным обслуживанием, банкет за столом с частичным обслуживанием, банкет-фуршет, банкет-коктейль, банкет-прием «Шведский стол», банкет-прием «Барбекю».


Банкет с классическим (полным) обслуживанием. Для текущего банкета организовывают обслуживание с большим обеденным столом в зависимости от количества человек. Под полным обслуживанием понимается персональное обслуживание каждого гостя, начиная от холодных закусок и завершая напитками.


Банкет за столом с частичным обслуживанием. Данный банкет пользуется спросом чаще, чем другие, так как это более интересно и современно для общества в наше время, потому что на данный банкет длится пару часов.


Банкет-фуршет. Один из распространенных видов банкетов в современное время это фуршет. Для него характерно небольшое мероприятие с оказание услуг официантами на короткое время или его можно устроить перед банкетным мероприятием с полным обслуживанием официантами.
 


Банкет-коктейль — мини фуршет, где гостям предлагают напитки и закуски сами официанты, разнося блюда на подносах. Главный напиток — коктейль или шампанское, для минимизации фуршета. 


Шведский стол. Состоит из фуршета и частью классического банкета. 
У каждого гостя есть сервированное место за столом, но всю еду он самостоятельно берет на отдельно стоящем общим столом. 


Барбекю. В наше время барбекю-вечеринки заменили семейные поездки на шашлыки, только с более галантном вкусом. В близости от барбекю, гриля, или мангала располагается большой стол на которых помещают свежие овощи, фрукты, одноразовая посуда, соусы и напитки.


II. Постановка задачи


Определить этапы разработки проекта банкетных мероприятий. Провести анализ основных критериев для банкета на тему «8 марта». Разработка меню для тематического банкета на тему «8 марта». Разработка экономической составляющей банкета на тему «8 марта».


III Результаты


Этапами проведения банкетных мероприятий на тему «8 марта» входит:


1 этап. Прием заказа.


		Действие

		Содержание



		Горячий звонок

		Требования делового общения



		

		Определение психотипа человека



		Деловое письмо

		Требования составления и оформления делового письма



		Обратная связь(смс)

		Требования составления и содержания смс



		Обработка результатов анкеты и формирование предложения

		Обработка анализа результатов спроса



		

		Разработка предложения



		Составление договора и отправка по электронной почте

		Требования составления договора



		Назначение встречи и подписание договора

		Требования делового этикета



		

		Требования делового общения по телефону





2 этап. Подготовка банкета.


		Действие

		Содержание



		Делегирование полномочий

		Объективное распределение обязанностей



		

		Определение прав и уровень ответственности при выполнении полномочий



		Контроль кухни/бара

		Требования хранения продуктов/ассортимент нужных продуктов



		

		Требования санитарно-гигиенических норм



		

		Следить за качеством продукции и сырья



		

		Техника безопасности и Требования охраны труда



		

		Ассортимент нужного алкоголя (+ закупка, если необходима)



		Контроль дополнительных услуг

		Контроль



		Согласование с заказчиком

		Требования делового общения



		Контроль подготовки зала

		Расчет-заявки к банкету на посуду и приборы для сервировки стола и подачи блюд с учетом замены тарелок и приборов, а также для раскладки закусок и блюд



		

		Следить за всем процессом подготовки (персонал, кухня, доп. услуги, зал)





3 этап. Проведение банкета.


		Действие

		Содержание



		Инструктаж 
персонала

		Грамотное изложения информации/тайминг мероприятия



		Распределение 

официантов по залу

		Правильность распределения позиций между официантами (физическая выносливость, хорошая координация движений, развитая зрительная память, способность к распределению внимания и арифметические способности)



		Готовность 
зала/Внешний 
тип персонала

		Стандарт внешнего типа официанта (знание этики и требования)



		

		Вторичный осмотр всех задействованных элементов мероприятия (полный контроль)



		Обслуживание 

клиентов

		Регулирование времени подачи блюд



		

		Решение возникнувших вопросов, если таковы есть 



		Контроль окончания мероприятия

		Анализ причиненного ущерба (бой или пропажа посуды, приборов, салфеток и нанесение других убытков предприятию по вине клиентов) 



		Контроль уборки

		Распределение обязанностей



		Расчет официантов

		Анализ работы официантов во время банкета (бонусы, штрафы)



		Обратная связь/подведение итогов

		Требования делового общения





В меню банкета включается небольшое количество холодных закусок, горячие блюда, горячие и десертные блюда, фрукты, напитки. При обслуживании необходимо соблюдать порядок подачи блюд и закусок: холодная рыбная закуска или свежие овощи, закуски из мяса, птицы, дичи, горячая закуска, горячие блюда из рыбы, мяса, птицы, дичи, овощей, десерт, фрукты, горячие напитки (чай, кофе).


Холодные закуски:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		ГНЕЗДО КУКУШКИ сырная тарелка

		220

		610

		5

		3050

		55



		МЯСНОЙ ПРОВАНС (буженина, ростбиф, рулет из птицы подаётся на листьях салата, с маринованными овощами и соусом горчица)

		200

		750

		5

		3750

		50



		РУЛЕТ ИЗ ЛОСОСЯ В КАРТОФЕЛЕ "РЕСПИ" (картофель, сыр филадельфия, лосось с/с, огурцы грунтовые, яйцо куриное)

		125

		420

		5

		2100

		31



		РАЗНОСОЛЫ (огурчики малосольные, помидорчики, капуста с домашним маслом, перец, чеснок)

		210

		380

		5

		1900

		53





Салаты:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		САЛАТ «ГРЕЦИЯ" (салат из свежих овощей, листьев зеленого салата, сырными кубиками, заправляется легким соусом)

		200

		330

		25

		8250

		250



		САЛАТ "ЦЕЗАРЬ ПО КУРИНОМУ" (салат "романо", подкопчённое куриное филе, чесночные крутоны, сыр пармезан соус "цезарь")

		220

		390

		25

		9750

		275





Горячие закуски:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		ЖУЛЬЕН «В ЛЕСУ» в тарталетке (грибочки в сливочном соусе под сырной шапкой)

		100

		290

		30

		8700

		150



		КЕСАДИЛЬЯ РУМЯНАЯ (мексиканская лепешка, нежное куриное филе, обжаренный болгарский перец, сыр, соус сальса, подается со сметаной)

		150

		295

		30

		8850

		225





Гарниры:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		КАРТОФЕЛЬ, ЗАПЕЧЕННЫЙ В ТОМАТАХ В СЛИВОЧНОМ СЫРЕ

		150

		220

		15

		3300

		113



		ОВОЩИ «С НА ДАЧИ» (кабачки, баклажаны, перец болгарский, цуккини, томаты, шампиньоны)

		200

		250

		 15

		3750

		150





Десерты:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		Клубника с ЛЮБОВЬЮ

		40

		200

		15

		3000

		30



		ПЕСОЧНАЯ КОРЗИНОЧКА (со сливочным кремом и свежими ягодами)

		60

		120

		15

		1800

		45



		БЛИНЧИКИ У БАБУЛИ (варенье, мёд, сметана, шоколадный крем)

		180

		250

		15

		3750

		135





Напитки:


		Наименование блюда (состав)

		Выход гр.

		Цена руб.

		Кол-во

		Сумма

		Выход гр/мл на персону



		СОК В АССОРТИМЕНТЕ (апельсиновый, ананасовый, вишнёвый, виноградный, яблочный, томатный, персиковый)

		1000

		150

		20

		3000

		1000



		МИНЕРАЛЬНАЯ ВОДА (в ассортименте с газом и без газа)

		600

		100

		20

		2000

		600



		ЧАЙ В АССОРТИМЕНТЕ (чай чёрный, зелёный, фруктовый, сахар, лимон)

		120

		65

		15

		975

		90



		КОФЕ "РАСТВОРИМЫЙ" (кофе растворимый, сахар, сливки, лимон)

		120

		85

		15

		1275

		90



		Шампанское

		750

		1000

		20

		20000

		300





Полная стоимость банкета на 50 человек 335 000 рублей с расчетом, что один официант на 10 клиентов. Меню банкета позволяет подать посетителям самые разные закуски, блюда и напитки, ассортимент которых желательно соотносить с темой и продолжительностью мероприятия, количеством клиентов, их всевозможными вкусами и предпочтениями, а также сезонными блюдами.


IV. Заключение


В настоящее время наблюдается стремительный рост заказа банкетных мероприятий в ресторанах и банкетных залах. Актуально на сегодняшний день это банкет с полным обслуживание. 


Этапами проведения торжества на тему «8 марта» входит: приём банкетного мероприятия, подготовка банкетного мероприятия, оформление помещения для банкетного мероприятия, сервировка столов для банкетного мероприятия, обслуживание официантами.

Первоначальный вклад во всю концепцию банкетного мероприятия вносит управляющий, принимающий заказ на банкет. Именно он обговаривает все детали мероприятия и от него будет завесить тщательный подготовленный образ всего банкетного мероприятия. 


Чтобы разработать и провести банкет следует знать технику проведения мероприятий. Самым важным и запоминающимся посетителям на банкете является обслуживание, которое имеет свои нюансы в зависимости от типа обеда. Обслуживающему персоналу необходимо знать все правила и требования чтобы обеспечить прохождение банкета на высшем уровне.


Сопровождения торжеств и приемов требует от коллектива ресторана овладения специальными знаниями и определенными навыками.
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КАК НОРМИРОВАТЬ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ СЕРВИСА


Лавренченко С. А., Звягинцева О. П., Лао Ш. С., Соломянная М. Е.,


Рустамова Я. А., Тавакалов Т. Х.


ФГБОУ ВО «Российский государственный университет туризма и сервиса»,
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Аннотация. Предлагается прибор, служащий для установки максимального времени ожидания сервиса в зависимости от допускаемой доли клиентов-ждунов, т. е. клиентов, которым придётся ждать дольше времени, чем установленный максимальный предел. Этот прибор представляет собой цифровой диск, который можно применять 
в любой сервисной организации, имеющей дело с очередями клиентов (или покупателей, посетителей, гостей и т.п.) Мы предлагаем этот диск в качестве элемента инновационной технологии сервисного обслуживания.
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I. Введение

Мы предполагаем, что менеджеру сервисной организации известно среднее время ожидания 
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 сервиса в очереди (более точно, ожидания начала обслуживания). Настоящая работа посвящена вопросу, как установить максимальный предел времени ожидания сервиса 
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. Необходимо понимать, что максимальное время ожидания, строго говоря, неограниченно, и поэтому предел 
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 не находится, а устанавливается менеджером. Далее, необходимо понимать, что перед тем, как установить 
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, менеджер должен решить, какой долей клиентов 
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 допустимо пренебречь в расчете – клиентам из этой доли придется ждать начала сервиса дольше 
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II. Постановка задачи

На практике от менеджера сервисного предприятия требуется установить и объявить так называемое максимальное время ожидания сервиса в очереди. Это нужно, в частности, для того, чтобы клиентам было легче планировать их собственное время. Однако, какое бы время менеджер ни объявил максимальным, всегда может оказаться клиент, которому придётся ждать дольше, чем это объявленное время. Все такие клиенты называются ждунами. С одной стороны, из репутационных соображений менеджер хочет объявить по возможности меньший промежуток времени как максимальное время ожидания в его сервисной организации. С другой стороны, чем меньшее максимальное время ожидания он объявит, тем больше окажется ждунов, что также может иметь негативные последствия для менеджера. 


III. Результаты исследования и их обсуждение

Для установки максимального предела времени ожидания сервисного обслуживания 
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 мы используем следующую формулу, полученную в работах [2, 3]: 
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(1) 

где 
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 – среднее время ожидания клиентов в очереди, и где 
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 – доля отказов или средняя доля клиентов-ждунов, т.е. клиентов, которые будут ждать сервиса дольше, чем время, которое будет объявлено максимальным временем ожидания. Величина 
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, называемая уровнем отказов, выражает допустимую долю отказов, т.е. долю клиентов, которым придется ждать дольше, чем установленный максимальный предел; другими словами, 
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% – допустимый процент отказов. Величина 
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 равна доле клиентов, время ожидания сервиса у которых – не больше 
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. Временной предел 
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 представляет собой (
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)-квантиль времени ожидания (см. [3]). 


На формуле (1) основан удобный в использовании цифровой диск, показанный на рис. 1, для расчёта и установки максимального времени ожидания сервиса. Номера секторов большого круга отсчитываются против часовой стрелки от первого сектора, радиусы которого выделены жирным. Эти номера соответствуют средним временам ожидания (в минутах, например). В каждом секторе номер кругового подсектора (если отсчитывать от центра круга) соответствует (среднему) числу клиентов-ждунов (из ста), ждущих сервиса дольше, чем число минут, указанное в этом подсекторе. Например, затемнённый усечённый круговой сектор расположен в восьмом секторе, в его четвёртом подсекторе. Значение в этом затемнённом подсекторе вычислено по формуле (1) и округлено до ближайшего целого числа: 
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 минут. Это значит, что в среднем четырём из ста клиентов придётся ожидать сервиса дольше 26-ти минут.

В качестве примера предположим, что среднее время ожидания в очереди (на сегодняшний конкретный день) равно 8 минутам (менеджер, конечно, знает это время). Отсчитывая против часовой стрелки от кругового сектора с выделенными жирным радиусами, менеджер находит восьмой сектор. Предположим, далее, что менеджер может справиться с наличием не более четырёх ждунов (в среднем) из ста клиентов, и предположим, что пять ждунов из ста – уже слишком много, так как имело бы ощутимые негативные последствия для менеджера (это пороговое число ждунов становится известным менеджеру эмпирическим путём в процессе его работы). Тогда в восьмом секторе он отсчитывает от центрального подсектора четвёртый усечённый подсектор (затемнён на рис. 1). В этой области указано значение, которое он (на сегодня) должен объявить максимальным временем ожидания: 26 минут. 
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Рис. 1. Цифровой диск для установки максимального времени ожидания.


Исходная парадигма концепции Шести сигм состоит в том, что борьба за качество – это борьба с вариативностью. Концепция Лин – дополнительный к Шести сигмам инструментарий, призванный организовать сервисный (или производственный) процесс с минимизацией потерь [5], в том числе временны́х потерь. В сервисе время ожидания сервиса моделируется экспоненциальной случайной величиной с параметром 
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 – среднее время ожидания сервиса в процессе [2–4]. В качестве вариативности процесса берется дисперсия времени ожидания, которая в случае экспоненциального распределения равна 
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. Таким образом, для сокращения вариативности в сервисном процессе надо сократить время ожидания в очереди, что согласуется с общими представлениями о качестве сервиса. 


IV. Заключение

Расширим формулу (1) на всю (комплексную) плоскость, используя теорию функций комплексной переменной. Пусть 
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 – число на комплексной плоскости с модулем 
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 и аргументом 
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. Свяжем новые переменные 
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 со старыми переменными 
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 следующими соотношениями:
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где предполагается, что 
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 не превышает 
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 минут. Последнее предположение легко обобщается на любое заданное ограничение 
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 минутами:
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В новых переменных формулу (1) можно обобщить следующим образом:
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(2) 

где у комплексного логарифма 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы значимости профессионально-этических аспектов как элементов корпоративной культуры при обслуживании клиентов на предприятиях общественного питания. В процессе исследования создан профессионально-этический кодекс, который имеет следующую структуру: введение, основные принципы, профессионально важные и личные качества персонала, правила поведения, система санкций. Внедрение в деятельность предприятия питания профессионально-этического кодекса положительно повлияет на работу персонала, позволит повысить качество обслуживания клиентов. 

Ключевые слова: корпоративная культура; профессионально-этический кодекс; сервис, качество обслуживания, предприятие общественного питания.


I. Введение 


Индустрия гостеприимства, активно развивающая, а также крупнейшая отрасль мировой экономики. Ежедневно в разных уголках планеты открывается множество новых предприятий общественного питания – это обуславливается прогрессом в социальной, экономической и политической сферах общественной жизни, «еда вне дома» стала доступна и привлекательна широким слоям населения. Актуальность данной темы очевидна: чтобы успешно конкурировать с аналогичными предприятиями и соответствовать ожиданиям потенциальных потребителей – необходимо предоставлять высокое качество обслуживания. В основу качественного обслуживания заложены совокупность ценностей и убеждений, которые перекликаются с компонентами корпоративной культурой. 


II. Постановка задачи


Целью работы является разработка базового документа в виде профессионального кодекса, содержащий основные составляющие, необходимые для работников сферы питания с учетом аспектов формирования корпоративной культуры и ее влияния на качество обслуживания клиентов. 


Для достижения цели необходимо решить ряд задач, а именно:


1) изучить основные понятия корпоративной культуры и теоретические аспекты организации и качества обслуживания на предприятиях общественного питания;


2) провести анализ использования инструментов управления корпоративной культурой и качеством обслуживания на предприятиях общественного питания;


3) предложить рекомендации по созданию профессионального кодекса работников сферы питания с учетом аспектов формирования корпоративной культуры и ее влияния на качество обслуживания клиентов.


Ш. Результаты исследования и их обсуждение


Сервис на предприятии общественного питания основывается на выстраивании долгосрочных и крепких взаимоотношений с гостем, поэтому главным аспектом является качество оказываемых услуг [4]. Во многом степень качества оказываемых услуг зависит от организации обслуживания. Обслуживать — значит работать по удовлетворению чьих-либо нужд и потребностей. Стиль обслуживания зависит от корпоративной культуры в заведении. Эффективность корпоративной культуры в большей степени обусловлена тем, как стабильны её доминирующие ценности, нормы и правила поведения, как организована деятельность сотрудников, каков настрой управленца по отношению к выполнению задач и его влияние на самочувствие подчиненных. [1, С. 197 − 198]. Опираясь на терминологическую составляющую понятия можно обозначить основные компоненты корпоративной культуры: ценности, носителями которых являются члены коллектива; нормы, правила, традиции, которым они следуют; стиль управления; результаты деятельности; определенный образ жизни членов данной организации; внешний вид сотрудников [2, С. 25 – 26]. Важной деталью корпоративной культуры является принятие, и поддержка всех компонентов корпоративной культуры между сотрудниками компании.


Корпоративная культура присуща каждой организации, предоставляющие услуги питания и досуга, она занимает главенствующую позицию на предприятии и позволяет решить ряд задач: 


– обеспечить единство образа компании. Это особо актуально для сетевых компаний, включающих ряд филиалов – различного рода предприятий общественного питание. Единый образ (имидж, концепция заведения) компании должен быть ярко выражен во всех ее подразделениях. Это позволит предприятию общественного питания повысить уровень конкурентоспособности и сделать более привлекательной для гостей;


– создание единого стиля развития компании. Реализация основных положений корпоративной культуры позволяет компании активно продвигаться к цели. Коллектив должен чувствовать себя единой командой, действующей сообща и в едином формате;


– выделиться в конкурентном окружении. Компании, имеющие корпоративную культуру, выглядят привлекательнее и убедительнее по сравнению с остальными и вызывают определенные позитивные ассоциации у своих клиентов и партнеров [3, С. 19 – 20]. 


Мнение гостя об услуге зависит и от того как сотрудники предприятия ее оказывают, то есть, фактически, работники уже стали частью предоставляемых услуг. Исходя из этого, важным шагом на предприятии общественного питания должно стать создание профессионально-этического кодекса. В рамках данного исследования разработан профессионально-этический кодекс «Корпоративный кодекс для работников». Предлагается следующая структура и примерное содержание кодекса:


1. Введение. Каждое предприятие общественного питания стремится к максимально полному удовлетворению потребностей гостей; к повышению качества обслуживания на возможно высокий уровень, с целью привлечения потенциальных и удержания постоянных гостей. Специалист на предприятии общественного питания должен опираться в своей деятельности на знание общечеловеческих потребностей. Выделяют пять видов потребностей по А. Г. Маслоу, выступающих в определенной последовательности от их важности и степени сложности (Рис.1). Далее необходимо понять какие потребности может удовлетворить услуга на каждой из ступени пирамиды (Таблица 1).
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Рис. 1. Пирамида потребностей по Маслоу


Таблица 1 

УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
НА ПРЕДПРИЯТИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

		Ступень

		Потребность

		Пояснение



		1

		Отдых

		Удовлетворение этой потребности требует защиты 
от погодных условий, а также комфортного прибытия



		

		Голод, жажда

		Удовлетворение происходит за счет приема пищи 






		2

		Безопасность

		Личная безопасность и возможность безопасного времяпрепровождения 



		3

		Общение

		Потребность в контактах: возможность выхода 

в Интернет, а также использование телефонной связи



		4,5

		Уважение и самовыражение

		Гость хочет чувствовать, что его уважают. 
Потребности высшей ступени обычно не заявляются 

гостями. Их удовлетворение касается избранных, 

в первую очередь важных гостей.





2. Общие принципы. В ресторанном сервисе очень важным является взаимодействие работников между собой, а не только с потребителями. Поэтому следует особое внимание обращать на нравственный климат. В коллективе не должно быть униженных и оскорбленных, а также равнодушных сотрудников. Важно создать атмосферу уважения и взаимопомощи, не позволять развиваться конфликтам, формировать умение работников трудиться совместно. Для предприятия общественного питания необходимо выделить следующие базовые принципы: профессионализм; справедливость; беспристрастность; гостеприимство; присутствие конструктивной критики; добросовестность; забота об интересах гостей и партнеров; открытость, доверие и понимание; постоянное совершенствование и готовность к изменениям; развитие персонала компании, высокие этические нормы.


3. Профессионально важные и личные качества специалиста. Личные качества работника сферы питания: инициативность; высокая стрессоустойчивость; пунктуальность; коммуникабельность; вежливость; терпение; креативное мышление; беспристрастность; эрудированность.


Профессионально важные качества работника сферы питания: уровень владения иностранным языком; умение работать с людьми разной возрастной категории, с учетом их психологических особенностей.


4. Правила поведения. Говоря о правилах поведения работников сферы ресторанного сервиса, можно выделить 3 стороны: контакты с гостем, контакты с персоналом и отношение к своей работе. В основе любых правил поведения, в том числе и на предприятии общественного питания, лежат общие принципы вежливости, тактичности и уважительного отношения к окружающим. 


4.1. Правила обращения персонала с гостями. Одним из решающих факторов, влияющих на формирование имиджа предприятия, является этичное отношение персонала к гостям. 


· Сотруднику необходимо быть вежливым, внимательным и дружелюбным. Следует помнить правило: «Клиент всегда прав». Не стоит спорить и что-то доказывать, отрицать свою вину. Следует спокойно выслушать претензии, согласиться с тем, что необходимо решать проблему, предложить какое-то решение. Лучший вариант – достижение компромисса, а если он невозможен, то следует уступить. 


· При встрече гостей необходимо помочь им освоиться в заведении, рассказать о формате и концепции и оказываемых услугах. Услуги нужно предлагать ненавязчиво, но так, чтобы проинформировать и заинтересовать гостя.


· Правила гостеприимства предписывают встречать и провожать гостей. Если гостю пришлось ждать, нужно непременно извиниться.


· Работники должны проявлять деликатность в отношении личной жизни посетителей. Не проявлять нескромность и неуместное любопытство. Не обсуждать гостей ни с кем.


4.2. Служебный этикет. Данный этикет направлен на систему межличностных отношений в трудовом коллективе. Он влияет на атмосферу внутри коллектива, на взаимоотношения работников, а также и на репутацию гостиницы, причем не только в среде ее клиентов, но и партнеров.


· Следует проявлять дружелюбие со всеми. Не надо жаловаться, нельзя сплетничать и не следует вступать в «группировки».


· Не вступать в слишком близкие отношения с коллегами противоположного пола.


· В проблемных ситуациях и при решении спорных вопросов необходимо оставаться вежливым и невозмутимым, говорить только по существу вопроса, не обвинять собеседника, а предлагать свое решение, которое направлено на возможный компромисс.


4) Относится к коллегам уважительно.


4.3. Правила поведения в отношении своей работе. 


· Персоналу следует хорошо изучить информацию о предприятии общественного питания, чтобы в случае необходимости, помочь гостю сориентироваться, а также решить любые возникшие вопросы и проблемы.


· Каждый работник должен тщательнейшим образом изучить свои обязанности и добросовестно относится к работе.


· Не заниматься в рабочее время посторонними делами.


· Внешний вид сотрудников отеля должен быть безупречным. О заведении судят, как правило, по его персоналу.


· Очень важно всегда настраиваться на позитивное отношение ко всему происходящему. К своей работе следует относится с любовью и вниманием, проявлять добросовестность и не показывать демонстративно свое плохое настроение. Улыбка снимает напряжение и может стать решением многих вопросов. Поэтому даже при плохом настроении поможет улыбка.


5. Система санкций. Действуют системы мотиваций, ориентированные на конкретных работников (групп работников) с целью достижения поставленных задач предприятия общественного питания.


Система наказаний как средства мотивации работников: замечание; выговор; понижение в должности; увольнение; депримирование (материальное наказание).


Система поощрений делится на следующие категории: а) материальное поощрение (денежные выплаты), б) социальная защищенность (регулярные выплаты заработной платы, пенсионное обеспечение, социальные гарантии и т.д.);  в) возможность самореализации (карьерный рост, возможность обучения, развития своих профессиональных навыков)


а) Условия, размеры и порядок премирования, выплаты вознаграждения по итогам работы за квартал, доплата за стаж работы на предприятии, единовременное поощрение работников за выполнение особо важных производственных заданий, премирование и поощрение за другие достижения в труде устанавливаются Положением о премировании и поощрениях работников.


Система доплат: за выполнение обязанностей временно отсутствующего работника; за совмещение профессий (должностей); за расширение зоны обслуживание, увеличение объема выполняемых работ, за работу в ночное время.


Лишаются вознаграждений: работники, совершившие прогул, пришедшие на работу в нетрезвом виде, а также употребляющие спиртные напитки на рабочем месте, признанные виновными в приписках, уличенные в искажениях документов, совершившие противоправные проступки.


б) Социальная политика организации – также важнейший инструмент экономического и морального стимулирования сотрудников. Социальная политика реализуется через Коллективный договор и Положение о наградах.


в) Возможность самореализации – также важнейший инструмент морального стимулирования работников, которая реализуется через систему подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров, возможности оплаты обучения в учреждениях образования.


Работники, не имеющие специальной подготовки или стажа работы, установленных квалификационными требованиями, но обладающие достаточным практическим опытом и выполняющие качественно и в полном объеме возложенные на них должностные обязанности, по рекомендации аттестационных комиссий, в порядке исключения, могут быть назначены на соответствующие должности также, как и лица, имеющие специальную подготовку и стаж работы.


На предприятии общественного питания не допускается: есть при гостях; пить и жевать жевательную резинку на рабочем месте; курить в помещении, кроме специально отведённого места; покидать рабочее место без разрешения начальника; находиться в местах, предназначенных для гостей, сидеть в креслах холла и вестибюля; приводить в порядок свой внешний вид на глазах у посторонних; использовать рабочее место в личных целях; разглашать конфиденциальную информацию (технологии, маркетинг, гости, планы, проекты, зарплата); пользоваться вещами и помещениями, предназначенными для гостей; находиться в заведении в нерабочее время; пользоваться служебным телефоном в личных целях; пользоваться входом и лифтом (при наличии) для гостей; принимать подарки от клиентов и выпрашивать чаевые; допускать с гостями слишком упрощённые отношения, фамильярность, панибратство; работать сверхурочно без разрешения; принимать посетителей (друзей и знакомых). 


В случае, если сотрудник не выполняет указанные требования, по отношению к нему применяются санкции, какие конкретно – должен решить работодатель. 


Даже при жёстко установленных стандартах поведения и работы персонала атмосфера в коллективе должна быть такой, когда человек спокойно работает в рамках установленных процедур и дисциплины, исполняя их осознанно и непринуждённо. Только в такой атмосфере улыбки будут естественными, а обслуживание – качественным.


IV. Выводы 


Обслуживание на предприятии общественного питания должно предоставляться высокого качества, которое возможно только при наличии хорошо подготовленного персонала и эффективного управления им. Разработанный профессионально-этический кодекс может способствовать решению задач повышения качества обслуживания и урегулированию процесса взаимодействия персонала и потребителя.
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Аннотация. Цель исследования – выявление специфики инноваций туризма ОАЭ как фактора привлечения туристов из России. Задачи исследования: 1) определить специфику инноваций в сфере туризма; 2) выявить направления применения инноваций в туризме ОАЭ; 3) определить потенциал инноваций туризма ОАЭ для привлечения туристов из России. Использованы методы анализа документов и наблюдения. Результаты исследования - определены сущность инноваций и их специфика в сфере туризма; выявлены направления применения инноваций в сфере туризма ОАЭ; определен потенциал инноваций туризма ОАЭ для привлечения туристов из России. Результаты применимы для привлечения туристов из России в ОАЭ.
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Актуальность исследования обусловлена, прежде всего, необходимостью реализации потенциала инноваций для привлечения туристов из России в ОАЭ.


В XXI веке проблема инноваций затрагивает практически все сферы жизнедеятельности. Одной из важнейших черт развития экономики на современном этапе можно назвать возрастание роли инновации как основы экономического роста государств. Еще одна важная черта - желание развитых стран конкурировать за счет нестандартных нематериальных активов и высоких технологий. Это актуально и для туристской отрасли.


К инновациям в туризме можно отнести создание новых туристических маршрутов, разработку туристских проектов и т.д. с использованием современных достижений науки, IT-технологий, техники а также с применением передовых разработок в области управления и маркетинга. Внедрение этих разработок обеспечит повышение уровня занятости населения и рост его доходов, позволит увеличить темпы социально-экономического развития и повысить туристический имидж регионов и страны.


Туризм является своего рода катализатором социально-экономического развития. Особое значение на современном этапе имеет международный туризм. Одно из перспективных направлений развития международного туризма - Объединенные Арабские Эмираты. Поэтому изучение данного направления является актуальным.


В исследовании ставится следующая цель – выявление специфики применения инноваций в сфере туризма Объединенных Арабских Эмиратов как фактора привлечения туристов из России.


В исследовании были поставлены задачи: 


1. Установить сущность инноваций и их специфику в сфере туризма.


2. Выявить основные направления применения инноваций в сфере туризма Объединенных Арабских Эмиратов.


3. Определить потенциал инноваций в сфере туризма Объединенных Арабских Эмиратов в контексте привлечения туристов из России.


Для реализации этих задач в исследовании использовались следующие социологические методы анализа документов (в качестве таковых выступили нормативно-правовые акты, статьи периодических изданий и данные новостных сайтов) и наблюдения (авторское исследование на территории Объединенных Арабских Эмиратов).


В российском законодательстве определение термину «инновации» дается в Федеральном законе от 21.07.2011 N 254-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О науке и государственной научно-технической политике». Закон дает определение данному понятию следующим образом: «Инновации - введенный в употребление новый или значительно улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, новый метод продаж или новый организационный метод в деловой практике, организации рабочих мест или во внешних связях» [1]. Также принято считать, что инновация - это новый или измененный объект, который создает или перераспределяет ценности [2].


Под инновациями в контексте туризма понимается разработка и создание новых туристических маршрутов, проектов и т. д., внедрение которых повысит занятость населения и обеспечит рост его доходов. [3]


Изучение тенденций и закономерностей комплексного развития инноваций, планирование положительных результатов и управление ими - сложная методологическая проблема в сфере туризма, в первую очередь, связанная с классификацией инноваций.


Для определения сущности инноваций в туризме существует несколько классификационных признаков. Инновации в туризме необходимо рассматривать как системные меры, которые имеют качественную новизну и приводят к позитивным сдвигам, обеспечивающим стабильное функционирование и развитие отрасли в регионе [5]. 


Туристские проекты, даже те, которые вначале не приносят большой прибыли, могут способствовать развитию туризма в регионе или во всей стране, активно способствуя тем самым созданию рабочих мест.


По данным, представленным Федеральной службой государственной статистики (Росстат) за 2018 год, ОАЭ входит в пятерку самых быстрорастущих туристических направлений у россиян (645 тыс. российских туристов, +42% по сравнению с 2017 годом) [4].


Одним из факторов массового привлечения российских туристов в эту страну, на наш взгляд, является активное внедрение правительством ОАЭ инноваций в сферу туризма. Благодаря прогрессивной и дальновидной политике властей инновации стали приоритетом государственной политики Объединенных Арабских Эмиратов. Эта политика призвана обеспечить экономический рост и процветание в будущем, в том числе за счет инновационного туризма. Совершив за несколько прошедших десятилетий феноменальный скачок в развитии, сегодня ОАЭ с большой уверенностью смотрят в будущее, вкладывая в развитие инноваций огромные усилия и средства.


Инновационная политика Объединенных Арабских Эмиратов направлена на то, чтобы создать благоприятные условия для развития туриндустрии, повысить эффективность функционирования туристических компаний и полностью удовлетворить соответствующие потребности клиентов туризма. За последние годы тысячи компаний выбрали для своего бизнеса именно эту страну, благодаря созданию в городе благоприятной обстановки для развития инноваций и прогресса.


Вскоре после победы в конкурсе на право проведения «Экспо-2020» его Высочество шейх Мохаммед ибн Рашид Аль Мактум - правитель Дубая - объявил о Программе развития Дубая до 2021 года. Эта программа призвана укрепить роль эмирата как одного из мировых центров за счет реализации нескольких прогрессивных проектов.


Программа, реализуемая в рамках Стратегии инновационного развития ОАЭ, включает проект «Smart City 2021» («Умный город»). В рамках этого проекта предполагается превращение Дубая в единое коммуникационное пространство, создание глобального совета по блокчейну и воплощение в жизнь проекта, который за ближайшие 10 лет должен превратить Дубай в глобальный центр инноваций [6].


Региональные телекоммуникационные компании «Du» и «Etisalat» внесли огромный вклад в создание инфраструктуры, без которой реализация этих планов была бы невозможной. В ОАЭ построена одна из самых развитых в мире широкополосных сетей, которая позволила стране внедрить мобильную технологию 4G раньше, чем в Европе и США. Проникновение мобильного рынка составляет 200 % (это означает, что на 100 человек приходится 200 сотовых телефонов). Для туристов доступность интернет-услуг за границей имеет огромное значение. Это актуально и для российских туристов. Во время пребывания в другой стране россияне активно пользуются услугами глобальной сети, такими как, например, связаться с родными, вызвать такси через приложение, посмотреть расписание мероприятий, узнать маршрут до интересных достопримечательностей и т.д. В ОАЭ туристы могут воспользоваться любыми необходимыми интернет-услугами.


Сегодня в ОАЭ бесплатный интернет доступен во множестве учреждений, а также в общественном транспорте, включая такси. В стране была создана обширная Wi-Fi инфраструктура, способствующая развитию телекоммуникаций и туризма. В эмирате Дубай также активно используются такие новые технологии, как роботы-полицейские, беспилотное такси и беспилотные летательные аппараты [6]. Все это существенно упрощает перемещения и коммуникации не только местных жителей, но и туристов.


В настоящий момент компании «Du» и «Etisalat» в рамках реализации проекта «Smart City 2021» работают над созданием единой безопасной сети частных, общественных и государственных организаций, а также разрабатывают такие услуги, как умное освещение и парковка [6]. Такие новшества повышают уровень жизни, в том числе путешествующих по ОАЭ.


На наш взгляд, внедрение рассмотренных инноваций в туристскую отрасль ОАЭ позволит привлечь большой поток туристов, в том числе из России, поскольку новшества всегда интересны, и, кроме того, - они могут существенно повысить уровень комфорта туристов. ОАЭ не только никогда не боялись строить амбициозные планы, но также уверенно реализовывают на практике проекты, которые должны превратить государство в самый инновационное пространство в мире. Воплощение в жизнь амбициозных проектов, привлекающих в эту страну туристов со всего мира, принципиально меняет сферу туризма, делая ее максимально комфортной, интересной и привлекательной.


Таким образом, инновации в сфере туризме направлены на то, чтобы создать новые или изменить существующие продукты, улучшить транспортные, гостиничные и другие услуги, развивать новые рынки, внедрять передовые информационные и телекоммуникационные технологии и современные формы организационной и управленческой деятельности. Цель инноваций в сфере туризма - повышение удовлетворенности клиентов как одного из факторов повышения качества их жизни в целом.


Современный туризм является одним из важнейших секторов инновационной экономики, и для этого необходимо использование новейших технологий, инструментов, методов и механизмов обслуживания. Результатом внедрения инноваций является увеличение туристического потока, рост прибыли, а также повышение уровня качества обслуживания туристов. 
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I. Введение

Основной особенностью деятельностипредприятий общественного питания является изготовление, реализация и организация потребления готовой продукции. Правильная организация работы предприятия общественного питания способствует рациональному использованию общественного труда и повышению его производительности, экономии материальных ресурсов, повышению качества обслуживания. [1, с. 34].


В настоящее время между предприятиями общественного питания существует жесткая конкуренция. Выдержать ее могут лишь предприятия с хорошо налаженной организацией производства предлагающие новые виды услуг и обслуживания потребителей.


Одной из приоритетных задач предприятий общественного питания является разработка новых блюд с применением новых видов сырья, специй, различных добавок и использованием инновационных технологий.


Актуальность и значение выбранной темы исследования определяются тенденцией повышения роли ресторанного бизнеса в социально-экономическом развитии современной России и необходимости совершенствования его государственного регулирования. Нехватка квалифицированных кадров на этапе становления ресторанного бизнеса в России является одной из наиважнейших проблем. Эта проблема так же останется актуальной на протяжении 5-6 лет, с учетом развития рынка услуг. Таким образом, актуальность темы исследования обусловлена следующими обстоятельствами: во- первых, острой необходимостью повышения конкурентоспособности российской экономики на мировых рынках. Во- вторых, насущной потребностью развития индустрии гостеприимства в России, как основы повышения его значимости в развитии народного хозяйства страны. В- третьих, проблемы развития ресторанного бизнеса особенно обострились в условиях финансового кризиса.


Объектом исследования является предприятие общественного питания кафе-бар «Weekend».


Предметом исследования является технология и организация, учет усовершенствование производственного процесса на предприятии общественного питания американской кухни, специализирующихся на американской кухне.


Общественное питание – отрасль народного хозяйства, которая была, есть и будет самой рыночной сферой деятельности. [2, с. 82].


На предприятиях общественного питания в наше время происходит внедрение новых современных технологий, способствующих повышению качества кулинарной продукции.


Для достижения поставленных целей предприятие должно организовывать свою деятельность так, чтобы держать под контролем все технические, административные и человеческие факторы, влияющие на качество продукции и её безопасность.


Повышение эффективности общественного питания основывается на общих для всего народного хозяйства принципах интенсификации производства- достижение высоких результатов при наименьших затратах материальных и трудовых ресурсов. Деятельность предприятий общественного питания связана с необходимостью строгого учёта санитарно-гигиенических требований к организации производственно- технических процессов. [3, с. 122].


Изучение и исследование организации производственного процесса на предприятиях общественного питания в современных условиях является крайне актуальной задачей.


Вместе с тем в системе производства недостаточно внимание учет уделяется комплексному рассмотрению подходов к организации производственного процесса на предприятиях общественного питания и его особенностям. Этим и обусловлена актуальность и выбор данной работы.


В связи с этим тема исследования организации производственного процесса на предприятии общественного питания города является в настоящий момент весьма актуальной.


Результаты, полученные автором, могут быть использованы в деятельности предприятий общественного питания в процессе организации производственного процесса.


Сформулированные в работе предложения по совершенствованию организации производственного процесса на предприятиях общественного питания могут быть полезны для деятельности предприятий общественного питания при решении общих вопросов повышения качества и эффективности производственного процесса.


II. Постановка задачи

Одной из приоритетных задач исследования является учет усовершенствование предприятия общественного питания американской кухни, разработка счет новых блюд с применением счет новых видов сырья, специй, различных добавок и использованием инновационных счет технологий, расширение ассортимента.


Целью статьи является разработка учет усовершенствований проекта предприятия американской кухни счет на примере кафе «Weekend», отвечающего по своей производственной структуре, оснащению, качеству приготавливаемых блюд и учет услуг основным современным счет направлениям развития отрасли.


- изучить рынок общественного питания, специализирующихся счет на американской кухне в г. Казани;


- провести анализ конкурентов;


- выявить сильные и слабые стороны исследуемого предприятия;


- провести анализ и перебор счет технологических карт;


- систематизировать и оптимизировать счет технологический процесс;


- внедрить данное исследование в работу предприятия.


Цель позволила сформулировать задачи, которые решались в данной работе:


- провести исследование основных параметров производственного процесса счет на примере кафе-бара «Weekend»;


- выявить слабые и сильные стороны в его организационной производственной структуре ( качество выпускаемой продукции, сбыт, рентабельность, перспектива развития производства и прочее);


- сформировать собственные выводы о деятельности рассматриваемого предприятия и дать конкретные предложения по учет улучшению его работы.


III. Результаты исследования и их обсуждение

Проведенные исследования позволили расширить ассортимент и учет усовершенствовать счет технологии и рецептуры ряда блюд, специализирующихся счет на американской кухне, счет на примере кафе «Weekend». Были рассмотрены составляющие меню, сделаны многочисленные правки, добавлены счет новые блюда американской кухни, введены сезонные предложения, а счет также вегетарианское, детское и постное меню. Проанализированы рецептуры и внесены изменения ингредиентов бургеров, десертов, счет напитков. Проведен SWOT-анализ, с помощью которого были выявили сильные и слабые стороны предприятия. Был проведен анализ конкурентов с помощью пяти сил Портера. Также в процессе работы внедрена счет новая система автоматизации, способствующая оптимизировать процессы учет учета и расхода сырья, инвентаризации, учет управлению закупками, счет начисления заработной платы сотрудникам и контроль их рабочих часов. Произведены расчеты основных показателей производственно-счет торговой деятельности ресторана, специализирующегося счет на американской кухне, обоснован ресурсный потенциал и сделаны выводы об экономической целесообразности и доходности кафе. Кроме счет того, были выдвинуты предложения по учет улучшению дизайна счет торгового зала предприятия.


IV. Выводы

В данном исследовании были проанализированы достоинства и счет недостатки предприятия, проведены мероприятия по оптимизации и рационализации счет технологических процессов, работы предприятия в целом. Предполагается, что полученные результаты позволят значительно снизить расходы предприятия, повысить его конкурентоспособность и прибыльность, а счет также поспособствуют развитию и популяризации американской кухни в г. Казани.
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Аннотация. В статье проведен анализ сферы общественного питания г. Омска на основании данных, полученных в ходе маркетингового опроса потребителей заведений. Для большей наглядности построены графики, позволяющие увидеть взаимосвязи между показателями. Обозначены проблемы в сфере общественного питания, которые снижают уровень конкурентоспособности ряда предприятий общепита. Сформулированы выводы по результатам анализа, которые позволили обозначить перспективы и тенденции развития сферы общественно питания. 
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I. Введение

Интерес к сфере общественного питания за последнее время проявляют все больше жителей г. Омска. На сегодняшний день наибольшее значение предъявляется к организации досуга для потребителей и в то же время актуальны более интересные предложения относительно меню заведения общественного питания. Динамичный рост сферы общественного питания связан с изменением модели женской занятости, ускорением темпов жизни современного городского жителя. Рассматривая структуру экономики Омской области общественное питание, торговля занимают одно из значимых мест.


По данным статистики общее число занятых в сфере торговли и общественного питания составляет 15,5 процента от общего количества занятого населения Омской области. В г. Омске осуществляют деятельность около 813 предприятий сферы общественного питания. Количество посадочных мест на тысячу жителей составляет 34,5, а оборот сферы общественного питания в 2018 году составил 2,5 млрд. руб. [1].


II. Постановка задачи

 Большая часть предприятий общественного питания жалуется на трудные условия работы, условия конкуренции и выживаемость. Открытие кафе и ресторанов сейчас — наиболее рискованный бизнес. Часть организаций общепита принадлежит крупным сетям, прочно "стоящим на ногах". Самой большой проблемой в городе, мешающей развитию ресторанного бизнеса, является аренда помещения. Постоянные изменения в законодательстве, налогообложении, на рынке аренды приводят к тому, что такие заведения быстро разоряются. Кроме того, предприниматели жалуются на рост тарифов. Организации общепита — зачастую, энергоемкие. И с повышением тарифов — даже небольшим — плата предприятий с полным циклом производства возросла в разы по сравнению с прошлыми годами. Сегодня, многие рестораторы не ставят очередной целью заработать больше, основная задача бизнеса удержать потребителей и в целом закрепиться на рыночном сегменте. Рентабельность ресторанного бизнеса варьируется от 0 до 15 %.


Ещё одной проблемой в сфере общественного питания являются "Однодневные кафе", которые нигде не регистрируются, не соблюдают никакие нормы и правила. Такая нездоровая конкуренция вызывает большое возмущение среди предпринимателей. Проверяют не всех, а только тех, кто зарегистрировался — их вносят в план проверки Роспотребнадзора. Одно предприятие могут проверить только раз в три года. Всех проверить сразу не могут, и за время, пока до предпринимателя дойдет очередь, он уже переименовался в другое ИП.


III. Результаты исследования и их обсуждение

Результаты исследований предприятий г. Омска позволили выявить более 800 предприятий общественного питания (рис. 1) [2]. 


[image: image88.png]300

250

200

150

100

50

[ Cronosas
W PectopaH

mKade

T
Kuposckuit JleHuHCKuin OKTABpbCKMiA  CoBeTCKUI OKPYT  LieHTpanbHbIi
oKpyr oKpyr oKpyr oKpyr







Рисунок 1 - Количество объектов общественного питания, 
осуществляющих деятельность на территории г. Омска


В то же время наблюдается некоторая непропорциональность в размещении предприятий сферы общественного питания. Например, в Центральном административном округе располагается максимальное количество заведений общественного питания, в то время как потребители Октябрьского административного округа в меньшей степени обеспечены услугами. 


Рассматривая количество посадочных мест можно выявить, что лидирует Центральный административный округ в котором на тысячу жителей приходится 73 места, в Октябрьском административном округе – 16 мест (рис.2).
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Рисунок 2 - Количество посадочных мест на предприятиях общественного питания, 
на одну тысячу жителей


Самым распространенным форматом сферы общественного питания 
в г. Омске является кафе. Так, в последнее время достаточно быстрыми темпами развивается формат ресторанов фаст-фуд (Курочка рядом, KFC, Subway, Макдоналдс и др.). В сегменте концептуальных ресторанов предпочтение отдается заведениям с национальными кухнями: итальянской, русской, восточной, китайской и т.п. Наиболее популярной среди потребителей города становятся заведения, предлагающие совмещение разных видов кухонь с интересной подачей блюд. 


О стабильном развитии общественного питания города свидетельствуют 
и оценка руководителей/собственников предприятия. Только 18% респондентов отметили падение посещаемости своих предприятий, более четверти отметили увеличение объемов реализации (рис. 3). 
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Рисунок 3 - Состояние общепита за два последних года, по оценкам респондентов


В Омске за последний год достаточно динамично открываются форматы «кофейня». Большинство из них опять же в Центральном административном округе (рис.4).
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Рисунок 4 - Форматы предприятий общественного питания, 
начавших деятельность в 2018 году


Таким образом, сфера общественного питания является одной из самых динамично развивающихся отраслей потребительского рынка г. Омска, о чем свидетельствует увеличение количества предприятий, посадочных мест. Однако, по оценкам респондентов, эта сфера деятельности характеризуется высоким уровнем конкуренции, особенно в сегменте кафе. 
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Рисунок 5 Прогнозы развития общепита на ближайшие два года, 
по оценкам респондентов


Тем не менее, большинство респондентов сегмента предприятий общественного питания планируют продолжать свою деятельность на омском рынке и имеют положительные ожидания по поводу его состояния на ближайшие два года (рис. 5).


IV. Выводы

По результатам исследования можно выделить следующие тренды развития — это появление ряда заведений с моноконцепцией, то есть с формированием меню на одном продукте. Использование одного продукта имеет некоторый экономический смысл, т.к. позволяет заведению сократить издержки за счет закупки продукта в больших объемах или работы с постоянным поставщиком.


Еще одна тенденция это проявление большего интереса к авторской или русской кухне позволяет использовать отечественные продукты для приготовления тех или иных блюд. Также заметно сокращение затрат на транспортировку поскольку уменьшается расстояние между местом произрастания исходного сырья и местом его полного использования. 


Появление модного направления – здоровое питание. Динамичный рост заведений, предлагающих продукты из свежих овощей и фруктов, блюд с низкой калорийностью. Данные заведения, занимая нишевой сегмент, набирают все большую популярность.
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обоснование эффективности использования методики организации интеграции туризма в процесс обучения биологии
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Методические условия организации эко туров для обучающихся



Организатору необходимо сформировать у обучающихся:



владение знаниями о природе: разнообразие, структура и ценность экосистем посещаемой местности, способы их сохранения;



самостоятельность, способность использовать подручные средства в экстремальных ситуациях, умение работать в команде, владеть навыками оказания первой медицинской помощи;



владение основами картографических знаний, умение ориентироваться по картам, атласам;



знание основ экологического права.







Результативный компонент



Положительная динамика уровня качества биологических знаний учащихся
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