
Инструкция по 
подаче заявок 

на портале 
МФЦ ОмГТУ

mfc.omgtu.ru



Для перехода на портал МФЦ зайдите в личный кабинет

mfc.omgtu.ru



Выберите  “Подать заявку”

 Нажмите кнопку “Создать”
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Выберите услугу, 
заполните все 

обязательные поля*
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После заполнения всех обязательных полей и загрузки 
документов (при необходимости) нажмите кнопку “Создать”

Если есть кнопка - 
“Сформировать заявление”, 

сформируйте его, 
распечатайте,


подпишите, прикрепите (скан, 
фото) 
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+7 777 777-77-77

Все заявки находятся 
во вкладке


 “Мои заявки”.

Если заявка не нуждается 
в доработке, то её можно 
“Закрыть”. В ином случае 

“Вернуть в работу”

Все вопросы можете 
уточнить через  “Чат с 

исполнителем”

После смены статуса на “Выполнена” / ”Закрыта”, через кнопку 
“Открыть” перейдите в заявку и посмотрите результаты

В “Чате с исполнителем” исполнитель разместит информацию о готовности 
документа, либо загрузит его, если способ получения был выбран “Личный кабинет”
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